TATRATENDER

[véetkym zndmym zaujemcom]

V Bratislave, dria 29.09.2022

VEC: Vysvetlenie sitaznych podkladov €. 1

Verejny obstardvatel Slovenské agentlra Zivotného prostredia, Tajovského 28, 97590 Banska Bystrica
(dalej len ,Verejny obstaravatel”) vyhlasil v sdlade so zékonom ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni (dalej len ,Zakon") oznamenim
o vyhldseni verejného obstardvania uverejnenym v Dodatku k Uradnému vestniku Eurépskej Gnie
zo dria 19.09.2022 pod zn. 2022/S 180-508852 a vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 204/2022
zo diia 20.09.2022 pod znackou 41159 - MST (obe ozndmenia dalej spoloéne ako ,0znamenie") verejnd
staZ na obstaranie nadlimitnej zakazky s ndazvom ,Nakup hardvéru” (dalej len ,Verejna sataz").

Spolo¢nost Tatra Tender s. r. 0., so sidlom Kréméryho 16, 811 04 Bratislava, Slovenska republika
realizuje pre Verejného obstaravatela predmetnd Verejnd sttaz a na zaklade jeho poverenia vykonava
v jeho mene niektoré Ukony spojené s jej realizaciou.

Dna 27.09.2022 bola Verejnému obstaravatelovi jednym zo zdujemcov doruéend Ziadost o vysvetlenie
podmienok uvedenych v sltaznych podkladoch. V sllade s ust. § 48 Zakona Vam tymto v mene
Verejného obstaravatela poskytujeme nizsie uvedené vysvetlenie.

Ziadosti o vysvetlenie / doplnenie sitaznych podkladov

Cislo Otazka / obsah Ziadosti a odpoved

Otazka ¢. 1:

V sttaznych podkladoch k tejto zadkazke Cast B., kap. 7.1.4 Polozka &. 4: Transceivery
pre existujuce SAN zariadenia. Prosime o presnd S$pecifikdciu existujicich SAN
zariadeni a pocet pozadovanych SFP pre jednotlivé zariadenia.

Odpoved:
10 ks, kompatibilnych s polom Lenovo DE4000OH

Otazka ¢. 2:

V sutaznych podkladoch k tejto zakazke Cast B., kap. 9.1.1 PoloZka &. 1: Ochrana sietovych
pristupov na pracoviskdch SAZP — 1 stbor

- Pre firewall ¢. 1 ste nes$pecifikovali Zaruéné doby a SLA podmienky. Znamena to, ze
pre tento FW nepozadujete HW a SW support?

- Pre firewall €. 2 ste Specifikovali len HW support, ¢ize vymenu vadnych HW slc¢asti. Mame
za to, Ze pre NGFW je velmi dblezitou sicastou najma aktualizacia SW. Ma byt sucastou aj
aktualizacia SW sucasti?

Navrhujeme formulaciu ,Zaru¢né doby a SLA podmienky" pre oba FW nasledovne: Zaruéna
doba minimélne 36 mesiacov, moznost prijatia servisnej poZiadavky 9x5, dorucenie
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nahradného dielu nasledujici pracovny den od identifikdcie poruchy. Stucastou dodévky
musi byt aj aktualizécia vSetkych dodédvanych SW sucasti a funkcionalit na obdobie
36 mesiacov. Na prijimanie servisnych poziadaviek musi dodévatel disponovat vlastnym
systémom na nahlasovanie poziadaviek a pordch v rezime 24x7 a to minimalne telefonicky,
e-mailom a webovym portédlom s evidenciou ¢asu a postupu pri servisnych pripadoch.

Odpoved:
Pre obidve zariadenia pozadujeme rovnakl podporu SW aj HW podporu.

Zarucéné doby a SLA podmienky:

Zaru¢na doba poskytovana vyrobcom zariadenia na obdobie minimdlne 36 mesiacov,
moznost prijatia servisnej poziadavky 9x5, doruc¢enie nahradného dielu alebo vymena
zariadenia nasledujuci pracovny den od identifikdcie poruchy. Sticastou dodavky musi byt
aj aktualizacia vsetkych dodavanych SW sucasti a funkcionalit celé na obdobie
zaruky. V pripade nutnosti priradenia podpory ku kontu zdkaznika u vyrobcu, uvedené
priradenie vykona dodavatel. Prijimanie servisnych poziadaviek a porich v rezime 24x7,
minimalne telefonicky, e-mailom alebo webovym portdlom s evidenciou ¢asu a postupu
pri servisnych pripadoch.

S pozdravom,

JUDr. Jakub Hoso
Tatra Tender s.r.o.
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