E=itd MESTO NITRA

M Mestsky urad v Nitre

Vec
Oznamenie o vysledku vybavenia dorucenej Ziadosti o napravu

Verejnému obstaravatel'ovi bola dila 02. 11. 2022 formou elektronickej komunikacie
v IS JOSEPHINE doruc¢ena ziadost’ o napravu podla § 164 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 343/2015
Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani‘) na predmet zakazky ,,Prevadzka a (idrzba
informacnych systémov mesta Nitra a organizdcii v jeho zriad’'ovatel'skej pdsobnosti®,
zverejnengj v Uradnom vestniku EU diia 13. 10. 2022 pod znagkou 2022/S 198-561134 a
Vestniku verejného obstaravania €. 223/2022 dia 14. 10. 2022 pod oznacenim 43628-MSS.

Ziadatel’ vo svoijej Ziadosti uviedol opis rozhodujticich skuto&nosti:

I. Priloha ¢. 2 StutaZznych podkladov (Zmluva o poskytovani sluZieb pre prevadzku
a udrzbu informacnych systémov mesta Nitra)

V prilohe & 2 sutaznych podkladov (ZMLUVA O POSKYTOVAN[ SLUZIEB PRE

PREVADZKU A UDRZBU INFORMACNYCH SYSTEMOV MESTA NITRA), v ¢lanku VL.

REALIZACIA — PODMIENKY VYKONANIA SLUZIEB sa v bodoch VI. 1- VLI.1. az

VI.1.3. uvadza:

VL1 Na splnenie predmetu plnenia v ¢ase plnenia je nutnd spolupraca objednavatela

s poskytovatelom. V pripade, Ze objednavatel neposkytne primeranu  sucinnost

poskytovatel'ovi, poskytovatel nie je v omeSkani splnenim tejto zmluvy a nenesie

zodpovednost’ za pripadné Skody ktoré moézu V tejto shvislosti vzniknat. Za ucelom
predchddzaniu danym skuto¢nostiam, zmluvné strany stanovili podmienky pre vzajomnu
spolupracu:

VI1.1.1 objednavatel’ urcil zodpovednu a kompetentnu osobu pre styk s poskytovatel'om pocas
plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych dni od podpisu tejto
zmluvy,

VI.1.2 objednavatel’ zabezpecil pozadovanu informacnll a organiza¢nu podporu a stcinnost’
do 3 pracovnych dni od vzniku poziadavky poskytovatel’a vratane pozadovaného
technického vybavenia, ak sa zmluvné strany nedohodli inak,

VI1.1.3. objednavatel’ urcil zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov
objednavatel'a do 5 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa
moze operativne menit adopliiat podla potriecb a persondlnych zmien
u objednévatel'a®,



Navrhovana uprava:
Navrhujeme text bodov VI.1.1 az VI.1.3. upravit’ v zmysle nasledovného:

,VL1.1 objednavatel’ ur¢i zodpovednu a kompetentni osobu pre styk s poskytovatel'om pocas
plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy,

VI.1.2 objednavatel’ zabezpeci pozadovanu informacnu a organizacnu podporu a sucinnost’ do
3 pracovnych dni od vzniku poziadavky poskytovatela vratane pozadovaného
technického vybavenia, ak sa zmluvné strany nedohodli inak,

VI.1.3 objednévatel’ uréi zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov
objednavatel'a do 5 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa mdze
operativne menit’ a dopiiat’ podl’a potrieb a personalnych zmien u objednavatel’a,*

Odovodnenie:

Z uvedeného vyplyva, Ze dilom podpisania zmluvy zmluvné strany potvrdzuju, ze dané tulohy,
ktoré ma objednavatel’ v budtcnosti v urcitych lehotach este len vykonat’, uz vykonal, pricom
vSak lehota na ich plnenie zacne plynut’ od podpisu zmluvy zmluvnymi stranami, alebo od
vzniku poziadavky poskytovatel’a, na ktoru by vSak objednavatel taktiez zrejme zacal reagovat’
az po nadobudnuti u¢innosti zmluvy.

Il. Priloha €. 2 Sutaznych podkladov (Zmluva o poskytovani sluZieb pre prevadzku
a udrzbu informa¢nych systémov mesta Nitra)

V prilohe ¢. 2 sataznych podkladov (ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB PRE
PREVADZKU A UDRZBU INFORMACNYCH SYSTEMOV MESTA NITRA), v ¢lanku
VII. Zodpovednost za vady, zaruky, sa v bodoch VII.1 —VIIl.1.1 a VIL.1.2 uvadza:

,VII. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VII.1 V suvislosti s chybami ASW je urena nasledovna kategorizacia chyb ASW:

VIIL.1.1 Kriticka chyba — chyba, ktora ma vplyv na podstatné ¢innosti ASW, pricom ASW nie
je 1ba mozné u objednavatela pouZivat na plnenie primarnych funkcionalit
(popisanych Vv aktualnej prirucke IS), pre ktoré je urceny a pre ktoré ma sluzit
a objednavatel’ nemdze pouzit’ iné moduly ASW na realizaciu ¢innosti.

VII.1.2 Hlavna chyba — chyba, ktorda neumozZiiuje pracu s ASW podPa opisu v dokumentacii
bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.*

Navrhovana uprava:

- Ziadame o poskytnutie aktualnych priru¢iek IS a dokumentacie (resp. o poskytnutie
linkov k danym priru¢kdm a dokumentacii), na ktoré je odvolavka v bodoch VII.1.1
a VI1.1.2 zmluvy.

- Ziadame o predizenie lehoty na predkladanie ponuk z dévodu potreby oboznamenia sa
S priru¢kami a dokumentaciou pre uchddzacov, ktori maji skdsenosti s poskytovanim
sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru, v rozsahu udrzby a servisu
informacnych systémov, avSak kinym informacnym systémom (t. j. od inych
dodavatel'ov/autorov/tvorcov), nez ktorych sa tyka toto verejné obstaravanie.

Odoévodnenie:

V sutaznych podkladoch v ¢lanku 33. Podmienky ucasti — body 33.6 Podmienky ucasti vo
verejnom obstaravani tykajuce sa technickej alebo odbornej sposobilosti a 33.7 sa uvadza:
Uchadza¢ preukéaze svoju technicku a odbornu sposobilost’ podla § 34 ods. 1 pism. a) zdkona
0 verejnom obstaravani. Technicka spdsobilost’ alebo odborna spdsobilost’ sa preukazuje podl'a



druhu, mnozstva, ddlezitosti alebo vyuzitia dodavky tovaru, stavebnych prac alebo sluzieb
dolozenym jednym alebo niekol’kymi z tychto dokladov:

- zoznamom dodavok tovaru alebo poskytnutych sluzieb za predchadzajace tri roky od
vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatel'ov; dokladom je
referencia, ak odberatel'om bol verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel’ podl'a tohto zékona.
Miniméalna pozadovana aroven Standardu: preukaze ispeSné poskytnutie sluZieb rovnakého
alebo podobného charakteru za predchadzajuce 3 roky od vyhlasenia verejného obstaravania,
z toho asponn 1 tuspe$né poskytnutie sluzby rovnakého alebo podobného charakteru
V minimalnej sthrnnej hodnote predpokladanej hodnoty zakazky za 1 rok. Uvedenu poziadavku
technickej a odbornej spdsobilosti preukaze uchadzac v stulade s § 34 ods. 1 pism. a) zdkona
0 verejnom obstaravani preukazanim priamo v referencii. Splnenie tejto podmienky uchadzaé
preukdze v zmysle zdkona o verejnom obstardvani. Za sluzby rovnakého alebo podobného
charakteru sa rozumie idrzba a servis informacnych systémov.

Odovodnenie primeranosti podmienky ucasti: Zoznam uspesne poskytovanych sluzieb ma
garantovat’ odborné a kvalitné plnenie zdkazky, ako aj preukézanie sktisenosti uchadzaca s
plnenim zmlav rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet zdkazky a to s
prihliadnutim na predpokladany finan¢ny objem pozadovaného predmetu zakazky.

Uchadzac, ktory ma sktisenosti s poskytovanim sluzieb rovnakého alebo obdobného charakteru
V rozsahu 0drzby a servisu informaénych systémov, moze mat tieto skisenosti v suvislosti
s informaénymi syst¢émami od inych dodavatelov (autorov/tvorcov) ateda s inymi
informacnymi systémami, nez tymi, ktoré st prevadzkované u verejného obstardvatela
a ktorych sa tyka toto verejné obstaravanie.

w

I11. Priloha ¢. 2 Sataznych podkladov (Zmluva o poskytovani sluZieb pre prevadzku
a udrzbu informaénych systémov mesta Nitra)

V prilohe &. 2 sataznych podkladov (ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB PRE
PREVADZKU A UDRZBU INFORMACNYCH SYSTEMOV MESTA NITRA), sa v prilohe
¢. 3(Bezpecnostné opatrenia a iné povinnosti vyplyvajice zmluvnym strandm zo zdkona ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov
v nadvéznosti na vyhlasku Narodného bezpec¢nostného uradu ¢. 362/2018 Z. z. z 11. decembra
2018, ktorou sa ustanovuje obsah bezpec¢nostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej
dokumentécie a rozsah v§eobecnych bezpecnostnych opatreni.) v bode 6.4 uvadza:

,» 0.4 Poskytovatel’ prehlasuje, ze Zdkonom ustanovenu povinnost po ukonceni tejto zmluvy
udelit, poskytnut’, previest alebo postupit’ vSetky potrebné pradva na pouZivanie softvéru
licencie, prava alebo sthlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zékladnej
sluzby Specifikovanu v tejto zmluve na objednéavatel'a ako prevadzkovatel'a zakladnej sluzby
bola splnend a to samotnym dodanim Informaénych syst¢émov CG*.

Navrhovana uprava:

Aj vzhl'adom na informdcie, uvedené v oznameni o vysledku vybavenia dorucenej Ziadosti
0 napravu, ktoré bolo zverejnené na portali JOSEPHINE
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/32185/summary ~ 28. 10. 2022 13:26:18 hod.
navrhujeme, aby verejny obstaravatel’ preformuloval bod 6.4 tak, ze skuto¢nost’ o splneni
povinnosti prehlasuje objednavatel’, nie poskytovatel’.



https://josephine.proebiz.com/sk/tender/32185/summary%20%2028

Verejny obstaravatel’ preskimal dorucenu Ziadost’ o napravu a oznamuje Ziadatelovi
vysledok vybavenia Ziadosti o napravu nasledovne:

Kbodu I. Priloha ¢ 2 Sutazinych podkladov (Zmluva o poskytovani sluZieb pre
prevadzku a udrzbu informacnych systémov mesta Nitra), Ziadosti o napravu verejny
obstaravatel’:

Verejny obstaravatel’ vyhovel ziadosti ziadatela v tejto Casti a zmenil znenie navrhu prilohy ¢.2
Sttaznych podkladov, ZMLUVY O POSKYTOVANi SLUZIEB PRE PREVADZKU
A UDRZBU INFORMACNYCH SYSTEMOV MESTA NITRA), &lanok VI. REALIZACIA
— PODMIENKY VYKONANIA SLUZIEB sa v bodoch VI. 1- VI.1.1. aZ VI.1.3 nasledovne:

VI.1.1 objednavatel’ ur¢i zodpovednu a kompetentnti osobu pre styk s poskytovatel'om pocas
plnenia predmetu zmluvy u objednavatel’a do 5 pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy,

VI.1.2 objednavatel’ zabezpeci pozadovanu informacnu a organizacnu podporu a stcinnost’ do
3 pracovnych dni od vzniku poziadavky poskytovatela vratane pozadovaného
technického vybavenia, ak sa zmluvné strany nedohodli inak,

VI.1.3 objednavatel uréi zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov
objednévatel'a do 5 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa mdze
operativne menit’ a dopliiat’ podl'a potrieb a persondlnych zmien u objednavatel’a

Kbodu Il Priloha ¢ 2 Sataznych podkladov (Zmluva o poskytovani sluZieb pre
prevadzku a udrzbu informacnych systémov mesta Nitra), Ziadosti o napravu:

Verejny obstaravatel’ nevyhovel ziadosti ziadatel'a v tejto Casti.

Verejny obstardvatel’ poskytne aktualnu priruc¢ku IS zmluvnému partnerovi. Priruc¢ku nie je
mozné poskytnut’ vol'ne z dévodu autorského prava.

Ako uvadza Ziadatel vo svojej Ziadosti o napravu, verejnému obstardvatelovi sa javi, Ze
Splnenie podmienky Ucasti podl'a § 34 ods. 1 pism. a) zdkona verejnom obstaravani, podmieiiuje
spristupnenim priucky IS. Ziadatel' v ramci rozhodujucich skutoénosti a ozna¢enia dokazov
uvadza okrem iného, Ze potenciondlny uchadza¢ moéze mat sklsenosti v suvislosti
sinformacnymi systémami od inych dodavatelov (autorov/tvorcov) ateda S inymi
informacnymi systémami, neZ tymi, ktor¢ st prevaddzkované u verejného obstaravatela
a ktorych sa tyka toto verejné obstaravanie. Verejny obstaravatel’ stihlasi s uvedenym tvrdenim
ana tato skutocnost’ reflektuje aj vo svojej poziadavke na minimalnu pozadovant uroven
Standardu preukézania vysSie uvedenej podmienky ucasti, kde verejny obstaravatel’ poZaduje
okrem predloZenia zoznamu poskytnutych sluZieb rovnakého alebo podobného charakteru
i predlozenie 1 uspesne poskytnutej sluzby rovnaného alebo podobného charakteru (referencia).
Ako sluzbu podobného charakteru verejny obstaravatel’ uviedol udrzbu a servis informacnych
systémov, pri¢om konkrétne nedefinoval typ informacného systému.

Z uvedeného vyplyva, Ze verejny obstaravatel’ bude v ramci posudzovania splnenia podmienok
ucasti podl'a § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani akceptovat’ aj predlozenie
referencie na prevadzku audrzbu informacnych systémov od inych dodéavatel'ov
(autorov/tvorcov) nez na informacny systém ktory je predmetom zékazky; ale v minimalnej
suhrnnej hodnote predpokladanej hodnoty zédkazky za 1 rok. Verejny obstaravatel’ uvedenou
podmienkou sleduje skutocnost’, Ze Uspesny uchadza¢ bude garantovat’ odborné a kvalitné
plnenie zékazky, ako aj preukazanie skusenosti uchddzaca s udrzbou a prevadzkou
informacnych systémov.



Kbodu IIl Priloha ¢ 2 Sutaznych podkladov (Zmluva o poskytovani sluZieb pre
prevadzku a idrZzbu informac¢nych systémov mesta Nitra) Ziadosti o napravu:

Verejny obstaravatel’ nevyhovel Ziadosti Ziadatela v tejto Casti, nakolko ide o povinnost
vyplyvajicu pre poskytovatela zo zakona, nakolko objednavatel’ je prevadzkovatelom
zékladnej sluzby a plnenim predmetu verejného obstardvania moze dojst’ k zmene existujiceho
diela, pripadne vzniku nového diela, pricom poskytnut’ prava méze len autor, ¢ize poskytovatel’.

UPOZORNENIE!

Na zéklade sposobu vybavenia ziadosti o napravu tak, ako je uvedené vysSSie ma verejny
obstaravatel’ zato, ze Gpravou prilohy ¢. 2 sutaznych podkladov ,,Navrh zmluvy* dochadza
k podstatnej zmene, ktora moze mat’ vplyv na ocenenie predmetu zakazky.

Z uveden¢ho dodovu, verejny obstaravatel predlzuje lehotu na predkladanie ponuk do
18.11.2022 do 15:00 hod. a lehotu na otvaranie pontk do 21.11.2022 do 10:00 hod.

Vsetky zmeny stvisiace s doru¢enou ziadostou o napravu budi verejnym obstardvatel'om
zapracované do sutaznych podkladov a zverejnené v profile verejného obstaravatela
prostrednictvom Upravy sutaznych podkladov v ¢o najkratSom case.

Uverejnenim tohto anonymizovaného pisomného vybavenia ziadosti o napravu v profile

verejn¢ho obstaravatel’a, si zdroven verejny obstaravatel’ splnil povinnost’ uvedenti v § 165 ods.
3 pism. a) zakona o VO.

S pozdravom

Marek Hattas
primator



