NAVRH ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta podla ustanovenia § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zmluva®)

1. Objednavatel

Nazov/obchodné meno: Mesto Trnava

Sidlo: Hlavna 1,917 71 Trnava
Kore$pondencna adresa: Hlavna 1, 917 71 Trnava

Statutarny organ: JUDr. Peter Brocka, LL.M., priméator
ICO: 00 313 114

DIC: 2021175728

Bankové spojenie: Vseobecna tverova banka, a.s.
IBAN: SK59 0200 0000 0000 2692 5212

(d’alej len ,,Objednavatel™)

2. Poskytovatel
Obchodné meno:
Sidlo:
KoreSpondenc¢na adresa:
Statutarny orgéan:
ICO:
DIC:
IC DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:

(d’alej len ,,Poskytovatel)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolu len ako ,,Zmluvné strany* alebo ktorykol'vek
Z nich ako ,,Zmluvna strana®)

Preambula

Objednavatel’ vyhlasil v sulade so zdkonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o VO*)
nadlimitni zdkazku na poskytnutie sluzieb postupom verejnej stt'aze, predmetom ktorej je
vykonanie sluzieb vramci projektu ,,Manaiment udajov mesta Trnava“ (dalej len
,Projekt), ITMS kod Projektu 311071BSR6, v ramci opera¢ného programu Integrovana
infrastruktira. Zmluvné strany uzavretim tejto Zmluvy prejavuju svoju volu dohodnut
podmienky a sposob realizacie predmetu zakazky v zmysle vyhlasenej verejnej sutaze.

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Poskytovatel sa zavdzuje vykonat’ pre Objednavatel’a sluzby: ,,ManaZment udajov mesta
Trnava“® (d’alej len ,,Sluzby*), ktoré pozostava zo softwarovych prvkov, prislusnych prav



dusevného vlastnictva a technickej zaruky (d’alej len ,,TZ), ktoré si nevyhnutné na
poskytovanie vybranych sluzieb pre klientov Objednavatela. Sluzby musia byt’ vykonané
v stlade s touto Zmluvou vratane jej priloh a v stilade s ponukou Poskytovatela.

Softwarové prvky (d’alej aj ,,SW*) Sluzieb predstavuju napr. operacné systémy, aplikacie,
databazové zdroje a pod. Pre SW prvky Sluzieb budu v prostredi Objednavatel’a pridelené
dostatocné zdroje, pozadované Poskytovatel'om. Prevadzka prostredia Objednavatela pre
pouzivanie SluZzieb je mimo kompetencie Poskytovatel'a a teda mimo predmetu plnenia
tejto Zmluvy.

Prislusné préava duSevného vlastnictva predstavuji vSetky prava, ktoré su spojené
S manazmentom udajov mesta ako vysledkom tvorivej ¢innosti, jeho prvkami, ¢astami,
resp. inymi vystupmi tejto Zmluvy, a to predovSetkym autorské prava, prava suvisiace
s autorskym pravom, prava k databaze, priemyselné prava a pod.

Sluzby su podrobne Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ,,Opis predmetu riesenia -
Specifikacia predmetu Zmluvy (d'alej len ,,Priloha & 1%).

TZ je podrobne $pecifikovana v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy ,,Podmienky a Specifikacia
technickej zaruky* (d’alej len ,,Priloha ¢. 2%)

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi za riadne a v¢as vykonané Sluzby cenu
dohodnutt v ustanoveni v Clanku IV. tejto Zmluvy.

Clanok 1.
Cas, miesto a sposob vykonania Sluzieb

Lehota plnenia Sluzieb je najneskor do 10 (desiatich) mesiacov odo dia G¢innosti Zmluvy.
Poskytovatel' sa zavdzuje vykonat a dodat’ Sluzby Objednéavatelovi v nasledovnych
fazach:

a) Fazaanalyzy a $pecifikacie systému, v ramci ktorej Poskytovatel’ vypracuje a odovzda
Objednavatel'ovi dokument ,,Detailna funkcéna Specifikdacia® (d’alej len ,,Dokument
DFS“) na zéklade Prilohy ¢. 1 Zmluvy, a to najneskor do 3 (troch) mesiacov od
nadobudnutia u¢innosti Zmluvy (d’alej len ,,Faza analyzy a $pecifikacie*). Dokument
DFS musi obsahovat’:

(i) detailny funk¢ény popis jednotlivych Sluzieb (SW a prislusné prava dusevného
vlastnictva /napr. licencie/),

(if) nazvy pouzitych SW prvkov a ich vyrobcov,

(iii) vzajomné vizby a funkéné prepojenia prvkov,

(iv) navrh planu Skolenia na administraciu a uzivanie systému.

Dokument DFS musi obsahovat’ popis v textove] forme avo forme procesnych

diagramov. Dokument DFS musi byt’ vypracovany v elektronickej verzii vo formate

MS Word (subor .doc, .docx a pod.). Dokument DFS bude Objednavatelovi

odovzdany na zaklade osobitného pisomného Protokolu o odovzdani a prevzati

Dokumentu DFS podpisaného Poskytovatelom Vv 2 (dvoch) rovnopisoch.

Objednavatel’ je opravneny do 5 (piatich) kalendarnych dni odo dna odovzdania
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b)

Dokumentu DFS Poskytovatefom, vykonat kontrolu Dokumentu DFS, vzniet
pripomienky k Dokumentu DFS alebo potvrdit prevzatie Dokumentu DFS
podpisom Protokolu 0 odovzdani a prevzati Dokumentu DFS. Na vybavenie
pripomienok Objednavatela podl'a predchadzajucej vety sa vztahuje odsek 7 tohto
Clanku II. Zmluvy. Faza analyzy a Specifikacie je ukon¢ena podpisom Protokolu
0 odovzdani a prevzati Dokumentu DFS Objednavatel'om, pricom Objednavatel
obdrzi 2 (dva) rovnopisy podpisaného Protokolu o odovzdani a prevzati Dokumentu
DFS a Poskytovatel’ obdri 1 (jeden) rovnopis.

Faza upgrade systému, v ramci ktorej Poskytovatel’ podla $pecifikacie v prevzatom
Dokumente DFS vypracuje aodovzda, resp. spristupni Objednavatelovi upgrade
systému vratane vSetkych SW prvkov (d’alej len ,,Upgrade systému), a to najneskor
do 5 (piatich) mesiacov od ukonéenia Fazy analyzy a Specifikacie systému (d’alej len
,Faza upgrade systému*).

Navrh upgrade systému bude Objednavatel'ovi odovzdany, resp. spristupneny na
zaklade osobitného pisomného Protokolu o odovzdani a prevzati Navrhu upgrade
systému podpisaného Poskytovatelom Vv 4 (Styroch) rovnopisoch. Objednavatel’ je
opravneny do 5 (piatich) kalendarnych dni odo dina odovzdania Navrhu upgrade
systému Poskytovatelom, vykonat' kontrolu Navrhu upgrade systému, vzniest
pripomienky k Navrhu upgrade systému alebo potvrdit’ prevzatie Navrhu upgrade
systému podpisom Protokolu 0 odovzdani a prevzati Navrhu upgrade systému. Na
vybavenie pripomienok Objednavatel’a podl'a predchadzajucej vety sa vzt'ahuje odsek
7 tohto clanku II. Zmluvy.

Faza upgrade systému je ukoncena podpisom Protokolu o odovzdani a prevzati
upgrade systému Objednavatel’om, pricom Objednavatel’ obdrzi 3 (tri) rovnopisy
podpisané¢ho Protokolu 0 odovzdani a prevzati upgrade systému a Poskytovatel’ obdrzi
1 (jeden) rovnopis.

Faza testovania, vramci ktorej Zmluvné strany vykonaju testovanie funkénosti

upgradovaného systému a Poskytovatel’ odstrani zistené nedostatky tak, aby Sluzby

boli vykonané v sulade so Zmluvou vratane jej priloh, a to najneskor do 2 (dvoch)
mesiacov od ukonéenia Fazy upgrade systému (d’alej len ,,Faza testovania“).

Poskytovatel’ je v ramci Fazy testovania d’alej povinny:

(i) odovzdat’ Objednavatel'ovi kompletnii dokumentaciu k upgradovanému systému
(napr. manualy, pouZivatel'ské prirucky atd’.),

(if) odovzdat Objednavatelovi Konfigura¢ni databazu (CMDB), ktora bude
obsahovat’ aktualny zoznam prvkov upgradovaného systému, t. j. kompletny
zoznam dodaného SW a prislusnych prav dusevného vlastnictva /napr. licencii/,

(iii) predlozit’ v elektronickej podobe (v editovatelnom formate .doc, .docx, .xlsx
a pod.) plan skolenia uré¢enych zastupcov Objednavatel'a (maximalne 15 osdb) na
administraciu a uzivanie Sluzieb v rozsahu spolu 10 (desat’) hodin (d’alej len ,,Plan
Skolenia.

Dokumentécia podl'a ustanovenia pism. ¢) tohto bodu Zmluvy bude Objednavatel'ovi

odovzdana, resp. spristupnend na zaklade osobitného pisomného Protokolu o

odovzdani a prevzati Sluzieb podpisaného Poskytovatel'om v 2 (dvoch) rovnopisoch.

Objednavatel’ je opravneny do 5 (piatich) kalendarnych dni odo dia odovzdania

dokumentacie podl'a tohto pism. ¢) Poskytovatel'om, vykonat’ jej kontrolu, vzniest a

k predlozenej dokumentacii pripomienky alebo potvrdit prevzatie dokumentacie

podla tohto pism. ¢) podpisom Protokolu o odovzdani a prevzati testovania. Na
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vybavenie pripomienok Objednavatel’a podl'a predchadzajicej vety sa vzt'ahuje odsek
7 tohto ¢lanku II. Zmluvy.

Faza testovania je ukoncena riadnym a véasnym splnenim vSetkych povinnosti
Poskytovatela Vv ramci Fazy testovania upgrade systému, ato podpisom
Protokolu o odovzdani a prevzati testovania, pricom Objednavatel’ obdrzi 2 (dva)
rovnopisy podpisaného Protokolu o odovzdani a prevzati testovania a Poskytovatel
obdrzi 1 (jeden) rovnopis.

d) Féza zacatia ostrej prevadzky systému, ktord bude vykonana najneskor do 2 (dvoch)
tyzdnov od ukoncenia Fazy testovania (d’alej len ,, Faza zacdatia ostrej prevadzky*).
V ramci Féazy zacatia ostrej prevadzky je Poskytovatel’ povinny:

(i) zacat poskytovat’ Objednavatel’ovi technickt zaruku podl'a Prilohy ¢. 2 Zmluvy,

(if) vykonat' integraciu SW prvkov a uz vytvorenych dat na uréent platformu
Objednavatela,

(ii1) previest/poskytnit’ Objednavatel'ovi prislusné prava dusevného vlastnictva /napr.
licencie/ viazuce sa k poskytovanym sluzbam.

Faza zacatia ostrej prevadzky je ukoncena riadnym a véasnym splnenim

vSetkych povinnosti Poskytovatel’a v ramci Fazy zacatia ostrej prevadzky, a to

podpisom Protokolu o0 ukonéeni Fazy zacatia ostrej prevadzky, pricom

Objednavatel’ obdrzi 2 (dva) rovnopisy podpisaného Protokolu 0 ukonceni Fazy

zacatia ostrej prevadzky a Poskytovatel’ obdrzi 1 (jeden) rovnopis.

Jednotlivé lehoty uvedené v ramci bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy st pre Poskytovatel’a
zavazné; osobitne sa Poskytovatel zavédzuje jednotlivé fazy vykondvat a odovzdéavat
Objednavatel’ovi tak, aby Objednavatel’ mohol prevziat’ riadne Sluzby najneskor do 10
(desiatich) mesiacov odo dna ucinnosti Zmluvy. Za nedodrzanie lehoty podla
predchadzajicej vety sa nepovazuje dodanie Sluzieb, jednotlivych casti alebo iného
vystupu Zmluvy v skorsej lehote ako je prislusna lehota dohodnuta v bode 1. tohto ¢lanku
Zmluvy.

Zmena lehoty dodania Sluzieb, jednotlivych casti alebo iného vystupu Zmluvy na
neskorsiu ako je prislusna lehota dohodnuta v bode 1. tohto ¢lanku Zmluvy je mozna len
na zaklade dohody Zmluvnych stran upravenej formou pisomného dodatku k tejto Zmluve
podpisaného obidvomi Zmluvnymi stranami, pokial’ to umoziiuji vSeobecne zavdzné
pravne predpisy.

Objednavatel’ je povinny dodat’ Poskytovatel'ovi podklady potrebné na riadne vykonanie
Sluzieb v lehote najneskoér 5 (piatich) kalendarnych dni odo dna nadobudnutia u¢innosti
tejto Zmluvy. V pripade neskorSieho dodania podkladov Objednavatela, potrebnych na
riadne vykonanie Sluzieb podl'a predchadzajucej vety, sa lehota vykonania a odovzdania
Sluzieb, jeho Casti a inych vystupov Zmluvy posuva o pocet dni omeskania Objednadvatel’a
s dodanim podkladov a/alebo S0 spristupnenim priestorov Objednéavatela.

Sluzby, jednotlivé casti ainé vystupy Zmluvy budu dodané alebo spristupnené
Poskytovatel'om v zmysle tejto Zmluvy, a to v sidle Objednavatel’a.
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Protokoly o0 odovzdani a prevzati jednotlivych vystupov Zmluvy su opravnené podpisat’
Statutarne organy Zmluvnych stran alebo opravnené osoby uréené Zmluvnymi stranami,
ato:

) IR za Objednavatel’a,

b) e za Poskytovatela,

(d’alej len ako ,,Kontaktné osoby*).

Zmluvné strany su opravnené menit Kontaktné osoby, ato bez potreby zmeny tejto
Zmluvy. Zmenu Kontaktnej osoby je kazda Zmluvnd strana povinnad bez zbytocného
odkladu pisomne oznamit’ 2. (druhej) Zmluvnej strane. V pripade, ak ide o osobu, ktorou
Poskytovatel’ preukéazal vo verejnej sutazi podmienku ucasti podl'a ustanovenia § 34 ods.
1 pism. g) Zakona o VO, je povinny predlozit splnenie rovnakych minimalnych
poziadaviek ako vo verejnej sit'azi.

V pripade, ak Objednavatel’ v ramci kontroly po odovzdani prislusného vystupu Zmluvy
Poskytovatelom podl'a ustanovenia bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy (napr. Dokument DFS,
upgrade systému, Konfigura¢na databaza /CMDB/, Plan $kolenia a pod.) zisti, Ze tento nie
je vykonany riadne podla tejto Zmluvy vratane priloh, je opravneny vzniest
Poskytovatel'ovi pripomienky podla ustanovenia bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy.
Poskytovatel' je povinny do 10 (desiatich) kalendarnych dni odo dna dorucenia
pripomienok:

a) upravit’ prislusny vystup Zmluvy v zmysle ich znenia alebo

b) pisomne zdévodnit’ ich neodovodnenost’.

Pripomienkou Objednavatel’a k prislusnému vystupu Zmluvy sa rozumie pripomienka k
vecnej (funk¢nej), obsahovej alebo vizualnej stranke prislusného vystupu Zmluvy.

Kazdy vystup Zmluvy sa povazuje za vykonany riadne a v¢as jeho riadnym vykonanim
bez vad v sulade s touto Zmluvou vratane jej priloh a jeho v€asnym odovzdanim, resp.
spristupnenim Objednavatel'ovi, vratane obojstranného podpisania prisluSnych protokolov
podl'a ustanovenia bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy v lehote dohodnutej touto Zmluvou.

K Sluzbam, jednotlivym ¢astiam a inym vystupom Zmluvy, ktoré su chranené ako predmet
prav dusevného vlastnictva (autorské dielo, databaza, pocitaCovy program, zaznam, patent,
design, uzitkovy vzor a pod.) v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon*) alebo v zmysle inych vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov, Poskytovatel’ v rozsahu v akom to prislusné vSeobecne
zavdzné pravne predpisy vyslovene nezakazuji, momentom Fazy zacatia ostrej prevadzky
prevadza na Objednavatela vSetky jemu patriace prava viazuce sa k takémuto predmetu
prav duSevného vlastnictva, bez obmedzenia tak, aby Objednavatel’ bol neobmedzene
opravneny tieto nerusene a neobmedzene aplikovat’, uzivat’, pozivat, §irit, rozmnoZovat,
prepracovat’, spracovat’, adaptovat’, d’alej vyvijat, chranit’, vratane prava na zabezpecenie
patentove] ochrany k rieSeniu, prava na ochranu designu, prava na ochranu uzitkovym
vzorom resp. obdobné sposoby ochrany prislusnych prav duSevného vlastnictva a nakladat’
s nimi bez osobitného stihlasu Poskytovatela, pricom odmena za prevod je obsiahnuta v
cene Sluzieb.

V rozsahu, v akom prislusné vS§eobecne zavdzné pravne predpisy neumoznuju prevod prav
tak ako je uvedené v ustanoveni bodu 9. tohto ¢lanku Zmluvy, Poskytovatel’ poskytuje
Objednévatel'ovi momentom Féazy zacatia ostrej prevadzky trvali a neobmedzent, bez
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11.

12.

13.

osobitného stihlasu Poskytovatel'a prevoditel'nu licenciu (stihlas) na pouzivanie Sluzieb,
ich cCasti ainého vystupu Zmluvy ako predmetu prav dusevného vlastnictva tak, aby
Objednavatel’ bol neobmedzene opravneny Sluzby, ich cast’ ainy vystup Zmluvy pod
svojim ndzvom akykol'vek znadmym spdsobom aplikovat, uzivat, pozivat, Sirit,
rozmnozovat’, prepracovat, spracovat, adaptovat, dalej vyvijat' a nakladat s nim na
I'ubovolny tcel, pripadne v rovnakom rozsahu ju previest’ ¢i poskytnut’ ¢iastocne alebo v
celosti 3. (tretej) strane, pricom odmena za poskytnutie licencie (suhlasu) je zahrnuta
v cene Sluzieb.

V pripade prvkov systému, ku ktorym maji prava dusSevného vlastnictva 3. (tretie) osoby
apri ktorych tieto 3. (tretie) osoby neposkytuju licenciu (sthlas) k tymto prvkom
s podmienkami v zmysle bodu 10. tohto ¢lanku Zmluvy, Poskytovatel’ poskytuje licenciu
(suhlas) na pouzivanie Sluzieb, ich ¢asti a iného vystupu Zmluvy ako predmetu prava
dusevného vlastnictva minimalne tak, aby Objednavatel’ bol opravneny Sluzby, ich ¢ast’
ainy vystup Zmluvy aplikovat, uzivat' a/alebo pouzivat, spdsobom a Vv rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie téelu Zmluvy a systému v zmysle ustanovenia Clanku I. bod
6. tejto Zmluvy, a to pocas celej doby trvania prav dusevného vlastnictva k systému, jeho
Casti a iné¢ho vystupu Zmluvy, pricom odmena za poskytnutie licencie (sthlasu) je zahrnuta
v cene Sluzieb. Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze
Poskytovatel’ je povinny pouzit’ pri vykonani Sluzieb len také prvky, ktoré mu umoznia
poskytnut’ licenciu (sthlas) minimalne s podmienkami podla tohto bodu Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny riadne vysporiadat’ prava duSevného vlastnictva s autormi SW
alebo s nositel'mi prav k SW, jeho ¢asti alebo iného vystupu Zmluvy, ktoré je predmetom
prav dusevného vlastnictva tak, aby mohol riadne previest’ na Objednavatela prava podl'a
ustanovenia bodu 9. tohto ¢lanku Zmluvy alebo riadne poskytnut’ Objednavatel’'ovi licenciu
(stihlas) podla ustanovenia bodu 10. tohto ¢lanku Zmluvy alebo minimalne podla
ustanovenia bodu 11. tohto ¢lanku Zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze
ustanovenie bodu 11. tohto ¢lanku Zmluvy 0 minimalnych licenénych podmienkach sa
nepouzije v pripade 3. (tretich) osob, ktoré st subdodavatelmi Poskytovatel'a v zmysle
ustanovenia Clanku X. bod 4. Zmluvy, pri ktorych je Poskytovatel povinny riadne
vysporiadat’ prava dusevného vlastnictva s autormi SW alebo s nositeI'mi prav k SW, jeho
Casti alebo iného vystupu Zmluvy, ktoré je predmetom prav dusevného vlastnictva
vyhradne tak, aby mohol riadne previest’ na Objednavatel’a prava podl’a ustanovenia bodu
9. tohto ¢lanku Zmluvy alebo riadne poskytnit’ Objednavatelovi licenciu (sthlas) podla
ustanovenia bodu 10. tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze:

a) Sluzby, ich ¢ast alebo iny vystup Zmluvy nebudu zatazené pravom 3. (tretej) osoby a
budt bez pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad, je Poskytovatel’ povinny
bezodkladne upravit’ Sluzby, ich ¢ast’ alebo iny vystup Zmluvy tak, aby nenarusovalo
prava 3. (tretich) osob, inak zodpoveda za Skodu tymto vzniknuta Objednévatelovi,

b) Sluzby obsahuju aplika¢ny softvér v sulade so zakonom ¢. 95/2019 Z. z. o
informacnych technologiach vo verejnej sprdve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov apri odovzdani upgrade systému podla
ustanovenia bodu 1. pism. b) tohto clanku Zmluvy odovzda Objednévatel'ovi



14.

aplikacny softvér vratane vSetkych suvisiacich opravneni na neobmedzené uzivanie
tohto aplikacného softvéru.

Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat’ $kolenie na administraciu a uzivanie Sluzieb v zmysle
ustanovenia bodu 1. pism. c¢) ods. (iii) tohto ¢lanku Zmluvy podla prevzatého Planu
Skolenia a to najneskor do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni od ukoncenia Fazy zacatia
ostrej prevadzky v zmysle ustanovenia bodu 1. pism. d) tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok I11.
Spolupodsobenie Zmluvnych stran

Objednavatel’ sa zavézuje, ze pocas vykonavania Sluzieb poskytne Poskytovatelovi v
rozsahu nevyhnutnom na ich riadne vykonanie a dodanie potrebnu st¢innost’ tak, ako je
upravené v tejto Zmluve vratane jej priloh ako i su¢innost’ spoc¢ivajicu najmé v odovzdani
dopliujicich tdajov a upresneni podkladov, ak o to v priebehu vykonavania Sluzieb
Poskytovatel' pisomne Objednavatela poziada. Objednavatel’ poskytne Poskytovatel'ovi
stacinnost’” bud’ prostrednictvom svojich zamestnancov alebo prostrednictvom o0s6b
zapojenych do Projektu.

Prostrednictvom Kontaktnych osob budii Zmluvné strany:

a) organizacne zabezpeCovat’ vSetky Cinnosti suvisiace s Vykonavanim SluZieb podla
tejto Zmluvy,

b) koordinovat’ ¢innost’ Zmluvnych stran pri vykonavani Sluzieb podla tejto Zmluvy,

c) informovat’ na vyziadanie druhej Zmluvnej strany o postupe vykonéavania Sluzieb
podla tejto Zmluvy,

d) kontrolovat’ priebeh a postup vykonéavania Sluzieb podl'a tejto Zmluvy,

e) pripravovat’ navrhy potrebnych zmien a dodatkov tejto Zmluvy,

f) preberat vystupy podla tejto Zmluvy a podpisovat’ protokoly podla tejto Zmluvy,

g) vykonavat iné kompetencie zverené touto Zmluvou,

a to vSetko v rozsahu, v ktorom tieto prdvomoci nie si Zmluvou zverené Riadiacemu

vyboru.

Zmluvné strany zriadia na realizaciu predmetu tejto Zmluvy Riadiaci vybor, na ktory mézu
preniest kompetencie Kontaktnych osob, Objednédvatel’ vSak musi mat’ v Riadiacom
vybore vzdy nadpolovicnu vacsinu hlasov a v pripade neucasti ¢lena Riadiaceho vyboru za
Objednévatel'a, nemdézu byt v ziadnom pripade cClenovia Riadiaceho vyboru za
Objednévatel'a prehlasovani ¢lenmi Riadiaceho vyboru za Poskytovatela a takéto
rozhodnutie sa povazuje za neprijaté. Riadiaci vybor moze na upravenie svojej ¢innosti
vydat’ rokovaci a organizaény poriadok. Ulohou Riadiaceho vyboru je najmi sledovat
napredovanie plnenia, pomahat’ pri rieSeni problémov (akékol'vek potencialne problémy —
zmeny technickych prostriedkov, programového vybavenia, organizatné zmeny a pod. —
budu oznamené Riadiacemu vyboru). Na Riadiaci vybor nemozno preniest’ kompetenciu
na realizovanie ukonov, v ramci ktorych by sa zmenili alebo zanikli prava a povinnosti
Zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Za riadnu sucinnost’ Objednavatel’a je povazovana aj suc¢innost’ pri Ziadosti o integraciu na
centralnu spravu referenénych udajov (IS CSRU).



Clanok V.
Cena Sluzieb a platobné podmienky

Cena za Sluzby bola stanovena na zaklade vysledkov verejnej sutaze, ktorej uspeSnym
uchddzacom sa stal Poskytovatel, v sulade s cenovou ponukou predloZzenou
Poskytovatel'om, a predstavuje ...........c...... eur (slovom .............. eur).

Cena Sluzieb je stanovena ako cena zavidzna, kone¢na, pevna, nemenna a Poskytovatel’ nie
je opravneny domahat’ sa a uplatiovat’ poziadavku na zvySenie ceny Sluzieb dohodnutej
v bode 1. tohto ¢lanku Zmluvy. V dohodnutej cene Sluzieb st zahrnuté vSetky naklady,
ktoré Poskytovatel'ovi vzniknua v suvislosti S vykondvanim Sluzieb vratane poskytovania
rozSirenej technickej zaruky podla Prilohy €. 2 Zmluvy a Skolenia podla ustanovenia
Clanku II. bod 14. Zmluvy ako aj odmena za prevod prav podla ustanovenia Clanku II.
bod 9. Zmluvy alebo odmena za udelenie licencie (stihlasu) podla ustanovenia Clanku II.
bod 10. alebo bod 11. Zmluvy.

Poskytovatel’ podpisom zmluvy berie na vedomie, ze predmet zmluvy je spolufinancovany
z prostriedkov Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja v ramci operacného programu
Integrovana infrastruktura,

Dohodnuta cenu Sluzieb sa zavdzuje Objednavatel’ uhradit’ Poskytovatel'ovi nasledovne:

a) prva Cast’ ceny Sluzieb vo vyske 15 % z ceny SluZzieb podla bodu 1. a) tohto ¢lanku
Zmluvy bude uhradena po ukonceni Fazy analyzy a Specifikacie systému v zmysle
ustanovenia Clanku II. bod 1. pism. a) Zmluvy, a to jednou platbou na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatel'om,

b) druha ¢ast’ ceny Sluzieb vo vyske 55 % z ceny SluZieb podl'a bodu 1. a) tohto ¢lanku
Zmluvy bude uhradena po ukonéeni Fazy upgrade systému v zmysle ustanovenia
Clanku II. bod 1. pism. b) tejto Zmluvy, ato jednou platbou na zaklade faktary
vystavenej Poskytovatel'om,

c) tretia Cast’ ceny Sluzieb vo vyske 30 % z ceny Sluzieb podl’a bodu 1. a) tohto ¢lanku
Zmluvy bude uhradena po ukonéeni Fazy testovania v zmysle ustanovenia Clanku II.
bod 1. pism. c¢) Zmluvy, a to jednou platbou na zédklade faktury vystavenej
Poskytovatel'om.

Ustanovenie moze podliehat zmene, ak Poskytovatel nie je platcom DPH.

Objednévatel’ je povinny uhradit’ kazdu faktiru bankovym prevodom na ucet
Poskytovatel'a, uvedeny na prislusnej faktire Poskytovatela.

Poskytovatel' je opravneny vystavit aodovzdat Objednavatelovi faktGru v zmysle
ustanovenia bodu 3. pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy do 7 (siedmich) kalendarnych dni od
ukoncenia Fazy analyzy a Specifikacie systému, faktiru v zmysle ustanovenia bodu 3.
pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy do 7 (siedmich) kalendarnych dni od ukoncenia Fazy
upgrade systému a faktiuru v zmysle ustanovenia bodu 3. pism. ¢) tohto ¢lanku Zmluvy do
7 (siedmich) kalendarnych dni od ukonc¢enia Fazy testovania.



10.

11.

Lehota splatnosti kazdej faktary je na zéklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran
dohodnuta na 60 (Sest'desiat) kalendarnych dni odo dia jej dorucenia Objednavatelovi
vzhl'adom na to, Zze Projekt je financovany z prostriedkov eurdpskych Strukturdlnych
a investi¢nych fondov.

V pripade, ze faktira nema vecné a formalne nedostatky, Objednavatel’ odosle na Riadiaci
organ, resp. sprostredkovatel'sky organ (dalej len RO/SO) pre operacny program
Integrovana infrastruktura Ziadost’ o platbu. Faktura bude uhradena po schvaleni Ziadosti
o platbu zo strany RO/SO, pricom Objednéavatel je povinny faktaru uhradit’
Poskytovatel'ovi bezodkladne (najneskor do 3 (troch) pracovnych dni) od pripisania
prislusnej platby na ucet Objednavatel'a. Objednavatel’ sa moze rozhodnut’, ze vystavené
faktary uhradi z vlastnych zdrojov; v tom pripade je splatnost’ faktar 14 (Strnast’) dni od
dorucenia faktiry Objednévatelovi.

Poskytovatel’ je povinny vystavit’ kazdu fakturu v 4 (Styroch) rovnopisoch. Sucastou 1
(jedného) rovnopisu faktiry, ktory Poskytovatel’ odovzda Objednavatel'ovi, bude aj kopia
prisluiného protokolu v zmysle ustanovenia Clanku II. bod 1. Zmluvy.

Kazda faktara musi obsahovat’ okrem nalezitosti faktury, ako danového dokladu v zmysle

prislusnych pravnych predpisov, aj tieto udaje:

a) oznacenie Objednavatel’a vratane sidla, 1CO, DIC,

b) obchodné meno Poskytovatel'a vratane sidla, ICO, DIC a IC DPH, ak je Poskytovatel
platcom DPH,

c) nazov a ¢islo tejto Zmluvy,

d) nazov Projektu: ,,Manazment idajov mesta Trnava”,

e) ITMS kod Projektu: 311071BSR6,

f) poradové ¢islo faktary,

g) den vystavenia a lehota splatnosti faktiry v zmysle tejto Zmluvy,

h) datum dodania sluZzby/zdanitel'ného plnenia,

i) oznalenie petiazného ustavu a ¢islo uctu, na ktory sa ma platit’ fakturovana suma,

j) peciatka a podpis opravnenej osoby Poskytovatela,

inak nebude uhradena a Objednavatel’ je opravneny postupovat’ v zmysle bodu 9. tohto

¢lanku Zmluvy.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat nalezitosti uvedené v bode 9. tohto ¢lanku Zmluvy
a/alebo kopie prislusnych protokolov v zmysle ustanovenia bodu 8. tohto ¢lanku Zmluvy
a/alebo nalezitosti vyzadované vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a/alebo bude
obsahovat’ iné¢ nespravnosti, je Objednavatel opravneny vratit' ju Poskytovatel'ovi na
opravu a/alebo doplnenie, pripadne na splnenie povinnosti Poskytovatela uvedenej
v ustanoveni Clanku XTII. bod 6. Zmluvy. V takom pripade lehota splatnosti faktiry zacne
plynat dorucenim opravenej, doplnenej a/alebo sprdvne vystavenej faktury
Objednavatel'ovi, pripadne preukazanim splnenia povinnosti Poskytovatela uvedenej
v Clanku XIII. bod 6. Zmluvy Objednévatel'ovi.

Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze Objednavatel’ neposkytne Poskytovatel'ovi Ziadne
zalohové platby na poskytovanie SluZieb.



Clanok V.
Podmienky vykonania a dodania SluZzieb

Poskytovatel je povinny vykonat’ Sluzby riadne a v€as v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.
Poskytovatel' je povinny pri vykonavani Sluzieb podla tejto Zmluvy postupovat’ s
maximalnou odbornou starostlivostou a pozornost'ou, v sulade s ustanoveniami tejto
Zmluvy, vratane jej priloh, veobecne zaviznymi pravnymi predpismi, Dokumentom DFS,
ako aj pisomnymi pokynmi Objednavatela vzt'ahujicimi sa na Sluzby.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze vykonanie Sluzieb v rozsahu podla tejto Zmluvy je predmetom
jeho ¢innosti a disponuje takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su pre riadne
vykonanie Sluzieb potrebné.

Poskytovatel’ zarucuje tplnost, kvalitu a komplexnost’ spracovania Sluzieb.

Poskytovatel' je povinny pisomne oznamit Objedndvatelovi nevhodnost’ pokynov a
podkladov danych mu Objednavatel’om na vykonanie Sluzieb bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ako sa o ich nevhodnosti dozvie. V pripade nesplnenia tejto povinnosti zodpoveda
Poskytovatel' v celom rozsahu za nemoznost’ dokoncit’ Sluzby riadne a vcas, za vady
dokoncenych sluzieb sposobené nevhodnymi podkladmi alebo pokynmi Objednavatela a
za Skodu, ktora tym vznikne Objednavatel'ovi a/alebo 3. (tretim) osobam.

Clanok V1.
Zodpovednost’ za vady, zaruky

Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze Sluzby budia vykonané podl'a podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve vratane jej priloh, vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, Dokumentom
DFS ako aj pisomnych pokynov Objednavatel'a, a 7e po dobu 24 (dvadsat’styri)
kalendarnych mesiacov (d’alej len ,,Zaru¢na doba‘) buda sposobilé na dohodnuté uZivanie
a zachovaju si vlastnosti dojednané v tejto Zmluve vratane jej priloh.

. Zaru¢na doba SluZzieb zacina plynut’ od 1. (prvého) dna Féazy zacatia ostrej prevadzky
v zmysle ustanovenia Clanku II. bod 1. pism. d) Zmluvy. Zaruéna doba neplynie po dobu,
po ktori Objednavatel nemdze uzivat Sluzby pre ich vady, za ktoré zodpoveda
Poskytovatel’, az do ich odstranenia.

. Pocas trvania Zaruc¢nej doby sa Poskytovatel zavizuje a je povinny poskytovat’ TZ podl'a
podmienok a v rozsahu uvedenych v Prilohe ¢. 2 Zmluvy.

Clanok VII.
Zmenové konanie

Poskytovatel' sa zavizuje, ze pristipi k zmenovému konaniu vyplyvajucemu z tejto
Zmluvy v pripade, ak by sa Vvcase od uzavretia Zmluvy do prevzatia Sluzieb
Objednavatel'om zmenili vychodiskové podklady rozhodujice pre vykonanie Sluzieb
a/alebo vzniknu nové poziadavky Objednavatela. V pripade, ak Poskytovatel’ nepristipi k
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zmenovému konaniu v zmysle navrhu dodatku tejto Zmluvy predloZzeného
Objednavatel'om, je Objednavatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit’.

Vsetky zmeny, ktoré ovplyvnia ustanovenia tejto Zmluvy, budd rieSené pisomnymi
dodatkami k tejto Zmluve v stilade so Zakonom o VO.

Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze zmenové konanie podla tohto ¢lanku
Zmluvy sa netyka vykonu ¢innosti v ramci technickej zaruky podl'a Prilohy ¢. 2 Zmluvy.

Clanok VIII.
Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Poskytovatel’a:

a) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku II. bod 1. pism. a) Zmluvy
vznikd Objednavatel'ovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne z Casti ceny
Sluzieb bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku V. bod 3. pism. a) Zmluvy,

b) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku II. bod 1. pism. b) Zmluvy
vznikd Objednavatel'ovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne z Casti ceny
Sluzieb bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku V. bod 3. pism. b) Zmluvy,

c) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku Il. bod 1. pism. ¢) Zmluvy
vznika Objednavatel'ovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne z Casti ceny
Sluzieb bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku V. bod 3. pism. ¢) Zmluvy,

d) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku Il. bod 1. pism. d) Zmluvy
vznika Objednavatel'ovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne z celkovej
ceny Sluzieb bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 1. Zmluvy,

e) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku II. bod 7. Zmluvy vznika
Objednavatel’'ovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % denne z celkovej ceny
Sluzieb bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 1. Zmluvy,

f) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku X. bod 2. Zmluvy vznika
Objednavatel’ovi pravo na zmluvnt pokutu vo vyske 0,03 % denne z celkovej ceny
Sluzieb bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 1. Zmluvy.

Ustanovenie méze podliehat zmene, ak Poskytovatel nie je platcom DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Poskytovatel porusi svoju povinnost uvedenu
v ustanoveni Clanku II. bod 12. a/alebo 13. Zmluvy, vznika Objednavatel'ovi pravo na
zmluvnu pokutu vo vyske celkovej ceny Sluzieb bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni
Clanku IV. bod 1. Zmluvy.

Ustanovenie moze podliehat zmene, ak Poskytovatel nie je platcom DPH.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeSkania Poskytovatel’a so splnenim povinnosti

uvedenej v ustanoveni Clanku II. bod 14. Zmluvy, vznikd Objednavatelovi pravo na
zmluvna pokutu vo vyske 50,- EUR (slovom: pétdesiat eur) denne.
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Zmluvné strany sa dohodli, ze ak Poskytovatel porusi svoju povinnost uvedenu
v ustanoveni Clanku X. bod 4. Zmluvy, vznika Objednavatel'ovi pravo na zmluvna pokutu
vo vyske 1 000,- EUR (slovom: tisic eur).

Objednéavatel’ je opravneny uplatnit’ narok na zmluvna pokutu alebo jej ¢ast’” pisomnou
Vyzvou na uhradu zmluvnej pokuty alebo jej Casti.

Vznikom povinnosti Poskytovatela zaplatit zmluvni pokutu a ani jej skutoénym
zaplatenim nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody, ktord mu vznikla
porusenim povinnosti Poskytovatel'a a nahrada Skody nie je vySkou zmluvnej pokuty
obmedzena. Zmluvna pokuta sa na nadhradu skody nezapocitava.

Zmluvna pokuta a/alebo nahrada Skody v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy je splatna do 15
(pétnastich) kalendarnych dni odo dna dorucenia pisomnej Vyzvy podla ustanovenia bodu
5. tohto ¢lanku Zmluvy a/alebo pisomnej Vyzvy na ndhradu skody Poskytovatelovi.

Zmluvna pokutt podla tohto ¢lanku Zmluvy je Objednavatel’ oprdvneny jednostranne
zapocitat’ proti pohl'adavke Poskytovatela zo zaplatenia prislusSnej faktary. Zaplatenim
zmluvnej pokuty zo strany Poskytovatel'a nezanika povinnost vykonat a dodat’ Sluzby
riadne a v€as v zmysle tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou prislusnej cCasti ceny Sluzieb, je
Poskytovatel' opravneny pozadovat’ uroky z omeskania vo vyske urCenej prislusnym
pravnym predpisom, a to zo sumy dlznej ceny podl’a faktury, ktora zo strany Objednavatel’a
nebola v¢as uhradena.

Clanok IX.
Odstupenie od Zmluvy

Objednavatel’ je opravneny odstipit od Zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika alebo v zmysle prislusnych ustanoveni inych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov (napr. Zakon o VO) ako aj z nasledujtcich dovodov:

a) ak je to ustanovené v inych ustanoveniach Zmluvy,

b) ak sa Poskytovatel’ pre okolnosti a/alebo dovody na jeho strane dostane do omeskania
S poskytovanim Sluzieb,

c) ak Poskytovatel' vykonava Sluzby v rozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto
Zmluve vratane jej priloh, vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, Dokumentom
DFS, ako aj s pisomnymi pokynmi, alebo pripomienkami Objednavatel’a vztahujucimi
sa na Sluzby a tieto nedostatky neodstrani riadne a v¢as v sulade s podmienkami
dohodnutymi v tejto Zmluve vratane priloh,

d) v pripade, ak je na majetok Poskytovatel’a podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo
reStrukturalizacie, alebo je navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok
majetku,

e) ak Poskytovatel’ postupuje pri vykonavani Sluzieb tak, Ze je zjavné, ze Sluzby nebudu
vykonané v dohodnutej lehote alebo kvalite,
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f) ak Poskytovatel a/alebo osoby uvedené v ustanoveni § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. zakona
¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora v zneni neskorSieho predpisu
(d’alej len ,,Zakon o RPVS®), nebudu zapisané v registri partnerov verejného sektora,
ak sa na nich povinnost’ zapisu v zmysle uvedené¢ho Zakona o RPVS vztahuje.

Odstupenie od Zmluvy musi mat’ pisomnt formu a musi byt’ doru¢ené druhej Zmluvnej
strane.

Odsttipenie od Zmluvy nadobuda t¢inky diiom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Odstapenim od Zmluvy zanikaju tie prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré
sa tykaju c¢iastkovych plneni Zmluvy, s ktorych vykonanim a dodanim je Poskytovatel
v omeskani a ¢iastkovych plneni Zmluvy, ktoré mali byt vykonané a dodané v budtcnosti
anemaju pre Objednavatela hospodarsky vyznam bez ciastkovych plneni Zmluvy,
s ktorych vykonanim a dodanim je Poskytovatel' v omeskani. Pre odstranenie akychkol'vek
pochybnosti plati, Ze Zmluvné strany nie su povinné si vratit’ ¢iastkové plnenia, ktoré boli
vykonané a dodané v stilade s touto Zmluvou. Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti
tiez plati, ze odstipenie od Zmluvy sa netyka ustanoveni o pravach dusevného vlastnictva
k tym ¢iastkovym plneniam Zmluvy, ktoré si Objednavatel’ ponechava aj po Ciasto¢nom
odstupeni od Zmluvy.

Odstapenim od Zmluvy Objednavatel'om nezanikd narok na ndhradu Skody vzniknutej
poruSenim povinnosti Poskytovatel’a a ani narok na zaplatenie zmluvnej pokuty dohodnute;j
v tejto Zmluve.

Clanok X.
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel’ je povinny Objednavatela priebezne informovat o stave rozpracovanych
Sluzieb, a to vzdy do 10. (desiateho) kalendarneho dna v mesiaci elektronicky (e-mailom)
vo forme textového dokumentu (.doc, .docx .pdf) na nasledovné mailové adresy:

Poskytovatel sa zavdzuje strpiet’ vykon kontroly, auditu, overovania suvisiaceho s
vykonavanim Sluzieb kedykol'vek pocas platnosti a ucinnosti Zmluvy o poskytnuti
nenavratného finanéného prispevku ¢. Z311070BSR6 uzavretej medzi Objednévatelom a
Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky v zastiipeni Ministerstvom
investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky u¢innej odo dna
09.04.2022 v zneni jej dodatkov (dalej len ,,Zmluva o poskytnuti NFP“), a to
opravnenymi osobami a poskytnit’ im vSetku potrebnu sti¢innost’.

Poskytovatel je povinny strpiet’ vykon kontroly a poskytnut’ sa¢innost’ pri vykone kontroly
organu opravnenému vykonavat kontrolu najmd podl'a zakona ¢. 121/2022 Z. z. o
prispevkoch z fondov Europskej tinie a o zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon ¢. 121/2022) a podl'a prislusnych ustanoveni
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2021/1060, ktorym sa stanovuju
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spolo¢né ustanovenia o Europskom fonde regionalneho rozvoja, Eurépskom socidlnom
fonde plus, Kohéznom fonde, Fonde na spravodlivii transformaciu a Europskom
namornom, rybolovnom a akvakultirnom fonde a rozpoctové pravidla pre uvedené fondy,
ako aj pre Fond pre azyl, migraciu a integraciu, Fond pre vnitorni bezpecnost’ a Nastroj
finan¢nej podpory na riadenie hranic a vizovu politiku (d’alej len ,,Nariadenie ¢.
2021/1060) a/alebo subjektom a osobam poverenym opravnenymi orgdnmi na vykon
kontroly podl'a Zakona ¢. 121/2022 a podl'a Nariadenia ¢. 2021/1060.

Poskytovatel’ je povinny uviest’ o kazdom svojom subdodavatelovi, ktorého vyuZzije pri
vykonani SluZieb, udaje v zmysle Prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy ,,Udaje o subdoddvateloch*
(d’alej len ,,Priloha €. 3°). Poskytovatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ zmenu udajov
0 subdodavatel'och, ktori st uvedeni Vv prilohe ¢. 3 Zmluvy. Subdodavatel' uvedeny
V Prilohe ¢. 3 Zmluvy mo6ze byt nahradeny inym subdodavatelom iba s pisomnym
stihlasom Objednavatela.

Poskytovatel’ zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdoddvatel'om tak, ako keby
plnenie realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel’ zodpoveda za
odbornu starostlivost’ pri vybere subdodavatela ako aj za vysledok c¢innosti/plnenia
vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.

Clanok XI.
Dorucovanie

Vsetky pisomnosti tykajice sa pravnych vztahov zalozenych medzi Zmluvnymi stranami
touto Zmluvou sa dorucuju:

a) postou alebo

b) tretou osobou opravnenou dorucovat’ zésielky alebo

c) o0sobne.

Pisomnosti tykajlice sa zmeny Zmluvy, najméd odstipenie od Zmluvy sa zasielaju
doporucene na koreSpondencnu adresu Zmluvnej strany uvedenu v tejto Zmluve. Kazda
Zmluvna strana je povinna oznamit’ druhej Zmluvnej strane kazdu zmenu koreSpondencnej
adresy podl'a zasad uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy do 5 (piatich) kalendarnych dni odo
diia zmeny koreSpondencnej adresy.

Ak Zmluvna strana neprevezme pisomnost’ na koreSpondencnej adrese uvedenej v tejto
Zmluve, je odosielajuca Zmluvna strana povinna opakovane zaslat’ pisomnost’ na adresu
sidla Zmluvnej strany zapisanti v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je z0
zakona registrovana Zmluvna strana, ktorej je pisomnost’ adresovana.

Ak Zmluvna strana neprevezme pisomnost’ ani na adrese sidla zapisanej v obchodnom
registri lebo inom registri, v ktorom je Zmluvna strana registrovana zo zakona, povazuje
sa pisomnost’ za dorucenu na 3. (treti) kalendarny dent odo dna jej vratenia odosielajuce;j
Zmluvnej strane, a to aj vtedy, ak sa Zmluvna strana, ktorej je pisomnost adresovana,
0 nedoruceni pisomnosti nedozvie.
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Clanok XII.
Doverné informacie

Ak si Zmluvné strany navzajom poskytli alebo poskytnu informacie oznacené ako doverné,
nesmie Zmluvna strana, ktorej sa tieto informacie poskytli, prezradit ich 3. (tretej) osobe a
ani ich pouzit’ v rozpore s ich ucelom pre svoje vlastné potreby. Doverné informécie
nemozu byt spristupnené 3. (tretej) osobe bez vyslovného predchadzajuceho pisomného
sthlasu 2. (druhej) Zmluvnej strany, ak z tejto Zmluvy nevyplyva inak. Za doverné
informacie sa na ucely tejto Zmluvy pokladaju vsSetky informacie, udaje alebo iné
skuto¢nosti, o ktorych sa Zmluvna strana dozvedela na zéklade a/alebo v spojeni s touto
Zmluvou (d’alej len ,,Doverné informacie®).

Kazdd Zmluvna strana je povinnd, ak z tejto Zmluvy nevyplyva inak, zachovévat
mlcanlivost’ o Dovernych informaciach a je povinna zabezpecit, aby ziadna Doéverna
informdcia nebola spristupnend bez suhlasu druhej Zmluvnej strany, a to ¢i uz uplne alebo
Ciastoéne, 3. (tretej) osobe.

Poskytovatel' stiCasne berie na vedomie zverejnenie tejto Zmluvy vratane jej priloh a
vystavenych faktar, v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR.

Povinnost’ ml¢anlivosti sa neaplikuje v pripade, ak Zmluvna strana zodpovedne preukaze,

ze:

a) je povinna predmetni Ddvernt informdciu spristupnit’ a/alebo zverejnit’ na zadklade
zakona alebo

b) Doverna informacia sa stala vSeobecne znama.

Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje:

a) ak je Doverna informacia spristupnena v potrebnom rozsahu pravnemu zastupcovi,
danovému poradcovi a/alebo auditorovi Zmluvnej strany a ak tieto osoby budi
preukazatel'ne zaviazané Zmluvnou stranou k povinnosti ml¢anlivosti,

b) zverejnenie Zmluvy vratane jej priloh a vystavenych faktir na zaklade tejto Zmluvy
v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR;

C) zverejnenie Zmluvnej strany ako subjektu, s ktorym Objednavatel’ uzatvoril tato
Zmluvu a sucasne zverejnenie aj vySky ceny urcenej na zaklade tejto Zmluvy,

d) zverejnenie Zmluvy Uradom pre verejné obstaravanie na zéklade jej predloZenia
Objednavatel'om,

e) spristupnenie tejto Zmluvy vratane jej priloh a vystavenych faktar a/alebo Dovernych
informacii poskytovatel'ovi nenavratného finanéného prispevku v zmysle Zmluvy o
poskytnuti NFP,

f) spristupnenie tejto Zmluvy vratane jej priloh a vystavenych faktar prislusnym
kontrolnym orgdnom a/alebo orgdnom auditu.
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10.

Clanok XIII.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany dohodli ako podmienku platnosti tejto Zmluvy, ako aj jej pripadnych
dodatkov, pisomnu formu ako dohodu o celom obsahu podpisant obidvomi Zmluvnymi
stranami.

Zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je mozné robit len vo forme pisomnych a o¢islovanych
dodatkov k tejto Zmluve podpisanych obidvomi Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa zavizuju riesit’ spory vyplyvajice z tejto Zmluvy prednostne formou
dohody. V pripade, ze spor sa nevyrieSi dohodou, ktordkol'vek zo Zmluvnych stran je
opravnena podat’ Zalobny navrh na prislusny sud Slovenskej republiky.

Vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia predovsetkym ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnymi v§eobecne zaviznymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Téato Zmluva je vyhotovena v 6 (Siestich) rovnopisoch z ktorych Objednavatel’ obdrzi 5
(pét) rovnopisov a Poskytovatel’ obdrzi 1 (jeden) rovnopis.

Pre vylacenie akychkol'vek pochybnosti Poskytovatel' vyhlasuje, ze v zmysle Zakona
0 RPVS st on ako aj osoby uvedené v ustanoveni § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. Zadkona o RPVS
zapisani V registri partnerov verejného sektora a budu v tomto Registri partnerov verejného
sektora zapisani po dobu trvania tejto Zmluvy, ak sa na nich povinnost’ zapisu v zmysle
uvedené¢ho Zakona o RPVS vztahuje.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak ktorékol'vek z ustanoveni tejto Zmluvy bude
prisluSnym sudom alebo inym opravnenym organom vyhlasené za neplatné v celku alebo
v Casti, alebo za pravne neucinné, nebude to mat vplyv na platnost’ alebo ucinnost’
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany su povinné nahradit’ takéto
ustanovenie novym, platnym a i¢innym ustanovenim, ktorého predmet a obsah bude v ¢o
najvysSe] mozne] miere zodpovedat’ predmetu a obsahu povodného ustanovenia
obsiahnutého v tejto Zmluve.

Tato Zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze tito Zmluva je povinne zverejiilovanou zmluvou v
zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
0 zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o slobode informacii*). Objednavatel’ ako povinna osoba v
zmysle Zakona o slobode informacii zverejni tito Zmluvu bezodkladne po jej podpise v
Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky na webovom
sidle http://www.crz.gov.sk.

Poskytovatel’ berie d’alej na vedomie, Ze tato Zmluva je u¢inna dilom nasledujiicim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky
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na webovom sidle http://www.crz.gov.sk (ustanovenie § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov). Ak sa do 3 (troch) mesiacov od
uzavretia Zmluvy Zmluva nezverejni, plati, ze k uzavretiu Zmluvy nedoslo (ustanovenie §
47a ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov).

11. Zmluvné strany tymto vyhlasuji, ze tito Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli,
Zmluva zodpoveda ich slobodnej a vaznej voli a ich vzajomnej dohode, a na znak suhlasu
s jej obsahom ju dobrovolne podpisuju.

12. NeoddeliteI'nymi prilohami tejto Zmluvy su:
Priloha &. 1: Opis predmetu rieSenia - Specifikacia predmetu Zmluvy
Priloha ¢. 2: Podmienky a $pecifikacia technickej zaruky

Priloha &. 3: Udaje o subdodavatel'och
Priloha ¢. 4 Navrh na plnenie kritérii

V Trnave, dfa .................... Vo dia ..

Objednavatel’: Poskytovatel’:
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Priloha & 1 Zmluvy - Opis predmetu rieSenia - Specifikacia predmetu Zmluvy



Priloha ¢. 2 Zmluvy - Podmienky a $pecifikacia technickej zaruky (d’alej len TZ)

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi technicku zaruku (dalej len ,,TZ“) vzmysle
prislusnych ustanoveni Zmluvy v ramci vykonania SluZzieb, tak ako to je uvedené v tychto
Podmienkach a $pecifikacii technickej zaruky, ktora je Prilohou ¢. 2 Zmluvy.

Zakladné podmienky TZ

dostupnost’ TZ po dobu 24 mesiacov od prvého dha Fazy zacatia ostrej prevadzky
v zmysle Zmluvy;

e vykonanie TZ u Objednavatel’a vyhradne s jeho stthlasom;

e vykonavanie TZ pre systémy a software (d’alej len ,,SW*) vSetkych prvkov systému,
za ktoré zodpoveda Poskytovatel’ v rdmci zodpovednosti za vady;

oprava chyb aplika¢ného SW a jeho nastavenia voc¢i schvalenému navrhu rieSenia a ich
implementécia po schvaleni timom Change advisory board;

cena za vykonavanie TZ je zahrnuta v cene SluZieb, a to pocas celej doby vykondvania
TZ.

DalSie podmienky TZ:
e dostupnost’ jednotného kontaktného miesta Poskytovatel'a pre Objednavatel’a;
e pri nahlasovani incidentu/problému alebo poZiadavky na zmenu musi byt zo strany
Objednavatel’a dodrzany definovany postup:

¢ nahléasenie na jednotné kontaktné miesto Poskytovaterl’a,

e nahlasenie jednym z 3 moznych sposobov nahlasenia (telefonicky, elektronicky
prostrednictvom e-mailu alebo elektronicky prostrednictvom webovej sluzby -
elektronického systému);

e vyplnenie formulara s pracovnikom technickej podpory Poskytovatela, ak je
nahlasovanie prostrednictvom telefonu;

e vyplnenie formulara zo strany Objednavatela, ak je nahlasovanie elektronicky
prostrednictvom e-mailu, alebo prostrednictvom webovej sluzby -
elektronického systému Poskytovatela;

o formular bude mat’ nasledovnli formu:



Nazov prvku /produktu systému, na ktorom vznikol incident /problém

Serial Number a Part
Number/nazov aplikacie
ajej podoblast/ nazov
lokality/konkrétne
pomenovanie ¢asti

Datum acas zistenia
vzniknutého
incidentu/problému

Popis vzniknutého
incidentu/problému

Urdcenie priority
incidentu/problému

pracovnik technickej podpory Poskytovatela:

podpis:

pracovnik Objednévatela:

podpis:

o Poskytovatel musi pre potreby TZ zabezpecit’ jednotné kontaktné miesto, ktorym bude
servis desk, resp. help desk Poskytovatel'a, kde bude Objednavatel’ nahlasovat’
incidenty/problémy jednym z nasledovnych spdsobov:

o telefonicky;
e clektronicky prostrednictvom e-mailu;
o clektronicky prostrednictvom webovej sluzby — elektronického systému;

Rozsah TZ:

Incident manaZment
Incident manazment predstavuje zabezpecéenie technickych podpornych sluzieb pre nepretrzitt
prevadzku a pokryva:
e Detekciu a zaznamenanie incidentu/problému — incident/problém bude zaznamenany
a nahlaseny Poskytovatel'ovi Objednavatel'om automaticky na zaklade udalosti zistenej




monitorovacim systémom alebo vytvorenim ticketu v ndstroji na to urenom
(elektronicky systém Poskytovatel'a);

o Klasifikdcia incidentu/problému — overenie pridelenej priority na zdklade dopadu
a nalichavosti. Pripadné zmeny priority zaznamenaného incidentu/problému musia byt
komunikované a odstihlasené s Objednavatel'om;

e Skumanie adiagnostika — zber aanalyza informacii, rieSenie incidentu/problému
anasledné vyrieSenie incidentu/problému alebo nasmerovanie na tim TZ, pripadne
spolupréca s tret'ou stranou, v pripade nutnosti zasah na lokalite Objednavatel’a;

e VyrieSenie a obnova dostupnosti systému — oprava, nahradné technické rieSenie
(workaround) alebo iniciovanie zmeny potrebnej k tiplnej obnove moznosti pouzivania
systému a jeho jednotlivych prvkov;

e Uzatvorenie incidentu/problému — potvrdenie rieSenia zo strany Objednavatel’a o tom,
7¢ poskytované rieSenie je vybavené k spokojnosti Objednavatela v elektronickom
systéme Poskytovatela.

Help Desk

Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory, s nasledujicim oznacenim:
L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zdkaznika) - jednotny kontaktny bod verejného
obstaravatel'a — IS Solution manager, ktory je v sprave verejného obstaravatel’a.

L2 podpory IS (Level 2, postipenie poziadaviek od L1) - vybrand skupina garantov, so
znalost'ou IS (zabezpecuje prevadzkovatel’ IS — verejny obstaravatel’).

L3 podpory IS (Level 3, postipenie poziadaviek od L2) - na zdklade zmluvy o podpore IS
(zabezpecuje uspesny uchadzac).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupiia) - zaciatocné uroven podpory, ktord je zodpovedna za rieSenie
zékladnych problémov a poziadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby vyzadujice
zakladnt uroveinl technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupnia je zhromazdit
informacie, previest’ zakladnt analyzu a urcit’ pri¢inu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su
v urovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné diagnostiky, overenie
dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktiry (sietoveé, operacné, vizualiza¢né, aplikacné atd’.)
a zakladné uzivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW
atd’.

Podpora L2 (podpora 2. stupnia) — riesitel'ské timy s hlbSou technologickou znalostou dane;j
oblasti. RieSitelia na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uZivatel'om, ale st
zodpovedni za poskytovanie sucinnosti rieSitelom 1. irovne podpory pri rieSeni eskalovaného
hlasenia, co mimo in¢ho obsahuje aj spédtni kontrolu a podrobnejSiu analyzu zistenych dat
predanych rieSitelom 1. trovne podpory. Vystupom takejto kontroly moze byt potvrdenie,
upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednéavatel'a. Primarnym
cielom rieSitel'ov na trovni Podpory L2 je dostat’ Hldsenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne
ho vyriesit’ - s moznostou eskaldcie na vyssiu uroven podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupnia) - Podpora 3. stupna predstavuje najvyssiu Groveni podpory pre
rieSenie tych najobtiaznejSich hlaseni, vratane prevadzania hlbkovych analyz a rieSenie
extrémnych pripadov.



