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== Cesky rozhlas

NAVRH SMLOUVY

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
é. _CISLO_SMLOUVY_

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: ZASTUPUJE_
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢islo u¢tu; 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz
(dale jen jako ,objednatel nebo ,Cesky rozhlas*)

a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS DO OBCHODNIHO REJSTRIKU CI DO JINEHO REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
zastoupena: [V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], &islo uc¢tu: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytovatel®)

(dale spolecné jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana®)
uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z*), v ramci vefejné
zakazky &. j. MR42/2022 s ndzvem ,,Poskytovani medialniho archivu a monitoringu médii“
(dale jen jako ,vefejna zakazka“) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva®)
|. Pfedmét smlouvy
1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

2. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli nasledujici sluzby:

a) poskytnuti pfistupu do medialniho archivu poskytovatele prfes webové rozhrani
poskytovatele prostfednictvim originalnich pfihlasovacich udaju poskytnutych objednateli;

b) zajiStovat pro objednatele monitoring médii a ztéchto monitoringl dodavat
objednateli vystupy;

1/20



Cesky rozhlas

(dale také jako ,sluzby®) a povinnost objednatele za sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu, to v8e dle podminek stanovenych touto smlouvou.

. Specifikace sluzeb, véetné mj. popisu medialniho archivu, rozsahu jeho databaze, obsahu

monitoringu médii a pozadavky na monitorované medialni vystupy a jejich strukturu, jakoz i
podminky jejich provadéni jsou blize konkretizovany v pfiloze této smlouvy.

. .Medialnim archivem“ nebo ,archivem® se pro ucely této smlouvy rozumi elektronicka

databaze poskytovatele denné aktualizovanych medialnich titul(i, u kterych ma poskytovatel
vyporadané licence k jejich poskytovani tfetim osobam, a to pfinejmensim za ucelem jejich
citovani prostfednictvim rozhlasového vysilani a je opravnén tato opravnéni poskytnout treti
osobé v souladu s touto smlouvou. Medialni archiv musi obsahovat ¢lanky a prepisy poradd v
plném znéni, pokryvajici obdobi od soucasnosti pfinejmensim do roku 2000 a obsahovat plné
texty clank( tisténych celostatnich a regionalnich denikl, spolec¢enskych a odbornych
Casopisll, pfepisy televiznich a rozhlasovych relaci a internetovych médii (dale také jen
,obsah medialniho archivu®).

. ,Vybranymi informaénimi zdroji* se pro ucely této smlouvy rozumi medialni informacni

zdroje zahrnuijici tisténa, televizni, rozhlasova i internetova média, ktera objednatel v pfiloze
této smlouvy oznadil jako povinné monitorované informacni zdroje, a k jejichz ¢lankim a
relacim mu poskytovatel poskytne pfistup na zakladé jejich archivace v medialnim archivu
poskytovatele, a to v&etné prava takové ¢lanky a relace prohlizet a stahovat.

. .Vybranymi porady‘ nebo ,porfady* se pro ucely této smlouvy rozumi zvukové, pfip.

obrazové zvukové zaznamy Casti vysilani jednotlivych rozhlasovych stanic objednatele, ktera
svym obsahem, formou a funkci tvofi uzavieny celek vysilani nebo tok programovych prvkd a
pfedstavuje samostatnou polozku rozhlasového programu jednotlivych rozhlasovych stanic
objednatele, jejichz textové prepisy bude poskytovatel po dobu ucinnosti této smlouvy
umistovat do medialniho archivu. Pfehled vybranych pofadl, jejichz prepisy bude
poskytovatel za ucelem plnéni dle této smlouvy povinen do archivu umistovat, je uveden
v pfiloze této smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti objednatel uvadi, Ze je opravnén
jednostranné bez nutnosti souhlasu ze strany poskytovatele ménit nazvy vybranych poradd,
jakoz i vybrané porfady samotné (tj. zaménit jeden vybrany pofad za jiny Ci jeden vybrany
pofad nahradit vice pofady), pokud v disledku takovych zmén nebude pfekrocen stanoveny
pocet minut uvedeny v pfiloze €. 1 — Specifikace sluzeb o vice nez 10 %.

. ,Monitoringem médii* se pro ucely této smlouvy rozumi poskytovani strukturovanych vystup(

v podobé pIného znéni téch zprav a clankl, které se objevi v objednatelem vybranych
informacnich zdrojich dle pfilohy této smlouvy v ramci médii pfedchozi kalendaini den a
obsahuji objednatelem zvolena klicova slova, pfi¢emz skute€né zdroje, ze kterych monitoring
médii Cerpa, se musi shodovat s informaénimi zdroji uvedenymi v medialnim archivu.
Monitoringem médii se rovnéz rozumi poskytnuti pfistupu do online aplikace poskytovatele.

. ,Monitoringem socidlnich siti se pro UuCely této smlouvy rozumi poskytovani

strukturovanych vystupt v podobé plného znéni téch pfispévkl(, které se objevi
v objednatelem vybranych socialnich sitich dle pfilohy této smlouvy v pfedchozi kalendarni
den a obsahuji objednatelem zvolena kliCova slova. Monitoringem socialnich siti se rovnéz
rozumi poskytnuti pfistupu do online aplikace poskytovatele.

,Vystupy z monitoringu“ se souhrnné oznacuji vystupy poskytovatele jim pofizené v ramci
monitoringu médii a monitoringu socialnich siti, které splfuji podminky dle této smlouvy.
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10.

11.

12.

.Online aplikaci® se pro ucely této smlouvy rozumi webova aplikace provozovana
poskytovatelem, v niz budou vystupy z monitoringu médii zalohovany v elektronické podobé, a
objednatel bude mit moznost zpétn& vygenerovat konkrétni vystupy z monitoringu, jakoz i
filtrovat tyto vystupy dle jinych kritérii i je exportovat do samostatného souboru, a to po celou
dobu ucinnosti této smlouvy.

Ugelem této smlouvy je ziskani opravnéni vyuZivat databazi medialniho archivu
poskytovatele, zejm. pro Ucely vyuzivani takto ziskanych informaci pro plnéni tkold.

V pfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako
soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboZi, je toto dodani zbozi soucasti sluzeb
(a je zahrnuto v cené sluzeb) a bez jeho dodani nejsou sluzby fadné spinény.

Il. Misto a doba pInéni

Mistem poskytovani sluzeb je primarné celé uzemi Ceské republiky, pficemz v8ak objednateli
musi byt umoznén pfistup do medialniho archivu i ze zahranici.

Tato smlouva se uzavird na dobu 36 mésict od data jeji u¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v sidle objednatele v dohodnutych terminech ode
dne uc&innosti této smlouvy, pficemz na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb je
poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit objednateli svllj medialni archiv i vlastni online aplikaci
bez zbyte¢ného odkladu po ucinnosti této smlouvy, nejpozdéji vSak do 1 tydne od u€innosti
smlouvy, a to prostfednictvim webového rozhrani, pfislusného softwaru ¢&i webové aplikace.

Poskytovatel se zavazuje umistovat prepisy vybranych pofadld objednatele do medialniho
archivu nejpozdéji do 13:00 hod. nejbliz§iho pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy doslo k
premiérovému odvysilani vybraného pofadu, o jehoz pFepis se jedna, a to pocinaje datem
ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje umoznit objednateli pfistup k vystupim monitoringu z pfedchoziho
dne nejpozdéji nejblizsi nasledujici pracovni den v 7:00 hod.

Poskytovatel bude vystupy z monitoringu poskytovat objednateli v elektronické formé v online
aplikaci poskytovatele a posilat vystupy na vybrané e-mailové adresy objednatele sdélené mu
objednatelem pro tyto ucely po u&innosti této smlouvy.

Objednatel po ucinnosti této smlouvy doda poskytovateli vSechny informace a technicka data
nezbytna k Fadnému poskytovani sluzeb dle této smlouvy. UmozZnuji-li poskytovateli
objednatelem poskytnuté informace a technicka data provedeni jakychkoli jinych €innosti, jez
nejsou potifeba k fadnému poskytovani pinéni dle této smlouvy, neni poskytovatel k provadéni
takovych €innosti opravnén.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pravidla bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, pravidla pozarni bezpecénosti a vnitfni pfedpisy objednatele, se kterymi byl
sezndmen. Pfilohou k této smlouvé jsou Podminky poskytovani sluzeb externich osob v
objektech CRo, které je poskytovatel povinen dodrZovat.

3/20



Cesky rozhlas

lll. ZpFistupnéni medialniho archivu a online aplikace

Poskytovatel se zavazuje na zakladé originalnich pfistupovych (dajl, vygenerovanych
poskytovatelem a predanych objednateli ve Ih(té dle ¢&l. Il. této smlouvy, umoznit objednateli
pfistup do medialniho archivu i online aplikace a jejich uzivani.

. Za okamzik zpfistupnéni medialniho archivu se povazuje okamzik prvniho pfihlaseni

opravnéné osoby objednatele do medialniho archivu po prokazatelném predani pfistupovych
udaji do medialniho archivu objednateli za pfedpokladu, Ze medialni archiv je v takovy
okamzik plné funkéni v rozsahu pfedpokladaném touto smlouvou a Ze v ném jsou umistény
veskeré prepisy vybranych porad(l objednatele poskytované dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje umoznit pfistup do online aplikace opravnénym osobam objednatele
soucasné, a to na zakladé originalnich pfistupovych udajd, vygenerovanych poskytovatelem a
pfedanych objednateli ve lhaté dle ¢l. Il. této smlouvy, pfi€emz Fadné fungovani online
aplikace musi byt zajiSténo i v pfipadé pfihlaseni vSech opravnénych osob objednatele
soucasné.

. Za okamzik zpfistupnéni online aplikace se povazuje okamzik prvniho pfihlaSeni opravnéné

osoby objednatele do aplikace po prokazatelném pfedani pfistupovych udaju do aplikace
objednateli za predpokladu, ze aplikace je v takovy okamzik plné funkéni v rozsahu
predpokladaném touto smlouvou.

. Objednatel se zavazuje neumoznit tfetim osobam pfistup do medialniho archivu ani online

aplikace na zakladé jim obdrzenych pfistupovych udajli bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele.

IV. Cena a platebni podminky

. Cena za poskytovani sluzeb je dana nabidkou poskytovatele ve vefejné zakazce a Cini

[DOPLNIT],- K€ (slovy: [DOPLNIT] korun ¢eskych) bez DPH, pficemz

a) cena za sluzby dle ¢lanku I., odst. 2., pism. a) smlouvy €ini [DOPLNIT],- K€ bez DPH / 1
mésic;
b) cena za sluzby dle ¢lanku |., odst. 2., pism. b) smlouvy €ini [DOPLNIT],- K& bez DPH / 1

mésic.

K cenam sluzeb bude pfi¢tena DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZDPH").

. Cena dle pfedchoziho odstavce je kone€na a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele

souvisejici s poskytovanim sluzeb a splnénim vSech povinnosti dle této smlouvy. Objednatel
neposkytuje poskytovateli jakékoli zalohy.

Uhrada ceny bude provedena objednatelem po fadném poskytnuti sluzeb v daném
kalendainim mésici a jejich predani objednateli na zakladé danového dokladu (dale jen
Jfaktura®). Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného splnéni svého
zavazku, tedy okamzikem fadného a uplného poskytnuti sluzeb v daném kalendarnim mésici
dle této smlouvy.

. Splatnost faktury ¢ini 24 dnl od data jejiho vystaveni poskytovatelem za pfedpokladu, Ze k

doruceni faktury objednateli dojde do 3 dnl od data jejiho vystaveni. V pfipadé pozdéjsiho
doruceni faktury ¢ini splatnost 21 dnt od data jejiho skuteéného doru¢eni objednateli. Vyuzije-
li poskytovatel moznost zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat v
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PDF formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele
fakturace@rozhlas.cz a v kopii na e-mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna
jednani dle této smlouvy. Za den doruceni faktury se v takovém pfipadé povazuje den jejiho
doruceni do uvedenych e-mailovych schranek objednatele.

Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich predpisU a jeji pfilohou musi byt
kopie protokolu o poskytnuti sluzeb potvrzeného opravnénymi zastupci smluvnich stran. V
pfipadé, ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel
opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po
tuto dobu Ih(ta splatnosti nebézi a zacina plynout od pocatku okamzikem doruéeni nové nebo
opravené faktury objednateli.

Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a
ZDPH, tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé&, Zze Cesky rozhlas
jako pfijemce zdanitelného pinéni bude rucit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na Udet pFislusného spravce
dané. Odvedenim DPH na ucet pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se
povazuje tato ast ceny zdanitelného pInéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o
provedeni uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny
doklad. Cesky rozhlas m& pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni bude v prabéhu trvani této smlouvy prohlasen za nespolehlivého platce.

V. Radné poskytnuti sluzeb

. Smluvni strany potvrdi fadné a v€asné poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele v ujednaném

rozsahu a kvalité jednou mésitné podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb, jenz je pfilohou
této smlouvy jako jeji nedilna soucast (dale jen ,protokol o poskytnuti sluzeb“), a jehoz
kopie musi byt pfilohou kazdé faktury. Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb
(Ci jednotlivé ¢asti), které neni v souladu s touto smlouvou nebo pokud objednatel Zjisti, ze
sluzby vykazuji vady &i nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany sepiSi protokol o
poskytnuti sluzeb s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém doSlo ke skute€nému pfevzeti fadné a
v€as poskytnutych sluzeb objednatelem, a ohledné vadné &asti uvedou do protokolu o
poskytnuti sluzeb rozhodné skute€nosti a dalsi dllezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou,
jaké vady ¢&i nedodélky sluzby vykazovaly a uréi Ih(tu k odstranéni téchto vad &i nedodélka,
ktera vSak nesmi byt delSi nez 15 dni. Poskytovatel splnil fadné svou povinnost z této smlouvy
az okamzikem poskytnutim kompletnich sluzeb bez vad a nedodélkl, pokud si smluvni strany
pisemné nedohodnou néco jiného. Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez
vad a nedodélk(l opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

. Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto smlouvu nepouZije ustanoveni § 2605 odst. 2 OZ.

Poskytovatel tak odpovida za veSkeré vady, které existovaly v dobé pFevzeti sluZeb, i
v pfipadé kdy doSlo ze strany objednatele k pfevzeti sluzeb bez vyhrad.

Ma-li byt dokon&eni sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkouSek, povazuje se
poskytnuti sluzeb za dokonCené UuspéSnym provedenim zkouSek. K dcCasti na nich
poskytovatel objednatele v€as pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou pfizve, nejméné
vSak 3 pracovni dny pfed konanim zkou$ky. Vysledek zkouSky se zachyti v zapisu, ktery je
poskytovatel povinen objednateli pfedat.

VI. Kvalita sluzeb

Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby budou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a budou
odpovidat této smlouvé a platnym pravnim predpisum.
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2.

Poskytovatel zejména pak prohladuje, Ze obsah medialniho archivu neporuSuje prava
dusevniho vlastnictvi tietich osob, Ze poskytovatel je opravnénym drzitelem majetkovych prav
k tomuto obsahu a jako takovy je opravnén uzavfit tuto smlouvu a plnit veSkeré povinnosti, k
nimz se uzavienim této smlouvy zavazuje.

Poskytovatel je povinen zajistit na své naklady udrzbu medialniho archivu a denni aktualizaci
jeho obsahu o nové texty ¢lankd a relaci z objednatelem vybranych informacénich zdrojd
uvedenych v pfiloze této smlouvy, a to do 30 hodin po premiérovém vysilan rozhlasovych a
televiznich pofadl a prvni publikaci objednatelem vybranych informaénich zdroja.

Soucésti funkcionalit medialniho archivu bude rovnéZz moznost objednatele exportovat jim
zvolené Clanky a relace umisténé v medidlnim archivu do textového formatu (*doc, *txt)
ulozitelného v zafizeni konkrétniho uzivatele pro dalsi praci.

Poskytovatel je povinen objednatele pfedem pisemné informovat o vyskytu divodld (napf.
udrzba databaze aj.) a technickych obtizich na strané poskytovatele, jez mohou zpUsobit
vypadek fungovani medialniho archivu nebo online aplikace v plném ¢i ¢aste¢ném rozsahu a
o predpokladané dobé, po kterou medialni archiv nebo online aplikace nebude piné funkéni.
Po odstranéni takovych duvodu C¢i obtizi je poskytovatel povinen neprodlené pisemné
informovat objednatele o znovuzprovoznéni archivu nebo online aplikace v plném rozsahu.

Poskytovatel zejména odpovida za:

a) to, Ze se vSechny ¢lanky a relace z vybranych informacnich zdroju uloZené v medialnim
archivu v plné mife shoduji s ¢lanky a relacemi publikovanymi samotnymi informacnimi
zdroji;

b) to, Ze veSkery obsah medialniho archivu je v ném umistén na zakladé platnych smluvnich
vztah( se subjekty, jez jsou opravnény dat svoleni s umisténim tohoto obsahu v medialnim
archivu a k jeho vyuzivani v ramci sluzeb poskytovanych poskytovatelem v souvislosti s
medialnim archivem;

c) fadné, spravné a pravdivé opatfeni jednotlivych obsahu medialniho archivu spravnymi
bibliografickymi udaiji;

d) fadné formatovani obsahu medialniho archivu, coz zahrnuje pfedevSim logické a
prehledné Clenéni textu do odstavcl a viditelné oddéleni hlavnich nadpisi a podnadpist
od ostatniho textu;

e) Ze neposkytne vystupy monitoringu jiné osobé neZ objednateli.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se dostate€nym zplsobem seznamil se specifikaci sluzeb a
podminkami jejich poskytovani, je odborné zpusobily sluzby fadné a v€as poskytovat a ma
k tomu veSkeré potfebné kapacity.

Poskytovatel podpisem této smlouvy pfebira odpovédnost za to, ze sluzby budou po dobu
poskytovani sluzeb zpusobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a
zachova si vlastnosti touto smlouvou vymezené, popr. obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani sluzeb bezplatné odstranit vady sluzeb, které se
na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 10 dni od jejiho pisemného oznameni objednatelem.
V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu
odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.
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10. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli naklady vzniklé pfi uplatnéni jeho prav a narokud
z odpovédnosti za vady.

VIl. Zmény smlouvy

1. Tato smlouva muize byt zménéna pouze pisemnymi dodatky vzestupné Cislovanymi pocinaje
fadovym Cislem 1. a podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

2. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

3. Pokud na strané objednatele v dobé uc&innosti této smlouvy vznikne potifeba zménit:

a) u vybraného pofadu jeho nazev; nebo

b) zménit vybrany pofad za jeden nebo vice novych porad(, jez se stanou vybranymi pofady
dle této smlouvy namisto nahrazovaného vybraného pofadu nebo pfipadné vice vybranych
poradll zaménit za jeden novy pofad, jenz se misto nich stane vybranym pofadem ve
smyslu této smlouvy,

je opravnén tak ucinit bez nutnosti uzavieni dodatku k této smlouvé zaslanim pisemného

oznameni poskytovateli o takové zméné poskytovateli bez zbyte€ného odkladu poté, co

takova potfeba na strané objednatele vznikne.

VIIl. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je opravnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrzovani sjednanych podminek
poskytovani sluzeb podle této smlouvy ze strany poskytovatele, a to i bez pfedchoziho
upozornéni; budou-li zjistény nedostatky zejména co do rozsahu, €etnosti a/nebo kvality
pinéni, oznami tuto skute€nost k tomu uréené osobé poskytovatele. Poskytovatel je
povinen bezodkladné po takovém oznameni zjednat napravu;

b) objednatel je povinen pfedavat poskytovateli vSechny potfebné informace a udaje, které
ma objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat pinéni podle
této smlouvy;

c) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu plnéni
podle této smlouvy, a to do dvou pracovnich dnl od obdrzeni dotazu, nedohodnou-Ili se
smluvni strany jinak;

d) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfiméfené usili poskytnout poskytovateli vdechny potfebné
informace a udaje od tfetich stran, které jsou nutné k zajisténi Ffadného plnéni

poskytovatele podle této smlouvy.

2. Prava a povinnosti poskytovatele:

a) v pripadé, ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapan jako
poruSeni této smlouvy ze strany poskytovatele. Bude-li vS8ak mit nedostatek informaci vliv
na terminy plnéni poskytovatele, nebude nedodrzeni termin(i posuzovano jako prodleni
poskytovatele;
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b) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednanych sluzeb pocinat s nalezitou odbornou
péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto smlouvou. Dale je povinen
nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a zdrzet se vesSkerého jednani, které
by mohlo objednatele jakymkoliv zplisobem poskodit;

c) poskytovatel poskytuje sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnancu di
poddodavatell; v kazdém takovém pfipadé je poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném
obdobném poméru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se Fidily
vzdy touto smlouvou. Porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni smlouvy, ma se za to, ze
poruseni zpUsobil sdm poskytovatel;

d) poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zplsobem prevést prava a
povinnosti na tfeti osoby vyjma plnéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
smlouvou a zadavaci dokumentaci;

e) poskytovatel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly plnéni a dodrzovani
sjednanych podminek poskytovani sluzeb podle smlouvy; k oznamenym nedostatkiim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality plnéni je povinen bezodkladné sjednat
napravu.

IX. Sankce

Bude-li poskytovatel v prodleni se zpfistupnénim medialniho archivu nebo online aplikace,
zavazuje se zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& v kazdém z
uvedenych pfipadl a nasledné 500,- K¢ za 2. a kazdy dal$i zapoc&aty den prodleni v kazdém z
téchto uvedenych pfipadu.

Nastane-li vypadek &i jina chyba v fadném fungovani medialniho archivu z technickych
dlvodl na strané poskytovatele, jez bude trvat déle nez 24 hodin, zavazuje se poskytovatel
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za 2. a kazdy dalSi zapoCaty den
prodleni.

Nastane-li vypadek ¢i jina chyba v fadném fungovani online aplikace z technickych ddvodu na
strané poskytovatele, jez bude trvat déle nez 24 hodin, zavazuje se poskytovatel zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K€ za 2. a kazdy dal$i zapoCaty den prodleni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s odeslanim vystupu z monitoringu médii a monitoringu
socialnich siti objednateli o vice nez 1 hodinu oproti Ihdtam stanovenym v ¢l. Il. této smlouvy,
zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdou 2. a dalsi
zapocatou hodinu prodleni.

Poskytne-li poskytovatel vystupy objednatele z monitoringu médii a socialnich siti jiné osobé
nez objednateli, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 20.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni.

Ukaze-li se prohlaseni poskytovatele dle &l. VI., odst. 2 smlouvy v konkrétnim pfipadé
nepravdivym &i neuplnym, je zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K€ za kazdy
jednotlivy pfipad nepravdivosti i neuplnosti takového prohlaseni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s vyfizenim reklamace sluZeb, zavazuje se zaplatit objednateli

smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni. Smluvni pokutou
neni dot€en narok objednatele na nadhradu pfipadné Skody v plné vysi.
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8.

10.

11.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné ve [h(té 15 dnd od data doruceni pisemné vyzvy k jejich uhradé
druhé smluvni strané.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu &i jejim uhrazenim nezanika pravo objednatele na
nahradu Skody v pIné vysi, vznikla-li Skoda z téhoz pravniho ddvodu, pro ktery je pozadovana
uhrada smluvni pokuty. Narok objednatele na nahradu Skody se uplatnénim smluvni pokuty
nesnizuje.

V pfipadé, kdy by nesplnéni nékteré povinnosti dle této smlouvy, pro kterou je stanovena
smluvni pokuta, bylo prokazatelné zpUsobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a
nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vuli smluvni strany, neni smluvni strana,
ktera tuto smluvni povinnost nesplnila povinna k uhradé smluvni pokuty, ktera se k takové
smluvni povinnosti vztahuje. O vzniku takové prekazky je smluvni strana povinna bez
zbyteéného odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu, v opaéném pfipadé zlstava
narok druhé smluvni strany na uhradu smluvni pokuty zachovan.

X. Zanik smlouvy

Smlouva zanika bud (1) fadnym a v€asnym splnénim, (2) dohodou nebo (3) odstoupenim.

K ukon&eni smlouvy pisemnou dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran

ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soudasti dohody o ukon&eni musi byt

vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhl v&. pohledavek a dluhi vyplyvajicich ze smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smluvni

stranou probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl-li

konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za
predpokladu, zZe je pravnickou osobou.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména:

a) v pripadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice nez 7 dni;

b) v pfipadé, Zze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat po dobu poskytovani sluzeb)
porusuje smluvni povinnosti ¢i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v pfiméfené nahradni Ihuté poskytnuté objednatelem;

c) prestane-li poskytovatel v za dobu trvani smlouvy splfiovat podminky zakladni zpusobilosti
ve smyslu ve smyslu €estného prohlaSeni, které predloZil vramci své nabidky ve
vybérovém fizeni pro zadani vefejné zakézky;

d) je-li to stanoveno touto smlouvou.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné, musi v ném byt popsan konkrétni divod

odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smluvni strany, v opacném pripadé se

odstoupeni povazuje za neplatné. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem jeho dorudeni
druhé smluvni strané, pfip. pozdéji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno.

XI. Miéenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a U€innosti a také po uplynuti platnosti a
ucinnosti této smlouvy) miéenlivost o v3ech informacich a skute¢nostech, které se
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poskytovatel dozvi vramci pInéni pfedmétu této smlouvy. Tyto informace objednatel
prohlasuje za citlivé, davérné a tajné, s ¢imz je poskytovatel plné srozumén. Poskytovatel
nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup k témto informacim,
ani je nevyuzije ve svlj prospéch nebo ve prospéch tfetich osob. Poskytovatel se zavazuje, ze
informace nebude dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané. V pfipadé,
ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany zaméstnancli poskytovatele nebo osob,
prostfednictvim kterych poskytovatel plni pfedmét této smlouvy plati, Zze tyto povinnosti porusil
sam poskytovatel.

Povinnost mi€enlivosti dle pfedchazejiciho odstavce smlouvy se nevztahuje na informace a
skute€nosti, které:

a) vdobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vSeobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit;

c) byly poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace a skute¢nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uverejnéni na zakladé zakonné povinnosti &i povinnosti ulozené smluvni strané
organem vefejné moci.

. Za poruseni povinnosti tykajicich se mi€enlivosti dle odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy ma

objednatel pravo uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni pokuty; vySe smluvni
pokuty je stanovena na 50.000,- Ké za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti dle tohoto
¢lanku smlouvy.

XIl. DalSi ustanoveni
Smluvni strany pro vylou€eni mozZnych pochybnosti uvadi nasleduijici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doru¢enou formou pfiméfenou lhatu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ihdta
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na ucet objednatele, ma vSak
pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) pfikazy objednatele ohledné zpusobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na
to objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

c) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluzeb, pfeda ji poskytovatel v dohodnuté dobg,
jinak bez zbyte€ného odkladu po ucinnosti smlouvy. Ma se za to, Ze se cena sluZzeb o cenu
této véci nesnizuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neucini-li tak ani na opakovanou,
pisemnou a prokazatelné doru€enou vyzvu poskytovatele v dodatecné pfiméfené dobé,
mulze véc opatfit poskytovatel na ucCet objednatele, pfiCemz poskytovatel je povinen
objednateli pfed opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou cenu
takovéto véci a stanovit mu pfimérenou Ihdtu k vyjadfeni;

d) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera
podstatné zté&Zuje poskytnuti sluzeb, neni kterdkoli smluvni strana opravnéna pozadat
soud, aby podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo
0 zruSeni smlouvy a o tom, jak se smluvni strany vyporadaji. Timto smluvni strany pfebiraji
ve smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeli zmény okolnosti.
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Xlll. Zavére¢na ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti

dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské

republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi zejména
pfislusnymi ustanovenimi OZ.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel

obdrzi dva a poskytovatel jeden. V pfipadé, ze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedku, zasle smluvni strana, jenZz smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

Pro pfipad sporu vznikléeho mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, sjednava jako
mistné pfislusny soud obecny soud podle sidla objednatele.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zdvazna az okamzikem jejiho

podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dusledku
specifického organiza¢niho uspofadani objednatele smluvni strany vyluCuji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel neméa pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu Skody.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén v
souladu s § 219 ZZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto smlouvu véetné jejich pfiloh, vSech
jejich zmén a dodatku a vySi skute¢né uhrazené ceny za pInéni vefejné zakazky.

. Tato smlouva v¢€etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru

smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smiuv
poskytovatel, zasle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich
ustanoveni smlouvy.

. Smluvni strany prohladuji, Zze se seznamily s obsahem této smlouvy, kterou uzaviraji na

zakladé své pravé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucésti této smlouvy je jeji:
Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb
Pfiloha €. 2 — Cenova tabulka;

Pfiloha €. 3 — Protokol o poskytnuti sluzeb.

11/20



Cesky rozhlas

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]
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PRILOHA ¢&. 1 — SPECIFIKACE SLUZEB

POSKYTOVANi MEDIALNIHO ARCHIVU A MONITORINGU MEDIi

MEDIALNi ARCHIV
Specifikace plnéni:

Medialnim archivem se rozumi elektronicka databaze denné aktualizovanych medialnich
informacnich zdrojli, u kterych ma poskytovatel vypofadané licence k poskytovani tfetim osobam,
a to pfinejmensim za ucelem Sifeni prostfednictvim rozhlasového vysilani a internetu. Medialni
archiv musi obsahovat ¢lanky a prepisy pofadu v plném znéni, pokryvajici obdobi od sou¢asnosti
pfinejmensim do roku 2000. Obsahuje pIné texty ¢lank( tisténych celostatnich a regionalnich
deniku, spoleCenskych a odbornych c&asopislli, pfepisy televiznich a rozhlasovych relaci a
internetovych médii. Aktualizuje své zdroje o nové texty ¢lank( ztituld a pfepisy pofadu,
vypsanych nize vsekci ,Povinné monitorované tituly“, a to nejpozdéji do 30 hodin po
premiérovém vysilan rozhlasovych a televiznich pofadu a prvni publikaci objednatelem vybranych
informacnich zdroja.

Kromé toho musi byt do medialniho archivu od zagatku u€innosti smlouvy zafazovany pfepisy
nize uvedenych pofadd Ceského rozhlasu Radiozurnal, Ceského rozhlasu Plus, Ceského
rozhlasu Dvojka a Ceského rozhlasu Hradec Kralové. V archivu museji byt tyto porady uvefejnény
nejpozdéji do 13:00 dne nejbliz§iho pracovniho dne nasledujiciho po dni od jejich prémiového
odvysilani. Objednatel m& pravo béhem doby uc&innosti smlouvy pofady v mimofadnych
pfipadech néktery z uvedenych pofadid vyménit za jiny, obdobného rozsahu — pokud v dasledku
takovych zmén nebude pfekro€en stanoveny po€et minut nize o vice nez 10 %.

CRo Radiozurnal:

nazev poradu vysilaci pocet minut/tyden
€as od-do

Dvacet minut Radiozurnalu po-pa 17:05- 100 minut
17:25

Host Lucie Vyborné po-pa 9:06-10:00 150 minut

Host Radiozurnalu so-ne 10:06- 60 minut
11:00

Hlavni zpravy ve 12:00 po-ne 12:00- 70 minut
12:10

Hlavni zpravy — publicistika ve po-ne 12:10- 140 minut

12:10 12:30

Hlavni zpravy v 18:00 po-ne 18:00- 70 minut
18:10

Hlavni zpravy — publicistika v po-pa 18:10- 140 minut

18:10 18:30

celkem: 730 minut/tyden

CRo Plus:

nazev poradu den vysilaci ¢as od-do
Pro a proti po-pa | 9:34-10:00
Interview Plus po-pa | 11:34-12:00

celkem: 260 minut/tyden
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CRo Dvojka:

nazev poradu den vysilaci ¢as od-
do

Jak to vidi po-pa 8:30-9:00 120 minut
celkem: 120 minut / tyden

CRo Hradec Kralové:

nazev poradu den vysilaci ¢as od-
do

Ranni host po-pa 8:30-9:00 40 minut

celkem: 40 minut / tyden

Monitorované medialni tituly

Ceska republika

. Celostatni deniky

. Regionalni tituly

. Oboroveé tituly

. Celostatni televizni stanice

. Celostatni rozhlasové stanice
. Internetové servery

Povinné monitorované tituly:

Deniky a regionalni tituly
Celostéatni deniky
- Blesk (+ pfilohy)
- Denik N
- E15
- Hospodéfské noviny (+ pfilohy)
- Lidové noviny (+ pfilohy)
- Milada fronta DNES (+ pfilohy)
- Préavo (+ pfilohy)
- Sport (+ pfilohy)

Regionalni deniky
- VS8echna regionalni vydani Deniki
- V38echna regionalni vydani Mladé fronty DNES

Oborové tituly
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- A2

- Euro

- Ekonom

- Forbes

- Heroine

- Host

- Hrot

- Katolicky tydenik
- Marketing & Media
- NaSe pravda

- Reflex

- Respekt

- Téma

- Tvar

-  Tyden

- Tydenik Echo

- Vlasta

- Xantypa

TV /video
- CT 24 - porady Udalosti; Udalosti, komentare; 90'; Newsroom CT24
- DVTV
- CNN Prima News — pofad Hlavni zpravy
- TV Nova - pofad Televizni noviny

Rozhlas
- Frekvence 1 — porad Zpravy (12:00)
- Radio Impuls — pofad Zpravy (18:00)

Internetové servery
- a2larm.cz
- aktualne.cz
- blisty.cz
- casopisargument.cz
- ceska-justice.cz
- cnn.iprima.cz
- ct24.cz
- denikn.cz
- denik.cz
- denikreferendum.cz
- el5.cz
- echo24.cz
- ekolist.cz
- ekonomickydenik.cz
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- euractiv.cz

- euro.cz

- finmag.penize.cz
- forum24.cz

- h7o.cz

- hlidacipes.org

- info.cz

- idnes.cz

- ihned.cz

- isport.cz

- lidovky.cz

- lupa.cz

- mam.cz

- mediar.cz

- mediaguru.cz

- novinky.cz

- parlamentnilisty.cz
- radiotv.cz

- reflex.cz

- respekt.cz

- seznamzpravy.cz
- sport.cz

- tyden.cz

- tydenikhrot.cz

- zdopravy.cz

- zdravotnickydenik.cz

Struktura vystupt
Poskytovatel zajisti pfistup do mediélniho archivu na webové adrese, ktera je chrdnéna jménem a
heslem. Opravnéné osoby CRo budou mit do systému vlastni pfihlasovaci udaje.

Technické parametry:

Aplikace, software Ci webové rozhrani musi umét vystupy archivu zobrazit, tfidit a jejich libovolné
mnozstvi exportovat do samostatnych soubort (podpora alespon dvou z formatd *doc, *pdf, *html,
*txt). Vysledné exportované soubory obsahuji pIné znéni ¢lankl s vyznacenymi kliCovymi slovy.

Kazdy ¢lanek obsahuje nezbytné bibliografické udaje, kterymi jsou: nazev &lanku, jméno di
zkratka autora ¢&lanku, periodikum, ve kterém byl publikovan, u elektronickych médii &as
publikace, strana, na které byl v tist€énych médiich uvefejnén, rubrika, ve které byl v tisténych a
elektronickych médiich publikovan, u elektronickych médii funkéni URL odkaz.

Archiv musi obsahovat nastroje vyhledavani, které umozni vyhledavat podle:
- zdroje
- nazvu ¢lanku

- data publikovani ¢lanku / odvysilani pofadu
- autora
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- nazvu poradu/rubriky

Sluzba musi byt pIné funkéni na nasledujicich internetovych prohlize¢ich a operac¢nich systémech
osobnich pocitacl, véetné mobilnich zafizeni: aktualné nejvyssi verze (plus 2 pfedchozi verze)
internetovych prohlize€¢li Chrome, Firefox, MS Edge, Internet Explorer, Opera a Safari (alespor 4
z uvedenych). Pfistupy budou umoznény i z pevnych a mobilnich zafizeni s nejnovéjSim
operaénim systémem MS Windows, 10S a Android. V dalSich letech poskytovani sluzby je
poskytovatel povinen zajistit funkénost pfistupu ze zafizeni s aktualné nejvyssi verzi OS MS
Windows, I0S a Android do 2 kalendafnich mésicli od zvefejnéni nejvyssi verze téchto
operacnich systém( a je povinen udrzovat funkénost pfistupu i pro pfedchozi 2 verze téchto
operacnich systému.

MONITORING MEDIi
Specifikace plnéni:

MONITORINGEM MEDIi ma zadavatel na mysli poskytovani kazdy den v 7:00 plného znéni téch
zprav a ¢lanka, které se objevi v médiich v dohodnutém ¢asovém obdobi a obsahuji zadavatelem
zvolena KkliGova slova. Tyto zpravy zaSle formou e-mailu na adresu komunikace@rozhlas.cz.
Zdroje, ze kterych monitoring ¢erpa, se museji shodovat s t€émi z medialniho archivu. Monitoring
zarovenl musi byt zalohovan v elektronické podobé. Zadavatel musi mit moznost zpétné archivni
monitoringy vygenerovat, a to prostfednictvim onlinové aplikace. Monitoring musi obsahovat
v8echny relevantni zpravy a ¢lanky ke specifikovanym klicovym slovim, fazené podle dilezitosti
do kategorii. Vy$e musi byt fazeny texty pro Ggely fizeni a PR CRo.

Aktualni monitoring médii je nastrojem pro ugely fizeni Ceského rozhlasu. Poskytovatel ruéi za
uplnost monitoringu (vybér vSech relevantnich zprav dle zvolenych kli€ovych slov v daném Case)
a jeho relevanci (v prvé fadé jde o spravné fazeni a kategorizaci zafazenych zprav, tak o
eliminaci — nebo zafazeni v separatnich kategoriich — méné relevantnich pfispévku, napf. blogu
nebo pfispévkl na socialnich sitich). Relevantn&jSim ¢lankem je pro zadavatele ten, ktery je plné
¢lanek, ktery ma vy$si predpokladanou &tenost a dopad na PR CRo. Ugelem této sluzby je
Uspora Casu a prostfedkl pfi analyze medialniho obrazu zadavatele; kvalitni aktualni monitoring
znamena uplny vybér relevantnich zprav a selekce téch nepodstatnych.

Monitoring médii musi obsahovat:

obsah — tzn. pfehled zprav a ¢lanku (v€etné perext) dle definovanych klicovych slov
- moznost prokliku z pfehledu zprav a ¢lankl na cely text, ktery je soucasti monitoringu

- vybrané zpravy a ¢lanky (v€etné jmen autorl a prolinkGi na plivodni zdroj), fazené dle
relevance

- zvyraznéna klicova slova v ramci titulkd, perexu i textl vybranych zprav a ¢lankud
- moznost exportu do pdf, wordu ¢&i html

- moznost nahledu na scan u tisténych medii
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Obsah monitoringu médii je dan kli€¢ovymi slovy:
- Cesky rozhlas
- RRTV, stanice CRo a medialni oblast
- dal§i slova podle upfesnéni

Struktura vystupt
Poskytovatel zajisti
a) prehled vSech zprav a ¢lankd k zadanym tématiim nalezenym ve zdrojich jeho medialniho
archivu
b) plna znéni vybranych zprav a ¢lankl ze souboru specifikovaného v bodu a)

Data k vySe uvedenym bod({im a) a b) s uvedenim data, zdroje a autora budou denné (v pracovni
dny) do 7.00 hod. v elektronické podobé& umisténa v aplikaci poskytovatele. Poskytovatel zarover
odbérateli zajisti moznost vlastniho nastaveni a spravy klientské distribuce monitoringu
prostfednictvim emailovych adres.

Poskytovatel se zavazuje umoznit pfistup do online aplikace opravnénym osobam objednatele na
zakladé originalnich pfistupovych udaju

Vstup do onlinové aplikace uzivatel nalezne na niZze uvedeném url odkazu, po zadani nize
uvedenych pfihlaSovacich udaju.

Url: [DOPLNIT]
Jméno: [DOPLNIT]
Heslo: [DOPLNIT]

Struktura monitoringu médii bude pfizplsobena potfebam internich oddéleni odbératele —
Res&ersniho oddéleni a knihovny a Oddéleni komunikace.
Technické parametry:

Zadavatel bude mit k plnému znéni vybranych zprav a ¢lankl pfistup v pfedem dohodnuté
onlinové aplikaci. Server bude poskytovat i archivni vystupy denniho monitoringu, ve kterych bude
mozné vyhledavat, selektovat je a exportovat aspori ve dvou z formata *pdf, *html, *xIs, *txt.
Monitoring médii bude moZno posilat na volitelné e-mailové adresy. Format e-mailu umozni
zobrazit monitoring nejen na standardnim pocitaci, ale rovnéz v mobilnim zafizeni. V medialnich
vystupech denniho monitoringu budou vyznaena kli¢ova slova, na zakladé kterych byl &lanek
zafazen. Poskytovatel navrhne nahradni zplUsob, kterym doda denni data monitoringu, pokud
standardni dodavce budou branit technické prekazky, jako napfiklad vypadek pocitatové sité.
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PRILOHA ¢&. 2 - CENOVA TABULKA
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PRILOHA é&. 3 - PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz
(dale jen jako ,prebirajici“)

a

Nazev
ICO [DOPLNIT], DIC CZ[DOPLNIT]

zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(déle jen jako ,poskytujici®)

1. Smluvni strany uvadi, Zze na zdkladé smlouvy o poskytnuti sluzeb ze dne [DOPLNIT] poskytl

nize uvedeného dne pfedavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu (jako objednateli)
nasledujici sluzby:

Piebirajici po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu a
kvalité.

. Pro pfipad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici z tohoto

duvodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (Ci jejich casti), smluvni strany nize uvedou
skutecnosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluzeb, rozsah vadnosti plnéni, termin
poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkt a dalsi dilezité okolnosti:

. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZz kazda smluvni

strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za prebirajiciho Za poskytujiciho
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]
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