Priloha ¢. 1

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

1. Predmetom zdkazky je dodavka novych licencii (subskripcii) softvérovych produktov
spolo¢nosti Dynatrace, ako obnova v minulosti uz zakipenych a v sticasnosti verejnym
obstaravatel'om pouZivanych licencii (subskripcii) softvérovych produktov spolo¢nosti
Dynatrace (subscription renewal), poskytnutie konzultaénych aimplementacnych
sluzieb, a to za icelom monitorovania internych parametrov aplikacii na platformach Java
a SharePoint. Pod internymi parametrami sa rozumejt, technologické vrstvy aplikacii a
interné objekty aplikacii.

2. Verejny obstaravatel pozaduje dodanie licencii (subskripcii) na automatizovany
aplika¢ny monitoring, ktory poskytne (okrem inej) najma nasledujicu funkcionalitu:

2.1 umoznuje monitorovanie internych parametrov aplikacii na platformach Java a
SharePoint, pricom nevyzaduje apravy monitorovanych aplikacii,

2.2 monitoruje vSetky vrstvy aplikicie a infrastruktiry od virtualizacie cez troven
operacného systému, procesy, sluzby az po frontend vrstvu aplikacie (web, mobil,
pripadne synteticky monitoring alebo Session Replay),

2.3 monitoruje interakcie koncovych pouzivatel'ov s aplikaciami,

2.4 automaticky vytvara a aktualizuje metriky monitorovanych systémov a aplikicii,

2.5 analyzuje a vyhodnocuje zbierané tidaje pomocou umelej inteligencie bez potreby
externych nastrojov,

2.6 automaticky vyhodnocuje vztahy medzi monitorovanymi objektami na zaklade
realnej komunikacie a zistenych informaciach o topolégii,

2.7 dava upozornenia na vzniknuté anomalie a poskytuje skuto¢nu pric¢inu problémov
¢i vypadkov,

2.8 umoznuje zobrazovat cez webové rozhranie vSetky namerané udaje a vytvarat
vlastné prehl'ady a grafy,

2.9 poskytuje API rozhrania pre integraciu s aplikaciami tretich stran,

2.10 podporuje maskovanie osobnych udajov v redlnom case, priCom osobné udaje
nesmu byt ukladané v nezasSifrovanom tvare,

2.11 umoznuje integraciu réznych externych dat do softvérovych produktov Dynatrace,

2.12 umoznuje integraciu Zabbix eventov a problémov do konzoly Dynatrace.

3. Verejny obstaravatel pozaduje dodat licencie (subskripcie) softvérovych produktov
spolo¢nosti Dynatrace, obnovit licencie (subskripcie) softvérovych produktov spolo¢nosti
Dynatrace na obdobie 2 rokov odo dita 30.12.2022.

4. Dodané licencie (subskripcie) musia zabezpecit monitorovanie minimalne 200 000
(slovom: dvestotisic) pouZivatel'skych relacii (User Experience) rocne.

5. Verejny obstaravatel poZaduje dodanie konzultatnych a implementacnych sluZieb v
rozsahu 25 osobodni ro¢ne na obdobie 2 rokov odo dna 30.12.2022. V pripade potreby
moZe verejny obstaravatel Cerpat vyssialebo nizsi ako stanoveny pocet osobodni v prvom
roku, pricom celkovy pocet vycerpanych osobodni za obdobie dvoch rokov v sucte
nepresiahne 50 osobodni. Pod pojmom jeden osoboder sa na tcely tohoto obstaravania
zakazky rozumie pracovny vykon jednej (1) osoby urcenej na plnenie predmetu zakazky
pocas 6smych (8) hodin prace a pocas pracovnej doby (od 8,00 h do 16,00 h) a pocas
pracovnych dni, pricom do celkového poctu sa zapocita iba naplnenych osem hodin.

6. Presny popis jednotlivych poloziek predmetu zakazky aich mnozstva si uvedené
v prilohe ¢. 3 tejto vyzvy — Navrh na plnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk.



