NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

VYZVA
na predloZenie ponuky na zakazku s nizkou hodnotou
podla § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o verejnom obstaravani®)

na dodanie tovaru a poskytnutie sluzieb s nazvom:
Licencie Dynatrace (Monitoring aplikacii na platformach Java a Sharepoint)

a konzultacné sluzby
(d'alej len ,,vyzva“)

1. Identifikacia verejného obstaravatel'a:

Nazov: Narodna banka Slovenska
Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
ICO: 30844789

Kontaktna osoba: Ing. Milan Kucera
¢. telefénu: +421 25787 1246
e-mail: milan.kucera@nbs.sk

2.  Predmet zakazky:

2.1 Nazov predmetu zdkazky: Licencie Dynatrace (Monitoring aplikacii na platformach
Java a Sharepoint) a konzultacné sluzby.

2.2 Druh zakazky: Druhovo zmieSana zakazka na dodanie tovaru a poskytnutie sluzieb.
Slovnik spolo¢ného obstaravania (CPV):

48000000-8 Softvérové baliky a informacné systémy
48517000-5 Softvérovy balik pre informacné technolégie

72263000-6 Implementacia softvéru
72265000-0 Konfigurovanie softvéru

2.3 Predpokladana hodnota zakazky: 179 999,00 eur bez DPH.

2.4 Opis predmetu zakazky: Podrobny opis predmetu zakazky sa nachadza v prilohe €. 1
tejto vyzvy.

3.  Obchodné podmienKky:

3.1 Verejny obstaravatel pozaduje, aby dodanie predmetu zakazky v zmysle tejto vyzvy
bolo realizované na zaklade objednavky vystavenej verejnym obstaravatelom.
Neoddelitelnou prilohou objednavky je opis predmetu zakazky, ktory tvori prilohu
¢. 1 tejto vyzvy a VSeobecné obchodné podmienky na nakup tovaru a poskytovanie
sluzieb (d’alej aj ,,VOP“), ktoré tvoria prilohu ¢. 2 tejto vyzvy.

3.2 Verejny obstaravatel pozaduje dodat predmet zakazky v mesiaci december 2022.

3.3 Verejny obstaravatel nesmie uzavriet zmluvu s uchadza¢om, ktory nespliiia
podmienky tcasti podl'a § 32 ods. 1 pism. e) a f) zdkona o verejnom obstaravani alebo
ak u neho existuje dévod na vylucenie podl'a § 40 ods. 6 pism. f) zakona o verejnom
obstaravani. Verejny obstaravatel méZe odmietnut uzavriet zmluvu s uchadzacom,
u ktorého existuje dovod na vyldcenie podla § 40 ods. 8 pism. d) zakona o verejnom
obstaravani. Ustanovenie § 11 zdkona o verejnom obstaravani tym nie je dotknuté.

3.4 Uspesny uchadza¢ predlozi v lehote najneskdr do 5 pracovnych dni od doruéenia
oznamenia o dspesSnosti ponuky Zoznam subdodavatelov, ktory musi obsahovat
udaje o vSetkych znamych subdodavateloch, idaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia.
Uspesny uchadza¢ je povinny pisomne oznamit' objednavatel'ovi akikol'vek zmenu
udajov o subdodavatel'och do 3 pracovnych dni odo dita uskuto¢nenia tejto zmeny.



3.5 Uspesny uchadza¢ je povinny zabezpetit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5
pism. e) zakona o verejnom obstaravani a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢. 315/2016
Z.7. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon ¢. 315/2016 Z. z.“), ktorym vznikla
povinnost' zdpisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené
povinnosti ohl'adom zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle zakona
¢.315/2016 Z. z.

Miesto a lehota plnenia predmetu zakazKky:

4.1 Miestom plnenia predmetu zakazky je pracovisko verejného obstaravatel'a: Narodna
banka Slovenska, Ustredie, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

4.2 Lehotu plnenia predmetu zakazky verejny obstaravatel' stanovil na obdobie od
akceptacie objednavky vystavenej podl'a bodu 3.1 tejto vyzvy do 29.12.2022, tak aby
mohla byt naplnena poZiadavka verejného obstaravatel'a na funk¢nost licencii od
30.12.2022 na obdobie dvoch rokov.

MoZnost rozdelenia ponuky:

Predmet zdkazky nie je rozdeleny na Casti. Uchadza¢ predloZi ponuku na cely predmet
zakazky. Uchadza¢ méZe na predmet zakazky predloZit' iba jednu ponuku. PredloZenie
spolo¢nej ponuky viacerych uchadzacov verejny obstaravatel nepripusta.

Variantné rieSenie:
Verejny obstaravatel neumoznuje predlozit variantné rieSenia.

Komunikacia medzi verejnym obstaravatel'om a zaujemcami resp. uchadzac¢mi:

7.1 Vzmysle § 20 zakona overejnom obstaravani komunikdcia medzi verejnym
obstaravatelom a zaujemcami/uchddzacmi sa uskutoCiiuje elektronicky
prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE.

Tento sp6sob komunikicie sa tyka akejkol'vek komunikacie a podani medzi verejnym
obstaravatel'om a zaujemcami, resp. uchadza¢mi.

7.2 JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstaravania softvér na elektronizaciu
zadavania verejnych zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne
https://josephine.proebiz.com.

7.3 Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden z
podporovanych internetovych prehliadacov:

- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vySsSia,
- Google Chrome v aktualnej verzii alebo
- Microsoft Edge v aktudlnej verzii.

7.4 Pravidla pre doruCovanie - zasielka sa povazuje za dorucenu
zaujemcovi/uchadzacovi ak jej adresat bude mat objektivnu moZnost oboznamit sa
s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane zasielka do sféry jeho dispozicie. Za okamih
dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povaZuje okamih jej odoslania v systéme
JOSEPHINE a to v stlade s funkcionalitou systému.

7.5 Akje odosielatel'om zasielky verejny obstaravatel, tak zaujemcovi/uchadzacovi bude
na nim urceny kontaktny e-mail/e-maily (zadany pri registracii do systému
JOSEPHINE) bezodkladne odoslana informacia o tom, Ze k predmetnej zakazke
existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca/uchadza¢ sa prihlasi do systému a v
komunika¢nom rozhrani zdkazky bude mat’ zobrazeny obsah komunikacie - zasielky,
spravy. Zaujemca/ uchadzac si méze v komunikacnom rozhrani zobrazit' celt histériu
o svojej komunikacii s verejnym obstaravatel'om.

7.6 Ak je odosielatelom zasielky zaujemca/uchadzac, tak po prihlaseni do systému a k
predmetnému obstaravaniu moéze prostrednictvom komunikacného rozhrania
odosielat spravy a potrebné prilohy verejnému obstaravatel'ovi. Takato zasielka sa
povaZuje za dorucenu verejnému obstaravatel'ovi okamihom jej odoslania v systéme
JOSEPHINE v stlade s funkcionalitou systému.

7.7 Verejny obstaravatel odporuca zaujemcom, ktori chct byt informovani o pripadnych
aktualizaciach tykajacich sa zadkazky prostrednictvom notifika¢nych e-mailov, aby v
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danej zakazke zaklikli tla¢idlo ,ZAUJIMA MA TO“ (v pravej hornej ¢asti obrazovky).
Notifikacné e-maily su taktiez doruCované zaujemcom, ktori si evidovani na
elektronickom liste zadujemcov pri danej zakazke.

Predkladanie ponuk:

8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

Lehota na predkladanie pontk je stanovena do 09.11.2022 do 12:00 h aje tiez
Specifikovana v systéme JOSEPHINE.

Predkladanie ponuk je umoznené iba registrovanym uchadzacom.

Registrovany uchddza¢ si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v casti MOJE
OBSTARAVANIA vyberie predmetné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do uréeného
formulara na prijem ponuk, ktory najde v zaloZke ,Ponuky a Ziadosti“. Neregistrovany
uchadza¢ sa po obdrzani e-mailovej vyzvy na predloZenie ponuky do systému
JOSEPHINE =zaregistruje pomocou linku ze-mailovej spravy a ndasledne néajde
predmetnti zdkazku v ¢asti MOJE OBSTARAVANIA, kde si predmetnt zakazku vyberie
a vloZzi svoju ponuku do urceného formulara na prijem ponuk, ktory najde v zalozke
»Ponuky a Ziadosti*“.

Uchadzac predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk.
Ponuka je vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom
obstaravani a vloZena do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/.

Elektronickd ponuka sa vlozi vyplnenim ponukového formuldra a vloZenim
pozadovanych dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na
webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

V predloZenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené
pozadované naskenované doklady adokumenty ponuky (odporicany format je
,PDF“) tak, ako je uvedené v tejto vyzve a vyplneny poloZzkovy elektronicky formular,
ktory zodpoveda navrhu na plnenie kritérii.

UchadzaCom navrhované ceny za pozadovany predmet zakazky musia byt vyjadrené
v eurach zaokruhlené podl'a matematickych pravidiel maximalne na dve desatinné
miesta astanovené podla § 3 zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢.87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR
SR 18/1996 Z. z. o cenach. Ceny uvadzané v ponuke nesmu byt viazané na ind menu
alebo iny parameter a nesmu byt vyjadrené ¢islom 0% t.j. tak, aby kazda pozadovana
cenova polozka mala uvedenu kladnu c¢iselnd hodnotu.

Navrhované ceny sa vkladaju do systému JOSEPHINE v tejto Strukttre: cena bez DPH,
sadzba DPH, cena s alebo bez DPH (pri vkladani do systému JOSEPHINE oznacena ako
»Jednotkova cena (kritérium hodnotenia)“).

UchadzaCom navrhované ceny za poZadovany predmet zakazky su ceny pevne
stanovené a musia zahrnat vSetky naklady spojené s realizaciou predmetu zakazky,
t.j. uchadzac stanovi ceny za obstaravany predmet zdkazky na zdklade vlastnych
vypoctov, ¢innosti, vydavkov a prijmov podla platnych pravnych predpisov. Cena
zahfna aj ndklady na dopravu do miesta dodania a ndklady na zaru¢nud opravu.

Ak ponuka obsahuje déverné informacie, uchadzac ich v ponuke viditel'ne oznaci.

Po uspesnom nahrani ponuky do systému JOSEPHINE je uchadzacovi odoslany
notifika¢ny informativny e-mail (a to na emailovi adresu uzivatel'a uchadzaca, ktory
ponuku nahral).

Ponuka uchadzaca predlozend po uplynuti lehoty na predkladanie pontk sa
elektronicky neotvori.

Ponuky predlozené vlehote na predkladanie ponik podla tohto bodu vyzvy sa
uchadzaCom nevracaju, zostavaju ako sucast dokumentacie o zakazke.

Uchadza¢ moZze predlozenu ponuku vziat spat do uplynutia lehoty na predkladanie
ponuk. Uchadzac pri odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vloZeni prvotnej
ponuky (kliknutim na tla¢idlo ,Stiahnut ponuku”“ a predloZenim novej ponuky).




10.

11.

12.

13.

Podmienky financovania:

Predmet zakazky sa bude financovat' z rozpoctovych prostriedkov verejného obstaravatel’a.
Na predmet zakazky sa neposkytne preddavok ani zadlohova platba. Vlastna platba sa bude
realizovat’ formou bezhotovostného platobného styku v eurach na zaklade predlozenej
faktdry. Splatnost faktiry je 30 dni odo diia jej dorucenia.

PodmienKky ucasti uchadzacov:

10.1 Uchadza¢ musi predlozit fotokdpiu platného dokladu o opravneni na poskytnutie
sluzieb na predmet zdkazky (vypis z obchodného registra alebo vypis zo
zivnostenského registra alebo iny doklad o opravneni), pricom doklad nesmie byt
star§{ ako 3 mesiace predchadzajice diiu, ktory je poslednym dnom lehoty na
predkladanie ponuk (ktorého skonc¢enim uplynie lehota na predkladanie pontk).

10.2 Uchadzac zapisany do zoznamu hospodarskych subjektov moéze nahradit doklad
uvedeny v bode 10.1 uvedenim informacie, Ze je zapisany v zozname hospodarskych
subjektov podl'a zdkona o verejnom obstaravani.

10.3 Uchadzac nesmie mat v zmysle § 32 ods. 1 pism. f) zdkona o verenom obstaravani
uloZeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani potvrdeny konecnym rozhodnutim
v Slovenskej republike a v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Podmienky vykonania zakazky:

Uspesny uchadzaé predlozi vlehote najneskdr do 5 pracovnych dni od doruéenia oznamenia
o0 uspesnosti ponuky prostrednictvom systému JOSEPHINE fotoképiu platného dokladu, Ze
je zmluvnym partnerom s vyrobcom dodavaného softvéru spolo¢nostou Dynatrace LLC.

Obsah ponuky:
12.1 Ponuka predloZena uchadzacom musi obsahovat tieto doklady a dokumenty:

12.1.1 Identifikatné Udaje uchadzaca: obchodné meno alebo nazov, sidlo alebo
miesto podnikania, meno, priezvisko a funkcia Statutdrneho zastupcu
(zastupcov) uchadzaca, ICO, IC DPH, DIC, bankové spojenie, ¢islo bankového
uctu v tvare IBAN, SWIFT, kontaktni osobu, kontaktné telefénne cislo, e-mail,
poStovu adresu pre dorucCovanie (ak je ina ako obchodné meno alebo nazov a
sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca).

12.1.2 Doklady a dokumenty preukazujuce splnenie podmienok ucasti uchadzaca
podl'a bodu 10. tejto vyzvy.

12.1.3 Vyplneny navrh na plnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk, vypracovany
podl'a prilohy €. 3 tejto vyzvy, podpisany Statutarnym zastupcom uchadzaca
resp. nim poverenej/splnomocnenej osoby.

12.1.4 Vyplnené vyhlasenie uchadzaca uvedené v prilohe ¢. 4 tejto vyzvy, podpisané
Statutarnym zastupcom uchadzaca resp. nim poverenej/splnomocnene;j
osoby.

12.1.5 VSeobecné obchodné podmienky na dodanie tovaru a pre poskytovanie
sluzieb uvedené v prilohe €. 2 tejto vyzvy, podpisané Statutarnym zastupcom
uchadzaca resp. nim poverenej/splnomocnenej osoby.

12.2 Doklady a dokumenty v zmysle bodu 12.1. tejto vyzvy uchadzac predklada v sulade

s bodom 8.6 tejto vyzvy.

Kritérium na hodnotenie ponuk:

13.1 Verejny obstaravatel urcil jediné kritérium na hodnotenie ponuk:
Celkova cena predmetu zakazky v eurach bez DPH.

13.2 Verejny obstaravatel' zostavi poradie uchadzacov na zaklade jediného kritéria na
vyhodnotenie ponuk tak, Ze na prvom mieste sa umiestni uchadzac, ktorého ponuka
uchadzaci sa umiestnia vo vzostupnom poradi podl'a hodnoty navrhovanej celkovej
ceny predmetu zakazky v eurach bez DPH ich ponuk.

13.3 Vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti a vyhodnotenie ponuk z hl'adiska splnenia
poziadaviek na predmet zakazKky sa uskuto¢ni po vyhodnoteni ponuk na zaklade



13.4

13.5

kritérii na vyhodnotenie ponuk. Verejny obstaravatel vyhodnoti splnenie podmienok
Ucasti a poziadaviek na predmet zakazky u uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom
mieste v poradi. Ak d6jde k vyluceniu uchadzaca alebo jeho ponuky, vyhodnoti sa
nasledne splnenie podmienok ucasti a poziadaviek na predmet zakazky u d’alSieho
uchadzaca v poradi tak, aby uchdadza¢ umiestneny na prvom mieste v novo
zostavenom poradi spiiial podmienky tiéasti a poZiadavky na predmet zakazky.
Uspesnym uchadzadom sa stane uchadza¢, ktorého ponuka sa umiestni na prvom
zakazky v eurdch bez DPH a spiiia podmienky télasti a poZiadavky na predmet
zakazky.

V pripade rovnosti ponik (na prvom mieste sa umiestnia dvaja alebo viaceri
uchadzaci) bude rozhodujucim kritériom v uréeni poradia ponik uchadzacov podla
(subskripcie) pre Dynatrace Managed Hosts (per Host Units), mnoZstvo 30 Host Units
za rok z tabul'ky prilohy ¢. 3 Ndvrh na plnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk.

14. Elektronicka aukcia:
Verejny obstaravatel nepouzije elektronicku aukciu.

15. Dalsie informacie:

15.1
15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Schvalil

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo komunikovat iba v slovenskom jazyku.
Ponuka, d’alsie doklady a dokumenty v nej predloZené musia byt uchadzacom
vyhotovené v statnom (slovenskom) jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny
v cudzom jazyku, predklada sa spolu sjeho uradnym prekladom do Statneho
(slovenského) jazyka; to neplati pre doklady predloZené v ¢eskom jazyku. V pripade
zistenia rozdielov v obsahu predlozenych dokladov je rozhodujuci tiradny preklad
v Statnom (slovenskom) jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny
v anglickom jazyku, nemusi sa predloZit' sjeho Uradnym prekladom do Statneho
(slovenského) jazyka.

Verejny obstaravatel' si vyhradzuje pravo uvedené podmienky zmenit alebo
odmietnut’ vSetky predloZené ponuky.

Netuspesnost uchadzaca vo verejnom obstaravani nevytvara narok na uplatnenie
nahrady Skody zo strany uchadzaca.

V pripade nejasnosti alebo potreby objasnenia poziadaviek uvedenych vo vyzve
s prilohami moze elektronickou formou prostrednictvom systému JOSEPHINE
ktorykol'vek zo zaujemcov poZiadat o jej vysvetlenie, a to najneskér tri pracovné dni
pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk. Verejny obstaravatel poskytne
odpoved'/vysvetlenie bezodkladne elektronickou formou vSetkym zaujemcom.
Verejny obstaravatel pri spracivani osobnych udajov poskytnutych uchadza¢om v
procese verejného obstaravania postupuje v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractuvania
osobnych ddajov dotknutych os6b je zverejnena na webovom sidle verejného
obstaravatel'a: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Ing. Jozef Zelenak
veduci, oddelenie centralneho obstaravania

Prilohy:

Priloha ¢. 1 - Opis predmetu zakazky
Priloha ¢. 2 - VSeobecné obchodné podmienky na nakup tovaru a poskytovanie sluzieb



Priloha ¢. 3 - Navrh na plnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk
Priloha ¢. 4 - Vyhlasenia uchadzaca



