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Priloha C. 1 - Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je servisna a aplikacna podpora elektronickych sluzieb na zaklade zadania
hlavného mesta a zabezpecenie dostupnosti sluzieb pre obyvatel'ov.

Zakazka sa sklada zo:

a) Servisnej podpory na 1 rok v o¢akavanej vyske 46 080 EUR vratane DPH
b) Aplika¢nej podpory s hodinovou sadzbou 58,80 EUR vratane DPH (o¢akavany pocet
hodin 300 ¢lovekhodin, maximalne do vycCerpania alokacie 18 000 EUR vratane DPH)

Hlavné mesto SR Bratislava spolu s mestskymi ¢astami poskytuje svoje elektronické sluzby na
portali esluzby.bratislava.sk. Hlavné mesto ma zaujem zabezpecit' funkcénost, dostupnost’ a
rozvoj sluzieb tak, aby napliali zdkonné poziadavky, reflektovali zmeny v nastaveni
fungovania Statneho IT a napojenia na elektronické schranky ako aj aplika¢nt podporu pri
rozvoji kl'aic¢ovej funkcionality.

Technické rieSenie sucasnych elektronickych sluzieb je komplexné rieSenie viacerych firiem.
Portal je postaveny na produktoch spolo¢nosti Lomtec ActiveOffice a ActiveWeb. Produkty st
vystavané na platforme MS .NET.

Info modul je komponent, ktory zahriiuje nasledovné funkcionality:

« Struktarovany pohlad na zoznam elektronickych sluZieb prostrednictvom Zivotnych si
tudcii.
e Poskytovanie informacii 0 hlavnom meste a mestskych ¢astiach.
e Poskytovanie informacii na zverejiiovanie pochadzajucich z jednotlivych systémov.
o Poskytovanie informacii pre potreby riadenia a monitorovanie internych projektov H
M a MC.
Jeho hlavnou ulohou je zobrazovanie statickych informacii na ponukané sluzby.
Info modul je prepojeny na elektronické formulare prostrednictvom odkazov na elektronické f
ormulare. 'V info module sa realizuje dokonéenie a finalizacia elektronického podania.
Pod pojmom finalizacia rozumieme doplnenie pripadnych priloh a podpisovanie ZEP-om.

Sucasny modul obsahuje naprogramované rutiny pre transformaciu tidajov z XML
s naslednym vytvorenim uradného dokumentu (EUD) v zmysle zakona eGov pre SKTalk 3.0.

Info modul je samostatny modul dostupny na adrese https://esluzbyba.sk/info.

Elektronické formulare st samostatné naprogramované mikro aplikacie, ktoré st interpretova
né JAVA interpreterom. Formulare st ulozené na samostatnom aplikacnom serveri, volané ce
z URL linku. Formulare boli dodané ako subdodavka firmy Softec.

Komponent procesna integracia sa sklada z troch komponentov:

e« BPM - Business Process Management
e BRE - Business Rule Engine
e WFM - Workflow management


https://esluzbyba.sk/info
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Primarnou tlohou procesnej integracie je riadenie toku medzi jednotlivymi pripojenymi systé
mami od okamihu stiahnutia podania z eDesku magistratu alebo mestskych ¢asti az po samotn
¢ spracovanie v prislusnom komponente. Predstavuje platformu, prostrednictvom ktorej
komunikuju komponenty integrovaného inforacného systému medzi sebou, vratane
manazmentu biznis procesov.

RPOD je vystavany nad komponentami procesnej integracie, ktory disponuje grafickym
rozhranim pre pouzivatel'ov. Riadenie podani je schopné prijimat’ notifikacie o zmene stavu
procesu vykonévania elektronickych sluzieb od okolitych komponentov, ale aj od
pracovnikov uradu.

RPOD pomocou procesnej integracie (BRE) rozhoduje o potrebe vytvorenia instancie prijatej
spravy (pretoze sprava z eDesku moze byt iného typu ako podanie) v RPOD.

V pripade, Ze prijemca je MC, cez rozhranie bude podanie dostupné pre

MC. Nasledne RPOD ¢&aka na notifikacie 0 zmene stavu podania z MC.

RPOD je proprietarne rieSenie 0d spolo¢nosti Intelsoft east z ERP systému Helios.

Pomocou sluzieb komponentu RPOD spristupnenych na ESB zbernici bude zabezpecené
prijimanie notifikdcii zo strany uradov o zmene stavu spracovania sluzby, ktoré maja
opodstatnenie z hl'adiska komponentu RPOD a celkovej orchestracie postupu spracovania
elektronickej sluzby. Okrem integracie formou webovych sluZieb bude zabezpecend integracia
s komponentom RPOD aj pomocou GUI rozhrania prostrednictvom dashboardu, urceného
pracovnikom turadov.

Komponent RPOD poskytuje nasledovné integraéné rozhrania:

e RPOD_GetincomingMailList - Sluzba poskytuje zoznam dosial’ neprevzatych zaznam

ov.
e RPOD_ConfirmIncomingMail - Sluzba poskytuje potvrdenie prevzatia doslého zazna
mul.
e RPOD_GetincomingMailDetail - Sluzba poskytuje detailné informacie 0 doslom zazn
ame.

V sucasnosti Sa na integrovany informac¢ny systém mesta Bratislava a mestskych Casti

pripaja 17 backendovych systémov mestskych ¢asti (MC) prostrednictvom vystavaného integr
ac¢ného rozhrania. Komunikacia prebieha cez zbernicu ESB Red Hat Fuse

s komponentom RPOD. Prostrednictvom rozhrania je mozné ziskat' zoznam neprevzatych zaz
namov, ziskat’ detail zaznamu, ale aj prevziat’ zdznam.

Zdrojové kody su dostupné na vyziadanie vSetkym ucastnikom sutaze.
V ramci servisnej zmluvy pozadujeme, aby:

1. Bola zabezpecena technickd podpora vo forme:

a. rieSenia prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani hardvéru a
softvéru u Objednavatel’a a/alebo u d’alSich opravnenych organizacii, vratane
vykonania zasahu a odstrafiovania zavad hardvéru a softvéru a vybavovanie
reklamacii,
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b. zaistenia prevadzkyschopnosti hardvéru,

c. profylaktiky dodanej vypoctovej techniky,

d. zaistenia prevadzkyschopnosti softvéru,

e. rozvoji funkcionalit softvéru na zaklade planov vyvoja a zadania hlavného
mesta,

f. poskytovania novych verzii softvéru — upgrade prednostne formou
elektronického plnenia,

g. odovzdévania patchov a hotpatchov,

h. odovzdavania informacii o novych verziach softvéru,

I. poskytovania podpory na aktualnu verziu softvéru,

j. odbornych rad ku spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu formou

poradenstva s vyuzitim vSetkych dostupnych komunika¢nych prostriedkov

/prostrednictvom telefonu, faxu, elektronickej posty, internetu/ v ramci Hot-line

pohotovosti kazdy pracovny deii v dobe medzi 8:00 — 16:00,

k. technologického upgrade softvéru - zaistovanie kompatibility s novymi
verziami opera¢ného systému a dalSich pouzivanych externych produktov,
podpora Standardov a Standardov stanovenych pre informacné systémy verejnej
spravy,

I. update a upgrade (zaistenie funkénosti v novej verzii softvéru) Specialnych
dovyvojov a uprav realizovanych na zaklade objedndvok a zmlav uzavretych s
Objednavatel'om,

m. konzultacii v ramci aplika¢nej podpory.

2. Bola zabezpecena legislativna podpora - Sluzby legislativnej podpory zahffiaji
zaistovanie zhody s legislativou platnou a v§eobecne zavidznou na uzemi Slovenskej
republiky.

3. Bola zabezpecena sucinnost’ s NASES Vv ramci spravy technickych uctov hlavného

mesta a mestskych Casti.

Bola dostupna technicka podpora pocas pracovnych dni medzi 8-17 hod.

Boli zabezpecené servisné zasahy v nasledovnych ¢asovych limitoch:

a. 0-8 hodin (pocas pracovnych hodin) pre chyby s prioritou Kriticka.

I. Medzi kritické chyby patri nedostupnost’ informa¢ného systému pre
obyvatelov.

b. Do 48 hodin pre chyby oznac¢ené ako Zavazna.

i. Medzi zévazné chyby patria chyby, ktoré brania vyuzivaniu
informacného systému, napriklad nespravne dorucovanie podanie,
nemoznost’ odoslat’ podania a podobne.

c. Do 5 pracovnych dni pre chyby oznacené ako Bezné.
d. Do 30 pracovnych dni pre chyby oznacené ako Kozmetické.

ok~

Zodpovednost'ou Poskytovatel'a je udrziavat’ vysSie uvedené sluzby dostupné a funkéné aspon
95% casu. V pripade nezabezpecenia tejto dostupnosti v kalendarnom mesiaci zanika
Poskytovatel'ovi narok na Cast’ servisnej odmeny za spravu technickej infrastruktury za tento
mesiac.
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