Pravidla komunikacie

Komunikacia medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami/uchadzaémi:

1.

Verejny obstaravatel pri komunikacii s uchadzaémi resp. zaujemcami postupuje v zmysle
§ 20 ZVO prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE. Tento sp6sob
komunikacie sa tyka akejkolvek komunikacie a podani medzi verejnym obstaravatelom
a zaujemcami, resp. uchadzaémi.

Komunikacia sa medzi verejnym obstardvatelom a zaujemcami/uchadzaémi uskutoéiuje v
statnom (slovenskom) jazyku a spdsobom, ktory zabezpeéi Uplnost a obsah (dajov
uvedenych v ponuke, podmienkach ucasti a zaruc¢i ochranu dovernych a osobnych udajov
uvedenych v tychto dokumentoch. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom
jazyku, predkladd sa spolu s jeho Uradnym prekladom do slovenského jazyka; to neplati pre
ponuky, ndvrhy, doklady a dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich
obsahu, rozhodujuci je uradny preklad do slovenského jazyka.

Systém JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstardvania softvér na elektronizaciu
zadavania verejnych zdkaziek. Systém JOSEPHINE je webovd aplikdcia na doméne
https://josephine.proebiz.com.

Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

e  Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyssia alebo

e  Google Chrome

e  Microsoft Edge.

Pravidla pre doru¢ovanie — zasielka sa povazuje za doru¢enu zaujemcovi/uchadzacovi, ak jej
adresat bude mat objektivhu moznost oboznamit sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane
zasielka do sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povazZuje
okamih jej odoslania v systéme JOSEPHINE, a to v sulade s funkcionalitou systému.

Ak je odosielatelom zasielky verejny obstardvatel, tak zaujemcovi resp. uchadzacovi bude na
nim uréeny kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odosland informacia otom, Ze
k predmetnej zakazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca resp. uchadzac sa prihlasi do
systému JOSEPHINE av komunikaénom rozhrani zédkazky bude mat zobrazeny obsah
komunikacie — zasielky, spravy. Zaujemca resp. uchadzac si méze v komunika¢nom rozhrani
zobrazit cell historiu o svojej komunikacii s verejnym obstaravatefom.

Ak je odosielatelom zasielky zdujemca resp. uchadzaé, tak po prihldaseni do systému
JOSEPHINE ak predmetnému obstardvaniu moZe prostrednictvom komunikacného
rozhrania odosielat spravy a potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi. Takato zasielka sa
povazuje za dorucenu verejnému obstardvatelovi okamihom jej odoslania v systéme
JOSEPHINE v sulade s funkcionalitou systému.

Verejny obstaravatel odporuc¢a zaujemcom, ktori chcl byt informovani o pripadnych
aktualizaciach tykajucich sa zakazky prostrednictvom notifikacnych e-mailov, aby v danej
zakazke zaklikli tlacidlo ,ZAUJIMA MA TO“ (v pravej hornej ¢asti obrazovky). Notifikacné e-
maily su taktieZz dorucované zaujemcom, ktori su evidovani na elektronickom liste zaujemcov
pri danej zakazke.

Verejny obstaravatel umoZfiuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi
prostriedkami k sutaznym podkladom a k dalSim dopliujicim podkladom. Verejny
obstaravatel tieto vsetky podklady / dokumenty bude uverejriovat ako elektronické
dokumenty v prislusnej asti zakazky v systéme JOSEPHINE.


https://josephine.proebiz.com/

10. Registracia. Uchadza¢ ma moznost sa registrovat do systému JOSEPHINE pomocou hesla

alebo aj pomocou obcianskeho preukazu s elektronickym cipom a bezpecnostnym
osobnostnym kédom (elD).

11. Autentifikacia. Predkladanie ponuk je umoznené iba autentifikovanym uchadzadom.

a)

Autentifikaciu je mozné vykonat tymito spésobmi:

v systéme JOSEPHINE registraciou a prihldsenim pomocou obcianskeho preukazu
s elektronickym Cipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom (elID). V systéme JOSEPHINE
je autentifikovana spoloénost, ktorl pomocou elD registruje Statutar danej spolocnosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych drioch v ¢ase
8.00 - 16.00 hod.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD) Statutara danej

c)

spolocnosti na kartu uZivatela po registracii a prihlaseni do systému JOSEPHINE.
Autentifikaciu vykond poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych diioch v ¢ase
8.00—-16.00 hod.

vloZzenim plnej moci na kartu uzivatela po registracii, ktord je podpisana elektronickym
podpisom Statutara aj splnomocnenou osobou, alebo presla zaruéenou konverziou.
Autentifikaciu vykond poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovné dni v ¢ase 8.00 —
16.00 hod.

d) pockanim na autentifikacny kéd, ktory bude poslany na adresu sidla firmy do ruk Statutara

uchadzaca v listovej podobe formou doporucenej posty. Lehota na tento ukon je obvykle
3 pracovné dni a je potrebné s touto lehotou poéitat pri vkladani ponuky.

Predkladanie ponuky

1.

Autentifikovany uchadza€ si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehfade - zozname
obstaravani vyberie predmetné obstardvanie a vlozi svoju ponuku do uréeného formulara
na prijem ponuk, ktory najde v zdlozke ,,Ponuky a Ziadosti“.

Uchadzac predkladd ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk podla
vyzvy na predkladanie ponuk publikovanej vo vestniku verejného obstardvania. Ponuka je
vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani a
vlozend do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/.

Elektronicka ponuka sa vloZi vyplnenim ponukového formuldra a vloZzenim pozadovanych
dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/.

V predloZenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené
pozadované naskenované doklady (odporucany format je ,PDF“) tak, ako je uvedené
vtomto dokumente (vid bod Obsah ponuky) a vyplnenie polozkového elektronického
formuldra, ktory zodpovedd navrhu na plnenie kritérii uvedenom ako priloha ¢. 2
dokumentu: ,Podmienky zadavania zakazky s nizkou hodnotou“.

Ak ponuka obsahuje déverné informacie, uchadzac ich v ponuke viditelne oznaci.
Uchadzacom navrhovand cena za dodanie poZzadovaného predmetu zdkazky, uvedend v
ponuke uchddzaca, musi byt vyjadrend v EUR (Eurach) s presnostou na dve desatinné
miesta a vloZena do systému JOSEPHINE v tejto Struktire: cena bez DPH, sadzba DPH, cena
s alebo bez DPH [pri vkladani do systému JOSEPHINE oznacenda ako ,Jednotkova cena
(kritérium hodnotenia)“]. Pre vylucenie pochybnosti verejny obstaravatel uvadza, Ze
v pripade nesuladu hodnoty ponuky podla polozkového elektronického formularu systému


https://josephine.proebiz.com/
https://josephine.proebiz.com/

JOSEPHINE, ktory predstavuje len nevyhnutnt funkcionalitu tohto elektronického systému
a ndvrhu na plnenie kritérii podla vzoru uvedeného v prilohe ¢. 2 dokumentu s nazvom:
»Podmienky zadavania zdkazky s nizkou hodnotou”, hodnotou, ktord bude predmetom
vyhodnocovania ponuk, bude hodnota ponuky uvedend v navrhu na plnenie kritérii.

Po uspesnom nahrani ponuky do systému JOSEPHINE je uchddzacovi odoslany notifikacny
informativny e-mail (a to na emailovl adresu uzZivatela uchadzaca, ktory ponuku nahral).
Ponuka uchddzaca predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa elektronicky
neotvori.

Uchadza¢ moze predlozenu ponuku vziat spat do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

Uchadza¢ pri odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vlozeni prvotnej ponuky
(kliknutim na tlacidlo ,,Stiahnut ponuku“ a predloZenim novej ponuky).



