MINISTERSTVO

VNUTRA SEKCIA EKONOMIKY

SLOVENSKE] REPUBLIKY odbor verejného obstaravania
Pribinova 2, 812 72 Bratislava

Vsetkym zaujemcom

Vas list cislo/zo diia Nase ¢islo Vybavuje/linka Miesto/datum
SE-V01-2020/004465-004 Ing. Toma3 Kundrat /+421250944573 Bratislava/30.11.2022

Vec : Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky ¢€.1

Na zaklade doruéenych ziadosti o vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky a v stlade
s § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon®) poskytuje verejny obstaravatel vysvetlenie informécii potrebnych na
vypracovanie ponuky €. 1 pre predmet zakazky ,,Servisné podporné sluzby DNA/CODIS* v ramci verejnej
sutaze uverejnenej v Uradnom vestniku EU pod zn. 2022/S 218-625936 zo diia 11.11.2022 a vo Vestniku
verejného obstaravania €. 243/2022 zo dna 14.11.2022 pod zn. 47479 — MSS.

Otazka ¢. 1
,V €lanku 5, bod 3 pism. b) sa uvadza

b) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavézuje zagat so zasahom najneskér do 2 hodin (v
platnej zmluve do 4 hodin) od momentu nahlésenia kritického incidentu bez ohladu na zakladny
ramec ¢asového pokrytia,

Otézka:
Z definicii uvedenych v navrhu rdmcovej dohody nie je jednoznacne jasné o termin ,zékladny ramec ¢asového
pokrytia“ definuje. Prosime o upresnenie uvedenej formulacie.*

Odpoved na otazku €. 1 5
Za ,zakladny ramec ¢asového pokrytia“ sa povazuje ,Casové pokrytie poskytovania Pauséalnych sluzieb®, ktory je
uvedeny v dokumente 01_priloha_SP_Opis_predmetu_zakazky.

Otazka ¢. 2
,V ¢lanku 10. v bode 10.1 sa uvadza

10.1 Objednévatel odovzdéd bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vyluénu
kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim Informaéného systému dodaného
podla tejto SLA, vratane Upiného zdrojového kédu, ato na zaklade pisomného preberacieho
protokolu.

Otazka:

V ramci plnenia ustanoveni navrhu rdmcovej dohody sa budl odovzdavat a pinit (kony sUvisiace so softvérovou
a hardvérovou podporou. Na existujuci systém platia licencné a iné prava ktoré su definované predchadzajicimi
zmluvami. Prosime o potvrdenie Ze uvedeny bod 10.1 sa v Casti odovzdania zdrojovych kddov vztahuje len na
nové softvérové rieSenia vytvorené po podpise tejto rAmcovej zmluvy, v stlade s ustanoveniami ¢l. 11.°

Odpoved' na otazku €. 2
Uvedeny bod sa vztahuje len na nové sofvtérové rieSenia vytvorené po podpise zmluvy.
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Otazka €. 3
,V Clanku 15., bod 15.4 v bode b) sa uvadza

b) podpory pri podpise zmluvy s novym poskytovatelom (najma vo forme zaSkolenia zamestnancov,
pracovnikov nového Poskytovatela),

Otazka:

Predpokladame, ze vzhladom na za$kolovanie cudzieho subjektu a zdielanie know how sa bude jednat o platenu
sluzbu zo strany nového subjektu. Prosime o blizSiu definiciu uvedenej formy sucinnosti.*

Odpoved' na otazku €. 3

Sucinnost, ktord bude vyzadovana pocas trvania tejto SLA je finanéne kryta touto SLA. Verejny obstaravatel
predpokladd, Ze sluzby resp. finanéna odplata za tieto sluzby, ktoré by sa poZadovali po ukonéeni SLA, budu
predmetom dohody medzi pévodnym poskytovatelom a novym poskytovatelom.

Otazkac. 4
,V Clanku 15., bod 15.4 v bode c¢) sa uvadza

b) podpora najméa vo forme ad hoc konzultacii, a to aj po uplynuti platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy.

Otazka:

V uvedenom bode nie je definované obdobie pocas ktorého uvedeny zavazok ma po uplynuti platnosti ramcovej
dohody platit. Prosime o doplnenie tejto informacie.

Odpoved’ na otazku ¢. 4
Po dobu miniméaine 48 mesiacov.

Otazkac. 5
,V ¢lanku 18., bod 18.2 sa uvadza

18.2 Ak bude Poskytovatel v omeSkani s plnenim povinnosti poskytnut' Objednavatelovi Sluzby podfa tejto
SLA Zmluvy alalebo objednavky, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu
pokutu vo vySke 5% z ceny za Sluzby, sktorymi je v omeSkani, za kazdy deni omeSkania s ich
poskytovanim.

Otazka:

Prosime o zvazenie stanovenia pomernej hodnoty pokuty pre pripad omeskania s plnenim povinnosti pre pripad
Bezného incidentu definovaného v ¢&l. 5. bod 5.5 pisma) vzhladom na skutoénost, Ze pripadné omeSkanie ma
podstatne nizSiu mieru zavaznosti dopadu na prevadzku systému.

Odpoved na otazku €. 5

Navrh ramcovej dohody je vzorovou zmluvou MIRRI. Uvedena pokuta odzrkadluje vaznost problematiky a
kritickost' systému, ktorého prevadzka ma byt zabezpelena ,nepretrzite®. Vaznost incidentov je premietnuta do
lehoty, v ktorej sa maju incidenty odstranit. PoruSenie zmluvy pri beznom alebo kritickom incidente, je rovnakym
poruSenim zmluvy, a preto je potrebné uplatnit rovnaku pokutu.

S pozdravom

Mgr. Lubomir Kubicka
riaditel odboru verejného obstaravania
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