MINISTERSTVO

VNUTRA SEKCIA EKONOMIKY

SLOVENSKE] REPUBLIKY odbor verejného obstaravania
Pribinova 2, 812 72 Bratislava

Vsetkym zaujemcom

Vas list cislo/zo diia Nase ¢islo Vybavuje/linka Miesto/datum
SE-V01-2020/004465-005 Ing. Toma3 Kundrat /+421250944573 Bratislava/06.12.2022

Vec : Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky €.2

Na zaklade dorucenej ziadosti o vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky a v stlade
s § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon®) poskytuje verejny obstaravatel vysvetlenie informécii potrebnych na
vypracovanie ponuky €. 2 pre predmet zakazky ,,Servisné podporné sluzby DNA/CODIS* v ramci verejnej
sutaze uverejnenej v Uradnom vestniku EU pod zn. 2022/S 218-625936 zo diia 11.11.2022 a vo Vestniku
verejného obstaravania €. 243/2022 zo dna 14.11.2022 pod zn. 47479 — MSS.

Otazka:
,V suvislosti s vaSou odpovedou zo dria 30.11.2022 na naSe otazky vas chceme poZiadat' o Upravu vySky
zmluvnej pokuty.

NaSa otazka zo dria 28.11.2022 znela:

Otézka ¢. 5

,V ¢lanku 18., bod 18.2 sa uvadza

18.2 Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit Objednévatelovi Sluzby podla tejto SLA
Zmluvy a/alebo objednavky, Objednavatel je opravneny poZadovat' od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vySke
5% z ceny za Sluzby, s ktorymi je v omeS$kani, za kaZdy defi omeSkania s ich poskytovanim.

Otazka:

Prosime o zvaZenie stanovenia pomernej hodnoty pokuty pre pripad omes$kania s plnenim povinnosti pre pripad
Bezného incidentu definovaného v ¢l. 5. bod 5.5 pisma) vzhladom na skutocnost, Ze pripadné omeSkanie ma
podstatne niZiu mieru zavaznosti dopadu na prevadzku systemu.*

Odpoved na otazku ¢. 5

Névrh ramcovej dohody je vzorovou zmluvou MIRRI. Uvedena pokuta odzrkadluje véznost problematiky a
kritickost’ systému, ktorého prevadzka ma byt zabezpeCena ,nepretrzite®. Vdznost incidentov je premietnuta do
lehoty, v ktorej sa majti incidenty odstranit. Porusenie zmluvy pri beznom alebo kritickom incidente, je rovnakym
porusenim zmluvy, a preto je potrebné uplatnit rovnaku pokutu.

Doplnenie nadej otazky je nasledovné:

Vzhladom na skutocnost Ze podobné obstaravania rezortu Ministerstva vnutra SR na podporné sluzby stanovuju
vySku zmluvnej pokuty na urovni 0,05 % za kazdy deri omeSkania s poskytovanim sluzby Ziadame rovnaké
Stanovenie vysky zmluvnej pokuty ako je to stanovované pri inych obstaravaniach rezortu.

Pre doloZenie nasej poZiadavky niZSie uvadzame niektoré obdobné obstardvania Ministerstva vnutra SR v roku
2022

ID zékazky 29957

Obstaréavatel: Ministerstvo vnutra SR

Predmetom zékazky je zabezpecenie technologickej podpory, rozvoja a bezpecnosti existujucich Microsoft
platforiem a rieSeni Exchange Ministerstva vnutra SR (MV SR), SharePoint MV SR, AD a SCCM
prevadzkovanych v prostredi viadneho cloudu v stlade s platnou legislativou. Ide o ZabezpeCenie kanalu na
nahlasovanie incidentov, sluzby odstrariovania vad a garantovanej dostupnosti rieSenia, sluzby technologickej
podpory, konzultacné sluzby ohladom prevadzky a rozvoja platforiem MS, rozvoj platforiem, sluzby informacnej a
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kybernetickej bezpecdnosti. PoZadované dizka poskytovania sluzieb je 48 mesiacov. Detailny opis predmetu
Zakazky tvori priloha ¢. 1. Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov.

Prilohy

04_priloha_3_SP_Navrh_zmluvy_ID_zakazky 29957 ¢_spisu_SE-V02-2022-004458
02_priloha_1_SP_Opis_predmetu_zakazky _ID_zékazky 29957

Informéacia o vysledku04_ID_zakazky 29957

Dalsie obstaravania s obdobnym predmetom:

04_priloha_3_SP_Navrh_zmluvy_SLA_laaS1_ID_zakyzky_31216_¢_spisu_SE-VO1-2022-004624

04_priloha_3_SP_Navrh_zmluvy_SLA_laaS2_ID_zakazky 31217_4-Spisu_SE-V01-2022-004625

Dalej chceme poZiadat' o zmenu doby trvania podpory v zmysle nasej otézky é. 4 zo dfia 28.11.2022 nasledovne:
Poskytovatel sa zavézuje poskytnut' sucinnost' podla tohto ¢lanku vo forme ad hoc konzultacii minimalne 12
mesiacov po uplynuti platnosti a tcinnosti tejto Zmluvy.

Otazka ¢. 4
,V ¢lanku 15., bod 15.4 v bode c) sa uvadza
¢) podpora najmé vo forme ad hoc konzultacii, a to aj po uplynuti platnosti a ucinnosti tejto Zmiuvy.

Otazka:

V uvedenom bode nie je definované obdobie pocas ktorého uvedeny zavdzok ma po uplynuti platnosti ramcovej
dohody platit. Prosime o doplnenie tejto informacie.*

Odpoved na otazku ¢. 4

Po dobu minimalne 48 mesiacov.*

Odpoved:

K otazke €. 5:

- Predpokladana hodnota zakazky je stanovena na cca 880.000,- EUR bez DPH.

- Obstaravatel na pokute za nedodanie Sluzieb vo vySka 5% trva. Cena za sluzby je zadefinovana v ¢l. 9,
pri¢om rozozndva pauSélne sluzby (dodavané 1x za 3 mesiace) a objedndvkové sluzby (max. 96
¢lovekodni za celé obdobie trvania zmluvy

- Z vysSie uvedeného je zrejmé, Ze Pausalne sluzby sa maju poskytovat celkovo 16x za obdobie trvania
zmluvy a pri hrubom zaokruhleni, vychadzajuc z PHZ je cena za Sluzby cca 55tis. eur bez DPH/3
mesiace.

- 5% je potom cca 2750,- eur za defi omeSkania. Ak by sa zmluvna pokuta za nedodanie sluzieb znizila
na 0.05%, predstavovalo by to sumu cca 27,5 eur za defi ome$kania, ¢o obstaravatel povazuje za prili$
nizku pokutu.

- Pokuta za nedodanie sluzieb nie je to isté ako zmluvna pokuta, ktorou argumentuje uchadzac a o ktorej
hovori, ze MV SR pouziva hodnotu 0,05% za kazdy deri omeSkania.

K otazke €. 4:
- Obstaravatel poZaduje podporu po ukonceni SLA po dobu 24 mesiacov (zaru¢na doba).
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Verejny obstaravatel na zaklade hore uvedeného meni lehotu na predkladane poniik a lehotu na otvaranie
ponuk nasledovne:

Predkladanie ponuk pdvodna lehota 07.12.2022 09:00
Predkladanie ponuk nova lehota 13.12.2022 09:00

Otvéranie ponuk pdvodna lehota 07.12.2022 10:00
Otvaranie ponuk nova lehota 13.12.2022 10:00

S pozdravom

Mgr. Lubomir Kubicka
riaditel odboru verejného obstaravania
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