ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY a UDRZBE INFORMACNEHO
SYSTEMU &.: SE-VO1-2022/004463

uzatvorena v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorsich predpisov,
vzmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zadkona &. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov

Nazov:

Sidlo:
ICO:
Zastupena:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo u¢tu:
IBAN:

(dalej ako ,,Objednavatel”)

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Osoba opravnena konat:
Registracia:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo uctu:
Kod banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,,Poskytovatel”)

(dalej ako ,,SLA Zmluva“ alebo ,,Zmluva“)

medzi:

Slovenska republika zastliipena Ministerstvom vnttra Slovenskej
republiky

Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenska republika

00 151 866

Mgr. Tomas Oparty, statny tajomnik Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky na zaklade plnej moci ¢. p. SL-OPS-2022/001312-070 zo dria
05.05.2022

Vision Systems, s.r.o0.

Odborarska 21, 831 01 Bratislava

52251292

SK2121023003

Ing. Peter Varga

Obchodny register Okresného stidu BA |, oddiel Sro, vloZka ¢.: 136372/B

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako,,Zmluvné strany”)
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PREAMBULA

A

11

Objednavatel je prevadzkovatelom automatizovaného informacného systému EVIDENCE na spravu
expertiznych zaznamov, spisov, skiimanych vzoriek a expertiz a jeho podsystémov KEUNEO pre spravu
udajov, vzoriek a suvisiacich atributov zaregistrovanych prislusnikmi Policajného zboru, CBFIE —
cezhrani¢nd vymena forenznych informacii, Dennik a webové sluzby pre integraciu s externymi
infromacnymi systémami.

Objednavatel na plnenie svojich zakonnych uloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpe it
technicku podporu prevadzky a udrzbu Informac¢ného systému.

Objednavatel’ vyhlasil verejnu siutaZz vzmysle ZVO na obstaranie zakazky s nazvom SLA EVIDENCE,
vyhlasenu oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 245 dna 16.11.2022 pod znackou 47848 MSS, ktorej predmetom je realizacia
zabezpecenia technickej podpory prevadzky, udriby a rozvoja Systému (dalej ako ,Verejné
obstaravanie“).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného Objednavatelom nevyhnutného na
riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych vtejto Zmluve as imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatocnym pismenom maju nasledovny vyznam:

a) Clovekodeii alebo MD - je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa povaiuje 8
(osem) clovekohodin.

b) Clovekohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa povaiuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela (vratane ¢o i len zacatej hodiny
prace).

c) ,Dovernouinformaciou" je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohladu
na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 11 tejto Zmluvy,

a) ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej ¢innosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, financné, statistické a uctovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace stidie a spravy, podnikatelské stratégie a
plany, informacie tykajlice sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a,

b) ktorabola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Ucinnosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a u¢innosti, pokial sa tyka jej predmetu
a,

c) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako , d6verna“, ,confidential”, , proprietary*
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutoc¢nosti druhej
zmluvnej strane a,

d) pre ktoru je stanoveny vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny reZim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, dariové tajomstvo, a utajované skutocnosti).

Ill
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

m)

»incident” je akakolvek udalost, akékolvek porusenie bezpectnostnej politiky Objednavatela a
pravidiel suvisiacich s prevadzkou informacného systému.

»Doba neutralizacie incidentu” - je Cas, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit
neutralizdciu nahlaseného Incidentu, aktory =zadina plyndt nahldsenim Incidentu
Objednavatelom.

»Neutralizacia incidentu” znamena odstranenie stavu obmedzujliceho alebo znemozZriujliceho
pouZivanie Informacného systému formou nahradného (docasného) riesenia, za ktoré sa povazZuje
rie$enie, pri ktorom funkénost Informacného systému, resp. jeho jednotlivych ¢asti alebo sluZieb
a planovana pouzitelnost Informaéného systému je vporovnani s dokumentaciou
k Informacného systému (vratane detailnej funkénej Specifikacie) sice poskytovana odlisne, avsak
nhie je podstatne ovplyvriované jej pévodne planované pouZitie. Do doby neutralizacie incidentu
sa nezapoCitava cCas zdrZania spodsobeny nespristupnenim Informacného systému
Objednavatelom za tcelom neutralizacie incidentu.

»Drobna pozZiadavka na zmenu“ — predstavuje poZiadavku na zmenu funkénosti Informacného
systému, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré sui vyndtené zmenami
prevadzkového prostredia Objednavatela, vratane udrZiavania aktualnosti prislusnej
dokumentéacie Systému, a ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD.

»Akceptacny protokol” je pisomny prejav vile objednavatela adresovy poskytovatelovi
potvrdzujuci vyhotovenie odovzdaného diela alebo jeho casti, t.j. bez chyb braniacichakceptacii.
Akceptacny protokol méZe obsahovat popis vyhrad objednavatela voéi odovzdanému dielu
(Akceptacny protokol s vwhradami), ktoré nebrabia riadnemu pouZivaniu diela alebo jeho casti
v zmysle dohodnutého postupu.

svada“ je nesulad medzi skutoénym stavom funkcnosti dodaného Komponentu a medzi
funkénymi sSpecifikaciami Komponentu uvedenymi v prislusnej potvrdenej objednavke a jej
prilohach a/alebo funkénymi $pecifikaciami na Informacény systém dohodnutymi medzi zmluvnymi
stranami, pricom nesulad je vzniknuty v désledku neplnenia tejto SLA zmluvy riadne a méie
spbsobit obmedzenie alebo znemozZnenie funkénosti Informacného systému alebo jeho dasti.
Poskytovatel zodpoveda za vady (komponentu) v ¢ase jeho odovzdania Objednavatelovi. Vadou
nie je nefuknénost Diela alebo jeho casti spdsobend posobenim externych faktorov, ktoré
Poskytovatel nedokaZe ani pri vynaloZeni nevyhnutnej miery Usilia ovplyvnit alebo taka
nefunkénost Diela, ktord spdsobil svojim konanim Objednavatel, alebo tretie strany.

»Produktova dokumentacia® je komplexny popis zrealizovaného diela alebo jeho ¢asti obsahujtici
Objektovy model v podobe UML diagramov v elektronickej forme, Prevadzkovi dokumentaciu a
PouZivatelsku dokumentaciu.

sInformaény systém pre spravu poZiadaviek” je elektronicky informacény systém,
prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objednavatel evidenciu ainformacie o poZiadavkach
a Poskytovatel v zmysle tejto Servisnej zmluvy tieto poZiadavky spractiva. PoZiadavka pre tcely
Informac¢ného systému pre spravu poZiadaviek zahfria najma hlasenie problému/incidentu.

»Bezpecnostna politika” je subor zasad, kompetencii aopatreni definovanych nariadenim

Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢ 67/2018 o bezpecnostnej politike pre oblast
infomacnych systémov v pésobnosti ministerstva.

»Bezpecnostny incident” je akykolvek spdsob narusenia bezpecnosti Informacného systému, ako
aj akakolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost
Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich
s bezpeénostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident mdZe i nemusi
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p)

q)

r)

t)

v)

y)
7)

prebiehat sicasne s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak,
platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieseni Bezpecnostného incidentu ustanovenia o Kritickom
incidente.

»Beiny incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych Ccasti
Informacného systému alebo ich funkcnosti, pricom neobmedzuje pouZitie Informacného
systému ako celku alebo jeho podstatnych casti. Za BeZnyincidentsa povaiuju aj vsetky
ostatné incidenty, ktoré nesplfiaju definiciu Kritického incidentu.

»Kriticky incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri ktorom nie je
mozZné pouZit ani jednu jeho ¢ast, alebo jeho vypadkom ¢asti Systému, ktora obmedzuje poufZitie
Systému v podstatnom rozsahu, je vyvolavany opakovane alebo ma trvaly charakter, a/alebo
spbsobuje nepouzitelnost celého Systému na stanoveny ucel. Za kriticky sa povaZuje aj incident,
ktory ma vyrazny vplyv ny vykonnost systému alebo ma dosah na viac ako 50% systémom
spracovavanych transakcii.

»Nekriticky incident” - je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo BeZny ani Bezpecnostny
incident, pricom sa prejavuje tym, Ze znemoiZriuje a/alebo obmedzuje pouZivanie Informacného
systému, jeho funkcnosti alebo sluZieb z hladiska koncového pouZivatela.

L,HW* znamena hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia, ktory tvori
sucast Informacného systému.

»SW* alebo ,softvér” je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitacovyprogram/pocitacové
programy vratane dokumentacie a manualov, a zarovern ktory tvori sic¢ast Informaéného systému
a bol dodany Poskytovatelom v rdmci plnenia tejto Zmluvy.

»SW alebo softvér 3. strany” — SW 3. strany” alebo ,,softvér 3. strany” — je softvérovy produkt,
ktory spifia znaky preexistentného obchodne dostupného SW, preexistentného obchodne
nedostupného SW, preexistentného open source SW.

»Reakény €as” je pre Poskytovatelé stanoveny Cas, do ktorého zahdji presetrenie nahlaseného
incidentu pocnuc hlasenim Objednavatela formou zaevidovania incidentu. Objednavatel je
opravneny nahlasit problém aj telefonicky alebo emailom, tak ako je uvedené v Prilohe ¢&. 2 tejto
Zmluvy. Reakcny Cas zavisi od klasifikacie priority incidentu podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy.

»Servisny protokol” je dokument, ktory obsahuje prehlad servisnych zasahov. Pri kaZidom
servisnom zasahu je Specifikovany Cas hlasenia incidentu Objednavatelom, ¢as kedy Poskytovatel’
zacal so servisnym zasahom, zisteny incident, uznanie/neuznanie incidentu ako spadajiceho pod
tito Zmluvu, cas kedy bol incident odstraneny, prehfadom dodanych (pouZitych) nahradnych
dielov spolu so specifikaciou ich zarucnej doby, popis v akom stave je komponent.

»Servisny list” je dokument, ktory obsahuje informacie o realizacii servisného zasahu.

»Opravnené osoby” Objednavatela: osoba, ktora je opravnena nahlasovat, riesit a potvrdzovat
vyrie$enie problémov spdsobmi uvedenymi v tejto Zmluve a zadavat poZiadavky a potvrdzovat ich
vybavenie podla tejto Zmluvy. Zoznam opravnenych osob tvori prilohu C. 5 tejto SLA Zmluvy.

»Obchodny zakonnik“ je zakon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.
»Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

»Pausalne sluzby“ su sluzby popisané v bode 3.2 SLA Zmluvy.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

aa) ,Poskytovatel” je poskytovatel sluZieb podpory prevadzky, udriby a rozvoja uvedeny v zahlavi

tejto SLA Zmluvy.

bb) ,Sluzby” su Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo sluZieb podpory

prevadzky, sluzby udrzby a sluzby rozvoja Informacného systému v sulade s touto SLA Zmluvou.

cc) ,Informacny systém* alebo tieZ ako ,Systém“ je informacny systém, ktorého podpora, tdriba

arozvoj je predmetom tejto SLA Zmluvy.

dd) ,Autorsky zakon“ je zakon ¢&. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskor$ich predpisov.

ee) ,Zmluva“ alebo tieZz ,SLA Zmluva“ je tato SLA Zmluva o podpore prevadzky, udribe a rozvoji

ff)

informacného systému, nazyvana aj servisna alebo prevadzkova zmluva

»ZVO“ je zakon & 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit tuto SLA Zmluvu ariadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce aZe sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavanu dokumentaciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZzadovanymi prislusnymi organmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi
na riadnu a véasnu realizaciu predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v Case uzatvorenia SLA Zmluvy ma splnené povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto
SLA Zmluvy bude udrZiavat zapis v tomto registri a riadne plnit vietky povinnosti vyplyvajice pre
neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, 7e bude dodriiavat bezpecnostné poZiadavky definované
bezpecnostnou politikou objednavatela.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu
bezpecnosti Informacného systému.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze obsah SLA Zmluvy je v sulade so vSetkymi predpismi upravujicimi
¢innost Objednavatela, najma s predpismi tykajticimi sa verejného obstaravania.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivhymi ustanoveniami vseobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia SLA
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych
stran vyludit, platia ustanovenia SLA Zmluvy a uvedené ustanovenia véeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povaZzuju za vyslovne vylu ¢ené.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ucelom tejto SLA Zmluvy je zabezpedenie sluZieb technickej podpory softvérového riesenia tiprav
a udrzby Informacného systému, za ucelom zabezpeclenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti
auprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpelena sustavna interoperabilita so vsetkymi
informacnymi systémami, s ktorymi je Informacny systém integrovany.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

a)
b)
c)

d)

f)

Predmetom tejto SLA Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi riadne a véas
v rozsahu a za podmienok tejto SLA Zmluvy sluzby technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja
Informacného Systému v nasledovnom rozsahu:

poskytovanie sluZieb servisného hotline,
podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),
realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring),

realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informacného systému
alebo jeho komponentov,

dalSie dodavky, Cinnosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkcnosti a prevadzkyschopnosti
Informacného systému, ktoré nie su vyslovne stanovené ako povinnost Objednavatela,

realizacia servisnych zasahov podla poZiadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu
konfiguracie/drobné zmeny),

(dalej ako ,,Pausalne sluzby“).

Podrobna specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb je uvedena v Prilohe ¢&. 1 tejto SLA
Zmluvy.

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd sumu za riadne a
vCas poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vysku sumy zodpovedajlucej cene za Sluzby v zmysle
tejto SLA Zmluvy upravuje ¢lanok 9 SLA Zmluvy.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je iposkytnutie uZivacich opravneni
ku vSetkym cCastiam Informacného systému, ktoré doda Ci upravi Poskytovatel na zaklade tejto SLA
Zmluvy aktoré poZivaji ochranu podla Autorského zakona v platnom zneni, ato vrozsahu
Specifikovanom v tejto SLA Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi sucdinnost, ktord je nevyhnutnd pre
poskytnutie SluZieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto SLA zmluvy.

Predmetom tejto SLA Zmluvy je uprava prav apovinnosti Zmluvnych stran pri zabezpecni
Pausalnych sluzieb Poskytovatelom.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

a)
b)
c)
d)

Miestom poskytnutia sluZieb podla tejto Zmluvy su:
Datové centrum MV SR, Bratislava
Kriminalisticky a expertizny Ustav Policajného zboru, Sklabinska ul. ¢. 1, Bratislava,
Kriminalisticky a expertizny ustav Policajného zboru, Priboj ¢. 560, Slovenska Lupca,
Kriminalisticky a expertizny ustav Policajného zboru, Kuzmanyho ¢. 8, KoSice.
Miestom poskytnutia sluZieb podla tejto Zmluvy je aj sidlo Poskytovatela, ak ide o sluzby, ktoré su
poskytované telefonicky, elektronicky, pisomne alebo vzdialenym pripojenim (vzdialenym
pristupom) alebo iné miesto vopred oznamené a urcené Objednavatelom.

Poskytovatel’ poskytuje sluzby podla ¢lanku Ill. tejto Zmluvy a v ¢asoch Specifikovanych v Prilohe ¢.
1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby v ramci ¢asového pokrytia, ktoré je detailne
vymedzené v Prilohe ¢. 2 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia Pausalnych sluZieb,

Strana 6/ 23



4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

ktoré nebude spdsobené zavinenim Poskytovatela, salehota na plnenie primerane predlZi dohodou
oboch Zmluvnych stran, najmenej vsak o dobu omeskania nezavineného Poskytovatelom.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut iba vtedy, ak potvrdi pisomnu objednavku
Objednavatela v sulade s touto SLA Zmluvou.

Poskytovatel zac¢ne srealizaciou Objednavkovych sluZieb aZ po prijati pisomnej zavaznej
objednavky zo strany Objednavatela. Ak Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude
sthlasit s cenovou kalkulaciou Poskytovatela aani nedorudi Poskytovatelovi pisomnud zavaznu
objednavku podpisani Opravnenym zastupcom Objednavatela, Poskytovatel Objednavkové sluzby
neposkytne, ibaZze sa Zmluvné strany pisomne dohodnd inak.

PoZadovana doba vyrieSenia prislusnej poZiadavky v rdmci Objednavkovych sluZieb je sudastou
objednavky Objednavatela. Planovana doba wvyrieSenia je uvedena vcenovej kalkulacii
Poskytovatela, ktorej neoddelitelnou sucastou je navrh rie$enia, predpokladany harmonogram
prace a plan realizacie Objednavkovych sluZieb.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavaznej objednavky Objednavatela nezacne
dodavanu sluzbu do 7 kalendarnych dni realizovat bude takéto konanie zo strany Poskytovatela
povazZované za podstatné prusenie SLA Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV
Pri poskytovani SluZieb mézZe déjst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zavaznosti delia na:
a) BeZné incidenty,
b) Kritické incidenty,
¢) Nekritické incidenty.

Bezpecénostné incidenty sa povaZuju za Kritické incidenty, a to aj v pripade, ak zavaZnost incidentu
nema vplyv na obvykli funkénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického incidentu.

Poskytovatel sa zavizuje dodriat pririeSeni Incidentov nasledovné reakéné Casy:

a) pri BeZznych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom najneskér do 4 hodin v ramci
zakladného ¢asového pokrytia od nahlasenia Bezného incidentu,

b) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavizuje zac¢at so zasahom najneskér do 2 hodin od
momentu nahlasenia kritického incidentu bez ohladu na zakladny ramec ¢asového pokrytia,

c) pri Nekritickych incidendoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom najneskér do 4 hodin
v ramci zakladného Casového pokrytia od nahlasenia Kritického incidentu.

Poskytovatel sa zavazuje v stcinnosti s technickou podporou Objednavatela incidenty riesit aZ do:
a) ich trvalého vyriesenia, alebo ak nie je objektivhe mozZné incident bez zbytocného odkladu trvale
vyriesit, do
b) zabezpecenia docasného reZzimu funkcnosti Informacného systému (funkcia a planovana
pouZitelnost Informac¢ného systému je odlisna od poZiadaviek a funkénej $pecifikacie, aviak tato
odlisnost nema podstatny vplyv na pévodne planované vyuiitie Informacénéhoé systému)
vytvorenim nahradného postupu alebo doc¢asného riesenia.

Poskytovatel sa zavdzuje odstranit:

a) BeiZnyincident najneskér do 30 dni,
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b) Kriticky incident najneskér do 24 hodin,
c) Nekriticky incident najneskér do 72 hodin,

5.6 PoZiadavky na riesenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom e-mailu,
ktorého prijatie poskytovatel portvrdi. Zoznam os6b opravnenych pre nahlasenie poZiadavky na
rieSenie incidentu zo strany Objednavatela aich kontaktné udaje sa Opravnenad osoba
Objednavatela zavdzuje dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od
nadobudnutia ucinnosti tejto SLA Zmluvy; kaZzdd zmenu tychto osob je Objednavatel povinny
bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

5.7 Poskytovatel je povinny prijem poZiadavky Objednavatela na rieSenie incidentu pisomne potvrdit.
v opatnom pripade je Objednavatel povinny vyuiit iny sp6sob kontaktovania Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje pri rieseni incidentov postupovat nasledovne:

a) emailom sa spoji s technickou podporou Objednavatela, v pripade potreby sa spoji aj telefonicky,
b) v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru Objednavatela,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizaénych jednotiek a
prevadzok Objednavatela.

5.8 V pripade, ak Poskytovatel neodstrani akykolvek incident v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy
riadne a vcas, objednavatel je opravneny:

a) odstranit incident svojpomocne respektive prostrednictvom tretej osoby, pricom naklady na
takéto odstranenie budu uplatnene vodi Poskytovatelovi, ktory sa ich zavazuje bez zbytocného
odkladu uhradit; alebo

b) poZadovat primeranu zlavu z ceny za poskytnuté sluzby; alebo

c) odstupit od Zmluvy za podmienok dalej uvedenych v tejto Zmluve.

5.9 Poskytovatel nezodpoveda za incidenty podla tejto Zmluvy, ktoré boli spoésobené pouZitim
podkladov alebo pokynov prevzatych od Objednavatela a/alebo inych subjektov, pokial
Poskytovatel ani pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost alebo
na ich nevhodnost upozornil Objednavatela, ktory v§ak na ich pouZiti vyslovne trval.

5.10 Poskytovatel nezodpoveda Objednavatelovi za incidenty podla tejto Zmluvy v pripade, ak tieto boli
preukazatelne spdsobené zavinenym konanim Objednavatela a/alebo tretich oséb posobiacich na
strane Objednavatela.

AKCEPTACIA SLUZIEB

6.1 Vykonanie sluZieb bude po vykonani zasahu pisomne potvrdené zodpovednym pracovnikom
Objednavatela v Servisnon liste.

6.2 Objednavatel je povinny zabezpedit overenie vykonania sluZieb poskytovanych na zaklade dohody
zmluvnych stran na to urcenym zodpovednym pracovnikom.

6.3 Osobami opravnenymi podpisat Servisny protokol a Servisny list su za Poskytovatela technicky
pracovnik, ktory prace vykonal a za Objednavatela osoby urcené v prilohe ¢. 5 tejto SLA Zmluvy.
Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluZieb Poskytovatelom spolu so zoznamom Pausalnych
sluZieb poskytnutych odovzda Poskytovatel pisomne prostrednictvom sumarneho Servisného
protokolu o poskytnutych pausalnych sluzbach do 10. — ho dna nasledujiceho kalendarneho
mesiaca. Porusenie tejto povinnosti je nepodstatnym porusenim SLA zmluvy.
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6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluZieb je realizovanie akceptacného testu podla
Specifikacie uvedenej v cenovej kalkulacii v plane realizacie v testovacom prostredi Objednavatela
a odovzdanie produktovej dokumentnacie Objednavatelovi. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak,
Objednavatel sa zavizuje akceptovat poskytnuté Objednavkové sluiby, ak spifiaju poziadavky
v zmysle obojstranne odstihlasenych funkcénych specifikacii.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluZieb akceptaénym
protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatelom a thradu
ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptaény protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatelom do piatich pracovnych dni odo dna uspesného vykonania akceptacnych testov
Objednavkovych sluzieb.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

b)

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy bude poskytované v
najvy$sej dostupnej kvalite tak, aby spifiali podmienky dohodnuté v tejto Zmluve alebo uvedené
v pisomnej poZiadavke alebo zadani Objednavatela.

Kaidd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobend S$kodu vsulade so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi SR a tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k
vyvinutiu maximalneho usilia k predchadzaniu skodam a k minimalizacii vzniknutych skéd.

V pripade, ak Poskytovatel sposobi Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajtcich z
tejto Zmluvy akukolvek $kodu, zodpovednost za $kodu a povinnost na jej nahradu Objednavatelovi
sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, pri¢om
Poskytovatel bude povinny nahradit Objednavatelovi skutoénu skodu.

V pripade, ak vramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo v stlade s ¢l. 10, plati Ze Poskytovatel zodpoveda3, Ze také dielo je Case dodania diela
bez vad. V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov odo dna podpisania
akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati predmetu plnhenia SLA Zmluvy (diela) alebo jeho
Casti, svynimkou pripadov ak vada vznikla v désledku externych faktorov alebo konanim
Opravnenej osoby Objednavatela alebo nim splnomocnenou osobou, alebo tretimi stranami.

Ak maju poskytnutné Objednavkové sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne
upovedomit Poskytovatela o vzniknutych vadach. Ide o nasledovné typy vad:

Za Kritické vady diela sa povaZuje, ak vysledok poskytnutych SluZieb nie je mozné vyuZivat pre
povodne planovany tcel definovany v SLA Zmluve;

O Beiné vady diela ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana poufZitelnost poskytnutych SluZieb
odlisna od specifikacie a poZiadaviek podla SLA Zmluvy, avsak nie je podstatne ovplyvriované
povodne planované pouiitie vytvoreného vysledku alebo menej zasadna vada spoOsobuje
nefunkénost Informaéného systému. V pripade menej zasadnych vad, nie je zdsadnym spésobom
obmedzena ani narusena funkénost Informacéného systému.

V pripade, ak dojde pocas platnosti a uc¢innosti SLA zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu prevadzky
Informacného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne
fungovanie ainteroperabilitu sinymi informacnymi  systémami, Poskytovatel je povinny
postupovat v sulade s ¢l. 5 tejto SLA Zmluvy v lehote v zavislosti od toho o aky druh incidentu
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v konkrétnom pripade ide, ato od okamihu oznamenia incidentu Objednavatelom. Podla
klasifikaciie incidentu sa bude odvijat doba neutralizicie a trvalého vyriesenia incidentu.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatelovi vsetku potrebni sucdinnost pri poskytovani SluZieb podla
navrhovaného spbsobu a postupu poskytnutia SluZieb; a zaistit sudinnost tretich oséb
spolupracujucich s Objednavatelom, ak je taka stcinnost potrebna pre riadne a véasné plnenie
zavazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe .
1 tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpedit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie k
stcasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat
a tieto budu nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,

c) za predpokladu dodriania bezpecnostnych a pripadnych dalsich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude moct ziskavat informacie na
dohodnutych miestach,

d) za predpokladu dodriania bezpecnostnych a pripadnych dalsich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaénd a systémovi infrastruktiru pre poskytovanie
SluZieb podla tejto SLA Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou a
zabezpedit Poskytovatelovi na jeho Ziadost véas pristup ku vietkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup potrebny pre poskytnutie SluzZieb, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie Sluzby, pricom naklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat Objednavatel.
Naklady na prevadzku komunikaénej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel,

e) zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela — v mieste
plnenia u Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy,

f) zabezpedit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami
pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akukolvek zmenu garantov a
kontaktnych oséb,

g) zabezpelit Poskytovatelovi vsetky pripadné relevantné legislativhe, metodické, koncep¢né,
dokumentaéné, normativne a dalSie materidly a dokumenty vztahujice sa k problematike
Systému, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to vsak len za predpokladu, 7e
Poskytovatel nema k takymto materidlom sam pristup alen vrozsahu, v akom si tento pristup
nevie Poskytovatel zabezpedit sam.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) poskytovat Sluzby riadne, véas a v sulade s poZiadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto SLA
Zmluve, s primeranou doslednostou a obvyklou odbornou starostlivostou,

b) pouZivat pre potreby oprav jednotlivych zariadeni len komponenty, ktoré si na tento ucel
odporucené resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia,

c) Zevramciposkytovania sluZieb podla ¢lanku 3. tejto Zmluvy nebudu vyvinuté alebo upravené SW
komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu nepoZadovanu Objednavatelom,
ktora nie je potrebna pre zabezpecenie funkcnosti SW komponentov (tzv. back-doors),
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8.3

8.4

9.
9.1

9.2

9.3

9.4

d)

e)

f)

g)

h)

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kaidom pripadnom omeskani, & inych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie SluZieb,

pravidelne, vlehotach a spé6sobom dohodnutym s Objednavatelom Objednavatela informovat
o poskytovani Pausalnych sluZieb a vidy po skonéeni kalendarneho mesiaca predlo?it evidenciu
vykonanej ¢innosti za uréené obdobie vo vztahu ku vietkym poskytnutym Sluzbam,

niest zodpovednost za vzniknutud $kodu sp6sobent Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto SLA
Zmluvy.

Ze pred zacatim poskytovania servisnych sluZieb pre Informacny systém podla tejto Zmluvy,
predloZi objednavatelovi certifikat potvrdzujuci splnenie prvkov medzinarodnej normy ohladom
informacnej bezpecnosti napr. 1ISO 27001 alebo ekvivalent.

Ze pred zacatim poskytovania servisnych sluZieb pre Informacny systém podla tejto Zmluvy,
predloZi objednavatelovi potvrdenie o priemyselnej bezpecnosti, ktory vydava Narodny
bezpecnostny urad Slovenskej republiky.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 8 SLA Zmluvy s vynimkou ¢l. 8.2 pism. a) sa povaiuje za
nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za odborni starostlivost pri vybere subdodavatela ako aj za sluzby
vykonané a zabezpecené na zaklade zmluvy o subdodavke.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

a)

b)

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA Zmluvy
cenu dojednanu v zmysle zakona ¢. 18/1996 7. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov za:

Pausalne sluZzby: Cena za poskytovanie pausalnych sluZieb podla ¢lanku 3 tejto Zmluvy predstavuje
367 500,00,- EUR bez DPH roéne (slovom tristosestdesiatsedemtisic patsto,- EUR bez DPH)
pricom DPH je 73 500 EUR azmluvnd cena s DPH je 441 000,00 EUR (slovom
$tyristostyridsatjedentisiceuro)

Objednavkové sluzby: Cena za ¢lovekoder deri 590,00 EUR bez DPH, (slovom:patstodevatdesiat
eur). Maximalny rozsah ¢lovekodni je 144 pocas doby trvania tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za SluZby, ku ktorej bude pripoditana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 pism a) SLA Zmluvy alikvotnou ¢astou
mesacne (1/12 z roéného pausalu), vidy po uplynuti prislusného $tvrtroka (3 kalendarne mesiace),
v ktorom bola poskytovanad a prevzatd opravnenou osobou Objednavatela. Prva faktira za
poskytované Pausalne sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania Pausalnych sluZieb po
zacdiatok nasledujiceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat pomernu ¢ast ceny za Pausalne
sluzby pripadajlice na pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania Pausalnych sluZieb do
konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 pism. b) SLA Zmluvy po poskytnuti
prislusnych Objednavkovych sluZieb aich akceptacii Objednavatelom. Poskytovatel sa zavazuje
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10.

11.

9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

10.3

104

vystavit prislusné faktury za Objednavkové sluzby v sulade v sulade s ¢&l. 9 tejto SLA Zmluvy do 15
dni od ich riadneho poskytnutia a akceptacie v silade s ¢lankom 6 tejto SLA Zmluvy.

Splatnost faktur je 30 dni odo dria ich dorucenia Objednavatelovi. Objednavatel je povinny uhradit
Poskytovatelovi fakturovanu sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet Poskytovatela
uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa Objednavatel.

Faktura sa povaZuje za uhradenud driom odpisania fakturovanej sumy z bankovéhotctu
Objednavatela.

Faktura musi obsahovat naleZitosti v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v plathom zneni a v zmysle zadkona ¢. 431/2002 Z.z. o uétovnictve v platnom zneni. V pripade jej
neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo
doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti za¢ne plynut aZz driom dorucéenia opravenej faktury
Objednavatelovi.

ZDROJOVY KOD

10.5

11.1

Objednavatel’ odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vyluénu
kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim Informacného systému dodaného
podla tejto SLA, vratane Uplného zdrojového kodu, ato na zaklade pisomného preberacieho
protokolu.

Poskytovatel zaroven umozni Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej Casti Systému urcent len
na Citanie (,read only“), z ktorej nie je moiné vstupovat do Ziadneho z prostredi Informaéného
systému.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové aprodukéné prostredie
tykajuce sa tejto SLA, vratane uplného aktualneho zdrojového kddu pri ukondéeni tejto SLA Zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa skladd zo zdrojového kédu kaidého poditadového programu tvoriaceho

Informacny systém, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto SLA Zmluvy ako

objednavkova sluZba (dalej ako , vytvoreny zdrojovy kod*“).
Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaruéuje mozZnost overenia, Ze je kompletny a v spravne;j
verzii, tzn. umozZnujucej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.), ktory bol poskytovatelfom
vytvoreny pri plneni podla tejto SLA. Zaroveri odovzdany zdrojovy kod musi byt pokryty testami
(aspori na 90%), musi dosahovat rating kvality (statickd analyza kodu) podla
CodeClimate/CodeQl atd. (minimalne stupria B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

a)

b)

Vzhladom na to, 7e stcastou poskytnutej Sluzby podla tejto SLA Zmluvy méZe byt aj:

vytvorenie plneni, ktoré méiu naplfiat znaky po&itaového programu v zmysle Autorského
zakona,

pouZitie pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich osob, vytvorenych nezavisle od
Informacného systému ktoré si na trhu obchodne dostupné ariadia sa podla osobitnych
licen¢nych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

c)

d)

a)

pouZitie pocitacovych programov Poskystovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle od
Informacného systému, ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW).
pouZitie open source pocitaovych programov Poskytovatela alebo tretich os6b, vytvorenych
nezavisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licencnymi
podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto sucastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych
dalej v tomto ¢lanku SLA Zmluvy, a to na ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny.
Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie SluZieb, tzn.: Objednavatel nadobtida
licencie najneskdér drnom akceptacie SluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori vramci plnenia tejto SLA Zmluvy pre
Objednavatela pocitacovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho ¢ast, akceptaciou
Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas pouZivat taky pocitacovy program (s vynimkou
Modulu na ktory sa vztahuju osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradnd, ¢asovo neobmedzent
(po dobu trvania majetkovych autorskych prav), izemne obmedzenu na uUzemie Slovenskej
republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov) a na
vsetky sposoby pouZitia najma vsulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na ucel, pre ktory bol
Informacny systém vytvoreny podla preambuly SLA Zmluvy.

Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela opravneny udelit
inému organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouZitie poitacového programu v
sulade s ticelom na aky bude buduci Informacny systém vytvoreny, vratane subjektov ovladanych
tymito orgdnmi verejnej moci v zmysle § 66a zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik alebo
subjektov zriadenych organom verejnej moci za tucelom plnenia uloh vo verejnom zaujme (bez
ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sutaze.
Udelenie takéhoto suhlasu na pouZitie autorského diela je bezodplatné.

Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela opravneny autorské
dielo, ktoré by malo v stilade s bodom 11.2. tohto ¢lanku zmluvy povahu pocitacového programu
menit a upravovat za podmienok uvedenych v § 87 a7 § 89 zakona ¢. 185/2015 Z. z. Udelenie
takéhoto suhlasu na poufZitie autorského diela je bezodplatné.

Licencia podla bodu 11.2 a 11.3 SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepcné pripravné materialy, suvisiacu dokumenticiu, a to
aj na pripadné dalsie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v Systéme upravené na zaklade
tejto SLA Zmluvy.

Ucinnost tejto licencie nastava okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Sluzbe, ktora
prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitacovy
program poufZit v rozsahu a spé6sobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Sluzby. Udelenie
licencie nemozZno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej i¢innost trva aj po skonéeni déinnosti
tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy vznikne
¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnd Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi
autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze
Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela
spoluautorov. Cena Sluzby podla ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy je stanovena so zohladnenim tohto
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11.7

11.8

a)

b)

11.9

11.10

ustanovenia a Poskytovatela nevznikni v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové
naroky na odmenu.

Ak nie je vtejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prevadza na
Objednavatela vsetky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona,
ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databazy ma k sucastiam plnenia predmetu SLA Zmlvy, ktoré st
databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri plneni SLA Zmluvy, ako stast Sluzby pouZije
(spravidla ich spracovanim) pocitatovy program Poskytovatela alebo tretich stran, vtakomto
pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouZivat takyto pocitaovy program v sulade
s osobitnymi licen¢nymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. Pre kvalifikovanie
pocditactového programu Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné splnit jednu z podmienok:

Ide o, preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajicich hospodarsku/ obchodnid d&innost bez
ohladu na pravne postavenie a sp6sob ich financovania ktory je na trhu beine dostupny, t. j.
ponukany na tGzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurépskej unie bez obmedzeni a ktory v
Case uzavretia SLA Zmluvy spifia znaky vyrobku alebo tovaru vzmysle slovenskej legislativy.
Hospodarskou ¢innostou je kazda ¢innost, ktora spodiva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu.

Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volhe obchodne dostupny ani obchodovany,
ale spifia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od SluZby.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sicastou SLA Zmluvy je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v ¢ase odovzdania Sluzby alebo jej casti udelit
Objednavatelovi licenciu v stlade s ¢l. 11.2 SLA Zmluvy na pouZivanie preexistentného obchodne
nedostupného proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkcéné pouZivanie Sluzby alebo
jej ¢asti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma obchodny charakter), v stlade s ticelom, na aky je Sluzba
alebo jej ¢ast vytvorend a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku.

Ide o ,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoznuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu azdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kodov a uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie.
Poskytovatel je povinny poskytnit Objednavatelovi o tejto skutoénosti pisomné vyhlasenie a na
vyzvu Objednavatela tuto skutoénost preukazat. Objednavatel je v pripade poufZitia open source
povinny dodrZiavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujlcej sa na dotknuty open
source pocitacovy program. Pod pojmom open source softvér nie je chapany pocitacovy program
zodpovedaijuci verejnej licencii Eurépskej unie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikacia preexistentnych SW podla bodu 11.1 pism. b) aZ d) tejto SLA Zmluvy a ich licenénych
podmienok, tvoriacich stcast Sluzby podla tejto SLA Zmluvy tvoria Prilohu €. 1. Za predpokladu, Ze
licencie podla prvej vety tohto ¢anku stratia platnost a dcéinnost, Poskytovatel je povinny
zabezpedit kvalitativne zodpovedajlci ekvivalent pévodnych licencii na celé obdobie trvania tejto
SLA Zmluvy, a to takym sp6sobom aby bol Objednavatel schopny zabezpecovat plynuld, bezpeénu
a spolahlivi prevadzku informacnej technolégie verejnej spravy (informacného systému).

Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat
vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom Objednavatelovi.
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11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vSetky wvyuZitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (dalej ako, preexistentny SW*) v rdmci poskytovania SluZieb a
predloZit Objednavatelovi uceleny ich prehlad vratane ich licenénych podmienok.

Ak su s pouZitim preexistentného SW, sluZieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutnég, i
inych suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny sluzby
riadne uhradit vietky tieto poplatky za celd dobu trvania SLA Zmluvy.

Poskytovatel v sulade s ¢l. 9 SLA Zmluvy zodpoveda za thradu licencnych poplatkov za pouzitie
preexistentného SW a suvisiacich sluZieb podpory a inych plneni.

V pripade, Ze pri dodani SluZby vznikne alebo sa stane jeho sudastou pocitaovy program
neuvedeny v Prilohe ¢. 1 a Objednavatel takito SluZbu akceptuje podpisom Zaverecného
akceptacného protokolu, vztahuju sa aj na tento poditadovy program ustanovenia bodov 11.1, 11.2
,11.3 a dalSich tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela iné ako
uvedené v Prilohe ¢ 1 je moiné urobit sucastou Sluzby len na zaklade predchadzajiceho
pisomného suihlasu Objednavatela.

12. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

12.1

12.2

12.3

124

125

12.6

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze poskytovanim sluZieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy
mobZe dojst k spracivaniu osobnych tdajov.

Objednavatel vyhlasuje, Ze osobne Udaje spracivané v ramci infomacéného systému (vratane jeho
neskorsich verzii) a spdsob ich ziskania Objednavatelom neporusuje prava tretich os6b, ako ani
Ziadne z ustanoveni zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon ¢. 18/2018 Z. z.“).

Poskytovatelovi v stvislosti so spracuvanim osobnych udajov podla tohto ¢lanku vznikaju prava
a povinnosti upravené zakonom ¢.18/2018 Z. z., ktory je pri spracivani osobnych tdajov povinny
dodrZiavat.

Poskytovatel je povinny chranit osobné ddaje pred nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a
znicenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi formami spracuvania, ktoré su v rozpore so viseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na tizemi SR. Po dosiahnuti ucelu spractivania je Poskytovatel povinny osobne
udaje zlikvidovat a/alebo odovzdat Objednavatelovi, ak véeobecne zavazné pravne predpisy platné
na tuzemi SR neustanovuju inak.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcéanlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouZit na iné dcely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela
(vratane pravnych, Gctovnych, darfiovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani
vieobecnou povinnostou ml¢anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni
zachovavat mlcéanlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo
subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na
ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat mlcanlivost o informaciach, ktoré ziskali v
stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:
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12.7

12.8

13.
13.1

13.2

13.3

134

a)

b)

c)

d)

boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;

sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla SLA Zmluvy;

maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sddu,
prokuratury alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, statutarne organy, ich clenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informacie, o povinnosti mlcanlivosti v zmysle
tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uZivat Déverné informacie v zmysle ¢l. 1 SLA Zmluvy vylu¢ne na dcel,
na ktory im boli poskytnuté azarovern sa zavazuju Déverné informacie ochrafiovat najmenej
s rovnakou starostlivostou ako ochrariuju vlastné déverné informaécie rovnakého druhu, vidy viak
najmenej vrozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich budd chranit pred
nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a znicenim, nadhodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je
v tejto SLA Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym sp6sobom nevyzradia,
resp. nespristupnia déverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

BEZPECNOST

a)

b)

d)

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodriiavat bezpecnostni
politiku Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice, standardy a
poZiadavky na bezpeénost.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykonavat pre Objednavatela ¢innosti
stvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt poudeni o povinnostiach podla predchadzajiceho
bodu a otomto poucdeni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou
osobou a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému vodi aktualne zndmym typom
utokov apred odovzdanim akejkolvek zmeny Informaéného systému vykonat akceptacné
testovanie na pritomnost znamych zranitelhosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel
zaviazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat akceptaéné opatovné testovanie a zdokumentovany
vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym riesenim.

Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat nasledovné bezpecénostné opatrenia a zasady:
vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Informacdny systém su kontrolované na validnost a st sanitované;
je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

v pripade, 7e je nevyhnutné vykonavat spravu Informacéného systému na dialku, je to moiné
vykondvat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov akazdy vzdialeny zasah je
zdokumentovany azaznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskér v posledny den
daného mesiaca;

vsetky p6évodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZené z nahodnej postupnosti aspon 14 znakov;
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14.
141

14.2

14.3

e)

f)

g)

h)

j)

k)

vsetky administratorské hesla apristupové Udaje a dokumentacia su kdispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouZivatelského uctu;

vsetky komponenty Informacného systému su aktualne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

Poskytovatel umoZni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelhosti alebo penetraéné testy
kazdého dodavaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

vsetky zmeny vInformacnom systéme su zdokumentované a dokumentacia je poskytnuta
Objednavatelovi bezpecnym sp6sobom najneskér v ¢ase nasadenia zmeny do produkcného
prostredia; Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné vady Informacného systému
sposobené zasahom Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany
Poskytovatela odsuhlasené;

na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskér do 24 hodin od poZiadavky;

Na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnat plnd sddinnost pri rieeni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela

Poskytovatel pri vykone cinnosti dba na vykonavanie svojich ¢innosti v stlade s bezpecnostnou
dokumentaciou, odpord¢anym bezpecnostnymi postupmi a v sulade so zasadami due diligence
a due care.

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

a)

b)

d)
e)

f)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Opravnené osoby v sulade s ¢l. 1 SLA Zmluvy, ktoré budu pocas jej
platnosti a ucéinnosti opravnené konat za Poskytovatela a Objednavatela st uvedené v prilohe ¢.5
tejto SLA Zmluvy.

Prostrednictvom urcenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vsetky aktivity a Cinnosti suvisiace
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a Cinnosti Zmluvnych stran stvisiacich s plnenim podla
tejto SLA Zmluvy;

sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;
navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;
zabezpecdia vzajomnu spolupracu a sucéinnost,

poskytnu sucéinnost VIadnej jednotke CSIRT a zabezpedia vykonavanie jednotlivych aktivit
a ¢innosti suvisiacich srieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci
s plnenim tejto SLA Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran méZe zmenit opravnené osoby. Takato zmena je i¢inna driom dorudenia
pisomného oznamenia o zmene obsahujliceho aj meno a kontaktné tdaje novej opravnenej osoby
druhej Zmluvnej strane.
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15,

16.

14.4

15.1

15.2

15.3

154

l6.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena podla ¢l. 14.3 tejto SLA Zmluvy, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbytocného odkladu informujui avyhotovia protokol ozmene
opravnenych osob, ktory vlastnoruc¢ne podpisu.

SUCINNOST

a)

b)

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a
nevyhnutnu sudéinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy, najma sucinnost v zmysle ¢l. 8. bod 8.1a), 8.2 pism. a) ae) ¢l. 13 bod tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocdas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi sucinnost
v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poZiadaviek na splnenie
povinnosti poskytnut SluZby riadne a véas v stlade s poZiadavkami Objednavatela a touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavdzuje vsulade stymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat sucinnost novému
budicemu poskytovatelovi sluzieb identickych alebo podobnych, ako vtejto SLA Zmluve ato
v obdobi najmenej 6 mesiacov pred ukoncenim SLA Zmluvy, za predpokladu Ze sucasna SLA Zmluva
nebude so sti¢asnym Poskytovatelom prediZena.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnit sucinnost podla tohto ¢lanku, najma v oblasti:

podpory a pripravy verejného obstaravania za u¢elom vysutaZenia nového poskytovatela (najma
vo forme konzultacii zo strany Poskytovatela),

podpory pri podpise zmluvy s novym poskytovatelom (najma vo forme zaskolenia zamestnancov,
pracovnikov nového Poskytovatela),

podpora najma vo forme ad hoc konzultacii, a to aj po uplynuti platnosti a t ¢innosti tejto Zmluvy.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazdad zo Zmluvnych strdn nesie zodpovednost za spdsobend skodu porusenim vseobecne
zavaznych platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvindt maximalne usilie k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii
vzniknutych skéd.

Poskytovatel zodpoveda za skodu, ktora vznikne Objednavatelovi pocas doby trvania tejto SLA
Zmluvy a pojde o $kodu spdsobenu porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle SLA zmluvy riadne
a vCas, vratane.

Na vznik zodpovednosti za sp6sobenu skodu nie je nevyhnutné aby bola sp6sbena imyselnym
konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
spbésobenie skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, nemoéZe sa zbavit zodpovednosti za vzniknutud $kodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda
ani za Skodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel
bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objedndavatel na tomto zadani
nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
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strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho dusilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vyluéujicich zodpovednost.

V pripade okolnosti vyssej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
Zmluvnej strany abrani jej vsplneni jej zmluvnych povinnosti azaroven nemoino rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala atiez Ze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu okolnosti vy$sej moci, nebude zodpovedna za
Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za skodu, za predpokladu, Ze
vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti
nezaklada dévod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvni pokutu. Cas pre
splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych vtomto bode
Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo ku vsetkym castiam plnenia Poskytovatela na zaklade
tejto SLA Zmluvy prechadza na Objednavatela driom akceptacie prislusnej Sluzby.

SUBDODAVATELIA

Poskytovatel je opravneny zabezpedit plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej ¢asti prostrednictvom
subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu auvaZenia. Poskytovatel zodpoveda za kaidé
plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sicast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské
zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie SLA Zmluvy v sulade s § 41
ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia sdm, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich
identifikacnymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii)
adresa pobytu alebo sidlo, (i) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené 1CO, (iv) podiel
plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnu
sucast tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 4.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane Objednavatela akukolvek
zmenu udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny predloZit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela,
ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 17.2 SLA
Zmluvy. Akakolvek zmena subdodavatela, ktora predstavuje zmenu Prilohy ¢. 4 musi Poskytovatel
oznamit 15 kalendarnych dni pred driom zmeny alebo doplneni subdodavatela. Zmena alebo
doplnenie subdodavatela podlieha suhlasu zo strany Objednavatela.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocdas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel' je povinny Objednavatelovi najneskér v den, ktory predchadza dnu, v ktorom
subdodavatel za¢ne plnit predmet SLA Zmluvy, predloZit pisomné oznamenie o zmene alebo
doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat tidaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu
podla bodu 17.2 SLA Zmluvy.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO vplathom zneni
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora
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a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej spolu ako , Subdodavatelia“), musia byt zapisani
do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby SLA Zmluvy, alebo pocas obdobia
vykondavania plnenia na tdet Poskytovatela U subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak
subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla Zakona
o registri partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti sa povaiuje za podstatné
porusenie SLA Zmluvy a je dévodom, ktory opravnuje Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost udajov zapisanych o fiom v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu konecného uZivatela vyhod vo svojej spolocnosti, ako aj
za overovanie identifikacie konecného uZivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov
verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, o mu uklada
Zmluva, ak nastanu dovody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora. SLA
Zmluva zanika doru¢enim oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne
poskytnuté do dria odstupenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty
narok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto SLA Zmluvy.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak je Poskytovatel v omeskani s nedodr7anim Reakcéného ¢asu podla ¢l. 5 bod 5.3. pism. a a7 c) tejto
Zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 500,- € s DPH,
a to za kazdé jednotlivé porusenie.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit Objednavatelovi Sluzby podla
tejto SLA Zmluvy a/alebo objednavky, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske 5% z ceny za Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kaZzdy deri omeskania
s ich poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaru¢nd vadu Sluzby v lehote
stanovenej v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy od jej nahlasenia Poskytovatelovi, Objednavatel je opravneny
poZadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 5% z ceny tej Casti Sluzby, ktora je dotknuta
takouto vadou za kaZdy deri omeskania. Za predpokladu, Ze nemozZno urdit o ktord ¢ast Sluzby ide,
pocita sa 5% z celkovej ceny Sluzby.

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokut, ktoré bude Poskytovatel povinny zaplatit podla tejto
Zmluvy, neprekrodi 100 % z ceny Pausalnych sluZieb za kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu skody
spbsobenu porusenim povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta, ktord prevysuje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v budtcnosti zistia dalsie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie Systému a ktoré su nevyhnutné na naplnenie tcelu
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Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuji zmenit SLA Zmluvu formou pisomného, odislovaného
a obojstranne podpisaného dodatku, a to vidy v stlade s § 18 ZVO.

Kazda zo stran je opravnena v odbévodnenych pripadoch vstlade s § 18 ZVO pisomne navrhnat
zmenu SLA Zmluvy, ktora spociva v sluzbach alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa
Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalsich podmienkach, zavazuju
sa uzatvorit vtomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymizastupcami oboch
Zmluvnych stran.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

a)
b)
c)

d)

Tato SLA Zmluva sa kondi:
uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
pisomnym odstupenim od SLA Zmluvy,

pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dovodu so 6-mesacnou
vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zadina plyndt prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorucena Poskytovatelovi.

Odstipit od tejto SLA Zmluvy je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti SLA zmluvy
druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoZnuje zakon alebo tato SLA zmluva atieZ
z dévodov stanovenych v tejto SLA zmluve alebo v zakone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO
alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora). Odstipenie od SLA Zmluvy musi
byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a doruéené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od SLA zmluvy odstipit
bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany sa osobitne
dohodli, Ze porusenie SLA zmluvy je podstatné, ak strana porusujica SLA Zmluvu vedela v Case
uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na déel SLA
zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA zmluva uzavreta, Ze druha
Zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni SLA Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit od SLA
zmluvy, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani v
dodatocnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuZije svoje pravo odstupit
od tejto Zmluvy z akékolvek dévodu, vyzve druht Zmuvnu stranu o pisomné spoloc¢né rokovanie
za uc¢elom vzajomného vysvetlenia dévodov pre odstlpenie; a pripadné pisomné odsttpenie od
zmluvy zasle najskér po uplynuti 7 pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy.

Pre pripady odsttipenia od tejto SLA zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana, ktora
odstupila od SLA zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhladom na
svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia , napr.: plnenie je
objektivne poufZitelné, alebo sa jednad o samostatne funkénid ¢ast dodanej Sluzby. V takomto
pripade vznika druhejZmluvnej strane narok na dohodnutd pomernu ¢ast ceny v zavislosti od miery
plnenia Casti Sluzby.
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Ukoncenim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu skody vzniknutej porusenim SLA Zmuvy
a tieZ nie je dotknuty narok na uhrady sumy zodpovedajticej zmluvnej pokute, ktory vznikol do dria
nadobudnutia ucinnosti odsttpenia. Skonc¢enie SLA Zmluvy nema vplyv na tie ustanovenia, korych
platnost a ucinnost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonéeni SLA Zmluvy.

V pripade odstipenia od SLA Zmluvy st Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu udinnosti odstupenia od SLA Zmluvy, ktoré boli vykonané v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve a jej prilohach.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby Objednavatelovi nad ramec trvania tejto SLA a to aZ do
uzatvorenia novej SLA zmluvy na zaklade obojstranne podpisaného dodatku k SLA zmluve, ktory je
v stlade s § 18 ZVO. Takéto predizenie SLA zmluvy nemdze trvat dlhsie ako 6 mesiacov nad ramec
48 mesiacov trvania tejto SLA zmluvy, ktoré je uvedené v ¢l. 21 bod 21.2 tejto SLA zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

a)

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost v der
nasledujuci po zverejneni SLA Zmluvy v stlade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a
Zakona o slobodnom pristupe k informaciam. Zverejnenie Zmluvy sa nepovazuje za porusenie ani
ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle §
271 ods. 2 Obchodného zakonnika sa nepovaZzuju za déverné.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 48 mesiacov odo dria nadobudnutia jej dcinnosti.

Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujuce obchodné tajomstvo Poskytovatela a ktoré sa
netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany
utajovanych skutocnosti, ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie,
modely, spésob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k
informaciam), sa nezverejnuju a su ucinné aj bez ich zverejnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona vplathom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s rou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinut maximalne usilie na vyrieS$enie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a
v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Kipna cena sa moZe kaidoro¢ne, vidy k 1. januaru daného kalendarneho roka, zvy$ovat o mieru
inflacie na zaklade oznamenia poskytovatela preukazujuceho vysku inflacie stanovenej
Statistickym uradom Slovenskej republiky zaslaného objednavatelovi. Miera inflacie sa uréuje
Indexom spotrebitelskych cien zverejfiovanym Statistickym uradom Slovenskej republiky za
kalendarny rok predchadzajici kalendarnemu roku, v ktorom ma prist k navy$eniu, pri¢om
predmetny Index spotrebitelskych cien za predchadzajlci kalendarny rok je merany v porovnani s
kalendarnym rokom, ktory tomuto (predchadzajicemu) roku predchadzal. Takato zmena je
pripustna iba na zaklade pisomného dodatku k tejto Dohode podpisaného opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran, ktorého sicéastou bude upravena Priloha ¢. 3 tejto SLA Zmluvy.

Neoddelitelhou stdastou tejto SLA Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky
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b) Priloha €. 2: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluZieb
c) Priloha €. 3: Struktirovany rozpocet SLA Zmluvy

d) Priloha ¢. 4: Zoznam subdodavatelov

e) Priloha ¢. 5: Opravnené osoby zmluvnych stran

21.8  Tato SLA Zmluva je vyhotovena v piatich (5) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho tri (3)
z pre Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.

21.9  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu
slobodnu a vaznu vélu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym dosledkom
porozumeli a stihlasia s nimi, na znak coho pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.

V Bratislave dria .

Objednavatel: Poskytovatel:

Mgr. Tomas Oparty Ing. Peter Varga
$tatny tajomnik MV SR konatel spoloc¢nosti Vision Systems, s.r.o.
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Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky



Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia spésobu
plnenia

I. Podpora pre informacny systém je zabezpecovana pre rozsah zariadeni:

- centralny systém IS EVIDENCE a jeho podsystémy pozostavajluce z 8 samostatnych serverov
v produkénom aj testovacom prostredi

- pracovné stanice IS EVIDENCE
o pracovisko KEU PZ v Bratislave - 167 pracovisk / 236 uZivatelov
o pracovisko KEU PZ Slovenska l'upca - 56 pracovisk / 65 uZivatelov)
o pracovisko KEU PZ KoSice - 46 pracovisk / 63 uZivatelov)

- pracoviska KEU NEO
o 373 pracovisk kriminalistickych technikov na okresnych a krajskych riaditel'stvach
Policajného zboru, na urade kriminalistickej techniky PPZ, odbore kriminalistickej
techniky Bratislava, odbore kriminalistickej techniky Zapad, odbore kriminalistickej
techniky Stred a odbore kriminalistickej techniky Vychod.

Specifikacia preexistentnych SW, pouzivanych v informaénom systéme :
(MV SR nedisponuje zdrojovymi kédmi preexistetnych SW)

EVIDENCE

Microsoft Windows 10 alebo novsi

Il. Vecny rozsah pozadovanych softvérovych podpornych sluzieb pre informacny systém:
Pri poskytovani podpornych sluZieb pre softvér je potrebné zabezped(it:

- odstranenie vSetkych chyb, chybnych funkcii alebo poruch v softvéri,
- distribuciu korekcii softvéru alebo dokumentacie na odstranenie problémov v softvéri alebo
dokumentacii alebo v oboch tak, ako budu k dispozicii,
- dodavku vylepseni a doplnkov v softvéri (up-date) tykajucich sa softvéru pouZivaného na
zariadeniach centralneho systému a jednotlivych podsystémov,
- on-ine telefonicki podporu Hot-line support
- podporu technického pracovnika zhotovitela na mieste instalacie centralneho systému,
- instalaciu spristupnenych novych verzii aktualneho softvéru zhotovitela pre dodanu
hardvérovu platformu,
- analyzu a opravu ohlasenych porich dodaného softvéru.

a) Preventivna udrZba je vykonavana formou auditu raz rocne a prebieha v priestoroch Datového
centra MV SR na Racianskej ul. V Bratislave, predpokladana dizka trvania s 2 dni.

Zasahy na overenie a Cistenie sa vykonavaju s cielom obmedzit degradaciu kontrolovaného systému
alebo systému ako takého a zniZit riziko vypadku.

b) Pravidelna udrZba zahria tieto tkony:

update systému EVIDENCE a jeho podsystémov
Rozsah servisnych sluZieb ¢. 1:
(podla poZiadaviek objednavatela)




Rozsah servisnych sluZieb ¢. 2:

vykonanie upgrade softvéru, pre ktory je dostupna novsia verzia (kazdé
3 mesiace)

Rozsah servisnych sluZieb ¢. 3:

Instalacie softwarovych aktualizacii a antivirovej ochrany serverovej aj
klientskej casti (raz mesacne)

Rozsah servisnych sluZieb ¢. 4:

Kontrola konzistencie databaz a kontrola funkénosti synchronizacnej
aplikacie medzi jednotlivymi servermi kaidé 3 mesiace a/alebo po
servisnom zasahu do systému

Rozsah servisnych sluZieb ¢. 5:

Diagnostika hardwarovych komponentov systému

(kaZdé 3 mesiace)

Rozsah servisnych sluZieb €. 6:

Konzultacie poskytnuté emailom a telefonicky v rozsahu pondelok —
piatok 9:00 hod. — 15:00 hod

Rozsah servisnych sluZieb ¢. 7:

Monitoring stavu serverov informacného systému a jeho podsystémov.
(raz mesacne)

Rozsah servisnych sluZieb ¢. 8:

Udrzba, oprava a vymena pevnych diskov integrovanych do serverov po
tri kusy na kazdy server

(do 48 hod od nahlasenia poruchy)

Rozsah servisnych sluZieb ¢. 9:

Obnova softvéru na poskodenych staniciach po hardvérovej poruche
na servisnej stanici

(do 7 dni od nahlasenia poruchy)

Rozsah servisnych sluZieb ¢. 10:

Odstranenie nekompatibility informacného systému EVIDENCE a jeho
podsystémov, ktora bola zapricinena instalaciou aplikacie tretej strany

Rozsah servisnych sluZieb ¢. 11:

UdrZiavanie operacnych systémov serverov v aktualizovanom stave (raz
mesacne)

Rozsah servisnych sluZieb ¢. 12:

Vycistenie systému od docasnych dat (raz mesacne)

Rozsah servisnych sluZieb ¢. 13:

Kontrola procesu zadlohovania a archivovania (raz mesacne)

Rozsah servisnych sluZieb ¢. 14:

Kontrola a odstranenie chyb na serveroch a klientskych staniciach KEU
PZ v pripade poskodenia informacného systému EVIDENCE a jeho
podsystémov potencionalne nebezpecnou aplikaciou (napr. virusy,
malware, spyware)

Rozsah servisnych sluZieb ¢. 15:

Kontrola funkénosti informacéného systému (raz mesacne)

Rozsah servisnych sluZieb ¢. 16:

Profylaxia a kontrola informacného systému a prislusenstva v miestach
instalacie (kazdé 3 mesiace)

c) PoZiadavky na rieSenie incidentov

- odstranenie vsetkych chyb, chybnych funkcii alebo porich vsoftvéri podla leh6t
specifikovanych v SLA Zmluve,

- distribucia dokumentacie na odstranenie problémov v softvéri pre pripady nevyZadujice
opravu softvéru ale iba jeho nastaveni,




- analyzu aopravu ohlasenych poriuch dodaného softvéru podla lehét Specifikovanych v SLA
Zmluve.

d) DalSie poziadavky

- podporu technického pracovnika zhotovitela na mieste instalacie centralneho systému
v pripade potreby,

- podporu technického pracovnika poskytovatela cez vzdialeny pristup,

- spracovanie podkladov na servis vypoctovej techniky, vypracovanie zoznamu dielov urcenych
na obmenu a ich jednoznacného zadefinovania s presnou identifikaciou produktového cisla
podla katalogu vyrobcu, po odsuhlaseni objednavatelom ich dodanie s naslednym servisom
zabezpecujicim kompletnd funkénost systému

- poskytnuit konzultacie emailom a telefonicky,

- povinnost informovat objednavatela o novych produktoch, ktoré budu k dispozicii ako
i o cenach a ostatnych dodacich podmienkach,

- preskolit novych uZivatelov v rozsahu min. 3 os6b za 1 rok (v pripade poZiadavky)

- Spracovat navrh riesenia a pripravit cenovt ponuku pre rozsirenia informac¢ného systému
EVIDENCE a jeho podsystémov o spolupracu a komunikaciu so systémami tretich stran. (v
pripade poZiadavky)

- PredloZenie technickej spravy o stave systému a jeho podsystémov, ktorej sucastou bude
analyza rizik, navrhy technického riesenia ich odstranenia, predpokladany vypocet nakladov,
mozZnosti rozsirovania alebo zefektiviiovania systému.



Priloha é&. 2: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluZieb



Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluZieb

Popis

Parameter

Poznamka

Prevadzkové hodiny

12 hodin

od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni

Servisné okno

10 hodin

od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni

24 hodin

od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a
Statnych sviatkov

Realizacia servisnych zasahov (servisné okna) je vidy
mimo prevadzkovych hodin (pracovného casu).

Dostupnost
produkéného
prostredia IS

99%

e 99%1z24/7/365 t.j. maxrocény vypadok je 87 hod.

e Vidy sa za takuto dobu povaZuje ¢as od 0.00 hod. do
23.59 hod. pocas pracovnych dni v tyZzdni.

¢ Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu
Zakaznikom v Case dostupnosti podpory
Poskytovatela (t.j. nahlasenie incidentu v ¢ase od 6:00
hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni). Do
dostupnosti IS nie su zapocitavané servisné okna
a planované odstavky IS.

e V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy
dalsi zacaty pracovny den nedostupnosti brany ako
den omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu.




Priloha é&. 3: Strukturovany rozpo&et SLA Zmluvy



Strukttirovany rozpocet

Dodavatel (Vision Systems, s.r.0. Odborarska 21, 831 02 Bratislava, tel:02/60297880 e-mai:
info@visionsystems.sk)

Nazov Poet | Jednotkovad [DPH (%) | Vyska Cena Cena
oskvtovanei slusb iednotiek | cenavEUR DPH | celkombez | celkoms
por. | POSY ] Suzdy bez DPH (EUR) DPH DPH
C.
o Softvérové podporné
sluzby pre informacny
systém 4 367500€ 20% |73 500€ 1470 000 €1 764 000€
Jednotka = 12
mesiacov
2 Drobné pozZiadavky na
zmenu 144 5904 20% 118 € 84 960€ 101 952€
Jednotka = ¢clovekoden
Celkova cena za poskytnutie predmetu zdkazky vyjadrend v EUR bez DPH| 1554 960€ 1 865 952



mailto:info@visionsystems.sk

Priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov



VYHLASENIE UCHADZACA O SUBDODAVKACH

VYHLASENIE UCHADZACA O SUBDODAVKACH

Vision Systems, s.r.0., zastupeny Ing. Peter Varga ako uchddzad, ktory predioZil ponuku do verejnef
sutaie na predmet zakazky: , Pristrojova technika pre odvetvie trasolégie” :

(dalej aj len ,zakazka")
vyhldsenej verejnym obstaravatelom Ministerstve vnitro Slovenskej republiky, Pribinova 2, 812
72 Bratislava tymto vyhlasujem, fe na uskutoéneni predmetu zakazky
a) sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet uskutoénime viastnymi kapacitami.®

Obchodné meno a sidlo o Podiel plnenia na

pt subdodévatela zakazke

Predmet subdodavky

Upozornenie:

Navrhovany subdodavatel musi spliiat podmienky Gtasti tykajuce sa osobného postavenia podfa
§ 32 zdkona a nemdiu existovaf u neho divody na vylicenie podfa § 40 ods. 6 pism. a) ai h) a
ods. 7 zakona (opravnenie dodavat tovar, uskutocnovat stavebné prace alebo poskytovat sluibu
preukazuje subdodavatel vo vztahu k tej éasti predmetu zdkazky, ktory ma pinit).

\/ Bratislave dfa 05.12.2022

Ing. Pelter Varga
hunael

*Mehodiace s preliarknite

**Podpls uchddzata, jeho ttatutdrmeho orgdnu alebo indho zastupcu uchddzata, ktory je opravneny konaf v mene uchddzata v
rdviizkowych vefahoch v silade s dokiadom o oprévneni podnikat, t. |. podla toho, kto za uchidzata kona navonok. V pripade
skupiny doddvatelov podpis kaidého clena skupiny alebo Slena skupiny, ktory je splnomocneny konat v danej veci za Elenoy
skupiny.



Priloha €. 5: Opravnené osoby zmluvnych stran



b)

Za Objednavatela:

i.  Meno a funkcia: Ing. Jan Schmidt, PhD., vedtici analytického oddelenia KEUPZ

ii. Telefonicky kontakt: -

iii. e-mail: jan.schmidt@minv.sk

Za Poskytovatela:
i.  Meno afunkcia: Ing. Peter Varga, konatel spolocnosti
ii. Telefonicky kontakt:

iii. e-mail: peter.varga@visionsystems.sk
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