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ZMLUVA 

o poskytovaní strážnej služby č. ...................... 

(ďalej len „Zmluva“) 

uzatvorená podľa zákona č. 473/2005 Z. z. o poskytovaní služieb v oblasti súkromnej bezpečnosti a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o súkromnej bezpečnosti“), podľa 

§ 269 ods. 2 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „Obchodný zákonník“) 

Zmluvné strany : 

Objednávateľ: 

Obchodné meno:  Bratislavská vodárenská spoločnosť, a. s. 

Sídlo:     Prešovská 48, 826 46 Bratislava 

Štatutárny orgán:  

IČO:     35 850 370 

IČ DPH:   SK2020263432 

DIČ:     2020263432 

Bankové spojenie:  Všeobecná úverová banka, a.s. 

IBAN:    SK07 0200 0000 0000 0100 4062 

SWIFT:   SUBASKBX 

Zapísaná: Obchodný register Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č.: 

3080/B 

(ďalej len „Objednávateľ“ ) 

a 

Poskytovateľ: 

Obchodné meno:  

Sídlo:  

Štatutárny orgán:  

IČO:  

IČ DPH:  

DIČ:  

Bankové spojenie:  

IBAN:  

SWIFT:  

Zapísaná: 

(ďalej len „Poskytovateľ“ ) 

(Objednávateľ a Poskytovateľ spoločne ako „Zmluvné strany“ a každý z nich jednotlivo ako „Zmluvná 

strana“)  

Článok 1 

Úvodné ustanovenia 

1. Zmluvné strany uzatvárajú túto Zmluvu ako výsledok verejného obstarávania zákazky s názvom 

„Komplexná služba zabezpečenia ochrany majetku a monitoringu fyzickými osobami 

a technickými prostriedkami“ obstaranej postupom verejnej súťaže podľa § 91 č. 343/2015 Z. z. o 

verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej 

len „Zákon o verejnom obstarávaní“). Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania bolo 

zverejnené vo Vestníku verejného obstarávania č. [●] zo dňa [●] pod značkou [●] a v Úradnom 
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vestníku Európskej únie dňa 18.11.2022 pod značkou 2022/S 223-640682. 

2. Táto Zmluva sa uzatvára ako zmluva na poskytnutie služieb. 

3. Táto Zmluva sa uzatvára pre zabezpečenie ochrany objektov Objednávateľa, aby nedošlo k strate, 

zničeniu, poškodeniu, odcudzeniu, zneužitiu alebo neoprávnenému použitiu vecí hnuteľných a 

nehnuteľných vo vlastníctve Objednávateľa, a to či už v dôsledku trestného činu, iného protiprávneho 

konania alebo opomenutia alebo v dôsledku živelných udalostí a aby nedošlo k neoprávnenému vstupu 

do objektov Objednávateľa nepovolanými osobami alebo motorovými vozidlami. 

Článok 2 

Predmet zmluvy 

1. Na základe dohody Zmluvných stráne je Poskytovateľ povinný poskytnúť komplexnú službu 

zabezpečenia ochrany majetku a monitoringu fyzickými osobami a technickými prostriedkami 

Poskytovateľom v prospech Objednávateľa v nasledovnom rozsahu: 

- poskytovanie bezpečnostnej služby podľa § 2 ods. 1 písm. a) a c) zákona o súkromnej 

bezpečnosti, a síce: 

• strážnej služby (fyzickej ochrany objektov) podľa § 3 písm. a), b), f) a g) zákona 

o súkromnej bezpečnosti, 

• poskytovanie detektívnej služby podľa § 4 ods. 1 písm. c) zákona o súkromnej 

bezpečnosti, 

a 

- poskytovanie technickej služby podľa § 7 ods. 1 zákona o súkromnej bezpečnosti, za 

podmienok a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve (ďalej spolu aj ako „Predmet zmluvy“) 

a Objednávateľ je povinný uhradiť cenu za Predmetu zmluvy podľa Článku 4 tejto Zmluvy. 

2. Objednávateľ vyhlasuje, že v čase uzatvorenia Zmluvy je vlastníkom: 

- päťstodevätnásť (519) objektov, ktoré sú napojené na inštalovaný poplachový systém narušenia 

(ďalej len „PSN“) - bezpečnostný prístupový systém SBI-BPS od spoločnosti C.G.C., a.s. a v 

ktorých je vykonávaná strážna služba podľa § 3 písm. g) zákona o súkromnej bezpečnosti, 

zoznam týchto objektov je uvedený v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy; 

- dvadsaťtri (23) objektov, ktoré nie sú napojené na inštalovaný PSN a v ktorých nie je 

vykonávaná strážna služba podľa § 3 písm. a), b) a/alebo g) zákona o súkromnej bezpečnosti, 

zoznam týchto objektov je uvedený v Prílohe č. 2 tejto Zmluvy; 

- pätnásť (15) objektov, v ktorých je vykonávaná strážna služba podľa § 3 písm. a) a/alebo b) 

zákona o súkromnej bezpečnosti, zoznam týchto objektov je uvedený v Prílohe č. 3 tejto 

Zmluvy. 

3. Za účelom predchádzania akýchkoľvek nejasností sa Zmluvné strany dohodli, že pod pojmom 

„objekt“ sa rozumie areál, v rámci ktorého môže byť umiestnených aj niekoľko prvkov - 

budov/stavieb s aktívnymi prvkami. Objekty je v rámci základnej kategorizácie možné rozdeliť na 

objekty spracovávajúce pitnú vodu, objekty spracovávajúce odpadové vody a administratívne budovy. 

4. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Predmet zmluvy v rozsahu: 

- poskytovanie strážnej služby podľa § 3 písm. a) a/alebo b) zákona o súkromnej bezpečnosti - 

fyzickej ochrany pre pätnásť (15) objektov Objednávateľa uvedených v Prílohe č. 3 tejto 

Zmluvy, v ktorých však Poskytovateľ sa zaväzuje počas platnosti Zmluvy v rámci poskytovania 

technickej služby podľa § 7 ods. 1 zákona o súkromnej bezpečnosti v rozsahu projektovanie 

a montáž prvkov PSN naprojektovať a namontovať prvky PSN podľa špecifikácie uvedenej 

v Prílohe č. 5 tejto Zmluvy a následne poskytovať kombinovanú strážnu službu podľa § 3 písm. 

a) a/alebo b) a g) zákona o súkromnej bezpečnosti, ako aj technickú službu podľa § 7 ods. 1 

zákona o súkromnej bezpečnosti v rozsahu údržby, revízie a opráv týchto prvkov PSN; 

- poskytovanie strážnej služby podľa § 3 písm. f) zákona o súkromnej bezpečnosti počas 

špeciálnych príležitostí; 
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- poskytovanie strážnej služby podľa § 3 písm. g) zákona o súkromnej bezpečnosti pre 

päťstodevätnásť (519) objektov Objednávateľa uvedených v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy, ktoré sú 

napojené na inštalovaný PSN, vrátane dodania novej platformy PSN, do ktorej budú migrované 

a integrované všetky prvky PSN Objednávateľa; 

- poskytovanie technickej služby podľa § 7 ods. 1 zákona o súkromnej bezpečnosti v rozsahu 

údržby, revízie a opravy prvkov PSN uvedených v Prílohe č. 4 tejto Zmluvy pre 

päťstodevätnásť (519) objektov Objednávateľa uvedených v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy; 

- poskytovanie detektívnej služby podľa § 4 ods. 1 písm. c) zákona o súkromnej bezpečnosti 

v rozsahu získavania údajov, ktoré môžu slúžiť ako dôkazný prostriedok v konaní pred súdom 

alebo správnym orgánom. 

5. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať strážnu službu podľa § 3 písm. a) a/alebo b) zákona 

o súkromnej bezpečnosti - fyzickej ochrany pre pätnásť (15) objektov Objednávateľa 

uvedených v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy, v ktorých sa však Poskytovateľ zaväzuje počas platnosti 

Zmluvy v rámci poskytovania technickej služby podľa § 7 ods. 1 zákona o súkromnej 

bezpečnosti v rozsahu projektovanie a montáž prvkov PSN naprojektovať a namontovať prvky 

PSN podľa špecifikácie uvedenej v Prílohe č. 5 tejto Zmluvy a následne poskytovať 

kombinovanú strážnu službu podľa § 3 písm. a) a/alebo b) a g) zákona o súkromnej bezpečnosti, 

ako aj technickú službu podľa § 7 ods. 1 zákona o súkromnej bezpečnosti v rozsahu údržby, 

revízie a opráv týchto prvkov PSN. V rámci uvedenej služby sa Poskytovateľ zaväzuje: 

- Fyzickú ochranu objektov, ochranu majetku a práv sa zaväzuje Poskytovateľ poskytovať 

formou statického i obchôdzkového stráženia objektov, nepravidelného monitoringu 

výjazdovou jednotkou a zabezpečovaním poriadku prostredníctvom odborne spôsobilých osôb 

v čase a počte uvedenom pre jednotlivé objekty v Prílohe č. 5 tejto Zmluvy - s cieľom ochrany 

majetku a zabráneniu vniknutia nepovolaných osôb do chránených objektov. 

- Poskytovateľ je povinný poveriť výkonom fyzickej ochrany výlučne osoby, ktoré sú spoľahlivé, 

zdravotne (telesne a psychicky) spôsobilé, s komunikačnými schopnosťami a spĺňajú 

požiadavky odbornej spôsobilosti podľa zákona o súkromnej bezpečnosti. 

- Osoby poverené výkonom fyzickej ochrany musia byť vybavené primeranými vecnými 

bezpečnostnými prostriedkami.  

- Osoby poverené výkonom fyzickej ochrany budú používať predmety a zariadenia 

Objednávateľa výhradne na účely spojené s poskytovaním strážnej služby. V prípade zneužitia 

bude Poskytovateľ povinný nahradiť Objednávateľovi vzniknutú škodu. 

- Poskytovateľ zabezpečí pre výkon fyzickej ochrany objektov dostatočný počet mobilných 

spojovacích prostriedkov (mobily, vysielačky) na každom objekte a v kvalite možného 

a zrozumiteľného spojenia sa na celom území chráneného objektu. Platí pravidlo, že na každú 

osobu poverenú výkonom fyzickej ochrany na objekte musí pripadať jeden (1) mobilný 

spojovací prostriedok.  

- Osoby poverené výkonom fyzickej ochrany sú povinné vykonávať fyzickú ochranu v jednotnej 

rovnošate. Osoby poverené výkonom fyzickej ochrany sú povinné mať počas vykonávania 

fyzickej ochrany pri sebe identifikačný preukaz vydaný Poskytovateľom a preukaz odbornej 

spôsobilosti a tieto sú povinné kedykoľvek na požiadanie orgánu dozoru, orgánu kontroly, 

polície, Vojenskej polície alebo oprávnenej osoby Objednávateľa predložiť. Identifikačný 

preukaz vydaný Poskytovateľom je osoba poverená výkonom fyzickej ochrany povinná mať 

viditeľne umiestnený na ľavej strane rovnošaty v oblasti pŕs. 

- Osoby poverené výkonom fyzickej ochrany môžu vykonávať zásahy a iné činnosti len v súlade 

s platnou legislatívou Slovenskej republiky a internými smernicami Objednávateľa, pričom 

budú poskytovať strážnu službu tak, aby bolo zabránené v násilnom pôsobení proti záujmom 

Objednávateľa a bola zabezpečená ochrana jeho majetku. 

- Poskytovateľ je povinný plniť Predmet zmluvy pravidelným výkonom fyzickej ochrany 

v objektoch a nepravidelný monitoring výjazdovou jednotkou, v čase a v rozsahu uvedenom 

pre jednotlivé objekty v Prílohe č. 5. 
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- Poskytovateľ je povinný do štrnásť (14) kalendárnych dní odo dňa nadobudnutia účinnosti 

Zmluvy vypracovať a predložiť Objednávateľovi na schválenie Smernicu na výkon strážnej 

služby, ktorej obsahom bude najmä rozpracovanie spôsobu plnenia § 48 až § 52 a § 54 až § 57 

zákona o súkromnej bezpečnosti. Za účelom vypracovania Smernice na výkon strážnej služby, 

Objednávateľ sa zaväzuje predložiť Poskytovateľovi bezodkladne po nadobudnutí účinnosti 

Zmluvy situačný plán objektov a požiadavky na výkon strážnej služby vo forme režimových 

opatrení pre každý objekt samostatne, pričom režimové opatrenia budú spracované v súlade 

s ust. § 50 zákona o súkromnej bezpečnosti a budú tvoriť prílohu Smernice na výkon strážnej 

služby. Objednávateľ sa rovnako zaväzuje predložiť Poskytovateľovi bezodkladne po 

nadobudnutí účinnosti Zmluvy doklady preukazujúce oprávnenie Objednávateľa užívať 

majetok, ktorý má byť predmetom fyzickej ochrany, v súlade s ust. § 56 ods. 3 zákona 

o súkromnej bezpečnosti. 

- Pre kontrolu vykonávania obchôdzok osobami poverenými výkonom fyzickej ochrany 

vybuduje Poskytovateľ na každom objekte kontrolovateľný systém s kontrolnými bodmi, ktoré 

určí Objednávateľ (priemerne štyri (4) kontrolné body na objekte). Vybudovanie 

kontrolovateľného systému bude Poskytovateľ povinný zabezpečiť do štrnásť (14) 

kalendárnych dní odo dňa nadobudnutia účinnosti Zmluvy. Poskytovateľ bude povinný 

archivovať vždy údaje za posledné tri (3) mesiace a bude povinný na požiadanie Objednávateľa, 

do troch (3) kalendárnych dní poskytnúť údaje zo systému. 

- V prípade, ak v Prílohe č. 5 tejto Zmluvy sú v rámci vecných bezpečnostných prostriedkov 

požadované strážne psy, Poskytovateľ sa zaväzuje, že dodané psy budú riadne zaočkované. 

Každý strážny pes musí mať očkovací preukaz a musí mať vystavené vysvedčenie alebo 

obdobný dokument o absolvovaní výcviku určeného pre potreby plnenia Predmetu zmluvy. 

Uvedené doklady budú súčasťou Smernice na výkon strážnej služby pre daný objekt. Každý 

strážny pes bude mať zabezpečenú kompletnú veterinárnu a výživovú starostlivosť, ktorú je 

povinný zabezpečiť Poskytovateľ vo vlastnom mene a na vlastné náklady.  

- V rámci poskytovania technickej služby podľa § 7 ods. 1 zákona o súkromnej bezpečnosti 

v rozsahu projektovanie a montáž prvkov PSN, pre jednotlivé objekty uvedené v Prílohe č. 5 sa 

Poskytovateľ zaväzuje počas platnosti Zmluvy naprojektovať a namontovať prvky PSN 

a následne poskytovať kombinovanú strážnu službu podľa § 3 písm. a) a/alebo b) a g) zákona 

o súkromnej bezpečnosti, ako aj technickú službu podľa § 7 ods. 1 zákona o súkromnej 

bezpečnosti v rozsahu údržby, revízie a opráv týchto prvkov PSN, pričom podrobnosti o čase 

a rozsahu poskytovania strážnej služby sú uvedené v Prílohe č. 5 tejto Zmluvy. 

- V rámci poskytovania technickej služby podľa § 7 ods. 1 zákona o súkromnej bezpečnosti 

v rozsahu projektovanie a montáž prvkov PSN, Poskytovateľ bude zodpovedný za získanie 

všetkých potrebných vyjadrení, stanovísk, súhlasov, povolení a rozhodnutí potrebných na 

poskytovanie technickej služby podľa § 7 ods. 1 zákona o súkromnej bezpečnosti v rozsahu 

projektovanie a montáž prvkov PSN v zmysle platných právnych predpisov. 

- Na poskytovanie strážnej služby podľa § 3 písm. g) zákona o súkromnej bezpečnosti sa 

primerane aplikujú povinnosti uvedené v tejto Zmluve. 

- Na poskytovanie technickej služby podľa § 7 ods. 1 zákona o súkromnej bezpečnosti v rozsahu 

údržby, revízie a opráv prvkov PSN sa primerane aplikujú povinnosti uvedené v tejto Zmluve. 

6. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať strážnu službu podľa § 3 písm. f) zákona o súkromnej 

bezpečnosti počas špeciálnych príležitostí. Predmetné strážne služby budú poskytované na 

základe písomného pokynu Objednávateľa doručeného Poskytovateľovi a budú zahŕňať 

najmä, ale nie výlučne, nasledovné činnosti: 

- kontrola vstupu účastníkov do priestoru podujatia, 

- monitorovanie bezpečnosti podujatia v intenciách úkonov podľa § 50 ods. 4 zákona 

o súkromnej bezpečnosti. 

Maximálny rozsah strážnych služieb podľa § 3 písm. f) zákona o súkromnej bezpečnosti je tisíc (1000) 

osobohodín na obdobie platnosti Zmluvy (48 mesiacov). Objednávateľ nie je povinný čerpať 

poskytovanie strážnej služby podľa § 3 písm. f) zákona o súkromnej bezpečnosti v celom 
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maximálnom rozsahu a Poskytovateľ bude poskytovať strážnu službu podľa § 3 písm. f) zákona 

o súkromnej bezpečnosti len v rozsahu písomných pokynom Objednávateľa. Miesta poskytnutia 

požadovaných strážnych služieb budú na území Slovenskej republiky. 

7. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať strážnu službu podľa § 3 písm. g) zákona o súkromnej 

bezpečnosti pre päťstodevätnásť (519) objektov Objednávateľa uvedených v Prílohe č. 1 tejto 

Zmluvy, ktoré sú napojené na inštalovaný PSN, vrátane dodania novej platformy PSN, do ktorej 

budú migrované a integrované všetky prvky PSN Objednávateľa:  

- Poskytovateľ je povinný zabezpečiť nepretržitú ochranu majetku Objednávateľa 

prostredníctvom poplachového systému (ďalej len „PCO“) s následným vyhodnotením, 

preverením a zaistením objektu s priebežnou bezpečnostnou kontrolou objektu ako aj 

presmerovaním signálu z informačnej centrály Objednávateľa na PCO Poskytovateľa. 

- Poskytovateľ musí prevádzkovať PCO nepretržite dvadsaťštyri (24) hodín denne s nepretržitou 

obsluhou. 

- Objednávateľ inštaloval vo svojich objektoch uvedených v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy PSN. PSN 

Objednávateľa je bezpečnostný prístupový systém SBI-BPS od firmy C.G.C., a.s., 

Drobného 27, Bratislava, 840 01 (ďalej aj ako „systémový integrátor“). Komunikačný 

protokol medzi PSN a PCO je Contact ID.  

- Poskytovateľ je povinný na vlastné náklady prispôsobiť kompatibilitu vlastného PCO s PSN 

Objednávateľa sústredeného v informačnej centrále Objednávateľa. 

- Poskytovateľ je povinný na vlastné náklady zabezpečiť prepojenie PSN všetkých objektov z 

informačnej centrály Objednávateľa na PCO Poskytovateľa. Predpokladaný maximálny nárast 

objektov bude desať (10) za obdobie šesť (6) mesiacov. 

- Pred pripojením na PCO Poskytovateľa, je Poskytovateľ povinný vypracovať „Špecifikáciu 

údajov k objektu“ (ďalej len „Špecifikácia“) pre každý objekt osobitne, aj pre objekty, ktoré 

nebudú pripojené na PCO Poskytovateľa (pre tieto budú platiť všetky parametre a náležitosti 

ako na objekty pripojené k PCO Poskytovateľa). Zoznam všetkých objektov Objednávateľa 

pripojených na PSN je uvedený v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy. Zoznam všetkých nepripojených 

objektov Objednávateľa bez napojenia na PSN je uvedený v Prílohe č. 2 tejto Zmluvy. Zoznam 

všetkých objektov s fyzickou ochranou je uvedený v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy.  

- Zamestnanci Poskytovateľa, vykonávajúci strážnu službu na objektoch v sídle Objednávateľa, 

Prešovská 48, Bratislava, t. j. obsluha informačnej centrály (ďalej len „operátor informačnej 

centrály“), musia mať ukončené úplné stredoškolské vzdelanie s maturitou. Doklady 

preukazujúce uvedené skutočnosti odovzdá Poskytovateľ najneskôr v deň nástupu zamestnanca 

Poskytovateľa poverenému zástupcovi Objednávateľa. Doklady sa stávajú súčasťou Zmluvy. 

V prípade nedodania dokladov alebo nedodania kompletných dokladov sa má za to, že uvedenú 

službu Poskytovateľ nezabezpečil a nebude ju fakturovať až do termínu, kedy si túto povinnosť 

nesplní. Spätná fakturácia nie je možná. Operátori informačnej centrály musia mať minimálne 

dvojročnú prax za posledné tri (3) roky na obdobnom pracovisku. Doklady preukazujúce 

uvedenú skutočnosť, s kontaktom na referenčnú osobu a adresou výkonu, odovzdá 

Poskytovateľ najneskôr v deň nástupu zamestnanca Poskytovateľa poverenému zástupcovi 

Objednávateľa. V prípade nedodania dokladov alebo nedodania kompletných dokladov sa má 

za to, že uvedenú službu Poskytovateľ nezabezpečil a nebude ju fakturovať až do doby, kedy si 

túto povinnosť nesplní. Spätná fakturácia nie je možná. Nahradenie/ zaučenie nového operátora 

informačnej centrály Objednávateľa bude možné len počas nepretržitej aktívnej služby 

operátorov informačnej centrály. 

- Každý deň o 00:00 hod., pracovisko informačnej centrály u Objednávateľa a PCO 

Poskytovateľa porovnajú a synchronizujú presný čas, aby sa predišlo možným časovým 

odchýlkam pri odovzdávaní a preberaní prijatých a zaslaných správ.  

- Zamestnanci Poskytovateľa budú plniť úlohy ohlasovne požiaru a mimoriadnych udalostí 

a vyrozumievať zamestnancov objektu o vzniku mimoriadnej udalosti. Pre zabezpečenie 

uvedených činností musia byť zamestnanci Poskytovateľa, v zmysle zákona, preukázateľne 
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zaškolení. Uvedené školenie vykoná Objednávateľ na vlastné náklady a vo vlastnom mene 

(výhradne náklady na zabezpečenie školiacej miestnosti a školiteľa). 

- V prípade, ak bude prijatý poplachový signál z chráneného objektu Objednávateľa, je 

Poskytovateľ povinný bezodkladne vyslať zásahové vozidlo, ktoré vykoná preverenie možného 

narušenia objektu a vykoná opatrenia podľa ustanovení § 56 zákona o súkromnej bezpečnosti. 

- Poskytovateľ, okrem výjazdov na objekty s inštalovanými PSN, v prípade nutnosti musí 

vykonať aj výjazdy na objekty nepripojené na PCO Poskytovateľa, uvedené v Prílohe č. 2 tejto 

Zmluvy, o ktoré požiada telefonicky operátor informačnej centrály (t. j. na požiadanie).  

- Všetky zásahové vozidlá, zasahujúce v prospech Objednávateľa budú počas vykonávania 

zásahu on-line (GPS) monitorované a poloha zásahového vozidla bude k dispozícii aj 

v prospech Objednávateľa na minimálne troch (3) PC s právami aj na prezeranie minulosti 

pohybu automobilov (v rámci vykonávaných zásahov v prospech Objednávateľa). On-line 

monitoring polohy zásahového vozidla musí byť k dispozícii v prospech Objednávateľa pred 

pripojením prvého (1.) objektu na PCO Poskytovateľa. Všetky náklady so zriadením uvedenej 

služby v prospech Objednávateľa znáša Poskytovateľ.  

- Zásahové vozidlo musí mať počas výkonu služby v prospech Objednávateľa dvojčlennú 

posádku v zmysle zákona o súkromnej bezpečnosti. Podmienka je splnená (v prípade, že 

neodporuje platnej legislatíve Slovenskej republiky) aj príjazdom dvoch zásahových vozidiel 

s jednočlennou posádkou, ale za čas príjazdu na objekt bude považovaný príjazd druhého 

zásahového vozidla. 

- Pracovníci Poskytovateľa, ktorí tvoria posádku zásahového/výjazdového vozidla musia mať 

znalosť o špecifikách objektov a znalosť používaných bezpečnostných systémov, ktoré budú 

zabezpečené prostredníctvom školení týchto pracovníkov na náklady Poskytovateľa.  

- PCO Poskytovateľa preverí ihneď, ale najneskôr do tridsiatich (30) sekúnd, telefonicky na 

informačnej centrále Objednávateľa každý poplach a akým spôsobom je riešený.  

- Vyslané zásahové vozidlo musí dokončiť každý výjazd (mimo odvolaného poplachu). Prerušiť 

výjazd môže iba počas mimoriadne nepriaznivých klimatických podmienok, po ich odznení 

musí byť výjazd dokončený. V mimoriadnych a nepredvídateľných prípadoch musia odborne 

spôsobilé osoby poverené výkonom fyzickej ochrany v zásahovom vozidle dokončiť výjazd aj 

bez vozidiel (peši) a to do vzdialenosti maximálne piatich (5) kilometrov jedným smerom.  

- PCO Poskytovateľa ihneď po vyslaní zásahového vozidla na zásah nahlási informačnej centrále 

u Objednávateľa kontaktné údaje na uvedené zásahové vozidlo. Všetky prípadné náklady 

potrebné na technické vybavenie informačnej centrály u Objednávateľa pre zabezpečenie 

kontaktovania zásahového vozidla znáša Poskytovateľ. Ďalšie činnosti zásahového vozidla po 

príchode na objekt koordinuje informačná centrála u Objednávateľa. V prípade zistenia 

narušenia objektu, posádka zásahového vozidla alebo vozidiel ihneď privolá Policajný zbor 

Slovenskej republiky a zotrvá na mieste do príchodu Policajného zboru Slovenskej republiky 

a zodpovedného zamestnanca Objednávateľa.  

- Maximálna doba príjazdu zásahového vozidla na narušený objekt je dvadsaťpäť (25) minút od 

nahlásenia. Každý výjazd zásahového vozidla na narušený objekt musí byť dokončený 

a ukončený obhliadkou narušeného objektu (neplatí v prípade odvolania výjazdu). V prípade, 

že príjazdový čas zásahového vozidla bude dlhší ako dvadsaťpäť (25) minút, takýto výjazd 

nebude Poskytovateľovi uznaný a Objednávateľ si môže uplatniť zmluvnú pokutu podľa 

Zmluvy. Dopravná situácia nie je dôvod na nesplnenie maximálnej doby príjazdu zásahového 

vozidla na narušený objekt. 

- Objednávateľ si vyhradzuje právo na skúšobné preverenie schopnosti Poskytovateľa plniť 

časový limit dvadsaťpäť (25) minút od nahlásenia, pričom sa zaväzuje realizovať maximálne 

päť (5) takýchto výjazdov mesačne. V prípade, že príjazdový čas zásahového vozidla bude dlhší 

ako dvadsaťpäť (25) minút, takýto výjazd nebude Poskytovateľovi uznaný a Objednávateľ si 

môže uplatniť zmluvnú pokutu podľa Zmluvy. Dopravná situácia nie je dôvod na nesplnenie 

maximálnej doby príjazdu zásahového vozidla na narušený objekt. 
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- Poskytovateľ predloží každý mesiac do desiateho (10.) dňa písomné vyhodnotenie zásahov za 

predchádzajúci mesiac minimálne v členení: počet zásahov, príjazdový čas na narušený objekt 

v delení: príjazd do dvadsaťpäť (25) minút a nad dvadsaťpäť (25) minút, s presným časom 

trvania príjazdu na objekt s odôvodnením. 

- Poskytovateľ zdokumentuje chronologicky činnosť zásahového vozidla na narušenom objekte, 

zhodnotí skutkový stav, vykoná príslušné opatrenia na ochranu prípadných stôp po páchateľovi 

a zabezpečí ochranu narušeného objektu do príchodu zodpovednej osoby Objednávateľa 

a vyrozumie pohotovostné jednotky (polícia, požiarnici, zdravotníci). Zabezpečenie ochrany 

narušeného objektu Poskytovateľ nebude vykonávať v prípadoch falošných poplachov 

(obhliadka miesta a opätovné diaľkové uvedenie objektu do stráženia, vylúčia násilné 

vniknutie). Záznam o každom výjazde zásahovej jednotky Poskytovateľ neodkladne predloží 

poverenému zástupcovi Objednávateľa vo veciach technických. K záznamu Poskytovateľ 

priloží minimálne štyri (4) digitálne snímky zo zásahu na objekte (celkový pohľad na objekt 

a detaily dverí, brán a okien) s dátumom a časom na týchto snímkach. Tieto snímky zašle 

Poskytovateľ výhradne elektronicky na emailové adresy určené Objednávateľom najneskôr do 

dvoch (2) pracovných dní od vykonania zásahu. V prípade spáchania priestupku alebo trestného 

činu na mieste zásahu dodá Poskytovateľ digitálne snímky ihneď, ale najneskôr v najbližší 

pracovný deň. Uvedený záznam priloží k fakturácii za objekty pripojené k PCO. Písomnú 

správu o činnosti pri výjazde na narušený objekt a pod. bude spracovávať a doručovať 

Objednávateľovi bezplatne prostredníctvom svojich operátorov informačnej centrály 

u Objednávateľa. 

- Operátori informačnej centrály u Objednávateľa denne spracujú a emailom zašlú poverenému 

zástupcovi Objednávateľa vo veciach technických denné hlásenie so stavom k 15:00 hodine. 

Hlásenie bude obsahovať: počet poplachov a ich štruktúru, spôsob riešenia a prípadne iné 

nedostatky na objektoch.  

- Poskytovateľ v prípade potreby bezodkladne zabezpečí výjazd zásahového vozidla na 

požiadanie Objednávateľa na objekt (v maximálnom rozsahu desať (10) výjazdov mesačne), 

ktorý nie je pripojený na PCO Poskytovateľa, uvedený v Prílohe č. 2 tejto Zmluvy. Pri tomto 

výjazde platia všetky náležitosti podmienok ako pre objekt napojený na PCO Poskytovateľa. 

Nesplnenie sa považuje za porušenie zmluvných podmienok. 

- Poskytovateľ zabezpečí non-stop linku, na ktorej Objednávateľ (prostredníctvom operátora 

informačnej centrály) v prípade nutnosti zabezpečenia výjazdu na objekty, ktoré nie sú 

pripojené na PCO Poskytovateľa, požiada o výjazd telefonicky. Objekty, ktoré nie sú pripojené 

na PCO Poskytovateľa sú uvedené v Prílohe č. 2 tejto Zmluvy. 

- Objednávateľ nemá povinnosť objednať výjazdy na objekty pripojené na PCO Poskytovateľa, 

nakoľko tieto sa budú realizovať iba v prípade prijatia signálu z chráneného objektu 

Objednávateľa. 

- Objednávateľ požaduje, aby Poskytovateľ počas platnosti Zmluvy naprojektoval a predložil 

Objednávateľovi na schválenie plán migrácie, integrácie a následnej údržby existujúcich 

prvkov PSN Objednávateľa uvedených v Prílohe č. 4 tejto Zmluvy na objektoch uvedených 

v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy do novej platformy PSN, ktorú Poskytovateľ dodá v rámci plnenia 

Predmetu zmluvy (ďalej len „plán migrácie a integrácie“). 

- Po schválení plánu migrácie a integrácie v zmysle Prílohy č. 5 tejto Zmluvy zriadi Poskytovateľ 

novú platformu PSN v zmysle schválenej dokumentácie a zrealizuje plán migrácie a integrácie 

podľa Prílohy č. 5 tejto Zmluvy. 

- Poskytovateľ bude v prechodnom stave poskytovať strážnu službu podľa § 3 písm. g) zákona 

o súkromnej bezpečnosti paralelne na existujúcom PSN Objednávateľa a novej platforme PSN, 

pričom bude zabezpečovať všetky činnosti uvedené vyššie v tomto bode, ako aj činnosti 

uvedené v Prílohe č. 5 tejto Zmluvy. 

- Ďalšie podmienky sú uvedené v Prílohe č. 5 tejto Zmluvy. 

8. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať technickú službu podľa § 7 ods. 1 zákona o súkromnej 

bezpečnosti v rozsahu údržby, revízie a opravy prvkov PSN uvedených v Prílohe č. 4 tejto 
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Zmluvy pre päťstodevätnásť (519) objektov Objednávateľa uvedených v Prílohe č. 1 tejto 

Zmluvy: 

- Poskytovateľ je povinný poskytovať technickú službu podľa § 7 ods. 1 zákona o súkromnej 

bezpečnosti v rozsahu údržby, revízie a opravy prvkov PSN pre všetky prvky PSN uvedené 

v Prílohe č. 4 tejto Zmluvy. 

- Poskytovateľ je povinný vyhotoviť pred akýmkoľvek zásahom predprípravnú dokumentáciu, 

ktorú musí schváliť manažér kybernetickej bezpečnosti Objednávateľa, Poskytovateľ je 

oprávnený vykonať zásah až po schválení predmetnej dokumentácie. 

- V súvislosti so zabezpečením technickej služby Poskytovateľ má stanovené nasledovné lehoty 

pre odstraňovanie vzniknutých závad / nefunkčných zariadení (ďalej len „vady“): 

o Kritická vada (spôsobujúca úplnú alebo čiastočnú nefunkčnosť technickej ochrany 

objektu, v ktorom sa spravujú vodné zdroje, ako napr. čistiareň odpadových vôd, 

prevádzka výroby vody, vodný zdroj, správa výroby a rozvodu vody a pod.) do 

dvadsaťštyri (24) hodín od nahlásenia vady; 

o Nekritická vada (spôsobujúca úplnú alebo čiastočnú nefunkčnosť technickej ochrany 

objektu, v ktorom sa nespravujú vodné zdroje, ako napr. administratívne objekty a pod.) 

do štyridsaťosem (48) od nahlásenia vady. 

V prípade nedodržania stanovených lehôt je Objednávateľ oprávnený uplatniť si u Poskytovateľa 

nárok na úhradu zmluvnej pokuty podľa Zmluvy. 

9. Poskytovateľ je povinný poskytovať detektívnu službu podľa § 4 ods. 1 písm. c) zákona 

o súkromnej bezpečnosti v rozsahu získavania údajov, ktoré môžu slúžiť ako dôkazný 

prostriedok v konaní pred súdom alebo správnym orgánom a to nasledovne: 

- Poskytovateľ bude na základe písomného pokynu Objednávateľa doručeného Poskytovateľovi 

poskytovať detektívnu službu podľa § 4 ods. 1 písm. c) zákona o súkromnej bezpečnosti 

v rozsahu získavania údajov, ktoré môžu slúžiť Objednávateľovi ako dôkazový prostriedok 

v konaní pred súdom alebo správnym orgánom. 

- Detektívne služby budú poskytované neuniformovanými zamestnancami detektívnej služby, 

skrytou formou.  

- Maximálny rozsah poskytovania detektívnej služby podľa § 4 ods. 1 písm. c) zákona 

o súkromnej bezpečnosti je tisíc (1000) osobohodín na obdobie platnosti Zmluvy (48 

mesiacov). Objednávateľ nie je povinný čerpať poskytovanie detektívnej služby podľa § 4 

ods. 1 písm. c) zákona o súkromnej bezpečnosti v celom maximálnom rozsahu a Poskytovateľ 

bude poskytovať detektívnu službu strážnu službu podľa § 4 ods. 1 písm. c) zákona o súkromnej 

bezpečnosti len v rozsahu písomných pokynom Objednávateľa. 

- Miesta poskytnutia požadovaných detektívnych služieb budú na území Slovenskej republiky. 

10. V prípade porušenia príslušných právnych predpisov Poskytovateľom, alebo ním poverenou osobou 

výkonom činností pri plnení Predmetu zmluvy, nesie Poskytovateľ plnú právnu zodpovednosť, najmä 

priestupkovú, trestnoprávnu ako aj zodpovednosť za škodu, prípadne za pokuty alebo sankcie udelené 

Objednávateľovi príslušnými verejným orgánmi.  

Článok 3 

Čas plnenia Zmluvy 

1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú na 48 mesiacov odo dňa účinnosti Zmluvy. 

2. Poskytovateľ začne Predmet zmluvy plniť odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy, t. j. prvým 

dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom došlo k zverejneniu Zmluvy 

v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky. 
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Článok 4 

Cena 

1. Cena za Predmet zmluvy vrátane špecifikácie je uvedená v Prílohe č. 6. Cena za Predmet zmluvy je 

stanovená v súlade s ust. zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a v súlade 

s ust. vyhlášky Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonáva zákon 

Národnej rady Slovenskej republiky č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov ako cena 

maximálna vo výške [●] EUR bez DPH (slovom: [●] eur bez DPH). 

2. V cene za Predmet zmluvy sú započítané všetky ekonomicky oprávnené náklady a primeraný zisk 

podľa § 2 a § 3 zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a § 3 vyhlášky 

č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. 

Súčasťou ceny za Predmet zmluvy je aj príslušná spotrebná daň a pri dovážanom tovare aj clo a iné 

platby vyberané v rámci uplatňovania nesadzobných opatrení ustanovených osobitnými predpismi.  

3. Cena za Predmet zmluvy zahŕňa základné mzdové nároky zamestnancov pre druhý alebo vyšší stupeň 

náročnosti práce a všetky mzdové zvýhodnenia, príplatky a príspevky, na ktoré majú zamestnanci 

nárok podľa príslušných ust. zákona č. 311/2001 Z. z. zákonník práce v znení neskorších predpisov 

a ďalších príslušných právnych predpisov. 

4. Zálohovú platbu ani platbu vopred Objednávateľ Poskytovateľovi neposkytne a Poskytovateľ nie je 

ani oprávnený takéto platby požadovať. 

5. K cene za Predmet zmluvy bude uplatnený režim DPH v režime podľa právnych predpisov Slovenskej 

republiky v čase dodania zdaniteľného plnenia. 

6. V súlade s ust. § 18 ods. 1 písm. a) zákona o verejnom obstarávaní sa Zmluvné strany dohodli, že 

Poskytovateľ je oprávnený požadovať navýšenie ceny za Predmet zmluvy za nasledovných 

podmienok: 

- Poskytovateľ je oprávnený požiadať o navýšenie ceny za Predmet zmluvy prvý krát po vydaní 

Potvrdenia o miere inflácie meranej indexom spotrebiteľských cien v roku 2024 oproti 

predchádzajúcemu roku Štatistickým úradom Slovenskej republiky a následne vždy po vydaní 

Potvrdenia o miere inflácie meranej indexom spotrebiteľských cien v príslušnom nasledujúcom 

roku oproti predchádzajúcemu roku Štatistickým úradom Slovenskej republiky; 

- Poskytovateľ je oprávnený požiadať o navýšenie ceny za Predmet zmluvy maximálne 

o hodnotu miery inflácie meranej indexom spotrebiteľských cien v príslušnom roku oproti 

predchádzajúcemu roku poníženej o tri (3) percentuálne body. 

Objednávateľ je povinný vyjadriť sa k žiadosti Poskytovateľa o navýšenie ceny za Predmet zmluvy 

do tridsať (30) kalendárnych dní odo dňa jej doručenia, pričom v prípade, ak žiadosť Poskytovateľa 

bude spĺňať podmienky uvedené v tomto bode 6. tohto článku 4 tejto Zmluvy, Objednávateľ je 

povinný žiadosti Poskytovateľa o navýšenie ceny za Predmet zmluvy vyhovieť. Navýšenie ceny za 

Predmet zmluvy Zmluvné strany potvrdia písomným dodatkom k tejto Zmluve, pričom navýšenie 

ceny za Predmet zmluvy môže byť účinné prvý krát za kalendárny mesiac nasledujúci po mesiaci, 

v ktorom došlo k uzatvoreniu dodatku k tejto Zmluve. 

Článok 5 

Platobné a fakturačné podmienky 

1. Cena za poskytnutie Predmetu zmluvy v časti poskytovanie strážnej služby podľa § 3 písm. a), b) a g) 

zákona o súkromnej bezpečnosti a poskytovanie technickej služby podľa § 7 ods. 1 zákona 

o súkromnej bezpečnosti - jednotlivých samostatných logických celkov - bude Objednávateľom 

uhrádzaná na základe rovnomerných mesačných platieb tak, ako je to bližšie špecifikované v 

Prílohe č. 6 tejto Zmluvy. Cena za poskytnutie Predmetu zmluvy v časti poskytovanie strážnej služby 

podľa § 3 písm. f) zákona o súkromnej bezpečnosti a poskytovanie detektívnej služby podľa § 4 ods. 

1 písm. c) zákona o súkromnej bezpečnosti bude Objednávateľom uhrádzaná na základe písomného 

potvrdenia Objednávateľa o rozsahu poskytovania služby, v súlade s pokynom Objednávateľa na 

poskytnutie danej služby. 



10 

2. Podkladom pre zaplatenie ceny podľa tejto Zmluvy je faktúra vystavená Poskytovateľom 

a preukázateľne doručená Objednávateľovi. Každá faktúra musí byť vystavená, odoslaná a doručená 

Objednávateľovi na e-mailovú adresu: e-infaktúry@bvsas.sk, najneskôr do pätnástich (15) dní odo 

dňa skončenia kalendárneho mesiaca, za ktorý sa fakturuje. Za týmto účelom si Zmluvné strany 

v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 písm. b) zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení 

neskorších predpisov udeľujú navzájom súhlas na to, aby boli faktúry vystavené v zmysle tejto 

Zmluvy zasielané elektronicky (ďalej len „elektronická faktúra“) na uvedenú emailovú adresu. 

Zmluvné strany nie sú povinné podpísať elektronickú faktúru zaručeným elektronickým podpisom 

a elektronická faktúra je plnohodnotnou náhradou faktúry v papierovej forme. Za deň doručenia 

faktúry, ktorá bude vystavená po vecnej a formálnej stránke v súlade s podmienkami, stanovenými v 

tomto Článku 5 Zmluvy, sa považuje deň doručenia faktúry na e-mailovú adresu, uvedenú v tomto 

bode Zmluvy. Faktúra doručená počas sviatkov a dní pracovného pokoja, resp. v pracovné dni po 

16:00 hod., bude vždy považovaná za doručenú najbližší nasledujúci pracovný deň. Platba podľa tejto 

Zmluvy bude uhradená výlučne bezhotovostne na bankový účet Poskytovateľa uvedený na faktúre.  

3. Každá faktúra vystavená v zmysle tejto Zmluvy musí obsahovať všetky náležitosti ustanovené podľa 

zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znení (ďalej len „zákon o DPH“), údaje 

v zmysle Obchodného zákonníka a údaje v zmysle tejto Zmluvy a vo faktúre bude uvedené číslo 

objednávky vystavenej Objednávateľom po uzatvorení Zmluvy pre účely zúčtovania faktúr, pod 

ktorým ju Objednávateľ eviduje. Prílohu k faktúre bude vo vzťahu k poskytovaniu strážnej služby 

podľa § 3 písm. f) zákona o súkromnej bezpečnosti a poskytovaniu detektívnej služby podľa § 4 ods. 

1 písm. c) zákona o súkromnej bezpečnosti tvoriť potvrdenie o rozsahu poskytovania danej služby 

v príslušnom mesiaci, obojstranne podpísané osobami oprávnenými vo veciach technických v 

zmysle Článku 9 Zmluvy. 

4. V predmete e-mailu, ktorým bude elektronická faktúra zasielaná, musí byť (za účelom základnej 

identifikácie) uvedené slovo: „faktúra“, „invoice“, „dobropis“, „ťarchopis“; popri tomto označení 

môžu byť v predmete e-mailu uvedené aj ďalšie znaky, slúžiace k bližšej identifikácii (čísla alebo 

písmená). 

5. Každý e-mail môže obsahovať v prílohe iba jednu elektronickú faktúru, pričom všetky dokumenty, 

ktoré sa prikladajú k faktúre (podľa bodu 3. tohto Článku Zmluvy) musia byť zaslané v tom istom e-

maile ako samotná faktúra. E-mail, ktorým bude zasielaná elektronická faktúra (prípadne spolu s 

ďalšími dokumentami) nesmie byť väčší než 20 MB. 

6. V prípade, že faktúra: 

- bude obsahovať nesprávne údaje, nesprávne fakturovanú cenu, 

- nebude obsahovať všetky potrebné náležitosti (vrátane príloh) podľa tejto Zmluvy, 

- nebude zabezpečená vierohodnosť jej pôvodu, neporušenosť obsahu a čitateľnosť a/alebo 

- nebude zaslaná v súlade s podmienkami, dohodnutými v tejto Zmluve, 

Objednávateľ je oprávnený vrátiť ju Poskytovateľovi na doplnenie alebo prepracovanie (faktúra bude 

vrátená na e-mailovú adresu, z ktorej bola doručená, to neplatí ak Poskytovateľ Objednávateľovi 

oznámi inú/osobitnú adresu pre tento účel a to: [●]). V takom prípade sa zastaví plynutie lehoty 

splatnosti a nová lehota splatnosti začne plynúť dňom doručenia opravenej faktúry Objednávateľovi 

spôsobom, uvedeným v bode 7. tohto Článku 5 Zmluvy. 

7. Lehota splatnosti riadne vystavenej faktúry je tridsať (30) dní odo dňa jej doručenia. Faktúra sa 

považuje za doručenú dňom doručenia faktúry na e-mailovú adresu, uvedenú v bode 2. tohto Článku 

5. Zmluvy.  

8. Platobná povinnosť Objednávateľa sa považuje za splnenú v deň, kedy bude uhrádzaná suma odpísaná 

z účtu Objednávateľa. Ak deň splatnosti faktúry pripadne na sobotu, nedeľu, sviatok, alebo deň 

pracovného pokoja v Slovenskej republike, posúva sa dátum splatnosti na najbližší nasledujúci 

pracovný deň. 

9. V prípade, že je Objednávateľ v omeškaní s úradou faktúry, je Poskytovateľ oprávnený požadovať od 

Objednávateľa úrok z omeškania vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý deň omeškania. 

mailto:e-infaktúry@bvsas.sk
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10. V prípade, že bankový účet Poskytovateľa, uvedený vo faktúre, nebude ku dňu vystavenia faktúry 

zverejnený v zozname bankových účtov Poskytovateľa používaných na podnikanie na webovom sídle 

Finančného riaditeľstva Slovenskej republiky (ďalej len „zoznam“ a „FÚ“), je Objednávateľ 

oprávnený uhradiť fakturovanú sumu na bankový účet (v prípade viacerých účtov na ktorýkoľvek 

účet), ktorý je zverejnený v predmetnom zozname. V prípade, že ku dňu vystavenia faktúry nebude v 

zozname na webovom sídle FÚ zverejnený žiadny bankový účet Poskytovateľa používaný na 

podnikanie, je Objednávateľ oprávnený uhradiť Poskytovateľovi fakturovanú sumu bez DPH a 

príslušnú DPH uhradiť na číslo účtu správcu dane, vedené pre Poskytovateľa. V uvedených prípadoch 

sa takto vykonanou úhradou považuje záväzok Objednávateľa uhradiť cenu za Predmet zmluvy za 

splnený a Poskytovateľ nemá nárok žiadať od Objednávateľa ďalšie finančné plnenia. 

Článok 6 

Práva a povinnosti Zmluvných strán 

1. Poskytovateľ je povinný:  

- poskytovať Predmet zmluvy prostredníctvom tých osôb, ktorými podľa zákona o verejnom 

obstarávaní preukazoval splnenie podmienok účasti týkajúcich sa technickej spôsobilosti alebo 

odbornej spôsobilosti podľa § 34 ods. 1 písm. g) zákona o verejnom obstarávaní (ďalej len 

„kľúčoví odborníci“). Ak nebude možné poskytovať Predmet zmluvy prostredníctvom 

kľúčových odborníkov, je Poskytovateľ povinný poskytovať Predmet zmluvy prostredníctvom 

osôb spĺňajúcich totožné podmienky odbornej praxe a odbornej kvalifikácie. Poskytovateľ je 

povinný vopred písomne požiadať o udelenie súhlasu so zmenou kľúčového odborníka, pričom 

v písomnej žiadosti predloží doklady preukazujúce splnenie podmienok odbornej praxe 

a odbornej kvalifikácie nového kľúčového odborníka. Objednávateľ písomne upovedomí 

Poskytovateľa o svojom rozhodnutí v lehote do desať (10) kalendárnych dní odo dňa obdržania 

úplnej žiadosti o súhlas, v ktorom v prípade neudelenia súhlasu uvedie príslušné dôvody; 

- pred začatím poskytovania strážnej služby predložiť Objednávateľovi zoznam osôb poverených 

výkonom fyzickej ochrany s uvedením mena, priezviska a čísla preukazu odbornej spôsobilosti. 

Poskytovateľ je oprávnený počas trvania zmluvného vzťahu uvedený zoznam aktualizovať. 

Poskytovateľ nie je oprávnený poveriť výkonom fyzickej ochrany osobu neuvedenú v zozname 

osôb poverených výkonom fyzickej ochrany predloženom Objednávateľovi. Objednávateľ má 

právo v odôvodnených prípadoch, najmä, nie však výlučne v prípade preukázateľného 

neplnenia a/alebo porušovania povinností vyplývajúcich zo zákona o súkromnej bezpečnosti, 

zmluvy a/alebo Smernice na výkon strážnej služby, žiadať výmenu osoby uvedenej v zozname 

osôb poverených výkonom fyzickej ochrany a Poskytovateľ je povinný takúto výmenu vykonať 

bezodkladne, najneskôr do troch (3) kalendárnych dní odo dňa doručenia požiadavky 

Objednávateľa a zároveň v tejto lehote aktualizovať zoznam osôb poverených výkonom 

fyzickej ochrany; 

- viesť denník strážnej služby o všetkých skutočnostiach dôležitých pre výkon strážnej služby, 

o mimoriadnych udalostiach, incidentoch a vykonaných zásahoch, o ktorých ihneď písomne 

informuje Objednávateľa; v prípade, ak bude Poskytovateľ viesť denník strážnej služby 

v elektronickej forme prostredníctvom na to určeného softvéru, je povinný zabezpečiť prístup 

Objednávateľa do tohto softvéru; Poskytovateľ je povinný na požiadanie umožniť oprávnenej 

osobe Objednávateľa nahliadať do denníka strážnej služby a evidencie vykonaných zásahov; 

- bezodkladne informovať oprávnenú osobu Objednávateľa a v prípade potreby aj príslušné 

orgány štátnej správy o akejkoľvek udalosti, pri ktorej hrozí vznik škody na živote, zdraví, 

majetku a/alebo životnom prostredí a je povinný vykonať všetky potrebné opatrenia na 

zamedzenie vzniku alebo zväčšovania škody, 

- nepretržite udržiavať dostatočné množstvo zamestnancov v pracovnej pohotovosti, aby bolo 

možné kedykoľvek v prípade nepredvídanej udalosti realizovať výmenu zamestnancov 

Poskytovateľa. 

- mať platnú licenciu udelenú krajským riaditeľstvom Policajného zboru alebo ekvivalentný 

doklad, ktorý oprávňuje Poskytovateľa prevádzkovať strážnu službu pre rozsah činnosti podľa 
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§ 3 písm. a), b), f) a g) zákona o súkromnej bezpečnosti, prevádzkovať detektívnu službu pre 

rozsah činnosti podľa § 4 ods. 1 písm. c) zákona o súkromnej bezpečnosti a prevádzkovať 

technickú službu podľa § 7 ods. 1 zákona o súkromnej bezpečnosti, a to počas celej doby 

platnosti Zmluvy,  

- mať uzatvorenú poistnú zmluvu o poistení zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone 

strážnej služby, pričom poistná zmluva musí byť minimálne na sumu 5 000 000 EUR (slovom 

päť miliónov eur), a to počas celej doby platnostosti Zmluvy, 

- riadne sa starať o hnuteľné veci patriace Objednávateľovi, ktorých užívanie bolo 

Poskytovateľovi umožnené za účelom plnenia Zmluvy, 

- plniť úlohu ohlasovne požiaru a ohlasovať vznik požiaru Objednávateľovi a prijímať oznámenia 

o havarijných stavoch na majetku Objednávateľa, 

- poučiť zamestnancov participujúcich na plnení Zmluvy o prísnom zákaze fajčenia v objektoch 

a o nutnosti dbania o čistotu a poriadok týchto priestorov, 

- poskytovať služby riadne, s náležitou odbornou starostlivosťou, v rámci dohodnutého rozsahu 

a dohodnutých časov, zodpovedať za škody, ktoré spôsobí Objednávateľovi porušením 

povinností pri plnení Zmluvy a zodpovedať aj za škodu, ktorú pri plnení Zmluvy spôsobí svojim 

konaním tretím osobám, 

- akceptovať pokyny povereného zástupcu Objednávateľa do nasledujúceho pracovného dňa po 

ich doručení, 

- kedykoľvek na žiadosť Objednávateľa preukázať poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú 

pri výkone strážnej služby predložením účinnej poistnej zmluvy a dokladu o úhrade poistného, 

- starať sa o prevzaté zariadenie a škody vzniknuté jeho zavinením v plnej výške uhradiť, 

- po ukončení obdobia prechodného stavu každého objektu podľa Prílohy č. 5 tejto Zmluvy, kedy 

bude strážna služba a technická služba poskytovaná v rozsahu definovanom pre cieľový stav 

príslušného objektu, previesť vlastnícke a majetkové práva k prvkom PSN, ako aj samotnému 

PSN, na Objednávateľa. 

2. Poskytovateľ a jeho zamestnanci sú povinní iniciatívne a samostatne predchádzať vzniku negatívnych 

javov a zdržať sa konania, ktoré môže mať nepriaznivý vplyv na prevádzkovú činnosť v objektoch 

Objednávateľa a jeho dobré meno. Poskytovateľ je tiež povinný písomne alebo e-mailom bezplatne 

navrhovať Objednávateľovi účinné opatrenia, ktoré zvýšia ochranu majetku Objednávateľa. 

3. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť, že jeho zamestnanci budú riadne vykonávať strážnu službu, 

nebudú vykonávať žiadne činnosti, ktoré bránia v riadnom výkone služby, zdržia sa požitia alkoholu 

alebo iných omamných alebo psychotropných látok, budú vykonávať strážnu službu v súlade s 

pokynmi a požiadavkami Objednávateľa, nastúpia na výkon služby včas, skončia výkon služby až po 

skončení dohodnutého času výkonu služby, neodôvodnene neopustia strážne stanovište. 

4. Na žiadosť Objednávateľa je Poskytovateľ povinný bezodkladne (do 2 hodín) vymeniť pracovníka 

strážnej služby, u ktorého boli zistené skutočnosti ako napr. potvrdenie podozrenia na požitie alkoholu 

alebo iných omamných alebo psychotropných látok, prejavy nadmernej únavy, spánok počas výkonu 

služby, výkon služby v rozpore so dohodnutými pravidlami, postupmi, povinnosťami, pokynmi alebo 

požiadavkami Objednávateľa, absencia dohodnutého vystrojenia alebo vybavenia, neodôvodnené 

opustenie strážneho stanovišťa, výkon činností, ktoré bránia v riadnom výkone služby alebo iné 

nedovolené alebo protiprávne konanie alebo iné okolnosti, znemožňujúce alebo obmedzujúce výkon 

strážnej služby. 

5. Poskytovateľ je povinný najneskôr v posledný deň v mesiaci dodať poverenému zástupcovi 

Objednávateľa podrobný menný a časový rozpis služieb oprávnených osôb na objektoch 

Objednávateľa na nasledujúci mesiac (v elektronickej forme). Keď sa odovzdaný zoznam v priebehu 

mesiaca zmenil, odovzdá do piateho (5.) dňa nasledujúceho mesiaca reálne odpracovaný plán služieb. 

Nesplnenie sa považuje za porušenie zmluvných podmienok. 

6. Poskytovateľ je povinný udržiavať celkovú čistotu priestorov, ktoré Objednávateľ pridelil 

zamestnancom Poskytovateľa pre výkon strážnej služby. Túto zabezpečí v plnej miere a na vlastné 

náklady. Nedodržanie uvedenej skutočnosti sa považuje za porušenie zmluvných podmienok. 
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7. V prípade zistenia podozrenia z trestnej činnosti vykoná Poskytovateľ opatrenia na obmedzenie 

osobnej slobody osoby, zamedzenie vstupu nepovolaných osôb do objektov Objednávateľa a ďalšie 

úkony v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov. 

8. Poskytovateľ bude kontrolovať a vyžadovať plnenie záväzných pravidiel a postupov pre vstup a pobyt 

v objektoch Objednávateľa. 

9. Poskytovateľ bude v plnom rozsahu plniť a dodržiavať opatrenia, ktoré budú prijaté v prípade 

mimoriadnych udalostí a krízových situácií v rámci objektov Objednávateľa. 

10. Poskytovateľ má právo najmä: 

- vyzvať Objednávateľa k poskytnutiu súčinnosti, 

- na úhradu riadne vystavenej faktúry, 

- upozorňovať na nedostatky zistené pri plnení Zmluvy, 

- na to, aby zamestnanci Poskytovateľa využívali v primeranej miere sociálno-hygienické 

zariadenia Objednávateľa. 

11. Objednávateľ má právo najmä: 

- na odstránenie zistených vád poskytovanej služby, 

- na riadne poskytnutie plnenia (služieb) od Poskytovateľa podľa Príloh tejto Zmluvy v súlade s 

odbornou starostlivosťou, 

- na konzultácie technického stavu vlastných zabezpečovacích zariadení a ohľadom skutočností 

súvisiacich s plnením Zmluvy, 

- priebežne kontrolovať poskytovanie služby a ak pri kontrole zistí, že Poskytovateľ poskytuje 

služby v rozpore so svojimi povinnosťami podľa Zmluvy, neposkytuje ich v súlade s odbornou 

starostlivosťou alebo v súlade s pokynmi povereného zástupcu Objednávateľa, má právo 

žiadať, aby Poskytovateľ odstránil tieto nezrovnalosti vzniknuté pri poskytovaní služby 

a služby poskytoval riadne v súlade s podmienkami stanovenými v Zmluve. V prípade, že 

Poskytovateľ bez zbytočného odkladu, najneskôr do 7 dní odo dňa, keď mu Objednávateľ 

oznámil svoju požiadavku, nevyhovie uvedeným požiadavkám Objednávateľa, považuje sa 

jeho konanie za podstatné porušenie zmluvy (§ 345 Obchodného zákonníka) a Objednávateľ je 

oprávnený od Zmluvy odstúpiť, 

- požiadať, aby Poskytovateľ bezodkladne dôveryhodným spôsobom preukázal skutočnosť, že 

zamestnanci vykonávajúci služby podľa tejto Zmluvy sú s Poskytovateľom v pracovnom 

pomere a zloženie personálnej skladby ľudských zdrojov a určenie ceny zodpovedá tomu, čo 

Poskytovateľ deklaroval vo svojej ponuke (ak Poskytovateľ odôvodnil cenu získaním štátnej 

pomoci, musí byť schopný preukázať, že mu štátna pomoc bola/bude poskytnutá na daný 

predmet zákazky v %-nom podiele ako deklaroval vo svojej ponuke a bude viazaný personálnou 

skladbou počas celej platnosti tejto Zmluvy), ak Poskytovateľ nevyhovie žiadosti 

Objednávateľa alebo Objednávateľ zistí a preukáže porušenie uvedených požiadaviek, 

považuje sa jeho konanie za podstatné porušenie zmluvy (§ 345 Obchodného zákonníka) 

a Objednávateľ je oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť. 

12. Objednávateľ je povinný: 

- uhradiť riadne vystavenú faktúru v dobe splatnosti, 

- oboznámiť Poskytovateľa s vnútroorganizačnými predpismi Objednávateľa  

- predložiť Poskytovateľovi celú dokumentáciu potrebnú na plnenie Predmetu zmluvy. 

Článok 7 

Zodpovednosť za škodu 

1. Poskytovateľ zodpovedá za všetky škody spôsobené úmyselným alebo nedbanlivostným zavinením, 

ktoré Objednávateľovi vzniknú počas výkonu Predmetu zmluvy v objektoch Objednávateľa. 

2. Poskytovateľ je povinný po zistení každej škodovej udalosti, z ktorej vznikla škoda, bezodkladne 

oznámiť spôsobenú škodu miestne a vecne príslušnému oddeleniu Policajného zboru Slovenskej 

republiky a zároveň bez zbytočného odkladu o škodovej udalosti, z ktorej vznikla škoda, písomne 
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informovať Objednávateľa. 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že právne vzťahy vzniknuté medzi Objednávateľom a Poskytovateľom v 

súvislosti so vznikom škody a uplatňovaním náhrady škody na základe tejto Zmluvy, sa budú 

spravovať príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka, predovšetkým ustanoveniami 

Obchodného zákonníka o náhrade škody (§ 373), resp. subsidiárne ustanoveniami zákona 

č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka v znení neskorších predpisov, ak nejde o škodu spôsobenú 

porušením povinnosti zo zmluvného záväzku. 

Článok 8 

Zánik Zmluvy 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že pred uplynutím času plnenia Zmluvy je možné ukončiť platnosť a 

účinnosť tejto Zmluvy písomnou dohodou potvrdenou podpisom štatutárnych orgánov oboch 

Zmluvných strán. 

2. Každá zo Zmluvných strán je oprávnená písomne odstúpiť od tejto Zmluvy pri jej podstatnom 

porušení. V prípade podstatného porušenia zmluvných podmienok majú Zmluvné strany právo 

odstúpiť od tejto Zmluvy s okamžitou účinnosťou. 

3. Za podstatné porušenie zmluvných podmienok podľa bodu 2 tohto Článku Zmluvy zo strany 

Objednávateľa sa považuje omeškanie so zaplatením faktúry po dobu dlhšiu ako tridsať (30) dní. 

4. Za podstatné porušenie zmluvných podmienok podľa bodu 2 tohto Článku Zmluvy zo strany 

Poskytovateľa sa považuje, okrem iných prípadov učených v tejto Zmluve, resp. podľa Obchodného 

zákonníka aj: 

- nenastúpenie zamestnanca na výkon strážnej služby, resp. nastúpenie do služby pod vplyvom 

alkoholu alebo iných omamných látok, 

- porušenie všeobecne záväzných právnych predpisov, najmä v oblasti bezpečnosti a ochrany 

pred požiarmi, 

- nedodržanie stanovených postupov pri výkone strážnej služby s následným vznikom škody, 

- neposkytnutie informácie o subdodávateľoch podľa tejto Zmluvy, 

- závažné alebo opakované porušenie zmluvných povinností dohodnutých v tejto Zmluve zo 

strany zamestnancov, na ktoré Objednávateľ Poskytovateľa písomne upozornil, a ktoré napriek 

upozorneniu Objednávateľa v stanovenej lehote neodstránil, 

- poskytnutie nepravdivých alebo neúplných údajov týkajúcich sa činnosti Poskytovateľa a 

súvisiacich s Predmetom zmluvy, ktoré spôsobí nemožnosť plnenia predmetu tejto Zmluvy, 

- preukázané porušenie mlčanlivosti alebo porušenie obchodného tajomstva. 

5. Dôvody odstúpenia od Zmluvy sú obidve Zmluvné strany povinné oznámiť si písomne. 

6. Odstúpením od tejto Zmluvy zo strany oprávnenej Zmluvnej strany nie je dotknuté jej právo na 

uplatnenie si oprávnených nárokov vyplývajúcich z porušenia zmluvných podmienok, vrátane 

oprávnenia na náhradu prípadnej spôsobenej škody. 

7. Odstúpenie od Zmluvy nadobúda účinnosť dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení od 

Zmluvy druhej Zmluvnej strane. 

8. Táto Zmluva zaniká aj zánikom Poskytovateľa ako právnickej osoby, ak dochádza k zániku právnickej 

osoby bez právneho nástupcu. 

9. Ak niektorá Zmluvná strana odstúpi od tejto Zmluvy alebo dôjde k zániku Zmluvy iným spôsobom, 

Zmluvné strany si navzájom bezodkladne vyrovnajú všetky plnenia poskytnuté na základe tejto 

Zmluvy, a to najneskôr do štrnástich (14) dní odo dňa zániku platnosti a účinnosti tejto Zmluvy. 

10. Ak dôjde k zániku tejto Zmluvy z akéhokoľvek dôvodu, je Poskytovateľ povinný formou písomného 

protokolu odovzdať vstupné kódy a heslá k systémom vzťahujúcim sa na Predmet zmluvy podľa 

Zmluvy oprávnenej osobe Objednávateľa alebo osobe určenej Objednávateľom. 
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Článok 9 

Oprávnené osoby/poverení zástupcovia Zmluvných strán 

1. Oprávnenou osobou/povereným zástupcom Objednávateľa pre plnenie Predmetu zmluvy je: 

Vo veciach technických: 

Vo veciach obchodných: 

2. Oprávnenou osobou/povereným zástupcom Poskytovateľa pre plnenie Predmetu zmluvy je: 

Vo veciach technických: 

Vo veciach obchodných: 

Článok 10 

Zmluvné pokuty 

1. V prípade, že Objednávateľ poruší ktorúkoľvek povinnosť uvedenú v tejto Zmluve, okrem prípadov, 

na ktoré sa viažu osobitné ustanovenia o zmluvnej pokute podľa tohto Článku, najmä avšak nie 

výlučne poruší povinnosti špecifikované v Článku 6 tejto Zmluvy, má Objednávateľ nárok na zmluvnú 

pokutu vo výške 1.000,- Eur jednotlivo za každé porušenie a za každý deň/hodinu trvania porušenia, 

podľa charakteru stanovenej lehoty na splnenie povinnosti, vo vzťahu k porušeniu ktorej sa uplatnenie 

zmluvnej pokuty viaže. Nárok na náhradu škody v celom rozsahu nie je týmto dotknutý.  

2. V prípade, že Poskytovateľ nedoručí dokumentáciu na schválenie inštalácie prvkov PSN podľa tejto 

Zmluvy pre príslušný objekt uvedený v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy riadne a včas, má Objednávateľ 

nárok na zmluvnú pokutu vo výške 5.000,- Eur za každý deň omeškania. Nárok na náhradu škody 

v celom rozsahu nie je týmto dotknutý. 

3. V prípade, že Poskytovateľ nenainštaluje prvky PSN, vrátane novej platformy PSN, podľa tejto 

Zmluvy, riadne a včas, má Objednávateľ až do odstránenia tohto porušenia Zmluvy nárok na zmluvnú 

pokutu vo výške rovnajúcej sa cene za Predmet zmluvy pre uvedený objekt v období pre prechodný 

stav, ktorá je uvedená v Prílohe č. 6 tejto Zmluvy. Nárok na náhradu škody v celom rozsahu nie je 

týmto dotknutý.  

4. V prípade, že Poskytovateľ neimplementuje nápravné opatrenia podľa tejto Zmluvy riadne a včas, má 

Objednávateľ nárok na zmluvnú pokutu vo výške 2.000,- Eur za každý deň omeškania. Nárok na 

náhradu škody v celom rozsahu nie je týmto dotknutý. 

5. V prípade, nedodržania času výjazdu podľa tejto Zmluvy, má Objednávateľ nárok na zmluvnú pokutu 

vo výške 2.000,- Eur za každé jedno porušenie dojazdového času podľa tejto Zmluvy. Nárok na 

náhradu škody v celom rozsahu nie je týmto dotknutý. Uvedená zmluvná pokuta sa vzťahuje aj na 

výjazdy realizované v rámci skúšky plnenia Predmetu zmluvy. 

6. V prípade, ak Poskytovateľ výjazdové vozidlo v čase výjazdu nemá aktivované GPS za podmienok 

dohodnutých v tejto Zmluve, má Objednávateľ nárok na zmluvnú pokutu vo výške 500,- Eur za každé 

jedno porušenie uvedenej povinnosti podľa tejto Zmluvy. Nárok na náhradu škody v celom rozsahu 

nie je týmto dotknutý. Uvedená zmluvná pokuta sa vzťahuje aj na výjazdy realizované v rámci skúšky 

plnenia Predmetu zmluvy.  

7. Poskytovateľ má nárok na zmluvnú pokutu vo výške 1.000,- Eur v prípade, ak sa Objednávateľ 

nevyjadrí včas k predloženej dokumentácii na migráciu prvkov PSN alebo novej platformy PSN a to 

za každý deň omeškania. 

8. Zmluvnú pokutu si môže Zmluvná strana uplatniť voči druhej Zmluvnej strane súhrnne na mesačnej 

báze, pričom celková výška zmluvných pokút za príslušný mesiac sa vypočíta ako súčet zmluvných 

pokút vypočítaných podľa ustanovení uvedených v tomto Článku tejto Zmluvy za porušenia 

ustanovení uvedených v tejto Zmluve v príslušnom mesiaci. Takto vypočítaná zmluvná pokuta za 

príslušný mesiac je splatná do 7 pracovných dní odo dňa uplynutia príslušného mesiaca, v ktorom boli 

porušenia povinností uvedených v tejto Zmluve preukázateľne zistené. 
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Článok 11 

Subdodávatelia a register partnerov 

1. Poskytovateľ bude vykonávať Predmet zmluvy s využitím subdodávateľov uvedených v Prílohe č. 7 

tejto Zmluvy. Pod pojmom subdodávateľ sa rozumie subdodávateľ v zmysle § 2 ods. 5 zákona 

o verejnom obstarávaní. V prípade odôvodnenej potreby zmeny subdodávateľa je Poskytovateľ 

povinný písomne požiadať o udelenie súhlasu na zmenu subdodávateľa. Subdodávateľ musí spĺňať 

podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia podľa § 32 ods. 1 zákona o verejnom obstarávaní 

a nesmú u neho existovať dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až g), ods. 7 a ods. 8 zákona 

o verejnom obstarávaní; splnenie podmienky účasti týkajúcej sa osobného postavenia podľa § 32 ods. 

1 písm. e) zákona o verejnom obstarávaní preukazuje subdodávateľ len vo vzťahu k tej časti predmetu 

zákazky, ktorú má subdodávateľ plniť. V písomnej žiadosti o udelenie súhlasu je Poskytovateľ 

povinný uviesť všetky údaje uvedené v Prílohe č. 7 tejto Zmluvy. Ak nový subdodávateľ nie je 

zapísaný v zozname hospodárskych subjektov vedenom Úradom pre verejné obstarávanie, 

Poskytovateľ je povinný v písomnej žiadosti o udelenie súhlasu predložiť originály alebo úradne 

osvedčené kópie originálov dokladov subdodávateľa podľa § 32 ods. 2 zákona o verejnom 

obstarávaní. Poskytovateľ je ďalej povinný predložiť čestné vyhlásenie o tom, že u nového 

subdodávateľa neexistujú dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až g) a ods. 7 a 8 zákona 

o verejnom obstarávaní. Objednávateľ písomne upovedomí Poskytovateľa o svojom rozhodnutí 

v lehote do desať (10) kalendárnych dní odo dňa obdržania úplnej žiadosti o súhlas, v ktorom 

v prípade neudelenia súhlasu uvedie príslušné dôvody. 

2. Zmluva so subdodávateľom nesmie vytvárať akékoľvek právne vzťahy medzi subdodávateľom a 

Objednávateľom. 

3. Poskytovateľ zodpovedá za konanie, neplnenie a nedbanlivosť svojich subdodávateľov a ich 

zamestnancov tak, ako by išlo o konanie, neplnenie a nedbanlivosť Poskytovateľa, jeho zástupcov 

alebo zamestnancov. Súhlas Objednávateľa s uzatvorením akejkoľvek zmluvy so subdodávateľom a 

ani jej uzatvorenie nezbavuje Poskytovateľa zodpovednosti ani žiadneho z jeho záväzkov 

vyplývajúcich mu zo Zmluvy. 

4. Ak Objednávateľ zistí, že subdodávateľ nie je schopný plniť si svoje záväzky, môže Objednávateľ od 

Poskytovateľa požadovať, aby ako náhradu zabezpečil subdodávateľa s odbornou kvalifikáciou a 

skúsenosťami prijateľnými pre Objednávateľa, alebo aby sám začal poskytovať predmetné činnosti 

podľa tejto Zmluvy. 

5. Časť plnenia podľa tejto Zmluvy, ktorej poskytovaním Poskytovateľ poveril na základe zmluvného 

vzťahu subdodávateľa, nesmie tento subdodávateľ zveriť tretej osobe. Poskytovateľ je povinný 

zabezpečiť, aby bol tento zákaz obsiahnutý v zmluve uzavretej so subdodávateľom. 

6. Každé uzavretie zmluvy so subdodávateľom alebo zmena subdodávateľa bez predchádzajúceho 

písomného súhlasu Objednávateľa sa bude považovať za podstatné porušenie zmluvných povinností 

zo strany Poskytovateľa, ktoré bude Objednávateľa oprávňovať na odstúpenie od Zmluvy. Zmena 

subdodávateľa nebude riešená dodatkom k tejto Zmluve. 

7. Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť Objednávateľovi akúkoľvek zmenu údajov 

o subdodávateľovi, a to najneskôr do desať (10) kalendárnych dní od kedy sa o zmene dozvedel. Pod 

pojmom údaje o subdodávateľovi sa rozumie údaje uvedené v Prílohe č. 7 tejto Zmluvy, zmena 

právnej formy subdodávateľa, zmena základného imania subdodávateľa, začatie konkurzného 

konania, reštrukturalizačného konania alebo likvidácie subdodávateľa. 

8. Zmena subdodávateľa nemá žiaden vplyv na plynutie lehôt podľa tejto Zmluvy, resp. na splnenie 

akýchkoľvek povinností či poskytnutie plnení zo strany Poskytovateľa podľa tejto Zmluvy.  

9. Povinnosti Poskytovateľa v súvislosti s registrom partnerov verejného sektora: 

- Pre účely tejto Zmluvy sa pod pojmom subdodávateľ v ktoromkoľvek rade rozumie 

subdodávateľ v zmysle § 2 ods. 1 písm. a) bod 7. zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov 

verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „zákon o RPVS“), ktorý je partnerom verejného sektora. 

- Poskytovateľ vyhlasuje, že je partnerom verejného sektora, ku dňu uzavretia Zmluvy: 
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o je zapísaný v registri partnerov verejného sektora v zmysle zákona o RPVS, 

o každý jeho subdodávateľ, ktorý je partnerom verejného sektora, a subdodávateľ 

v ktoromkoľvek rade, je zapísaný v registri partnerov verejného sektora, 

o jeho konečným užívateľom výhod zapísaným v registri partnerov verejného sektora a ani 

konečným užívateľom výhod jeho subdodávateľa, ktorý je partnerom verejného sektora, 

a ani subdodávateľa v ktoromkoľvek rade, nie je osoba uvedená v § 11 ods. 1 písm. c) 

zákona o verejnom obstarávaní, 

o má ako partner verejného sektora alebo má osoba, ktorá plní povinnosti oprávnenej osoby 

pre Poskytovateľa v zmysle zákona o RPVS (ďalej len „oprávnená osoba“), splnené 

všetky povinnosti, ktoré pre Poskytovateľa ako partnera verejného sektora alebo pre 

oprávnenú osobu vyplývajú zo zákona o RPVS. 

- Poskytovateľ je povinný Objednávateľovi písomne oznamovať každú zmenu zapísaných 

údajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho výmaz z registra 

partnerov verejného sektora alebo, že jeho konečným užívateľom výhod zapísaným v registri 

partnerov verejného sektora sa stala osoba uvedená v § 11 ods. 1 písm. c) zákona o verejnom 

obstarávaní, najneskôr do päť (5) dní odo dňa vykonania zmeny zapísaných údajov alebo 

výmazu v registri partnerov verejného sektora alebo okamihu, kedy sa jeho konečným 

užívateľom výhod stala osoba uvedená v § 11 ods. 1 písm. c) zákona o verejnom obstarávaní. 

- Po dobu omeškania Poskytovateľa ako partnera verejného sektora alebo oprávnenej osoby so 

splnením niektorej povinnosti podľa zákona o RPVS, Objednávateľ nie je v omeškaní 

s plnením podľa tejto Zmluvy až do splnenia povinnosti Poskytovateľa resp. oprávnenej osoby. 

- Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť, aby sa na plnení predmetu tejto Zmluvy nepodieľal 

subdodávateľ, ktorý je partnerom verejného sektora a subdodávateľ v ktoromkoľvek rade: 

o ktorý nie je zapísaný v registri partnerov verejného sektora, alebo 

o ktorého osoba, ktorá plní povinnosti oprávnenej osoby pre partnera verejného sektora 

v zmysle zákona o RPVS, si neplní povinnosti podľa zákona o RPVS, alebo 

o ktorého konečným užívateľom výhod je osoba uvedená v § 11 ods. 1 písm. c) zákona 

o verejnom obstarávaní. 

- Ak sa vyhlásenie Poskytovateľa podľa bodu 9. tohto Článku Zmluvy ukáže ako nepravdivé, 

alebo ak Poskytovateľ poruší ktorúkoľvek povinnosť podľa bodu 9. tohto Článku Zmluvy, má 

Objednávateľ nárok na zmluvnú pokutu vo výške 10.000,- Eur bez DPH jednotlivo za každé 

porušenie povinnosti. Nárok na náhradu škody v celom rozsahu nie je týmto dotknutý. 

Článok 12 

Ďalšie zmluvné dojednania 

1. Zmluvné strany sú povinné zaistiť utajenie získaných dôverných informácií spôsobom obvyklým pre 

utajovania takýchto informácií, ak nie je výslovne dojednané inak. Táto povinnosť platí bez ohľadu 

na ukončenie platnosti a účinnosti Zmluvy. Zmluvné strany sú povinné zaistiť utajenie dôverných 

informácií aj u svojich zamestnancov, zástupcov, ako aj iných spolupracujúcich tretích strán, pokiaľ 

im takéto informácie boli poskytnuté. 

2. Za dôverné informácie sa považujú všetky a akékoľvek údaje, dáta, podklady, poznatky, dokumenty 

alebo akékoľvek iné informácie, bez ohľadu na formu ich zachytenia, ktoré sa týkajú Zmluvy a jej 

plnenia (najmä Zmluva, informácie o právach a povinnostiach Zmluvných strán ako i informácie o 

cene); ktoré sa týkajú Zmluvnej strany (najmä informácie o jej činnosti, štruktúre, hospodárskych 

výsledkoch, všetky zmluvy, finančné, štatistické a účtovné informácie, informácie o jej majetku, 

aktívach a pasívach, pohľadávkach a záväzkoch, informácie o jej technickom a programovom 

vybavení, know-how, hodnotiace štúdie a správy, podnikateľské stratégie a plány, informácie týkajúce 

sa predmetov chránených právom priemyselného alebo iného duševného vlastníctva a všetky ďalšie 

informácie o Zmluvnej strane; ktoré sa týkajú obchodných partnerov Zmluvných strán; pre ktoré je 

stanovený platnými právnymi predpismi osobitný režim nakladania (najmä obchodné tajomstvo, 

bankové tajomstvo, daňové tajomstvo, telekomunikačné tajomstvo, osobné údaje, utajované 
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skutočnosti); ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane/získané Zmluvnou stranou pred nadobudnutím 

platnosti a účinnosti Zmluvy, pokiaľ sa týkajú jej predmetu a/alebo obsahu; alebo ktoré sú výslovne 

Zmluvnou stranou označené ako „dôverné“, „confidential“, „proprietary“ alebo iným obdobným 

označením, z ktorého je zjavné, že sa jedná o dôvernú informáciu. 

3. Dôverné informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo akýmkoľvek iným 

spôsobom získané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na základe a/alebo 

v akejkoľvek súvislosti so Zmluvou môžu byť použité výhradne na účely plnenia predmetu Zmluvy 

a v súlade s predpismi ktoré upravujú nakladanie s takýmito údajmi. Zmluvné strany sa zaväzujú 

dôverné informácie ako aj všetky informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo 

akýmkoľvek iným spôsobom získané Zmluvnými stranami na základe Zmluvy a/alebo v akejkoľvek 

súvislosti so Zmluvou udržiavať v prísnej tajnosti, zachovávať o nich mlčanlivosť a chrániť ich pred 

zneužitím, poškodením, zničením, znehodnotením, stratou a odcudzením, a to i po ukončení platnosti 

a účinnosti Zmluvy.  

4. Zmluvná strana nie je oprávnená bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej Zmluvnej strany 

dôverné informácie poskytnúť, odovzdať, oznámiť, sprístupniť, zverejniť, publikovať, rozširovať, 

vyzradiť ani použiť inak než na účely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukončení platnosti a 

účinnosti Zmluvy, s výnimkou prípadu ich poskytnutia /odovzdania /oznámenia/ sprístupnenia 

v zmysel platných právnych predpisov Slovenskej republiky.  

5. Zmluvné strany sa zaväzujú, že v prípade spracovania osobných údajov fyzických osôb, budú 

postupovať v zmysle zákona o ochrane osobných údajov v platnom znení.  

6. Poskytovateľ je povinný preukázateľne poučiť svojich zamestnancov o povinnostiach ochrany údajov 

a záväzku mlčanlivosti o údajoch podľa zákona o ochrane osobných údajov v platnom znení, 

s ktorými prídu/by mohli prísť do styku pri vykonávaní činností pre Objednávateľa. 

Článok 13 

Doručovanie písomností 

1. Doručením akýchkoľvek písomností na základe tejto Zmluvy alebo v súvislosti s touto Zmluvou sa 

rozumie doručenie písomnosti doporučene poštou na adresu uvedenú v záhlaví Zmluvy alebo osobné 

doručenie druhej Zmluvnej strane do podateľne, ak medzi Zmluvnými stranami nebola písomne 

neskôr oznámená iná adresa na doručovanie. 

2. Pokiaľ si Zmluvná strana, ktorej je písomnosť určená, z akéhokoľvek dôvodu písomnosť neprevezme, 

považuje sa táto za doručenú dňom uloženia písomnej zásielky na pošte, a to aj vtedy, keď sa Zmluvná 

strana o doručení nedozvedela. 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že vzájomná komunikácia bude prebiehať aj elektronicky formou emailov 

a to doručovaním na adresy uvedené pri oprávnených osobách jednotlivých Zmluvných strán. 

Článok 14 

Záverečné ustanovenia 

1. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oprávnenými zástupcami oboch Zmluvných strán 

a účinnosť v zmysle § 47a ods. 2 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších 

predpisov prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom došlo 

k zverejneniu zmluvy v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky. 

2. Ak sa stane niektoré ustanovenie Zmluvy neplatným alebo neúčinným, nedotýka sa táto neplatnosť 

iných ustanovení Zmluvy, ktorá zostáva ako celok naďalej platná a účinná. Zmluvné strany sa pre 

tento prípad zaväzujú bezodkladne nahradiť neplatné alebo neúčinné ustanovenie ustanovením 

platným a účinným, ktoré bude najlepšie zodpovedať pôvodne zamýšľanému účelu neplatného alebo 

neúčinného ustanovenia. Zmluvné strany sa zaväzujú rovnako postupovať aj v prípade, ak to bude 

potrebné na prispôsobenie Zmluvy zmene relevantných právnych predpisov. Do tohto času platí 

zodpovedajúca úprava obsiahnutá v právnych predpisoch platných v Slovenskej republike.  

3. Zmluva sa riadi právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike. 

4. Právne vzťahy touto Zmluvou neupravené sa spravujú všeobecne záväznými právnymi predpismi, 
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najmä však príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka.  

5. Všetky spory vzniknuté z tejto Zmluvy budú riešené podľa slovenského práva na príslušnom súde v 

Slovenskej republike. 

6. Zmluva je vyhotovená v štyroch (4) rovnopisoch, dva (2) pre každú Zmluvnú stranu z ktorých každý 

má povahu originálu.  

7. Zmluvné strany vyhlasujú, že táto Zmluva bola uzatvorená slobodne a vážne, nie v tiesni, ani za 

nápadne nevýhodných podmienok, nie je v rozpore s dobrými mravmi, ani so zásadami poctivého 

obchodného styku. Zmluvné strany si Zmluvu pred jej podpisom prečítali, jej obsahu porozumeli a na 

znak súhlasu ju vlastnoručne podpisujú. 

8. Prílohy tejto Zmluvy sú neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy a budú ku Zmluve priložené zo 

súťažných podkladov pre verejné obstarávanie, ktorého výsledkom je táto Zmluva. Jedná sa o 

nasledovné prílohy: 

Príloha č. 1 - Zoznam 519 objektov (Príloha č. 13 súťažných podkladov) 

Príloha č. 2 - Zoznam 23 objektov (Príloha č. 14 súťažných podkladov) 

Príloha č. 3 - Zoznam 15 objektov (Príloha č. 15 súťažných podkladov) 

Príloha č. 4 - Špecifikácia prvkov PSN (Príloha č. 16 súťažných podkladov) 

Príloha č. 5 - Harmonogram (Príloha č. 18 súťažných podkladov) 

Príloha č. 6 - Cena (Príloha č. 12 súťažných podkladov) 

Príloha č. 7 - Zoznam subdodávateľov 

V Bratislave dňa......................    V Bratislave dňa....................... 

 

 

__________________________    __________________________ 

 Za Objednávateľa     Za Poskytovateľa 


