Marianum

Pohrebnictvo
mesta Bratislavy

Vyzva na predloZenie ponuky
(dalej len ,,Vyzva*®)

zakazka s nizkou hodnotou podl'a § 117 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO*)

1. Identifikacia verejného obstaravatel’a /obstaravatel’a

Nazov: MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy
Sidlo: Safarikovo namestie 3, 811 02 Bratislava
ICO: 17330190
Kontaktna osoba: Ing, Milan Hamala
E-mail: milan.hamala@marianum.sk
( vo@marianum.sk )
Telefon: +421 250700 118

2. VSeobecna Specifikacia predmetu zakazky

Nézov zdkazky : SluZzby servisu a podpory ekonomického softvéru Pohoda a pokladni¢nych
systémov a dodanie spotrebného materidlu a tovaru v suvislosti s prevadzkou
ekonomického softvéru Pohoda a pokladni¢nych systémov.

Odkaz na zakazku: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/34488/summary

CPV:
Hlavny slovnik:
72250000-2 Sluzby tykajuce sa podpory systému

Dodato¢ny kod CPV:

72251000-9 Odstranovanie porach

72267100-0 Udrzba programového vybavenia (softvér) informaénych technologii
72261000-2 Softvérové podporné sluzby

72510000-3 Sluzby suvisiace so spravou pocitacov

72610000-9 Pocitacové podporné sluzby

30142200-8 Registracné pokladne

60000000-8 Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)

Druh: sluzba
Elektronické aukcia: Nie

Opis predmetu zakazky
Zabezpecenie prevadzky ekonomického softvéru POHODA a pokladni¢nych systémov na 12

mesiacov.
Zakazka je rozdelend na dve samostatné Casti. Ponuky je mozné predkladat’ na kazdu cast

samostatne.

Cast’ 1: Podpora SW Pohoda
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Obstaravatel’ pouziva na zber a prenos udajov ekonomicky softvér POHODA JAZZ E1.
Ekonomicky softvér Pohoda vyuZziva terminalovy server, na ktory sa pripaja 23 pouzivatel'ov.
Na tla¢ fiskalnych dokladov sa pouziva 14 online registracnych pokladni easyPOS.

o servis ekonomického softvéru Pohoda

. pravidelna aktualizacia softvéru Pohoda na novsie verzie

o pravidelna aktualizacia MS SQL a Windows servera

o sprava databazy, udrzba databazy, zdlohovanie databazy

. vytvaranie novych pouzivatel'ov a Gprava uzivatel'skych prav

o uprava uzivatel'skych tlacovych zostav

o zaSkolenie obsluhy

. asisten¢né sluzby a metodicka pomoc pri rieSeni problémov pouzivatel'ov — uzivatel'ska

podpora

Polozka - ¢innost’ Jednotka Predpokladany pocet ¢lovekohodin za 1
rok

BeZny a pravidelny servis ¢lovekohodina 400

pokladni¢nych systémov

Hotline servis (mimoriadne | ¢lovekohodina 20

poziadavky)

Fixna ¢iastka na material a 3000,- EUR bez DPH

licencie

Pravidelny servis:

- kazdy tyzden v nedel’u - idrzba dB, kontrola zalohovania, kontrola/instaldcia aktualizacii softvéru
Pohoda, kontrola/instalacia aktualizacii Windows servera,

- pri kritickej aktualizacii, ktord by obmedzila alebo ohrozila prevadzku ekonomického systému
Pohoda alebo pri Hotline servise - lehota nastupu do 2 hodin a lehota plnenia do 12 hodin od
nastupu,

- bezny servis — lehota nastupu do 24 hodin od zadania poziadavky zo strany zamestnanca
objednavatela a lehota plnenia do 12 hodin od néstupu.

Cast 2: Podpora a servis pokladni¢nych systémov

Obstaravatel’ pouziva na zber a prenos udajov z elektronickych pokladni softvér POHODA
a Noris Next.

Aktudlne pouzivame 14 elektronickych pokladni easyPOS, 5 virtudlnych pokladni a 12
platobnych terminélov.

. servis, udrzba a optimalizacia nastaveni pokladni

. pravidelnd aktualizacia softvéru zariadeni

. inStalacia a konfiguracia novych zaradeni, vratane napojenia na finan¢nt spravu

o dodanie objednaného tovaru a spotrebného materialu potrebného pre poskytnutie
sluzby

. zaSkolenie obsluhy asisten¢né sluzby



Polozka - ¢innost’ Jednotka Predpokladany pocet
¢lovekohodin za 1 rok

Bezny a pravidelny servis ¢lovekohodina | 340

pokladni¢nych systémov

Hotline servis (mimoriadne ¢lovekohodina | 14

poziadavky)

Fixna ¢iastka na spotrebny material a | 3000,- EUR bez DPH

tovar

Pravidelny servis:

- pravidelna bezna aktualizacia softvéru zariadeni - do jedného tyzdna od vydania aktualizacie,

- v pripade vydania kritickej aktualizacie, ktora by obmedzila alebo ohrozila prevadzku a funkénost’
pokladni¢nych systémov alebo v pripade Hotline servisu, nastup na poskytnutie sluzby do 2 hodin
od zistenia potreby, lehota plnenia max. do 12 hodin od nastupu na poskytnutie sluzby,

- bezny servis — nastupu do 24 hodin od zadania poziadavky, lehota plnenia do 12 hodin od nastupu
na poskytnutie sluzby.

Cerpanie fixnej &iastky pre obidve ¢asti bude postupné, na zaklade aktualnych potrieb a v zmysle
aktudlneho cennika poskytovatel'a. Kazdé cerpanie bude konzultované a odsuhlasené kontaktnou
osobou obstaravatel'a v zmysle zmluvy.

3. Predpokladana hodnota zakazky
41 170,00 € bez DPH

Z toho pre : cast’ 1: 22 100,00 € bez DPH,
¢ast’2: 19 070,00 € bez DPH,

4. Rozdelenie zikazky na Casti- Ano
Zakazka je rozdelend na dve samostatné Casti. Ponuky je moZzné predkladat’ na kazdu cast
samostatne.

5. Miesto a ¢as plnenia predmetu zakazky:

Miesto: Prevadzky v zmysle prilohy ¢.3 Navrhu zmluvy
Cas: Bez zbytoéného odkladu, max. 12 hodin od nastupu na poskytnutie sluzby

6. Obhliadka:
Konzultacie st mozné v termine 16.-25.11.2022 v pracovnej dobe ( 08.00-14.00 hod.)
Kontaktna osoba: Peter Stefani
Tel. ¢., mail: +421 948 468 247, peter.stefani@marianum.sk

7. Typ zmluvného vzt'ahu: Ramcova zmluva na obdobie 1 roka ( 12 mesiacov)

8. Hlavné podmienky financovania :
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Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov, platha na zéklade faktury. FaktGra bude
mat’ 30-diiovu lehotu splatnosti odo dna jej dorucenia. Platba bude realizovand bezhotovostnym
platobnym prikazom. Neposkytuje sa preddavok ani zalohova platba. Vysledna cena Casti predmetu
zékazky musi zahfnat' vSetky naklady uchadzaca spojené s poskytnutim pozadovaného plnenia
predmetu zakazky.

9. Podmienky tucasti uchadzacov:

10. Vyzaduje sa splnenie podmienok i€asti osobného postavenia:

a) podla§ 32 ods. 1 pism. e) ZVO, t. j. uchadza¢ musi byt opravneny dodavat’ predmetné tovary,
uskutoc¢novat’ stavebné prace alebo poskytovat’ sluzbu, ;

b) podla § 32 ods. 1 pism. f) ZVO, t. j. Ze uchadza¢ nema ulozeny zakaz ucasti vo verejnom
obstaravani.

Splnenie podmienok ucasti uchadzac¢ preukazuje cestnym vyhlasenim, ktoré je sti€astou prilohy ¢.
1 tejto vyzvy.

11. Komunikacia a vysvetlovania:

Komunikécia medzi verejnym obstaravatelom a zdujemcami/uchadza¢mi sa uskutociiuje v Staitnom
(slovenskom) jazyku vyhradne prostrednictvom IS JOSEPHINE, prevadzkovaného na
elektronickej adrese: https://josephine.proebiz.com/sk/. Tento sposob komunikacie sa tyka
akejkol'vek komunikacie a podani medzi verejnym obstardvatelom a zdujemcami/uchadzac¢mi
pocas celého procesu verejného obstardvania.

12. Predkladanie ponuk:

Lehota: 1.12.2022 - do 10:00 hod.
Sposob:  prostrednictvom systému JOSEPHINE na adrese:
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/34488/summary

Ponuka sa povazuje za doruCenii az momentom jej dorucenia (nie odoslania) verejnému
obstaravatelovi v systéme Josephine. Verejny obstardvatel odportca uchiadzacom predkladat
ponuku v dostato¢nom ¢asovom predstihu. Ponuka uchadzaca predlozena po uplynuti lehoty na
predkladanie ponuk nebude zaradena do vyhodnocovania.

13. Obsah ziadosti :

a) Cenova ponuka ( priloha ¢. 1), vratane jednotkovych cien( priloha ¢. 1.1)
b) Splnenie podmienok ucasti ( Cestné vyhlasenie — v zmysle prilohy ¢.1)

Odportcany format predkladanych dokladov je ,,PDF*“, doklady sa predkladaji vo forme
naskenovanych dokumentov.
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Prilohy:

Priloha ¢.1 - Cenova ponuka, navrh na plnenie kritérii, vratane cCestného prehlasenia
Priloha ¢.1.1. - k Cenovej ponuke — Jednotkové ceny
Priloha ¢. 2 - Navrh zmluvy ( RAmcova zmluva) vratane priloh ( 2 Cast’ priloha ¢.2.1.



