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IDENTIFIKACNE UDAJE UCHADZACA

Zakladné udaje o uchadzacovi InterWay, a. s.

Obchodny nazov:
Pravna forma:

Adresa sidla uchadzaca:

Hlavna prevadzka:
Statutarny organ:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Kontaktné tel. islo:
e-mail:
Internetova adresa:

Kontaktna osoba

Meno a priezvisko:
Pozicia:

V Bratislave, dfia 20.03.2023

Podpis statutarneho zastupcu:

InterWay, a. s.

akciova spoloénost

Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava,

Slovenska republika

Trade Center Il, Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava

Ing. Roman Kytka, predseda predstavenstva InterWay,
a.s.
Ing. Petr Weber, prokurista InterWay, a.s.

35 728 531
2020268294
SK2020268294

02/3278 8888
sales@interway.sk

www.interway.sk

Ing. Radoslav Rabatin
Senior Sales Manager

I .R a Kvtka
preds da predstavenstva
InterWay, a. s.



ZMLUVA O DIELO

medzi

Slovenskou republikou zastipenou Ministerstvom vnitra Slovenskej republiky

a

InterWay, a. s.
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Tato ZMLUVA O DIELO (dalej len ,Zmluva o dielo") je uzatvorena v stlade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v sulade s §
536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v sulade s § 65 a nasl.
zakona 6. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskor$ich predpisov,

medzi zmluvnymi stranami::

Objednavatel: Slovenska republika v zastiipeni Ministerstva vnutra Slovenskej republiky

Sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava

ICO: 00151866

IC DPH: SK2020571520

Zastapené: Mgr. Toma$ Oparty, $tatny tajomnik Ministerstva vnitra Slovenskej republiky, na
zéaklade plnomocenstva &.p.: SL-OPS-2022/001312-070, zo diia 05.05.2022

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,Objednavatel*)

a

Zhotovitefl: InterWay, a. s.

Sidlo: Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava

ICO: 35 728 531

DIC: 2020268294

IC DPH: SK2020268294

Zastupena: Ing. Roman Kytka, predseda predstavenstva

Bankové spojenie:
Cislo utu — IBAN:
(dalej ako ,Zhotovitel)

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolu ako ,Zmluvné strany®)
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PREAMBULA

A

11

Slovenska republika zastupena Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky ako Objednavatel na strane
jednej a InterWay, a. s. na strane druhej ako Zhotovitel uzatvaraju tito Zmiuvu o dielo na pinenie svojich
zakonnych tloh a riadny vykon verejnej moci, ktora bude slizit na zavedenie sluZieb Hardware Secure
Module (HSM) as a Service a s podporou sluzieb centralneho manazmentu kfGcov a transparentného
Sifrovania. Informacny systém HSM je stUcéastou diela vytvoreného na zaklade tejto Zmluvy o dielo
a uplatfiuje sa naft prisludna platna a Uginna legislativa Slovenskej republiky.

Objednavatel vyhlasil verejné obstaravanie prostrednictvom jedného z postupov upravenych v zakone
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorsich
predpisov na obstaranie zakazky s Zavedenie sluzieb Hardware Secure Module (HSM) as a Service
a Sluzby centraineho manazmentu klu¢ov a transparentného Sifrovania — sluzby viadneho Cloudu
vyhlaseni oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania uverejnenym vo vestniku verejného
obstaravania €. 29/2023 da 08.02.2023 pod znackou 5758 — MSS, ktorej predmetom je realizacia Diela
(dalej ako ,Verejné obstaravanie®).

Uspesnym uchadzadom vo Verejnom obstaravani sa stal Zhotovitel, ktory vo svojej ponuke deklaroval
zaujem na spineni ciefa sledovaného Objednavatelom, a za tymto iéelom ma zaujem predmet Verejného
obstaravania zrealizovat'.

Utelom tejto Zmluvy o dielo je zabezpe&enie vytvorenia informaéného systému, kiory bude v pinom
rozsahu zodpovedat v3etkym funkénym, technickym a legislativnym pozZiadavkdm Objednavatela
uvedenym v tejto Zmluve o dielo av sutaznych podkladoch verejného obstaravania, a ktory bude
v spojeni s ostatnymi sluzbami poskytnutymi Zhotovitefom na zéklade tejto Zmluvy o dielo spdsobilym
nastrojom na pinenie dloh Objednavatefa pozadovanych osobitnymi predpismi a ciefov deklarovanych
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy o dielo, resp. v dalSich dokumentoch, na ktoré tato Zmiuva o dielo odkazuije.

Ak z kontextu tejto Zmluvy nevyplyva jednoznagne nieco iné alebo v tejto Zmluve nie je vyslovene
uvedené inak, v pripade rozporov medzi textom Zmluvy a znenim jej priloh platia prednostne ustanovenia
tejto Zmiuvy. Ustanovenia tejto Zmiuvy a jej priloh je potrebné vykladat ako vzajomne sa dopliiujlce a
vysvetfujuce, t. j. opomenutia zavdzkov v texte samotnej Zmluvy nespdsobuje zanik zavazkov
ustanovenych v prilohach tejto Zmiuvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vieobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na GUzemi Siovenskej republiky, platia ustanovenia Zmluvy. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami Zmiuvy a ustanoveniami vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov
platnych na Gzemi Slovenskej republiky, ktoré je moZné dohodou Zmluvnych stran vylugif, platia
ustanovenia Zmluvy a uvedené ustanovenia vS8eobecne zavéznych pravnych predpisov platnych na
uzemi Slovenskej republiky sa povaZzuji za vyslovne vylicené. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
Zmluvy a kogentnymi ustanoveniami v8eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na tzemi
Slovenskej republiky, platia ustanovenia predmetnych kogentnych ustanoveni v§eobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve o dielo a s umyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy o dielo v nasledujucom znent:

DEFINICIE POUZIVANYCH POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych pouzivanych skratkach odbornych pojmov:

a) »API¥ je programovacim rozhranim, ktorym je umoZnené pre autorizovaného pouzivatefa pouzivat
elektronicku sluzbu,
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b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

k)

»Dei“ je pracovny def, pokial Zmluva o dielo neurCuje inak.

,Detailny navrh rie$enia“ znamena subor dokumentov sltziacich ako detailna $pecifikacia pre
realizaciu Diela v stlade s Prilohou &. 1 tejto Zmluvy.

,Dielo* je ucelené informatické a softvérové rieSenie vratane slvisiacej dokumentacie a suvisiacich
aktivit, tvorené jednotlivymi pineniami Zhotovitefa podfa &l. 3 bod 3.3 tejto Zmluvy o dielo,

,Dokumentacia® dokumentaciou sa rozumie technickd, prevadzkova, uzivatelska aina
dokumentacia, ktora vyplyva z ustanoveni tejto Zmiuvy o dielo alebo ktora o ilen s€asti stvisi
s vyhotovenim a dodanim Diela /Informacného systemu,

,Doverna informécia” je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informécia, bez ohfadu na
formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v &l. 12 tejto Zmiuvy o dielo,

— ktora sa tyka Zmluvnej strany (najmé& informéacie o jej Cinnosti, $trukture, hospodarskych
vysledkoch, vetky zmluvy, finanéné, statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace $tudie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného viastnictva
a vietky d'al$ie informacie o zmluvnej strane) a,

— ktora bola poskytnuta Zmluvnej strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a G&innosti Zmiuvy o dielo a tiez po¢as jej platnosti a ucinnosti, pokial sa tyka jej
predmetu a,

— ktora je vyslovne Zmluvnou stranou oznadena ako ,déverna”, ,confidential®, ,proprietary” alebo
inym obdobnym ozna&enim, a to od okamihu oznamenia tejto skutoZnosti druhej zmluvne;
strane.

S vynimkou vy$sie uvedeného plati, Z2e dévernou informaciou je aj taka informacia, pre ktord
véeobecne zavazny pravny predpis platny na uzemi Slovenskej republiky definuje osobitny rezim
nakladania, ato najm& obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo,
darové tajomstvo, utajované skutocnosti.

,HW" je hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujici celkove
technické vybavenie poéitada, servera alebo iného technického zariadenia; HW samostatne nie je
vysledkom tvorivej dusevnej &innosti, ale su¢astou HW moézZe byt aj SW alebo SW 3. strany,

Jnformaény systém"“ je Multitenantna sluzba HSM ako ucelena Cast Diela, ,

,Modul“ je od zvy$ku Informa¢ného systému oddelitelna &ast vytvorena Zhotovitefom pri pineni
tejto Zmluvy o dielo, a ktora je bez Upravy pouzitelna aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobne
ucely, ako je ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy o dielo,

,Oprdvnena osoba Objednavatefa“ je zastupca Objednavatela, ktorého identifikatné Udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Zhotovitelovi v zmysle ¢l. 13 tejto Zmluvy o dielo,

»Opriavnena osoba Zhotovitela“ je zastupca Zhotovitela, ktorého identifikacné Udaje, vratane
rozsahu opravneni oznami Zhotovitef Objednavatefovi v zmysle ¢l. 13 tejto Zmluvy o dielo,

,PID projektu* sa rozumie Projektovy inicialny dokument, ktory zrozumitefnym spésobom spaja
vsetky klugové informéacie potrebné pre schvalenie a riadenie projektu, a to najmé& vychodiska,
ciele, pristup, rozsah, vstupy, obmedzenia, rozhrania, predpokiady, tolerancie, kontrolné prvky,
organiza&nu Struktaru projektového timu, Komunikacny plan projektu, Plan kvality, Odévodnenie
projektu a Plan projektu a ktory v stlade s Komunikatnym planom projektu poskytuje tieto
informacie v§etkym, ktorych sa projekt tyka.
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m)

n)

0)

p)

q)

s)

t)

u)

»Plan testov* je dokument vypracovany Zhotovitelom a schvaleny Riadiacim vyborom, ktory
definuje typy testovania celého riedenia, rozsah, spdésob testovania ako aj vietky vystupy z
testovania a jeho personalne zabezpedenie.

nPreexistentny obchodne dostupny proprietarny SW * je SW 3. strany (vratane databéz)
vyrobcu/subjektu vykonavajliceho hospodarsku/obchodnu é&innost bez ohfadu na pravne
postavenie a spdsob ich financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. pontkany na lizemi
Slovenskej republiky alebo v ramci Eurépskej Unie bez obmedzeni v ase uzavretia Zmiuvy o dielo
a ktory splfia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou &innostou
sa rozumie kazda cinnost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu. Preexistentny
obchodne dostupny proprietarny SW musi spiiat’ nasledovné znaky:

- nie je/nebol vyrabany/dodavany na zaklade Specifickych potrieb verejného obstaravatefla,

- vpodobe akej je ponikany na trhu je bez vadSich Uprav jeho vlastnosti a prvkov aj
dodavany/vyrabany/uskutoéfiovany pre verejného obstaravatela,

- vpodobe akej je dodavany/vyrabany/uskuto&fiovany pre verejného obstaravatela je
dodavany/vyrabany aj pre spotrebitelov a iné subjekty na trhu.

Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* je SW 3. strany (vratane databaz),
ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany, ale spltia podmienky
preexistentného obchodne dostupného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od Diela.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak suéastou Zmluvy o dielo je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Zhotovitel je povinny v ase odovzdania Diela alebo jeho ¢&asti udelif
Objednavatelovi licenciu na pouZivanie preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho
SW v rozsahu nevyhnutnom na funk&né pouZivanie Diela alebo jeho &asti (s vynimkou pouzitia,
kioré ma obchodny charakter), v stlade s G€elom, na aky je Dielo alebo jeho Cast vytvorené a na
celé obdobie existencie Diela ako celku;

.Preexistentny open source SW* je open source softvér, ktory umozZiiuje spustenie,

analyzovanie, modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kddov a upinej uZivatel'skej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie;

»Preexistentny zdrojovy kéd“ je zdrojovy kéd kazdého SW 3. strany a preexistentného open
source SW, ktory bol vytvoreny nezavisle od zhotovenia Diela,

.Riadiaci vybor projektu“ je vrcholny riadiaci organ projektu podla tejto zmluvy, ktory je
opravneny riesit’ vSetky otazky projektu,

.SLA zmluva“ je zmiuva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji Informaéného systému (Service
level agreement),

,Sucinnost Zhotovitefa“ je sucinnost Zhotovitela poskytovana v rozsahu $pecifikovanom v ¢&l. 14
Zmluvy o dielo,

SW'  je softvérovy produki/softvérové rieSenie, ktoré splia znaky pocitadového
programu/poé&itagovych programov, a tvori sucéast' Informaéného systému vratane s nim suvisiacej
dokumentacie a manualov a bol dodany Zhotovitefom v ramci pinenia tejto Zmluvy o dielo,

»SW 3. strany“ je softvérovy produkt/softvérové riedenie, ktoré spliia znaky preexistentného
obchodne dostupného softvéru, preexistentného obchodne nedostupného softvéruy,

preexistentného open source softvéru?,

Dalej pozri €. 11 tejto Zmluvy o dielo.
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12

w)

X)

»Vytvoreny zdrojovy kod“ je zdrojovy kéd kazdého SW, ktory bol Zhotovitefom vytvoreny pri
zhotoveni Diela,

,LZmluva o NFP" je Zmluva o poskytnutl nenavratného finanéného prispevku €. Z311071Q805
uzatvorena dita 17.12.2018, (dostupna: https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=3816415&I=sk)

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych skratkach pravnych predpisov:

a)

b)

d)

e)

9
h)

)

k)

m)

n)

0)

P)

,Autorsky zakon" je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v znenl neskorsich predpisov,

,GDPR" je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zru$uje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov),

,Obchodny zakonnik‘ je zakon & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov,

,Vyhiagka &. 85/2020" je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenske] republiky pre investicie
a informatizaciu &. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v zneni neskordich predpisov,

»Vyhlagka &. 78/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné technologie verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov,

»Vyhlagka &. 179/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu & 179/2020 Z. z. ktorou sa upravuje spbsob kategorizacie a obsah
bezpetnostnych opatreni informaénych technoldgii verejnej spravy,

,Trestny poriadok* je zakon &. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov,
,Trestny zakon“ je zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zékon v zneni neskor$ich predpisov,

,Zakon o eGovernmente" je zakon &. 305/2013 Z. z., o elektronickej podobe vykonu pbsobnosti
organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-governmente) v zneni
neskorsich predpisov,

,Zakon o ESIF* je zakon &. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturainych
a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

,Zakon o finanénej kontrole" je zakon &. 357/2015 Z. z. o finan&nej kontrole a audite a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

.Zakon o ITVS" je zakon ¢&. 95/2019 Z. z., o informaénych technolbgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zakon o KB' je zakon & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a o zmene a dopineni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

,Zakon o ochrane osobnych lidajov” je zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v znenl neskorsich predpisov,

.Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam"“ je zakon &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov,

Strana6/35



2.1
2.2

23

24

2.5

2.6

3.1

q) .Zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych osoéb* je zakon & 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych oséb a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov,

r) .Lakon o VO je zakon &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplineni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

s) .Lakonnik prace” je zakon &. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tuto Zmluvu o dielo a riadne pinit zavazky z nej vyplyvajlce.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi organmi a/alebo
vyZadovanymi prislusnymi pravnymi predpismi a Zze ma k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické
schopnosti na riadne a véasné zhotovenie Diela podia podmienok dohodnutych v tejto Zmluve o dielo.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov
verejného sektora a po€as doby trvania tejto Zmiuvy o dielo bude udrZiavat zapis v tomto registri a riadne
pInit vietky povinnosti vyplyvajace pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobenu pri plneni povinnosti podla tejto
Zmiuvy o dielo uzatvori poistni zmluvu s predmetom plnenia v prospech Objednavatela, ¢o preukazuje
Objednavatefovi pred podpisom Zmluvy o dielo predlozenim platnej a G€innej poistnej zmluvy, ktorej
predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenti konanim Zhotovitela v slvislosti s plnenim
podfa tejto Zmluvy o dielo na poistnd sumu v minimalnom rozsahu ceny (predpokladanej hodnoty
zakazky) Diela.

Objednavatel vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci zriadenym v sulade so v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky, pricom spifia véetky podmienky a
pozZiadavky stanovené v tejto Zmluve o dielo, a je opravneny a spdsobily uzatvorit' tito Zmluvu o dielo
a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom Zmluvy o dielo vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto Zmluvy o dielo Zhotovitefom
ma zabezpedenu IT infradtrukturu takym spdésobom, Ze riadne a véasné plnenie povinnosti Zhotovitelfom
bude objektivne mozné a bude v stlade s preambulou tejto Zmiuvy o dielo.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy o dielo je Gprava prav a povinnosti Zmiluvnych stran spojenych so zavazkom
Zhotovitela zhotovit' Dielo na vlastné naklady a nebezpecéenstvo, riadne, v&as, za cenu aza daldich
podmienok dohodnutych v tejto Zmluvy o dielo. Vykonanie Diela zahifia:

a) vytvorenie a dodanie vystupov tzn. jednotlivych €asti Diela, ¢o zahffia dodanie ¢asti Informa&ného
systému vratane dokumentacie,

b) udelenie suhlasu na pouzZivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav dusevného
vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. vramci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ato
v rozsahu pozadovanom Objednavatelom podfa tejto Zmluvy o dielo, a

c) dodanie, resp. zabezpedenie poskytnutia potrebnych licencii k produktom.
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3.2

3.3

34

35

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo riadne, v&as, na svoje néklady a na svoje nebezpecenstvo v sulade
s poZiadavkami Objednévatefa uvedenymi v tejto Zmiuve o dielo, vratane jej priloh, av sulade so
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky; a odovzdat ho
Zhotovitelovi, priom sa zavazuje postupovat pri zhotovovani Diela s odbornou starostlivostou, Cestne,
svedomito, hospodarne s vyuzitim dostupnych odbornych znalosti a skisenosti v stlade s jemu znamymi
zaujmami Objednavatefa. Zhotovitel sa zavazuje zhotovit jednotlivé ¢asti Diela na zaklade dohodnutého
dasového harmonogramu podfa prilohy €. 2 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel sa zavézuje zhotovit' Dielo v nasledovnom rozsahu a jednotlivych pineniach:

a) zhotovenie Informaéného systému v sulade so $pecifikaciou podrfa prilohy €. 1 tejto Zmluvy o
dielo vratane slvisiacej dokumentacie,

b) vypracovanie projektovej dokumentacie v zmysle prilohy €. 1 k Vyhlaske &. 85/2020 pre iniciatnl
fazu s ID 1-04 a realizaénii fazu s ID R1 az R4,

c) realizacia rieSenia, vratane implementacie a testovania, ktora zahffa:

i.  vyvoj, zabezpe&enie a poskytnutie stcinnosti Objednavatelovi pri implementacii Informacného
systému a pri uvedeni Informaéného systému do prevadzky na produkénom pracovisku
Objednavatela,

ii. vyhotovenie podpornych prostriedkov a konverznych programov vratane vyhotovenia suvisiacej
dokumentacie,

iii. in3talacia, nastavenie parametrov a uZivatefského nastavenia Informaéného systému aich
integracia a ich uvedenie do prevadzky na testovacom pracovisku Objednavatefa,

iv. overenie funkénosti a uplnosti Informaéného systému a jeho jednotlivych modulov a &asti,
v. tvorba manudlov k SW (tvorba uzivatelskej dokumentacie — uZivatefskych priruciek),
vi.  vyhotovenie dokumentéacie o Informa&nom systeme,

vii. vytvorenie viacerych variantov navrhov pouZivatelského rozhrania (UX), testovanie navrhov
(UX) a vyhotovenie kompletnej podkladovej dokumentacie k pouZivatefskému rozhraniu (UX).

d) gkolenia — uskuto&nenie $kolenia pouzivatelov Informaéného systému podra tejto Zmluvy o dielo,

e) rieSenie uZivatefskych incidentov: vykonanie poradenskej a konzultatnej cinnosti pre
Objednavatela po nasadeni Informaéného systému do riadnej rutinnej prevadzky (beznej
prevadzky so skutoénymi datami Informaéného systému) po dobu stanovenu v tejto Zmluve o dielo
v zmysle ¢lanku tejto Zmluvy o dielo,

f) ostatné dodavky, &innosti a prace nevyhnutné pre realizaciu Diela, ktoré nie st vyslovne stanovene
ako povinnost Objednavatela.

Zavazku Zhotovitela podfa bodu 3.2 tohto lanku Zmluvy o dielo zodpoveda zavazok Objednavatefa Dielo
alebo jeho éast prevziat a uhradit za Dielo alebo jeho &ast Zhotovitefovi cenu v rozsahu a za podmienok
dohodnutych dalej v tejto Zmluve o dielo.

Objednavatel a Zhotovitef sa zavézuji po odovzdani Diela uzavriet SLA zmluvu s ciefom zabezpecit
naplnenie uéelu tejto Zmluvy o dielo aj po jej riadnom ukonéeni. SLA zmluva stanovi podmienky buducej
spoluprace Zmluvnych stran pri prevadzke Informacného systemu.

Strana 8 /35



4.1

42

VSEOBECNE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje, pokial to nevyluéuju véeobecne zavazné pravne predpisy platné na dzemi
Slovenskej republiky alebo iné zmluvné zavazky Objednavatefa:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

zabezpetit Zhotovitefovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie
k postaveniu alebo statitu, organizaénej Strukture, procesnému riadeniu a vnatornym predpisom

Objednavatefla,

zabezpedit pre Zhotovitefa, pri dodrzani bezpecnostnych a dalich predpisov Objednavatefa,
nevyhnutné poverenia na plnenie tejto Zmluvy o dielo,

spristupnit, pri dodrzani bezpecnostnych adalSich predpisov Objednavatela, technickq,
komunikaéni a systémovu infradtruktiru pre zhotovovanie Informaéného systému a podla potreby
vzdialeného pristupu dohodnutou technologiou a zabezpecit Zhotovitelovi na jeho Ziadost' v&asny
pristup k vdetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre zhotovenie Informa&ného
systému, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikagnej siete, vratane zabezpedenia
vzdialeného pristupu, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Informaéného systému na
naklady Objednavatefa, s vynimkou nakladov na prevadzku komunikaénej linky pre vzdialeny
pristup,

zabezpecit Zhotovitelovi vietky relevantné legislativne, metodické, koncepéné, dokumentaéné,
normativne a dalSie materialy tykajuce sa Diela, ak bude Objednéavatel takymi informaciami
disponovat a Zhotovitel ich bude potrebovat k zhotoveniu Diela, to v3ak len za predpokladu, Ze
Zhotovitel nema k takymto materialom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie
Zhotovitel zabezpecit sam,

zabezpetit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska Objednavatefa pre zamestnancov
Zhotovitela vykonavajlicich prace na Informa&nom systéme alebo jeho ¢asti po€as pracovnych dni
aj mimo pracovnej doby Objednavatela, aj po¢as dni pracovného pokoja,

zabezpedit vstup na pracoviska Objednavatela vyluéne za pritomnosti Opravnenej osoby
Objednavatela pripadne v sprievode inej poverenej osoby Objednavatela,

vykonat v8etky Gkony, ktoré je mozné od neho spravodlivo poZzadovat pri poskytovani Suginnosti
Objednavatela Zhotovitefovi,

informovat’ Zhotovitefa o v8etkych skuto&nostiach, ktoré st vyznamné pre splnenie povinnosti
Zmluvnych stran podra tejto Zmiuvy o dielo, v stvislosti so zhotovenim Diela podra tejto Zmiuvy o
dielo a/alebo o dévodoch, ktoré Objednavatelovi brania riadne a v&as spinit’ svoje povinnosti podfa
tejto Zmluvy o dielo, a to do 48 (Styridsiatich 6smich) hodin odkedy sa o nich Objednavatel
dozvedel.

Zhotovitel sa zavazuje:

a)

b)

c)

pri pineni povinnosti podfa tejto Zmluvy o dielo dodrZiavat' pokyny a podklady Objednavatefa, ktoré
nie st v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, & inych
skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit' riadne a v€asné zhotovenie afalebo dodanie Diela,

poskytovat zaruku za to, Ze Dielo obsahuje vSetky Objednavatelom vyZiadané a schvalené funkcie
a vlastnosti v ¢ase jeho odovzdania a riadneho prevzatia Objednavatelom, a Ze neobsahuje Ziadne
Objednavatelom nevyziadané alebo neschvalené funkcie a vlastnosti,
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d)

e)

g)

h)

)

k)

m)

n)

0)

P)

Q)

r

poskytnut’ Opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe Objednéavatefa informaciu
o stave plnenia Zmluvy odielo alebo informaciu stvisiacu s plnenim na zaklade Ziadosti
Objednavatela s lehotou vybavenia neprevysujicou pat kalendarnych dni,

bez zbytoéného odkladu prerokivat s Objednavatefom vsetky otazky, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit zhotovenie Diela pri plneni jeho zavazkov podfa tejto Zmluvy o dielo,

zabezpetit vedenie pracovnych vykazov a zabezpetit, aby aj jeho subdodavatelia priebezne viedli
pracovneé vykazy (okrem pripadov uvedenych v tejto Zmiuve o dielo) a bezodkladne ich poskytnut
na poziadanie Objednavatefovi,

udrziavat nasadené <&asti Informaéného systému do prevadzky v sllade s dodanou
administratorskou dokumentaciou, a to az do odovzdania a prevzatia Informag&ného systému ako
celku,

poskytovat' Objednavatefovi nevyhnutni si¢innost za G&elom pouZivania nasadenych &asti
Informag&ného systému,

odovzdat Objednavatefovi zdrojové kddy k Informacnému systému alebo jeho €asti v aktuainej
podobe, udelit Objednavatelovi suhlas s pouzivanim Informaéného systému alebo jeho Casti
v podobe licencie $pecifikovanej v &l. 11 Zmluvy o a odovzdat k Informagnému systému alebo jeho
tasti vsetku a akukolvek dokumentaciu, ktora vznikla vo vztahu k dodavke Informa&ného systému
alebo jeho &asti,

umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpe&nosti Informaéného systému a vyvojového
prostredia Zhotovitefa na overenie miery dodrZiavania bezpeénostnych poziadaviek vyplyvajacich
z platnych a G¢innych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek,

prijat opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpe&nosti Informacného systému,

poskytnit Objednédvatefovi ajemu nadriadenym organom plna sdéinnost pri rieSeni
bezpeénostného incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré suvisia s pinenim tejto
Zmiuvy o dielo,

poskytnit Objednavatefovi kompletntt dokumentaciu Informacného systému vratane
administratorskych pristupov,

zabezpeéit stlad Informaéného systému s platnymi a u€innymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi SR v ¢ase jeho odovzdania, najméa so Zakonom o ITVS, Zakonom o KB, Zakonom
o eGovernmente, Zakonom o ochrane osobnych tidajov a s GDPR,

riadit sa pri zhotoveni Diela Vyhlaskou €. 85/2020, Vyhlaskou €. 78/2020 a Vyhlaskou &.
179/2020,

aktualizovat' diagramy Zivotnych situacii a karty Zivotnych situacii vedenych na Ministerstve vnutra
Slovenskej republiky, ak Informaény systém ovplyvni vykon procesov Zivotnej situacie,

dodrziavat bezpeénostné poziadavky Specifikované v Metodike zabezpeéenia (dostupnou na
hitps://www.csirt.qov.sk/doc/MetodikaZabezpecenial KT v2.0.pdf),

riadit' sa pri zhotoveni Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Opera¢ného
programu Integrovana infrastruktura,

Metodikou riadenia QAMPR (dostupnou na
https://www.mirri.gov.sk/sekcief/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-
ga/index.html),
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s)

t)

u)

v)

aa)

Metodikou Jednotny dizajn manual (dostupnou na htips://www.mirri.qgov.sk/sekcie/oddelenie-
behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-vereinei-
spravy/index.html),

Metodikou PouZivatePské principy pre navrh arozvoj elektronickych sluZzieb verejnej
spravy (dostupnou na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-

inovacii/index.html ),

Metodikou merania nakladovosti TB-ABC (dostupnou na https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-vereinej-sprave ),

Metodikou identifikacie, vizualizacie a referencovania Gdajov pri datovom modelovani vo
verejnej sprave (dostupnou na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnei-

sprave ),
vyhotovit Procesnl analyzu Zmluvy o dielo v stlade s Metodikou optimalizicie procesov

verejnej spravy a Metodikou optimalizacie procesov - konvenciami modelovania,
(dostupnym na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave),

zabezpedit' funkcionalitu exportu dat z Informaéného systému a merania vykonnosti procesov
v stilade s Metodikou merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI (dostupnou na
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave ),

zohladnit povinnost organov verejnej moci a zabezpedit sulad dodavaného Diela, ktoré je
realizované v ramci projektu financovaného z Operagného programu Integrovana infrastruktara
alebo iného operacného programu s Metodickym usmernenim (&. 3639/2019/0DK-1) o postupe
zarad’ovania referencnych udajov do zoznamu referenénych tdajov vo vizbe na referenéné
registre (dostupné na: https://datalab.digital/referencne-udaje/) a vykonavania postupov pri
referencovani (dostupnou na https://datalab.digital/dokumenty/),

zabezpedit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované vramci projektu financovaného
z Operaéného programu Integrovana infrastruktira, s Katalégom sluZieb a poZiadavkami na
realizaciu sluzieb vladneho cloudu (dostupnou na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-cloudovych-
sluzieb/index.html a https://www.sk.cloud ),

upozornitt na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centralnom
metainformaénom systéme verejnej spravy vsullade s Metodickym pokynom é&islo
UPVIN000514/2017-313 z 10.01.2017 na aktualizaciu obsahu centraineho metainforma&ného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorsich predpisov,

zohfadnit' skuto¢nost, Ze su a budl pouZité v8etky Udaje, ktoré st aktudlne vyhlasené za
referenéné a na ktoré sa vztahuje Zakon o e-Governmente, povinnost referencovania sa (vid.
§52), (dostupné na hitps://metais.vicepremier.qov.sk/refregisters/list? page=18&count=20 ).

vyuzivat a poskytovat pri elektronickej komunikéacii (vid. §10 ods. 2 e-Gov zakona) udaje
prostrednictvom modulu procesnej integracie a integracie Gdajov (jeho &asti IS CSRU),

v pripade existencie centralnej IKT zmluvy viaZucej sa na dodavku preexistentného obchodne
dostupného proprietarneho SW, v ramci dodavaného diela postupovat v zmysle Uznesenia viady
€. 286/2019 o povinnosti prednostne pristupovat’ k platnym a Gcinnym centralnym IKT
zmluvam,

zabezpecit, aby zhotoveny Informacny systém poskytoval automatizovany monitoring SLA
parametrov dodanych koncovych a aplikaénych sluzieb,
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43

5.1

5.2

5.3

bb) zabezpeéit, aby zhotoveny Informacny systém poskytoval funkcionalitu automatizovaného
testovania kazdej sluzby na nefunkénost’ a odosielania (automatizovanych) hlaseni
o nefunkénosti sluzby,

cc) dodat dielo v minimalnom rozsahu:

i schvalenej Studie uskutoénitePnosti: hitps:/metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/121fd23d-
3b11-4d86-9faa-1e6¢71b53ceb/cimaster?tab=basicForm

i. schvalenému Katalégu poziadaviek.

Zhotovitel sa dalej zavazuje:

a) pri pineni povinnosti podra tejto Zmluvy o dielo dodrZiavat pokyny a podklady Objednavatefa, ktoreé
nie st v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo,

b) poskytnut Opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe Objednavatefa informaciu
ostave plnenia Zmluvy odielo alebo informaciu slvisiacu s plnenim na zaklade Ziadosti
Objednavatefa s lehotou vybavenia neprevy$ujucou 5 (pat) kalendarnych dni,

C) bez zbytotného odkladu prerokivat s Objednavatefom vSetky otazky, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit zhotovenie Diela pri plneni jeho zavazkov podfa tejto Zmiuvy o dielo,

d) zaslat pracovné vykazy Objednavatefovi v dohodnutych terminoch alebo bez zbytotného odkladu, ak
o ich zaslanie poZiada,

€) poskytovat Objednavatefovi nevyhnutni sucinnost za acelom pouZivania uz nasadenych Casti
Informacného systéemu,

f) umoZznit Objednavatefovi vykonat' audit bezpecnosti Informa&ného systému a vyvojového prostredia
Zhotovitefa na overenie miery dodrziavania bezpeénostnych poziadaviek vyplyvajlcich z platnych a
ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a zmluvnych poziadaviek,

g) prijat opatrenia na zabezpe&enie napravy zisteni z auditu bezpe¢nosti Informacného systému.

MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnti inak, miestom zhotovenia Diela st pracoviska Objednavatefa v Banskej
Bystrici a Bratislave. Ak to technické podmienky umoziiuju, Zmluvné strany sa mézu dohodnut, Ze
Zhotovitel mdZe zhotovit Dielo aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo podla ¢asového harmonogramu, ktory tvori prilohu &. 2, tejto Zmluvy
o dielo, najneskor véak do 6 mesiacov odo diia nadobudnutia uginnosti tejto Zmluvy o dielo.

Ak pripadné omeskanie Objednavatefa s poskytnutim Suginnosti Objednavatefa ma alebo preukazatelne
bude mat vplyv na dodrzanie harmonogramu v zmysle prilohy €. 2 tejto Zmluvy o dielo a na lehotu na
vykonanie Diela podfa bodu 5.2 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo, t. j. ak ide o neposkytnutie takej Sucinnosti,
ktora je nevyhnutna pre v&asné vykonanie Diela, Zhotovitel nie je v omeskani so zhotovenim Diela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze po vzniku ome8kania Objednavatefa podla predchadzajlcej vety Zhotovitel
pisomne upozorni Opravnenu osobu Objednavatefa na konkrétne vymedzenu povinnost, s ktorou je
Objednavatel v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrat za 10
(desat)) pracovnych dni az do dosiahnutia napravy. V pripade omeskania so zhotovenim jednotlivych Casti
Diela sposobeného omeskanim Objednavatefa s plnenim jeho povinnosti poskytnit Sucinnost
Objednavatela, a to aj po druhom pisomnom upozorneni Zhotovitefa podfa predchadzajlcej vety, sa
lehota na plnenie méze primerane predizit dohodou oboch Zmluvnych stran na zéklade rozhodnutia a
schvalenia takéhoto prediZenia lehoty na pinenie Riadiacim vyborom projektu, najmenej v8ak o dobu
omeskania sposobeného Objednavatefom.
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5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akukolvek zmenu tykajicu sa miesta a terminu vykonania Diela ako celku
alebo jeho &asti je moZné vykonat na zaklade uzatvorenia pisomného dodatku k tejto Zmluve o dielo
uzatvoreného v sulade s § 18 Zakona o VO.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie Diela alebo jeho &asti sa uskutoéni v terminoch Specifikovanych v ¢asovom
harmonograme podra prilohy ¢&. 2 tejto Zmiuvy o dielo. Vysledkom odovzdania Diela alebo jeho casti
Zhotoviteflom a jeho prevzatia Objednavatelom je podpisanie akceptaéného protokolu opravnenymi
osobami Zmluvnych stran tejto Zmluvy o dielo (dalej ako ,Akceptaény protokol). Akceptacny protokol
musi byt pred jeho podpisom schvaleny Riadiacim vyborom projektu.

Vlastnicke prévo k Dielu alebo jeho ¢asti prechadza na Objednavatela odovzdanim a prevzatim Diela
alebo jeho c¢asti, tzn. podpisanim Akceptaéného protokolu/Zavereéného akceptaéného protokolu
vztahujiceho sa k odovzdavanej ¢asti Diela oboma Zmluvnymi stranami, pri¢om plati, Ze vlastnicke pravo
k Dielu ako celku prechadza na Objednavatela podpisanim Zaveretného akceptaéného protokolu oboma
Zmluvnymi stranami

Objednavatel neprevezme Dielo alebo jeho &ast (Ciastkové plnenie), ak vykazuje Diela alebo jeho ¢ast

pravne a/alebo faktické vady. Dielo alebo jeho &ast (Ciastkové plnenie) ma vady, ak je zhotovené v
rozpore podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve o dielo a/alebo v rozpore so vieobecne zavaznymi

pravnymi predpismi.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze s0 povinné pouZivat' zverejneny vzor Akceptaéného protokolu
(dostupny na: hitps://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qga/riadenie-kvality-
ga/index.html ).

Prilohou Akceptaéného protokolu je:

a) zapisnica o vykonanych akceptacénych testoch, ak sa Akceptaénym protokolom odovzdava
Iinformaény systém alebo jeho &ast,

b) zoznam autorov diel a zoznam autorskych diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmiuvy o dielo,
ak su sucastou odovzdavaného Diela alebo jeho Casti,

c) prezencné listiny zo $Skoleni, ak boli vykonané pre uZivatefov Diela, spolu so 3koliacim
materialom;

d)  vyhlasenie o splneni poziadaviek (dodrzani $tandardov pre ISVS/ITVS) formou odpoétu spinenia
jednotlivych relevantnych poZiadaviek stanovenych vo Vyhlaske &. 78/2020, Vyhlaske &. 85/2020
a Vyhlaske ¢. 179/2020,

e) dokumenty a doklady osvedéujice kvalitu a/alebo kompletnost’ (napr.: zoznam dodavok a
zariadeni, osvedcéenie o akosti a kompletnosti, navody na montdZ a obsluhu, a testy, spravy o
vykonani odbornych prehliadok a skusok, vysledky testovania a skisok, certifikaty, osvedéenia o
vykonanych skugkach, pouzitych materialoch a vyrobkoch, doklady o spdsobe likvidacie odpadov,
apod.), ak takéto dokumenty uZz neboli sucastou ponuky predloZzenej Objednavatefovi a ak
Zhotovitel odovzdava také &asti Diela, ktoré vyZzaduji osvedcenie kvality.

Akceptaény protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) vyhotovenia sa uréené
pre Objednavatela a 2 (dve) vyhotovenia st uréené pre Zhotovitela.

Ak Zhotovitel odovzdava Informacdny systém alebo jeho &ast, Zmluvné strany vykonaji vo vzajomnej
sucinnosti akceptacné testy. Akceptaéné testy sa vykonajl v prostredi a na infradtruktire Objednavatela
a v oddelenych testovacich prostrediach (t. j. bez moznosti ovplyvnit beZna ginnost Objednavatefa, mimo
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak. Pre ispe$né vykonanie
akceptacnych testov sa vyzaduje osobna pritomnost opravnenych osdb Zmluvnych stran podfa €lanku
13 tejto Zmluvy o dielo alebo nimi preukazatelne splnomocnenych osoba na ich zastipenie; inak sa
akceptacné testy nemézu vykonat. Vysledky akceptaénych testov sa zachytia v zapisnici podpisanej
opravnenymi osobami Zmluvnych stran podra tejto Zmluvy o dielo.

Akceptatné testy Informaéného systému alebo jeho &asti sa uskutoénia v sulade s ¢asovym planom
akceptaénych testov $pecifikovanym v ¢asovom harmonograme podla prilohy €.2 tejto Zmluvy o dielo.
Ak sa akceptacéné testy uskutoénia v inom termine, ako sl planované podla éasového harmonogramu,
Zmluvné strany sa na novom termine dohodnt pisomne. Zhotovitel pisomne informuje Objednavatela
o navrhu nového terminu akceptaénych testov najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred ich pévodnym
terminom uskuto¢nenia. Ak akceptatné testy prebehli Uspesne v zmysle bodu 6.129 tohto &lanku Zmluvy
odielo, ¢asové obdobie medzi UspeSnymi akceptatnymi testami aodovzdanim a prevzatim
Informaéného systému alebo jeho ¢asti potvrdenym podpisom Akceptacného protokolu nepresiahne 10
(slovom: desat) kalendarnych dni.

Ak pri zhotoveni Informaéného systému doéjde k zhotoveniu databazy v silade s § 135 Autorského
zakona, uvedie sa tato skutoénost v prislusnom Akcepta¢hom protokole. V tomto pripade bude suc¢astou
akceptaénych testov, ktorych vykonanie predchadza vyhotoveniu Akceptatného protokolu, detailna
$pecifikacia databazy tvoriacej sugast Informaéného systému alebo jeho Casti.

Ak Informaény systém alebo jeho &ast nesplita akcepta&né kritéria podfa tohto &lanku Zmluvy o dielo,
Objednavatel uvedie a popise vietky identifikované pravne a/alebo faktické vady Informa&ného systému
(dalej len ,vady Informaéného systému“) v zapisnici o akceptacnych testoch a navrhne novy termin pre
vykonanie akceptacénych testov. Zhotovitel sa zavazuje odstranit vady Informagného systému uvedené v
zapisnici o akceptaénych testoch v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o dielo a opatovne uskuto¢nit nevyhnutné
akceptacné testy, a to aj opakovane maximalne v8ak 5 (pat) krat vo vztahu ku kaZzdej odovzdavanej Casti
Informa&ného systému. Ak napriek opakovanym akceptagnym testom nebude Informaény systém alebo
jeho ¢ast bez vad, t. j. nebudu spinené v8etky kritéria akceptacie podla bodu 6.12 tohto &lanku Zmluvy o
dielo, Objednavatel je opravneny odmietnut akceptaciu Informaéného systému alebo jeho &asti.

Zmluvné strany sa zavazuji dodrziavat ¢asovy plan akceptaénych testov a pri vyskyte vad Informacného
systému vynalozit nevyhnutné usilie na jeho dodrZanie. Vady Informa¢ného systému, ktoré sa vyskytn(
pri akceptanych testoch, budu klasifikované podfa ich zavaznosti $pecifikovanej v prilohe €. 6 tejto
Zmluvy o dielo. Zapisnica o akceptaénych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptaéného testu
a klasifikaciu zistenych vad Informaéného systému podra stupiia ich zavaZnosti §pecifikovanych v Prilohe
¢. 6 tejto Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptaéné testy prebehli ispesne a akceptacné kritéria sa spinene, t. j.
Informaény systém alebo jeho &ast je bez vad, ak neobsahuje Ziadnu vadu tdrovne A, maximalne 2
(dve) vady Grovne B a zaroveri maximalne 5 (pdt) vad trovne C. V pripade spinenia akceptatnych
kritéril podla predchadzajlicej vety opakovanie akceptaénych testov nie je potrebné, Zhotovitel je vSak
nadalej povinny v lehotach podfa tohto &lanku Zmluvy o dielo odstranit' na viastné naklady vsetky vady
Informacného systému alebo jeho ¢asti podla prisludnej zapisnice o akcepta¢nych testoch.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vsetky vady Informaéného systému uvedené v zapisnici o akceptaénych
testoch v nej uvedenej lehote. Ak zépisnica o akceptagnych testoch neobsahuje lehotu na odstranenie
vady Informaé&ného systému, Zhotovitel je povinny odstranit vady drovne B do 5 (piatich) pracovnych dni
od podpisania zapisnice o akceptatnom teste a vady Urovne C do 10 (desiatich) pracovnych dni od
podpisania zapisnice o akceptatnom teste.

Ak sa Zmluvné strany nedohodn( inak, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentaciu
k Dielu alebo jeho &asti na elekironickom zariadeni/nosi¢i dat (USB prenosné zariadenie) alebo na inom
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6.15

6.16

6.17

6.18

vhodnom, dohodnutom nosi¢i dat av pripade potreby a poZiadavky Objednavatela aj v jednom
vyhotoveni v pisomnej forme pri podpise Akceptaéného protokolu. Dokumentécia, ktora je sGéastou
Diela, bude akceptovana nasledovne:

a) Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii k Dielu v dohodnutom formate v lehote
do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dia jej odovzdania Objednavatelovi,

b) Zhotovitel je povinny pripomienky odborne posudit a upravit dokumentaciu podfa vznesenych
pripomienok, ktoré nerozsiruju predmet Diela, najneskér do 7 (siedmich) pracovnych dni od zaslania
pripomienok Objednavatefa podla pismena a) predchadzajlicej vety. Ak nie je mozné niektorl z
pripomienok Objednavatela akceptovat, Zhotovitel tuto skutoénost bezodkladne oznami a pisomne
vysvetli Objednavatelovi v lehote podfa predchadzajucej vety,

c) Objednavatel je povinny do 5 (piatich) pracovnych dni od dodania prepracovanej dokumentacie podfa
pismena b) preverit’ spésob zapracovania pripomienok a v pripade nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat
svoje stanovisko Zhotovitelovi, priSom Akceptaény protokol neméze byt podpisany.

Marne uplynutie ktorejkolvek z lehét v zmysle bodu 6.14 Zmiuvy o dielo spésobené nekonanim Zmluvnej
strany je omeskanim druhej Zmluvnej strany.

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi suCasne s odovzdanim Diela dokumentaciu
k Informaénému systému minimalne v stilade a v rozsahu prilohy &. 1 Vyhlasky &. 85/2020:

a) Vytvorené zdrojové kédy spdsobom ako je dohodnuté v &l. 10 tejto Zmluvy o dielo,

b)  technickil dokumentaciu v slovenskom jazyku, ktoré bude obsahovat: postup skompilovania
aplikacie, datovy model Informaéného systému, popis integracnej, aplikaénej a technickej
architektary, vézby na iné systémy, popis tokov dat, procesné modely elektronickych sluzieb,

c) prevadzkovii dokumentaciu v slovenskom jazyku, ktora bude obsahovat: instalaény postup
aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych stanic, chybové stavy a postup
ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatefov k datam a k funkciam aplikéacie, popis
procedur pre zélohovanie a obnovu dat, popis pouzitych a navrhovanych technickych ¢&iselnikov,
ich napinenie pri inicializacii.

d) uzivatel'ski dokumentéaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v po&te 2 (dvoch) kusov, ktora
bude obsahovat popis poé&itatového programu a jeho funkcii, postupy a ukony potrebné pre riadne
uzivanie pocitatového programu, chybové a nestandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia.

Ak doSlo k odovzdaniu a prevzatiu Diela a zarovefi Zhotovitel odstranil vietky vady Informa&ného
systému, zmluvné strany vyhotovia zavereény akceptagny protokol (dfalej len ,Zavereény akceptaény
protokol“). Zmluvné strany st povinné pouzit zverejneny vzor Akcepta¢ného protokolu (dostupny:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-ga/index.html),aj

v pripade Zavere¢ného akceptaéného protokolu s tym, Ze jeho prilohou je kone¢na spréva o plneni Diela
podfa bodu 7.4 tejto Zmluvy o dielo. Zaverecny akceptaény protokol musl byt pred jeho podpisom
pisomne schvaleny Riadiacim vyborom projektu. Podpisanim Zavere¢ného akceptatného protokolu
opravnenymi osobami Zmluvnych strén podra &l. 13 tejto Zmluvy o dielo sa povaZuje Dielo za riadne
zhotovené a odovzdané Zhotovitefom a prevzaté Objednavatefom.

Zaverecny akceptacny protokol sa vyhotovuje v 4 (8tyroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) vyhotovenia
su ur¢ené pre Objednavatela a 2 (dve) vyhotovenia st uréené pre Zhotovitefla.
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71

7.2

7.3

74

7.5

SPRAVA O PLNENI

Zhotovitel je pocas trvania tejto Zmluvy o dielo povinny predkladat Opravnenej osobe Objednavatefa
dokumentaciu a spravy o pineni tejto Zmiuvy o dielo v stlade s Vyhlaskou &. 85/2020 pricom:

a) avodnu spravu o plneni tejto Zmluvy o dielo je povinny predloZit do 30 (tridsiatich) pracovnych
dni odo dita nadobudnutia uginnosti Zmluvy o dielo,

b) priebezné spravy o pineni tejto Zmluvy o dielo je povinny predkladat podfa komunika¢neho planu
projektu

c) koneéni spravu o plneni tejto Zmluvy o dielo je povinny predioZit najneskér v defi podpisania
Zavere¢ného akceptaéného protokolu Objednavatefom.

V tivodnej sprave o plneni tejto Zmluvy o dielo Zhotovitel zosumarizuje vstupné podmienky pre pinenie
tejto Zmluvy o dielo, predioZi navrh inicializaénych dokumentov projektu v stlade s poZiadavkou
vypracovanie projektového planu a predlozi dokument ramcovej $pecifikacie rieSenia?. Obsah Uvodnej
spravy o plneni tejto Zmluvy o dielo je zavézny pre pinenie tejto Zmluvy o dielo, pric¢om Zhotovitef smie
pokradovat v jej dalsom plneni az po schvaleni ivodnej spravy o pineni tejto Zmluvy o dielo.

Priebezné spravy o pineni tejto Zmluvy o dielo je Zhotovitel povinny predkladat’ pri dosiahnuti mifnika
tasového harmonogramu &pecifikovaného v prilohe &. 2 tejto Zmluvy o dielo, ako aj na zaklade
poziadavky Opravnenej osoby Objednavatela a spolu s nasledovnou dokumentaciou:

a) sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu pinenia uloh,
b) zhodnotenie celkového vyvoja s ohfadom na Gspe$nost ¢innosti pinenia terminov,

c) identifikaciu dolezitych problémov a spdsobu ich rieSenia, ktoré sa vyskytnl v priebehu pinenia
Zmluvy o dielo.

Koneéna sprava o pinenl tejto Zmluvy o dielo bude obsahovat aj:

a) informacie o vdetkych dolezitych problémoch a spdsobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli potas
pinenia tejto Zmiuvy o dielo, $pecificky po¢as vyuZivania Diela,

b) odporug&ania Zhotovitefa ako sa v buducnosti vyhnut' pripadnym problémom,
c) register rizik a otvorenych otazok.

Riadiaci vybor projektu rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni sprav podra tohto lanku Zmluvy o dielo
do 10 (desiatich) pracovnych dni odo diia dorucenia takejto spravy. Opravnena osoba Objednavatefa
potvrdi schvalenie spravy pisomnym potvrdenim o schvéleni spravy, ktoré zasle Opravnenej osobe
Zhotovitefa. Ak Riadiaci vybor projektu spravy neschvali, Opravnena osoba Objednavatefa pisomne
oznami Zhotovitefovi prisluéné dovody a poziada o0 zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy v
lehote, ktort uréi v tomto pisomnom oznameni na zaklade rozhodnutia Riadiaceho vyboru projektu. Po
dopracovani spravy na zaklade pisomného oznamenia podia predchadzajicej vety zasle Zhotovitef
Opravnenej osobe prepracovant spravu za Ugelom jej opatovného schvafovania Riadiacim vyborom
projektu.

2 Projektova zamer a Funkéna Specifikacia ramcova st upravené vo Vyhlaske ¢. 85/2020.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD INFORMACNEHO SYSTEMU POCAS ZARUKY

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Informacny systém je ku driu podpisu Zavereéného akceptaZného
protokolu a potas zaruénej doby bez vad, t. j. najmé zodpoveda funkénym a technickym viastnostiam
opisanymv prilohe & 1 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel poskytuje na Informaény systém a jeho jednotlivé &asti zaruku poéas trvania zaruénej doby od
riadneho odovzdania a prevzatia prislusnej ¢asti Informacného systému az do uplynutia [12] (slovom
dvanast) mesiacov (vratane trojmesacnej skusSobnej prevadzky). Odovzdanim Informagného
systému ako celku, t. ). diiom podpisania Zavereéného akceptaéného protokolu, zagina plynuat zaruéna
doba na cely Informaény systém vratane vSetkych jeho €asti. Pocas plynutia zaruénej doby Zhotovitel
zodpoveda za funkcionality a funkénost Informaéného systému, ktoré musia byt v sulade s touto Zmluvou
o dielo anajmé Prilohou & 1 tejto Zmluvy o dielo. Zhotovitel zaruduje, Ze v zaruénej dobe bude
Informacny systém spodsobily na pouZitie na uéel zodpovedaijtci jeho urdeniu.

Zhotovitel zaruci, Ze odovzdany Informaény systém nema v ¢ase odovzdania pravne vady, predovietkym
nie je zatazeny pravami tretich osb z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva. Zhotovitel sa
zavéazuje nahradit Objednavatefovi §kodu spésobenu uplatnenim narokov tretich oséb z titulu porusenia
ich chranenych prav stvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho subdodavatefov podla tejto Zmluvy o
dielo.

Zhotovitel zaruci, ze k Informacénému systému alebo jeho &asti neexistuju v ¢ase jeho odovzdania
Objednavatelovi akékolvek pravne naroky tretich stran vyplyvajuce zo zmliv s tretimi stranami a Ze
Informaény systém nie je predmetom vecného bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory
by pripadne obmedzil Objednavatela v uzivani Informa&ného systému.

Objednavatel je povinny oznamit Zhotovitefovi vady Informaéného systému podfa tohto é&lanku
kedykolvek do uplynutia zaruénej doby podfa bodu 8.2 tejto Zmluvy o dielo, a to bez zbytoéného odkladu
po tom, kedy sa Objednavatel o vyskyte vady Informagného systému dozvedel. Objednavatel je
opravneny pozadovat od Zhotovitela bezplatné odstranenie vady Informaé&ného systému alebo jeho €asti,
na ktora sa vztahuje zaruka podla tejto Zmluvy o dielo v lehotach podfa urovne vady uvedenych v prilohe
6. 6 tejto Zmluvy o dielo, ak sa Zmluvné strany nedohodn( na osobitnej lehote. Pre odstranenie
pochybnosti, odstranenim vady Informaéného systému sa rozumie trvalé vyrieSenie tejto vady alebo
poskytnutie nahradného riesenia, to vSak len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé vyrieSenie tejto vady
vzmysle Prilohy & 6 tejto Zmluvy o dielo. Zhotovitel je povinny reagovat na nahlasenu vadu
Informa¢ného systému v lehote stanovenej podla jej Urovne $pecifikovanej v prilohe &. 6 tejto Zmluvy o
dielo.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit aroveri vady Informaéného systému. Zhotovitel je
povinny bez zbyto&ného odkladu potvrdif’ prijatie nahlasenej vady Informaéného systému

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit' odstranenie vady Informa&ného systému v zapisnici o odstraneni
vady Informacného systému podpisanej oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady
Informacéného systému, spdsob a ¢as jej odstranenia.

CENA DIELA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni maximalnej ceny za riadne a v&asné zhotovenie Diela na zaklade
tejto Zmluvy o dielo v celkovej sume 1 834 292,40 EUR (slovom: jeden milién osemstotridsatstyritisic
dvestodevatdesiatdva eur a styridsat eurocentov) vratane DPH, z ktorej cena Diela bez DPH predstavuje
sumu 1 528 577,00 EUR (slovom jeden milion péat'stodvadsatosemtisic patstosedemdesiatsedem eur)
a DPH predstavuje sumu 305 715,40 EUR (slovom: tristopattisic sedemstopatnast eur a styridsat
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9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

0.8

9.9

eurocentov). Maximalna celkova cena predmetu Zmluvy je bez moznosti jej navy$enia zahfajlca
akékolvek a v§etky naklady na vykonanie predmetu Zmluvy (dalej len ,Cena Diela®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cena Diela je tvorena sudtom cien v detailnom rozpocte stanovenom v
prilohe & 3 tejto Zmluvy o dielo pre jednotlivé &asti Diela (Ciastkové pinenia).

Cena Diela predstavuje odplatu za splnenie v8etkych zmluvnych zavézkov Zhotovitefa vyplyvajucich
z tejto Zmluvy o dielo a zahfiia vietky naklady a vydavky Zhotovitela na riadne a v¢asné zhotovenie Diela,
resp. jeho jednotlivych &asti (Ciastkovych plneni) podfa tejto Zmluvy o dielo, ako aj cenu za udelenie
licencie k majetkovym autorskym pravam k Dielu podfa ¢l. 11tejto Zmiuvy o dielo.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podfa bodu 8.1 Zmluvy zodpovedajucu prevzatej Casti Diela
(Giastkovému plneniu) v platobnych mifnikoch podfa prilohy €. 3 tejto Zmluvy o dielo. Zmluvneé strany sa
dohodli, 2e Zhotovitel vystavi Objednavatefovi faktiru za prevzaté Casti Diela (Ciastkové plnenia) po:

a) ukon&eni procesu akceptacie odovzdavanej ¢asti Diela (Ciastkového pinenia) v zmysle Clanku 6
tejto Zmluvy o dielo,

b) podpisani prisluiného Akcepta&ného protokolu, a
c) schvaleni vykazov prac k prevzatej éasti Diela (€iastkovému pineniu Diela).
Prilohou k faktare je:

a) podpisany Akceptacny protokol, pricom méze ist aj o Akceptacny protokol s vyhradou, vztahujlci
sa k fakturovanej ¢asti Diela (¢iastkovému plneniu), a

b) schvalené vykazy prace vztahujlice sa k fakturovanej ¢asti Diela (€iastkovému pineniu).

Opravnena osoba Zhotovitelfa predklada Opravnenej osobe Objednavatela pravidelne, na mesalnej
baze, najneskér do 10 (desiateho) kalendarneho dia v mesiaci vykazy prac. Opravnena osoba
Objednavatefa je povinna vykazy prac podia predchadzajlcej vety nasledne schvalit alebo neschvalit v
lehote do 5 (piatich) pracovnych dni od ich predloZzenia Zhotovitefom. Ak Opravnena osoba
Objednavatela bez opravneného dévodu neschvali vykaz prac podia tohto bodu Zmluvy o dielo alebo
nezasle Zhotovitefovi Ziadne vyhrady k zaslanému vykazu prac do 5 (piatich) pracovnych dni od jeho
predlozenia, povazuje sa tento vykaz prac za schvaleny. Pri uplatneni vyhrad Opravnenou osobou
Objednavatela zagina plynit nova lehota 5 (piatich) pracovnych dni na schvélenie alebo neschvalenie
vykazu prac odo diia opatovného predloZenia opraveného vykazu prac Zhotovitefom.

Vydavky vo faktire musia byt rozdelené do jednotlivych poloziek s jednotkovymi cenami zaokruhlenymi
na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikéciou, ktorej polozky rozpoctu podfa prilohy €. 3
tejto Zmluvy o dielo sa predmetna fakturovana Ciastka tyka. Ku kaZdej faktare musi byt priloZeny original
akcepta&ného protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami.

Splatnost faktir je 30 dnl odo diia ich doru¢enia Objednavatelovi, za predpokladu, Ze fakttra bude spifat
vietky nalezitosti v zmysle bodu 9.9 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo. Objednavatel je povinny uhradit
Zhotovitefovi fakturovanl sumu prevodom na bankovy Géet Zhotovitela uvedeny na faktare, pricom na
fakture musi byt uvedeny Géet Zhotovitela, uvedeny v zahlavi tejto Zmiuvy o dielo. V8etky poplatky
stvisiace s bankovym prevodom znasa Objednavatel. Faktira sa povazuje za uhradenu dfiom pripisania
fakturovanej sumy na uéet Zhotovitela.

Faktara musi obsahovat nalezitosti v zmysle relevantnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych na Gzemi SR, najma v8ak zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni
a v zmysle zakona &. 431/2002 Z. z. o Ugtovnictve v zneni neskorsich predpisov. V pripade jej netipinosti
alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Zhotovitefovi na opravu alebo doplnenie; v takom
pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynat’ aZ diiom doruenia opravenej faktury Objednavatefovi.
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9.10

9.11

10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Platba faktlry podia tejto Zmluvy o dielo bude uskutognena bezhotovostnym prevodom na ucet
Zhotovitefa uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy o dielo v &asti Zhotovitel. Faktura sa povaZuje za uhradent
diiom odpisania finanénych prostriedkov z uctu Objednavatela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu Objednavatela postupit’ na tretiu osobou a ani zaloZit’ akékolvek svoje pohfadavky vzniknuté na
zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou o dielo alebo pinenim zavazkov podra tejto Zmluvy o dielo.

ZDROJOVY KOD INFORMACGNEHO SYSTEMU

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informaéného systému odovzdat Objednavatelovi funk&né vyvojové
(ak je sucastou diela) a produkéné prostredie, ktoré je st&astou Informaéného systému.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informaéného systému alebo jeho Easti odovzdat Objednavatelovi
Vytvoreny zdrojovy kéd v jeho Uplinej aktuainej podobe, zape&ateny, na neprepisovatefnom technickom
nosici dat s oznaenim &asti a verzie Informadného systému, ktorej sa tyka, ak takyto kéd pri realizacii
diela vznikne. Za odovzdanie Vytvoreného zdrojového kédu Objednavatefovi sa na Ucely tejto Zmluvy o
dielo rozumie odovzdanie technického nosita dat Opravnenej osobe Objednavatela. O odovzdani a
prevzati technického nosita dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci
protokol.

Informaény systém (Dielo) v stlade s Technickou $pecifikaciou:
10.3.1. o neobsahuje Modul.

Vytvoreny zdrojovy koéd Informa&ného systému (s vynimkou Modulu) vratane jeho dokumentéacie bude
pristupny v reZzime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhladky &. 78/2020 (s obmedzenou dostupnostou pre
organ vedenia a organy riadenia v zmysle Zakona o ITVS — vytvoreny zdrojovy kéd je dostupny len pre
organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny reZzim vztahujlci sa na
Preexistentny zdrojovy kéd. Objednavatel je opravneny spristupnit Vytvoreny zdrojovy kéd okrem
organov podla predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na $pecificky ucel, na zaklade riadne
uzatvorenej pisomnej zmluvy o miéanlivosti a ochrane dévernych informacii.

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena SLA zmluva, od prevzatia Informaéného systému sa pristup
k vytvorenému zdrojovému kédu vo vyvojovom (ak je sucastou diela) a produkénom prostredi, vratane
nakladania s tymto zdrojovym kédom, zaéne riadit' podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.

Vytvoreny zdrojovy koéd musi byt v podobe, ktord zaru€uje moZnost overenia, Ze je kompletny a v
spravnej verzii, t. j. v takej, ktord umozriuje kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to
vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto Informaéného
systému alebo jeho &asti. Zaroveii odovzdany Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspori
na 90%) a dosahovat rating kvality (statickd analyza kédu) podfa CodeClimate/CodeQL a pod.
(minimaine stupna B).

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajluce sa Vytvoreného zdrojového kddu plati i na
akékolvek opravy, zmeny, dopinenia, upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového kédu a/alebo vyssie
uvedenej dokumentacie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci zaruénych oprav.
Vytvorené zdrojové kddy buda vytvorené vyexportovanim z produkéného prostredia a budii odovzdané
Objednavatefovi na elektronickom médiu v zapeéatenom obale. Zhotovitel je povinny umoZnit
Objednavatefovi pri odovzdavani Vytvoreného zdrojového kédu, pred zapeéatenim obalu, skontrolovat' v
priestoroch Objednavatefa pritomnost Vytvoreného zdrojového kédu na odovzdavanom elektronickom

médiu.
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10.8

10.9

1.

1.2

11.3

11.4

Nebezpeéenstvo po$kodenia zdrojovych kédov prechadza na Objednévatela momentom prevzatia
Informaéného systému alebo jeho &asti, pricom Objednavatel sa zavazuje uloZit zdrojove koédy takym
sposobom, aby zamedzil akémukolvek neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti SLA
zmluvy umozni Objednavatel poskytovatefovi, za predpokiadu, Zze to je nevyhnutné, pristup
k Vytvorenému zdrojovému kédu vyluéne na ucely plnenia povinnosti z uzatvorenej SLA zmluvy.

V sulade s &l. 6 bod6.12 tejto Zmluvy o dielo sa Zmluvné strany méZu dohodnuit, Ze okrem odovzdania
Informa&ného systému alebo jeho ¢&asti, poskytne Zhotovitel Objednavatefovi tiez primeranu
a nevyhnutna suéinnost za uéelom zverejnenia dokumentacie na verejne pristupnom GloZisku (podfa
in§trukcie Objednavatela) v stlade s § 31 Vyhlasky €. 78/2020 Z. z..

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, Ze stgastou zhotoveného Diela podra tejto Zmluvy o dielo méze byt aj:
a) vytvorenie SW, ktory napliia znaky pogitatového programu v zmysle Autorského zakona,

b) Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW, Preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW, Preexistentny open source SW,

je k tymto sugastiam Diela poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto &lanku Zmluvy
o dielo, a to v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo. Poskytnutie licencie je viazané na moment
odovzdania/prevzatia Diela alebo jeho &asti, t. j. Objednavatel nadobuda licenciu najneskér driom
odovzdania/prevzatia Diela alebo jeho &asti.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e pokial Zhotovitel vytvori v ramci pinenia tejto Zmluvy o dielo pre
Objednavatefa SW, ktory je poditatovym programom chranenym autorskym pravom alebo jeho Cast,
prevzatim Diela udefuje Zhotovitel Objednavatefovi suhlas pouZivat taky pocitacovy program (s vynimkou
Modulu na ktory sa vztahuju osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzen( (po
dobu trvania majetkovych autorskych prav), uzemne obmedzenu na Gzemie Slovenskej republiky, v
neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov) a na véetky sposoby
pouzitia najma v sllade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na ucel, pre ktory bolo Dielo vytvorené podra
tejto Zmluvy o dielo. Specifikacia po&itatovych programov vytvorenych Zhotovitefom podfa tejto Zmluvy
o dielo tvori prilohu &. 7 tejto Zmluvy o dielo. Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia
Zhotovitela opravneny udelit inému organu verejnej spravy Slovenskej republiky sublicenciu na pouZitie
pogitatového programu v stilade s uéelom na aky bude Dielo vytvorené, vratane subjektov ovladanych v
zmysle § 66a Obchodného zakonnika alebo subjektov zriadenych organom verejnej spravy za Gcelom
pinenia Gloh vo verejnom zaujme (bez ohfadu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami
na ochranu hospodarskej sutaze.

Licencia podfa bodov 11.2 a Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. tohto ¢lanku Zmiuvy o dielo sa
vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kode, ako aj koncepéné pripravné
materialy, stvisiacu dokumentéciu, a to aj na pripadné dalsie verzie SW dodané a upravené na zaklade
tejto Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uginnost licencie podla bodov 11.2 a Chyba! Nenas$iel sa Ziaden zdroj
odkazov. tohto ¢lanku Zmluvy o dielo nastéva prevzatim Diela alebo jeho &asti, ktoré prislusny politatovy
program obsahuje; do tej doby je Objednévatel opravneny pocitacovy program pouzit v rozsahu a
spésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Diela. Udelenie licencie nemozno zo strany Zhotovitela
vypovedat a jej u¢innost trva aj po skonéeni G&innosti tejto Zmluvy o dielo, ak sa nedohodnu Zmluvneé
strany vyslovne inak.
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11.6

Odmena za udelenie licencie k Dielu alebo jeho €asti spdsobom, v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto
¢lanku Zmluvy o dielo je stii¢astou ceny za dodanie Diela v sulade s €l. 9 tejto Zmluvy o dielo. V pripade
pochybnosti o0 sume zodpovedajlicej cene licencie bude cena licencie vylugne na Géely tejto Zmiuvy o
dielo zodpovedat' 10 % Ceny Diela.

Zmiuvné strany vyslovne deklaruju, 2e ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy o dielo vznikne
ginnostou Zhotovitela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne
inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatefl je opravneny disponovat majetkovymi autorskymi pravami k
dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a ze Zhotovitel udelil Objednavatefovi
stihlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Diela podra ¢&l. 9 tejto Zmluvy
o dielo je stanovena so zohlfadnenim tohto ustanovenia a Zhotovitelovi nevzniknu v pripade vytvorenia
diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel touto Zmluvou o dielo prevadza na Objednavatela
v8etky osobitné prava zhotovitela databazy podfa § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré ma Zhotovitel,
ako zhotovitel databazy, k suéastiam pinenia predmetu tejto Zmiuvy dielo, ktoré su databazou, a to v
rozsahu uvedenom v tomto élanku Zmluvy o dielo.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel pri plneni Zmluvy o dielo, ako stGc¢ast Diela pouzZije
(spravidla ich spracovanim) SW 3. strany (vratane pripadu ak poskytovatefom licencie k SW 3. strany je
Zhotovitel), v takomto pripade udeli Objednavatefovi opravnenie pouzivat takyto SW 3. strany v sulade
s osobitnymi licenénymi podmienkami. Pre kvalifikovanie softvéru ako SW 3. strany je nevyhnutné splnit
jednu z podmienok:

a) ide o Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW,
b) ide o Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW,
c) ide o Preexistentny open source SW.

(dalej len ,preexistentny SW')

Specifikacia preexistentnych SW podla bodu 11.8 pism. a) aZ c) tejto Zmluvy o dielo a ich licenénych
podmienok, tvoriacich su¢ast’ Diela podla tejto Zmluvy o dielo tvoria prilohu €. 7 tejto Zmluvy o dielo. Ak
licencie podla prvej vety tohto bodu stratia platnost a ucinnost, Zhotovitel je povinny zabezpeéit
kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent pdvodnych licencii na obdobie platnosti a Uéinnosti tejto Zmluvy o
dielo a obdobie trvania zaruénej doby podfa bodu 8.2 tejto Zmluvy o dielo, a to takym spésobom aby bol
Objednavatel schopny zabezpecovat plynuil, bezpenu a spolahlivi prevadzku informacnej technologie
vergjnej spravy (informaéného systému).

11.10 Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo prechadzaji aj na pripadného pravneho nastupcu

Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Zhotovitela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat' vplyv na
opravnenia udelené v rdmci tejto Zmluvy o dielo Zhotovitefom Objednavatelovi.

11.11 Zhotovitel sa zavazuje samostatne zdokumentovat v8etky vyuzitia Preexistentnych obchodne

dostupnych proprietarnych SW, Preexistentnych obchodne nedostupnych proprietarnych SW
a Preexistentnych open source SW a predloZif Objednavatefovi ich uceleny prehlad vratane ich
licenénych podmienok najneskér v €ase podpisania Zavere¢ného akceptaéného protokolu v zmysle bodu
6.17 tejto Zmluvy o dielo.

11.12 Ak st s pouzitim preexistentného SW, sluZieb podpory k nemu v rozsahu v akom si nevyhnutné, &i inych

suvisiacich plneni, spojené akékolvek poplatky, je Zhotovitel povinny v sulade s bodom 9.4 tejto Zmluvy
o dielo riadne uhradit vSetky tieto poplatky za celi dobu trvania Zmluvy o dielo a tiez potas obdobia
trvania zaruénej doby.
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11.13 Zhotovitef v sulade s él. 9 tejto Zmiuvy o dielo zodpoveda za uhradu licenénych poplatkov za pouzitie

preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych pineni.

11.14 Ak pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho stic¢astou pogitatovy program neuvedeny v prilohe .

7 tejto Zmluvy o dielo a Objednavatel takéto Dielo akceptuje podpisom Zaveretného akceptacného
protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitatovy program ustanovenia tohto ¢lanku v celom rozsahu podfa
charakteru poéitatového programu dodaného v zmysle tejto Zmluvy o dielo.

11.15 SW, kioré su poditatovym programom, Preexistentné obchodne dostupné proprietarne SW,

12,

12.1

12.2

12.3

124

12.5

Preexistentné obchodne nedostupné proprietarne SW alebo Preexistentné open source SW iné ako
uvedené v prilohe & 7 tejto Zmluvy o dielo je mozné urobit sicastou Diela len na zaklade
predchadzajliceho pisomného suhlasu Objednavatefa.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Zhotovitel pri pineni predmetu Zmiuvy o dielo bude spracuvat v mene Objednavatefa osobné Udaje
dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR a §
5 pism. p) Zakona o ochrane osobnych udajov, Zmluvné strany sa zav&zuju uzatvorit zmluvu o povereni
spracivanim osobnych Gdajov v zmysle &l. 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych udajov. V
zmluve o povereni spractivanim osobnych Gdajov podla predchéadzajlcej vety Zmluvné strany vymedzia
predmet a dobu spractvania osobnych udajov, povahu a U¢el spracivania, zoznam alebo rozsah
osobnych udajov, kategérie dotknutych osdb a povinnosti a prava Objednévatela ako prevadzkovatefa,
ako i ustanovia dal$ie prava a povinnosti v stlade so zakonom o ochrane osobnych tdajov. Zhotovitef je
opravneny spracuvat pri plneni tejto Zmluvy o dielo v mene Objednavatefa osobné udaje najskor po
ukonéeni etapy vyvoja a testovania.

Zmluvné strany sl povinné zaviazat mi¢anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do
styku s osobnymi Gdajmi, pricom povinnost micanlivosti trva aj po skon&eni pracovného pomeruy,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osdb.

Zmluvné strany sU povinné zachovavat' mianlivost o informéciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
tejto Zmluvy o dielo a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit' na iné GZely ako pinenie jej predmetu, okrem
pripadu poskytnutia informacil odbornym poradcom Zhotovitefa (vratane pravnych, uétovnych, dafovych
a inych poradcov alebo auditorov), ktori s viazani v8eobecnou povinnostou mi¢anlivosti na zaklade
osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat' mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so
Zhotovitefom alebo subdodavatelom Zhotovitela ak sa podiefa na plneni predmetu tejto Zmluvy o dielo,
a ak je to potrebné na ugely pinenia zmluvnych povinnosti Zhotovitela podra tejto Zmluvy o dielo.

Povinnost Zhotovitefa a Objednavatefa zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v savislosti
s plnenim tejto Zmluvy o dielo sa nevztahuje na informacie, ktore:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmiuvy o dielo,

b) sa stand vieobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy o dielo z iného dévodu, ako
z dévodu porusenia povinnosti podra tejto Zmluvy o dielo,

C) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury
alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu,

d) boli ziskané Zhotovitefom, resp. Objednavatefom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poudia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich Clenov a
subdodavatelov, ktorym st spristupnené Déverné informacie, o povinnosti mianlivosti v zmysle tohto
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12.6

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

14,

14.1

¢lanku Zmluvy o dielo. V rozsahu zaistujicom spinenie povinnosti miganlivosti podfa tohto &lanku Zmiluvy
o dielo, Zhotovitel uzatvori s kazdym jeho subdodavatelom dohodu o mi&anlivosti, pokial obdobny
zavézok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Zhotovitef vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktorf sa budu podielat’ na pineni tejto Zmluvy o dielo, o povinnosti miéanlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuja uzivat Déverné informacie vylutne na ucel, na ktory im boli poskytnuté
azaroven sa zavazujl ich ochrafiovat najmenej srovnakou starostlivostou ako ochrariuju vlastné
Doverné informacie rovnakého druhu, vidy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti,
predov8etkym ich budu chranit’ pred nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni&enim, nahodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo
zverejnenim, pricom, ak nie je vtejto Zmluve o dielo ustanovené inak, zavazuji sa, Ze bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdajl, neoznamia
alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia Déverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej
osobe.

OPRAVNENE OSOBY

Zhotovitel sa zavézuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmiuvy o dielo vymenovat
opravnenu osobu, ktora bude pocas ucinnosti tejto Zmluvy o dielo opravnena konat za Zhotovitela
v ur¢enych zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy o dielo a v tej istej lehote pisomne oznamit
Objednavatelovi jej meno a kontaktné Gdaje.

Objednavatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy o dielo vymenovat
opravnenu osobu, ktora bude po¢as uginnosti tejto Zmluvy o dielo opravnena konat za Objednavatela
v uréenych zaleZitostiach suvisiacich s pinenim tejto Zmluvy o dielo a v tej istej lehote pisomne oznamit
Objednavatelovi jej meno a kontaktné Gdaje.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmiuvné strany:

a) zabezpecdia vzajomnu komunikaciu Zmluvnych stran tykajlicu sa v8etkych zaleZitosti tykajucich sa
plnenia tejto Zmiuvy o dielo,

b) plnia vymedzené ulohy Zmluvnych stran podra tejto Zmluvy o dielo,

c) uskutoCnia vSetky organizatné zalezitosti s ohfadom na vsetky aktivity a &innosti suvisiace
s plnenim tejto Zmluvy o dielo,

d) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim tejto
Zmluvy o dielo,

e) sleduju priebeh pinenia tejto Zmluvy o dielo,
f) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy o dielo a
a) zabezpedia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Zmena opravnenych oséb v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o dielo sa vykona prostrednictvom pisomného
protokolu 0 zmene opravnenej osoby podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

SUCINNOST ZHOTOVITELA

Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat s Objednavatelom pocas vykonavania Diela a vyvinut maximalne
usilie a sucinnost z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v sulade s touto Zmluvou o dielo.
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Zhotovitel sa zavazuje, Ze pri pred¢asnom ukonéeni tejto Zmluvy o dielo zo strany Objednavatela a
zmene subjektu na strane Zhotovitefa poskytne Objednavatelovi alebo subjektu uréenému
Objednavatelom primeranu sucinnost pri prechode na novy subjekt na strane Zhotovitefa, najma v oblasti
architektiry a integracie informaénych systémov ainformuje novy subjekt na strane Zhotovitela
o v8etkych procesnych a inych tkonoch pri plneni tejto Zmluvy o dielo so zretefom na tikony tykajuce sa
odovzdania Diela alebo jeho &asti v sulade s &l. 6 tejto Zmluvy o dielo. Zhotovitel je povinny poskytnGt
suginnost novému subjektu na strane Zhotovitefa podlfa tohto bodu v obdobi maximalne 6 (Sest)
mesiacov od pred&asného ukon&enia tejto Zmluvy o dielo a v rozsahu minimaine 40 hodin konzuitacii
a dalsich &innosti/tkonov v zmysle bodu 14.4 tohto &lanku Zmluvy o dielo za kalendarny mesiac.
Objednavatel a Zhotovitel méZu za tymto ucelom podpisat dodatok k Zmluve o dielo, ktorého predmetom
bude poskytnutie suginnosti tretej strane teda novému subjektu na strane Zhotovitefa.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze po odovzdani a prevzati Diela a riadnom skon&eni Zmluvy o dielo poskytne
primeran( a akukolvek aj kontinualnu st¢innost budicemu poskytovatelovi sluzieb prevadzky, podpory
a rozvoja k Dielu. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut suinnost v zmysle predchadzajucej vety v obdobi
maximalne do 6 ($est) mesiacov odo diia protokolarneho odovzdania Diela ako celku Objednavatefovi, t.
j. odo dfia podpisania Zavere¢ného akceptatného protokolu.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytnit' stcinnost v zmysle predchadzajlceho bodu tohto Clanku Zmluvy o
dielo, najma v oblasti:

a) podpory a pripravy verejného obstaravania za u¢elom vysitazenia nového zhotovitefa (najma vo
forme konzultacii zo strany Zhotovitela),

b) nevyhnutnej podpory nového zhotovitela po podpise zmiuvy (najmé vo forme zaSkolenia
zamestnancov nového zhotovitefa),

c) konkrétnych konzultacii vztahujicim sa k Dielu, a to aj po uplynuti platnosti a G&innosti tejto Zmluvy.

Objednavatel a zhotovitel sa dohodli, Ze suginnost v zmysle tohto &lanku Zmluvy o dielo je sucastou
Ceny diela.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia ohfadom akejkolvek zalezitosti tykajlcej sa tejto
Zmluvy o dielo bude vykonavané prostrednictvom opravnenych oséb Zmluvnych stran podra &l. 13 tejto
Zmiluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, 2e bezna komunikécia (napr. komunikacia tykajica sa organizacii
stretnuti alebo inych organizaénych zalezitosti alebo podkiadov pre fakturéciu a pod.) bude vykonavana
prostrednictvom emailu. Komunikacia Zmluvnych stran, ktora ma povahu pravneho ukonu (napr.
odsttipenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude vykonévana pisomne v listinnej podobe
s doporugenym dorutovanim druhej zmluvnej strane prostrednictvom postovej sluzby alebo kuriérskej
sluzby.

OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITEL'A A SUBDODAVATELOV
Zhotovitel pri pineni tejto Zmluvy o dielo zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost' a ochranu

zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Zhotovitel je povinny vykonat vsetky nevyhnutné
opatrenia, aby zabezpetil v suvislosti s pinenim tejto Zmluvy o dielo bezpecnost svojich zamestnancov,
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zamestnancov Objednavatela, subdodavatefov a dal$ich os6b, ktoré sa s vedomim Objednavatefa
zdrzuju v mieste plnenia tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo vykonat opatrenia a uréit' postupy na
zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodévatelov a zabezpectit prostriedky potrebné na
ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste pinenia tejto Zmluvy o dielo pre pripad vzniku
bezprostredného a vazneho ohrozenia zZivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Zhotovitel
povinny informovat’ Objednavatela a dalSie osoby zdrzujuce sa na mieste plnenia tejto Zmiuvy o dielo.

Objednavatef je povinny v mieste plnenia tejto Zmluvy o dielo av jeho priestoroch Objednavatefa
zabezpecit pracovné podmienky stladné s pravidlami bezpeénosti a ochrany zdravia praci.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skutoCnostiach v priestoroch Objednéavatefa tvoriacich miesto pinenia tejto Zmluvy o dielo, ktoré by pri
praci mohli ohrozit bezpe&nost' alebo zdravie zamestnancov Zhotovitefa alebo jeho subdodavatefov,
zamestnancov Objednavatela alebo tretich oséb, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s pinenim tejto
Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednéavatefa o mimoriadnej udalosti (nebezpe¢na
udalost, pracovny traz zamestnanca Zhotovitefa alebo inej osoby konajlicej v mene Zhotovitefa), ktora
sa stala v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo v priestoroch Objednavatefa a ktora sa tyka ochrany
zamestnancov Zhotovitela a jeho subdodavatefov. Povinnost Zhotovitela podla predchadzajlicej vety
plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedo$lo v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo, ale doslo k nej
na pracoviskach Objednavatefla.

Zhotovitel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikatné predpoklady a odbornt spdsobilost podfa pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemajt vek, kvalifikatné predpoklady
alebo dokiad o odbornej spbsobilosti podla pravnych predpisov a inych normativnych aktov na zaistenie
bezpedénosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Nebezpedenstvo §kody na Diele a jeho &asti prechadza na Objednavatela podpisanim Akcepta&ného
protokolu vztahujuceho sa kodovzdavanej ¢&asti Diela oboma Zmiluvnymi stranami, pritom
nebezpecenstvo 8kody na Diele ako celku prechadza na Objednavatefa podpisanim Zavere&ného
akcepta&ného protokolu podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spésobenu $kodu porusenim véeobecne platnych a
ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy o dielo. Zmluvné strany sa zavazuiju
vyvinat maximalne Gsilie k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii vzniknutych $kéd. Zmluvné strany sa
zavézuju upozornit' pisomne druh® Zmluvnu stranu bez zbytotného odkladu na vzniknuté okolnosti
vyluCujtice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy o dielo. Zmluvné strany sa zavazuji k
vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vyluéujlcich zodpovednost'.

Zhotovitel zodpovedd za S8kodu spdsobent Objednévatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za §kodu alebo
ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade $8kody aplikovateiné na $kodu spésobenu
subdodavatelmi, tymto nie st dotknuté.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spésobenu vadou Informagného systému, ktora vznikne Objednavatelovi
aj po uplynuti platnosti tejto Zmluvy o dielo pogas plynutia zaruénej doby podra &l. 8 tejto Zmluvy o dielo.
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Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatefa s odbornou
starostlivostou, priom je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne upozornit Objednavatefa na
nevhodnii povahu pokynov alalebo podkladov poskytnutych Objednavatefom s adekvatnym
odévodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo podkladov, ak mohol tdto nevhodnost zistit
pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Ak Zhotovitel pisomne neupozorni Objednavatefa na nevhodnost
pokynov, neméze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd $kodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit' ani pri
vynalozeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dbsledku
nevhodného pokynu alebo podkladu zo strany Objednavatefa, ak Zhotovitel bezodkladne pisomne
upozornil Objednavatela na nevhodnost tohto pokynu alebo podkladu a Objednavatef na takom pokyne
alebo podklade nadalej trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatefom prekazaju v riadnom plneni povinnosti
Zhotovitefa podia tejto Zmluvy o dielo, je Zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit
do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatefa alebo pisomneho
oznamenia, ze Objednavatel trva na poskytnuti plneni podia tejto Zmluvy o dielo s pouZitim jeho
podkladov a pokynov. O dobu, po ktorl bolo potrebné pinenie povinnosti Zhotovitela podra tejto Zmluvy
o dielo prerusit sa prediZuje lehota uréend na ich splnenie. Zhotovitel méa takisto narok na uhradu
preukazanych a odévodnenych nakladov spojenych s preruSenim pinenia jeho povinnosti podfa tejto
Zmluvy o dielo za podmienok uvedenych vtomto bode alebo s pouZitim nevhodnych podkladov
Objednavatefa do doby, ked sa ich nevhodnost mohla zistit; uvedené neplati, ak Zhotovitef
Objednavatefa na nevhodnost pokynov Objednavatefa neupozornil a nevhodnost mohol zistit' pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Zmluvné strany sa zavézuju upozornit pisomne druhi Zmluvnl stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluéujiice zodpovednost, braniace riadnemu pineniu tejto Zmluvy o dielo. O dobu,
po ktoru bolo potrebné pinenie povinnosti Zhotovitefa podfa predchadzajicej vety prerusit, mozno
predizit lehotu ur&end na ich spinenie na zaklade rozhodnutia a schvélenia Riadiacim vyborom projektu.

Zhotovitel je opravneny zabezpetdit plnenie tejto Zmluvy o dielo alebo jej &asti prostrednictvom
subdodavatelov v stlade s podmienkami Verejného obstarévania a touto Zmluvou o dielo. Zhotovitel
zodpoveda za kazdé pinenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby pinenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vy$$ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej
zmluvnej strany a brani jej v spineni jej zmluvnych povinnosti a zarovet nemozno rozumne predpokladat,
Ze by povinna zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a tiez ze by
v &ase vzniku zavazku tato prekazku predvidala, zmluvna strana, ktora nespini svoje povinnosti z tejto
Zmluvy o dielo z dévodu okolnosti vy$&ej moci, nebude zodpovedna za Ziadne dosledky neplnenia svojich
povinnosti, vratane zodpovednosti za 8kodu, ak vykonala v8etky rozumné opatrenia pre ich splnenie.
V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od Zmluvy o dielo alebo
vznik naroku na zmluvnt pokutu. Cas pre spinenie povinnosti sa prediZuje o ¢as trvania akejkofvek z
okolnosti uvedenych v tomto bode tejto Zmluvy o dielo a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

17.10 Za konanie vyludujice zodpovednost sa povazuje napr. konanie/nekonanie riadiaceho organu,

18.

18.1

sprostredkovatelského organu, certifikaéného organu, organu auditu alebo iného organu opravneneho
vstupovat do zmluvnych vztahov v zmysle Zakona o ESIF, ak pinenie tejto Zmluvy o dielo je realizaciou
projektu financovaného z eurépskych Strukturainych a investi¢nych fondov EU.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria Dielo alebo jeho Cast pre Objednavatela, ma Zhotovitel, za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve o dielo, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je
dotknuta zodpovednost Zhotovitefa za plnenie tejto Zmluvy o dielo v stlade s § 41 ods. 8 Zakona o VO
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a Zhotovitel je povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom
Case a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikaénymi Udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
ICO, (iv) podiel plnenia na tejto Zmiuvy o dielo v percentualnom vyjadreni, ako aj udaje o osobe
opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia je
uvedeny v prilohe &. 4 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe Objednavatela akukolvek zmenu Udajov o
subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Zhotovitef je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela po&as trvania tejto Zmiuvy o dielo. Zhotovitef
je povinny predlozit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat
Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podfa bodu 18.2 tejto Zmluvy o dielo. Aktkolvek zmenu
subdodavatefa, ktora predstavuje zmenu prilohy &. 4 tejto Zmluvy o dielo musi Zhotovitel oznamit
najneskdr v lehote 15 kalendarnych dni pred driom zmeny alebo dopinenia subdodavatela. Zmena alebo
doplnenie subdodavatela podlieha pisomnému sihlasu zo strany Objednavatela.

Zhotovitel a jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) Zakona o VO a subdodavatelia podfa § 2
ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona oregistri partnerov verejného sektora (dalej spoloéne ako
~Subdodavatelia“) si povinni byt zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to po¢as celej doby
trvania ich Gc¢asti na plneni tejto Zmluvy o dielo. U Subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak
subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podia Zakona
o registri partnerov verejného sektora. Zhotovitel' je povinny zabezpedit, aby Subdodavatelia, ktorym
vznikla povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti chfadom
zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel zodpovedéa za spravnost a Uplnost udajov zapisanych o fiom v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu kone¢ného uZivatela vyhod vo svojej spolocnosti, ako aj overovanie identifikacie
koneéného uzZivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Na subdodavatelov sa vztahuje povinnost strpiet’ vykon kontroly/auditu/overovania slvisiaceho s
pinenim podra tejto Zmluvy o dielo kedykolvek pocas platnosti a uginnosti Zmluvy o NPF, a to zo strany
opravnenych osdb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prisludnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a Eurépskej Gnie (najma Zakona o ESIF a Zakona o finan&nej kontrole) Zmluvy o poskytnuti
NFP ajej priloh vratane vdeobecnych zmluvnych podmienok a poskytnit im riadne a véas véetku
potrebnt sacinnost. Zhotovitel je povinny zabezpedit' sucinnost subdodavatefov podla prvej vety.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak je Zhotovitel v omeskani s odovzdanim Diela afalebo Casti Diela podfa prislusnej Etapy, je
Objednavatel opravneny poZadovat od Zhotovitefa zaplatenie zmluvnej pokuty za kazdy aj zacaty den
omeskania vo vy8ke 0,05 % z maximalnej Ceny Diela bez DPH podfa €l. 9 bod 9.1 tejto Zmluvy o dielo.

Ak bude Zhotovitef v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaru€nu vadu a/alebo zaruéné vady Diela
v lehote/lehotach uvedenej v &l. 8 bod 8.5 tejto Zmluvy a prilohy &. 6 tejto Zmluvy o dielo, Objednavatel
je opravneny poZadovat od Zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z maximalinej Ceny
Diela bez DPH podfa ¢l. 9 bod 9.1 tejto Zmluvy o dielo za kazdy aj zacaty defi omes$kania s odstrafiovanim
vady, s ktorou je Zhotovitel v omeskani.

Ak Zhotovitel porusi akykolvek iny zavazok vyplyvajlci mu zo Zmluvy vratane jej priloh a tento nespini
ani v lehote 5 pracovnych dni od dorudenia vyzvy Objednavatela na jeho spinenie, Objednavatelovi
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vznika narok na zmluvnu pokutu vo vyske 5.000,- EUR (slovom: pattisic euro) za kazdé jednotlivé
porudenie takéhoto zavazku az do vysky celkovej Ceny Diela bez DPH. Pre vyligenie pochybnosti,
zmluvna pokuta vo vy$ke 5.000,- EUR (slovom: pattisic euro) patri Objednévatefovi za kazdy nasledujuci
deft omeskania s plnenim zévazku vyplyvajucemu Zhotovitefovi zo Zmluvy vratane jej priloh az do
momentu jeho splnenia.

V pripade omeskania Objednavatefa s Ghradou faktury Zhotovitela, je Zhotovitel opravneny pozadovat
od Objednavatefa urok z omeskania v zakonom stanovenej vy$ke z neuhradenej Ciastky za kazdy def
omeskania.

Celkova suma véetkych zmluvnych pokut, ktoré bude Zhotovitel povinny zaplatit' podfa tejto Zmiuvy,
neprekro&i 100 % z Ceny Diela bez DPH.

Zaplatenim zmluvnych pokut Zhotovitefom nie je dotknuty narok Objednavatefa na nahradu $kody, ktora
vznikla v priamej pri¢innej stvislosti s porusenim zmluvnej povinnosti, za ktord sa uklada zmluvna pokuta.

ZMENY DIELA, ZMENY ZMLUVY

Predmet pinenia tejto Zmluvy, ako aj z nej vyplyvajlci obsah prav a povinnosti Zmiuvnych stran mozno
menit na zaklade navrhu na zmenu predloZzeného Projektovym manazérom jednej zo Zmluvnych stran
ako predkladatefom, pritéom touto zmenou neméze dojst k podstatnej zmene predmetu pinenia, prav a
povinnosti a narueniu ekonomickej rovnovahy Zmluvnych stran v prospech Zhotovitefa (dalej len ,Navrh
na zmenu“). Navrh na zmenu musi obsahovat vyjadrenie k potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych
zmien spolu s ich finan&nym a ¢asovym ocenenim, resp. dal$imi predpokladmi ich uskuto&nenia.

Navrh na zmenu podlieha schvaleniu Riadiacim vyborom a musi byt sti¢astou pisomného dodatku k tejto
Zmiuve o dielo.

Nie je mozné realizovat také zmeny dohodnutého pinenia, ktorych akceptovanie by znamenalo porusenie
pravidiel verejného obstaravania v zmysle prisluSnych pravnych predpisov.

POVINNOST ZHOTOVITELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Zhotovitel berie na vedomie, Ze finan&né prostriedky Objednévatela uréené na zaplatenie celkovej Ceny
Diela su finanénymi prostriedkami z Eurépskeho fondu regionaineho rozvoja (Operany program
Integrovana infrastruktura v ramci operaénej osi 7 Informacna spolognost pre programove obdobie 2014
—2020) a zarovei ide o finan¢né prostriedky zo $tatneho rozpo&tu Slovenskej republiky. Zhotovitel berie
na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy o dielo sa stava sudastou systému riadenia eurépskych
trukturalnych a investiénych fondov asystému finanéného riadenia. Zhotovitel zaroveit berie na
vedomie, %e na pouzitie prostriedkov, kontrolu pouzitia tychto prostriedkov avymahanie ich
neopravneného pouzitia alebo zadrZania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. v
Zakone o ESIF, Zakone o finan&nej kontrole, zakone ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpottovych pravidiach verejne;
spravy a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, zakone C.
528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurépskeho spoloCenstva v zneni neskorsich
predpisov a v zmysle dal$ich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov
Europskej Unie.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky zmeny v systéme riadenia eurépskych Strukturainych a investiénych
fondov, systéme finan&ného riadenia ESIF, systéme riadenia ESIF alebo v pravnych dokumentoch
vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Zhotovitela vyplyvaji prava a povinnosti v savislosti
s plnenim podla tejto Zmiuvy o dielo a Zmluvy o NFP, ak boli tieto dokumenty zverejnené spésobom, ze
su pristupné aj Zhotovitefovi, st pre Zhotovitefa zavazné diom ich zveregjnenia.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmiuve o dielo je Zhotovitel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v suvislosti s vykonanym Dielom a poskytnit im vSetku
potrebnu st&innost, a to kedykolvek po&as platnosti a G€innosti tejto Zmluvy o dielo, ako v terminoch
stanovenych pre Objednavatela v zmluvnych vztahoch s prislusnymi organmi zapojenymi do
implementacie fondov Eurépskej Unie, v ramci ktorych si Objednavatel narokuje financovanie vydavkov
uhradenych Zhotovitelovi, ktoré vznikli s pinenim podfa tejto Zmiuvy o dielo.

Zhotovitel je povinny umoznit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prisluSnymi opravnenymi
osobami uvedenymi v bode 21.5 tohto &lanku Zmluvy o dielo a vytvorit podmienky pre jej vykon v zmysle
prislusnych platnych a uginnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej
unie aako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne pinit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy o dielo, po¢as platnosti a ucinnosti
Zmiuvy o NFP a aZ do 31.12.2029. Uvedena doba sa predliZi v pripade, ak nastan( skutoénosti uvedené
v &l. 90 Nariadenia Rady (ES) & 1083/2006 (alebo o obdobné ustanovenie v nariadeni Eurdpskeho
parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi nariadenie 1083/2006 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo
glanku 32 Vykonavacieho Nariadenia Komisie (EU) & 908/2014 o &as trvania tychto skuto&nosti.
Zhotovitel sa zavdzuje podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objednavatefla.
Povereni zamestnanci Objednavatela vykonavajaci kontrolu maju poéas celého programového obdobia
Operacného programu Integrovand infrastruktara pristup ku vSetkym obchodnym dokumentom
Zhotovitela suvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podia tejto Zmluvy o dielo.

Opravnenymi osobami pre ugely tohto &lanku Zmliuvy o dielo st najma:
a) zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby,

b) zastupcovia prisludného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych organov a nimi poverené osoby,

) Najvy$si kontrolny urad Slovenskej republiky, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vladneho
auditu, Eurépsky urad boja proti podvodom (OLAF), Certifikaény organ a nimi poverené osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujuce organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurépskej komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f) organ zabezpedujuci ochranu finanénych zaujmov Eurépskej tnie,

g) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej Gnie,

h) vecne prisludna autorita v zmysle Zakona o KB.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky organ operacného programu Integrovana
infradtruktara prioritna os 7 Informaéna spoloénost pre programové obdobie 2014 - 2020 (dalej ako
.Sprostredkovatefsky organ“) je pri vykonavani administrativnej finanénej kontroly v nevyhnutnom
rozsahu opravneny od Objednavatefa alebo od osoby, ktora je vo vztahu k finanénej operacii alebo jej
Casti Zhotovitelom vykonov, prac alebo sluZieb alebo akejkolvek inej osoby, ktora ma informacie, doklady
alebo iné podklady, ktoré su potrebné pre vykon finanénej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny
predpis (dalej ako , Tretia osoba®):
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a) vyzadovat aodoberat, vurenej lehote originaly alebo uradne osved&ené kopie dokladov,
pisomnosti, zaznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov vypottovej techniky, ich vypisov,
vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty ainé podklady suvisiace s administrativnou
finan¢nou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste;

b) vyZadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podra Zakona o finanénej kontrole,

c) osoby poverené na vykon kontroly si opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajlucich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej
hospodarskej &innosti;

d) oboznamit sa pri zacati financnej kontroly na mieste s bezpeé&nostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na priestory, v ktorych sa vykonava finanéna kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky organ je pri vykonavani administrativnej finan¢nej kontroly podfa Zakona o finantnej
kontrole povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych originalov alebo uradne osved&enych kopii
dokladov, pisomnosti, zaznamov dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoltovej techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadreni, informécii, dokumentov a inych podkladov suvisiacich s administrativnou
finan&nou kontrolou alebo finan&nou kontrolou na mieste a zabezpedit ich riadnu ochranu pred stratou,
znitenim, poskodenim a zneuzitim (uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatefsky organ Ziada
o poskytnutie podkladov nad ramec definovany Zmluvou o NFP); tieto veci Sprostredkovatelsky organ
vrati bezodkladne tomu, od koho sa vyZiadali, ak nie su potrebné na konanie podra Trestného poriadku,
alebo na iné konanie podfa osobitnych predpisov. Zhotovitel je povinny zabezpedit pritomnost
opravnenych oséb zo strany Zhotovitela po€as vykonavania kontroly u Zhotovitefa.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve o dielo je Zhotovitef povinny poskytnut Objednavateflovi
primerant suéinnost na pinenie predmetu tejto Zmluvy o dielo a to najma pri:

a) schvalovani programu;
b) schvalovani predbeznej spravy;
c) zabezpeceni pristupu k aktualnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatefla;

d)  zabezpedeni pristupu do informaénych systémov CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti vyplyvajucich
z platnych postupov;

e) plneni zavazkov vyplyvajicich zo Zmiuvy o NFP a podmienok pre Operaény program Integrovana
infradtruktara v ramci prioritnej osi 7 Informaéna spoloénost v rdmci programového obdobia 2014 -
2020;

f) zabezped&eni procesu ukondenia ESIF v ramci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby podia Zmiuvy o NFP nie je dotknuté pravo riadiaceho organu alebo
inej opravnenej osoby na vykonanie novej kontroly/viadneho auditu, ato pocas celej doby ucinnosti
Zmluvy o NFP.

21.10 Zmluvné strany sa zavazuji, 2e po¢as vykonavania Diela podla tejto Zmluvy o dielo budl navzajom

spolupracovat a vyvini maximalne Usilie a su¢innost, aby bol jej predmet zrealizovany v sulade s touto
Zmluvou o dielo. Zhotovitel je povinny zabezpecit' prijatie napravnych opatreni a definovanie terminov na
odstranenie zistenych nedostatkov.
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BEZPECNOST VYVOJA DIELA

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo zavazuje dodrziavat poZiadavky na bezpe&nost
stanovené:

a) Zékonom o KB, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou ¢&. 78/2020, Vyhlaskou &. 179/2020, Zakonom
o ochrane osobnych tdajov, GDPR,

b) bezpeénostnym projektom Diela,

c) bezpe&nostnou politikou Objednavatela a dalSimi Objednavatelom vydanymi a spristupnenymi
bezpeénostnymi smernicami a $tandardmi, a

d) bezpeénostnymi poziadavkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo.

Opravnené osoby a zamestnanci Zhotovitela, ktori budi vykonavat pre Objednavatela ¢innosti suvisiace
s pInenim tejto Zmluvy o dielo, musia byt pougeni o povinnostiach podra bodu 22.1 tejto Zmluvy o dielo
a o tomto pouceni musi Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany pouc¢enou osobou a osobou,
ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Zhotovitel sa zavézuje zaistit bezpe&nost a odolnost Diela alebo jeho &asti vodi aktualne znamym typom
utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitefnosti. V pripade
zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel zavézuje tieto zranitefnosti odstranit, vykonat' opéatovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat’ Objednavatelovi spolu s dodavanym riesenim.

Zhotovitel umozni Objednavatefovi vykonat skeny zranitefnosti alebo penetraéné testy zhotoveného
Informaéného systému alebo jeho &asti v prostredi Objednavatela pred jeho odovzdanim, pritom sa
Zhotovitel zavazuje vsetky, tymto testovanim, zistené nedostatky pred odovzdanim Informa&ného
systému alebo jeho Easti odstranit. Zistené nedostatky podra predoslej vety sa na ucel tejto Zmluvy o dielo
povazuju za vady Informa¢ného systému urovne (A).

Informacny systém musi byt vyvijany v bezpe&nom vyvojovom prostredi s pouZitim nastrojov, ktoré musia
byt"
a) ziskané legalnym spdsobom z déveryhodnych zdrojov,

b) stale podporované vyrobcom nastroja (t. j. vyrobca poskytuje bezpecnostné aktualizacie) a nesmu
byt oznagené ako zastarané,

c) aktualizované minimalne raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované bezpeénostné zaplaty vydané
vyrobcom nastroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vratane pouzitych kniZnic
tretich stran), v ktorom bude Informacny systém vyvijany, musia byt implementované opatrenia na:

a) zabezpecenie integrity vyvijaného Informa&ného systému na zaklade najvy3sej Objednavatefom
pozadovanej arovne ochrany doévernosti, integrity a dostupnosti informacif, ktoré budu
spracovavané vo vyvijanom rieseni.

b) zaistenie dovernosti na zaklade Objednavatelom poZadovanej urovne ochrany dévernosti citlivych
udajov.
Zhotovitel je povinny splfiat nasledovné podmienky pri zhotovovani Informa&ného systému:

a) pri tvorbe zdrojového kédu Informaéného systému musi byt pouzity systém na verzionovanie
{umoznujuci sledovanie zmien v jednotlivych verziach),
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b) nesmu sa pouzivat funkcie/volania/nastroje, ktoré su podla ich dokumentacie v sucasnej dobe
zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpe&né (angl. unsafe) a mali by byt nahradené
odporucéanymi alternativami,

c) Informa&ny systém musi podporovat logovanie a parametrizovatefnu tvorbu logov,

d) logy musia byt centraine ukladané a archivované miniméaline 6 mesiacov po skon&eni zarucnej doby
Informad&ného systému podfa bodu 8.2 tejto Zmluvy o dielo,

e) ak implementovany Informacny systém potrebuje spracovavat Déverné informacie, pocas vyvoja
aj testovania musia byt pouzité anonymizované, resp. fiktivne idaje,

f) potas vyvoja Informagného systému musi byt zabezpetené pravideiné monitorovanie novych
zranitelnosti jednotlivych (najmé externych) sucasti Informacného systému a pravidelné
aplikovanie autorizovanych bezpe&nostnych zaplat.

9) po ukoné&eni vyvoja musi prejst Informagného systému alebo jeho Cast (aplikacia) testovanim a
verifikaciou implementovanych opatreni kybernetickej bezpeénosti.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma spésobmi:
a) pri odovzdavani projektu na mieste dohodnutom medzi Objednavatefom a Zhotovitelom,
b) pocéas implementdcie projektu na mieste, kde prebieha vyvoj rie$enia.

Zdokumentovanie naplnenych bezpecnostnych poziadaviek, implementovanych bezpecnostnych
opatreni a akceptacia bezpe&nostného projektu Informagného systému a implementovanych opatreni sa
riadia ustanoveniami ¢l. 6 tejto Zmluvy o dielo.

UKONCENIE ZMLUVY

Tuato Zmluvu o dielo je mozné skonéit”
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

) pisomnym odstupenim od Zmiuvy o dielo zmluvnou stranou podla podmienok ustanovenych v tejto
Zmluve o dielo.

Ak bude tato Zmluva o dielo predtasne ukonéena dohodou Zmluvnych stran podfa bodu 23.1 pism. b)
tejto Zmluvy o dielo, tvori stanovenie sposobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy
o dielo podstatnu nalezitost dohody o ukon&eni uginnosti tejto Zmluvy o dielo. V ramci tejto dohody sa
vysporiada aj udelenie licencii k odovzdanému Informaénému systému alebo jeho Casti v sulade s &l. 11
Zmiluvy o dielo.

Zmiuvné strany mbé2u pisomne odstupit' od tejto Zmluvy o dielo nasledovnym sposobom:
Ditom doruéenia odstipenia druhej zmluvnej strane v pripadoch:
a) podfa bodu 23.4 tohto &lanku Zmluvy o dielo,

b) podstatného poru$enia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou, konkrétne v pripadoch
podra bodu 23.5 tohto &lanku Zmluvy o dielo alebo v pripadoch podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti druhou Zmluvnou stranou v pripadoch stanovenych Obchodnym zakonnikom,

C) stanovenych zakonom (napr. podia § 19 Zakona o VO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov
verejného sektora).

Po poskytnuti dodato&nej lehoty na spinenie porudenej zmluvnej povinnosti v pripade:
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d) nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou podfa bodu 23.6 tohto

&lanku Zmiuvy o dielo alebo nepodstatného poru$enia zmluvnych povinnosti druhou Zmiuvnou
stranou v pripadoch stanovenych Obchodnych zakonnikom.

23.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze mézu odsttpit od tejto Zmluvy o dielo, ak:

235

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

Zhatovitel prerusi alebo skonéi svoju podnikatelska ¢innost' alebo strati podnikatelské opravnenie
potrebné pre plnenie tejto Zmluvy o dielo,

Zhotovitel vstupi do likvidacie bez pravneho nastupcu,

je Zhotovitel preukazatelne v Upadku alebo je na majetok Zhotovitefa vyhlaseny konkurz, zastavi
sa konkurzné konanie pre nedostatok majetku Zhotovitela alebo sa zrusi konkurz pre nedostatok

majetku Zhotovitela,

sa Zhotovitel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,
je majetok Zhotovitela predmetom exekuéného konania,

bol Zhotovitelovi pravoplatne uloZeny trest zruSenia pravnickej osoby, trest zakazu &innosti, trest
zakazu prijimat dotacie alebo subvencie, trest zakazu prijimat’ pomoc a podporu poskytovanu z
fondov Europskej (nie, trest zadkazu (gasti vo verejnom obstaravani podfa Zakona o trestnej
zodpovednosti pravnickych oséb,

bol $tatutdrny organ Zhotovitefa alebo &len Statutdrneho alebo dozorného organu Zhotovitelra
pravoplatne odstideny za niektory z trestnych &inov korupcie (trestné Ciny podfa 6smej hlavy
tretieho dielu osobitnej ¢asti Trestného zékona), trestny &in legalizacie prijmov z trestnej &innosti
(§ 233 Trestného zakona), trestny ¢&in poskodzovania finanénych zaujmov Eurépskej unie (§ 263
Trestného zakona), trestny ¢in machinacie vo verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe (§
266 Trestného zaékona), ako aj za akykolvek trestny &in, ktorého skutkova podstata stvisi s
podnikanim Zhotovitela v oblasti IT technolbgil alebo vykonom jeho &innosti,

ak preukazatefne nastala skutognost, ktora moézZe viest kvymazu Zhotovitela alebo jeho
subdodavatela v zmysle &l. 18 tejto Zmluvy o dielo z registra partnerov verejného sektora podla
zakona o registri partnerov verejného sektora,

strana porusujlca tuto Zmluvu o dielo vedela v &ase jej uzatvorenia alebo v tomto &ase bolo mozné
rozumne predvidat s prihliadnutim na Gc¢el tejto Zmiuvy o dielo, ktory plynie z jej obsahu a
z okolnosti jej uzatvorenia, Ze druha zmluvna strana nebude mat' zaujem na plneni povinnosti pri
takom porugeni tejto Zmluvy o dielo,

este nedoslo k plneniu z tejto Zmluvy o dielo a vysledky finanénej kontroly poskytovatela, s ktorym
Objednavatel uzavrel Zmiuvu o NFP, neumoziiuja financovanie vydavkov vzniknutych z
obstaravania tovarov, sluzieb, stavebnych prac alebo inych postupov.

Podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti podrla tejto Zmiuvy o dielo je:

a)
b)

c)

d)

nepravdivost niektorého z vyhlaseni zmluvnej strany podfa ¢l.2 tejto Zmiuvy o dielo,
nepredloZenie poistnej zmluvy podfa bodu 2.4 tejto Zmluvy o dielo,

odovzdanie Diela v rozpore s bodom 3.2 tejto Zmluvy o dielo, s vynimkou zavazku Zhotovitela
odovzdat jednotlivé &asti Diela (Ciastkové plnenia) v terminoch Specifikovanych v éasovom
harmonograme podla prilohy &. 2 tejto Zmluvy o dielo, ktory sa povaZuje za nepodstatné porusenie
zmluvnej povinnosti podla bodu 23.7 tohto €lanku Zmluvy o dielo,

porusenie povinnosti Zhotovitela podla bodu 4.2 tejto Zmluvy o dielo,
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236

23.7

23.8

239

24.

241

242

24.3

e) dodanie Informa¢ného systému alebo jeho Casti tak, Ze nesplini akcepta¢né kritéria v doésledku
&oho odmietne prevziat' Informacny systém alebo jeho &ast podla 6.8 tejto Zmluvy o dielo.

f) porusenie zaruky Zhotovitefa podfa bodov 8.3 alebo 8.4 tejto Zmluvy o dielo, ktoré vznikne
uplatnenim prava tretej osoby (napr. z priemyselného alebo iného duSevného viastnictva) voci
Objednavatefovi,

g) porusenie niektorej z povinnosti Zhotovitela podfa bodu 8.5 tejto Zmluvy o dielo pri odstrafiovani
Objednavatelom nahlasenej vady Informaéného systému,

h) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Zhotovitela vztahujucej sa k subdodavatelom podfa &l. 18 tejto
Zmiuvy o dielo,

i) poru$enie ktorejkolvek z povinnosti Zhotovitela pri vykone kontroly/auditu/overovania podfa &l. 21
tejto Zmluvy o dielo,

j) porusenie povinnosti Zhotovitela zhotovit a dodat' druhy Inkrement v stlade s &l. 19 Zmluvy o dielo,

Nepodstatnym porudenim zmluvnej povinnosti podfa tejto Zmluvy o dielo je nespinenie zmluvnej
povinnosti neuvedenej v bode 23.5 tohto &lanku Zmiuvy o dielo.

Odstupenie od Zmluvy o dielo musi byt vyhotovené v pisomnej podobe a riadne odévodnené spolotne
s uvedenim konkrétneho dévodu odstipenia podfia tohto élanku Zmiuvy o dielo. Odstapenie nadobuda
uéinnost preukézatefnym doru¢enim druhej Zmluvnej strane.

Pre pripady ukon&enia Zmluvy o dielo v zmysle tohto &lanku plati, Ze zmluvna strana, ktora odstdpila od
tejto Zmluvy o dielo je opravnend si ponechat odovzdané pinenia, ak takéto plnenie ma vzhladom na
svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvysku pinenia, pri ktorom nastalo
omeskanie, napr. sl objektivne pouzitelné za ucelom pokradovania dodavky Diela, alebo ide o
samostatne funk&nd ¢ast Diela. V takomto pripade vznika druhej zmluvnej strane narok na dohodnutu
pomernu &ast ceny v zavislosti od miery odovzdania €asti Diela.

Skonéenie tejto Zmluvy o dielo sa nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porudenim tejto Zmiuvy
o dielo alebo z&kona, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do u€innosti odstipenia, a dalej
ustanoveni, ktoré vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni tejto Zmluvy o dielo, najma
ustanovenia o povinnosti mi¢anlivosti, komunikacii, licencii a rieeni sporov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva o dielo nadobuda platnost dfiom jeho podpisu Zmluvnymi stranami a Gc¢innost' diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom viady Slovenskej
republiky.

Ustanovenia tejto Zmluvy o dielo predstavujice obchodné tajomstvo Zhotovitefa a ktoré sa netykajd
priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany utajovanych skuto€nosti,
ako i technické prediohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, spdsob vypoctu
jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k informaciam), sa nezverejfiuju a
sU Géinné aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom zozname ustanoveni a
priloh tejto Zmluvy o dielo, ktoré su vyluéené zo zverejnenia na zaklade ddvodov $pecifikovanych v
predchadzajlcej vete.

Ak potas Gcinnosti tejto Zmluvy o dielo zmeni Zhotovitef nazov/obchodné meno, pripadne ddjde k jeho
rozdeleniu, zlu&eniu alebo splynutiu, je povinny o tejto skutoénosti bezodkladne pisomne informovat
Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto Zmluvy o dielo na jeho
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245

246

247

24.8

249

pravneho nastupcu a aky subjekt je jeho pravnym nastupcom. V pripade zmeny bankového ué&tu
Zhotovitefa vyhotovia zmluvné strany o tejto skuto&nosti pisomny dodatok k tejto Zmiuve o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislunymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom a uginnom zneni a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknd
z tejto Zmluvy o dielo alebo v slivislosti s fiou je pravo Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo a ustanoveniami vseobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran
vylOcit, platia ustanovenia tejto Zmluvy o dielo a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuiji za vyslovne vylicené.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy o dielo alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuja vyvinat
maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislu$né stidy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy o dielo st nasledovné prilohy:

a) Priloha &. 1 — Opis predmetu zékazky a vlastny navrh plnenia Zhotovitefa (dalej len ,Priloha &.
1)

b) Priloha & 2 — Harmonogram realizacie Casti Diela (dalej len ,Priloha &. 29),

c) Priloha & 3 — Struktarovany rozpoéet Ceny Diela (dalej len ,Priloha &. 3),

d) Priloha €. 4 — Zoznam Subdodavatelov (dalej len ,,Priloha &. 4),

e) Priloha & 5 — Zoznam Expertov (dalej len ,Priloha €. 5*).

f) Priloha &. 6 — Kategorizacia vad Informa&ného systému (dalej len ,Priloha &. 6)

g) Priloha & 7 — Specifikacia po&itagovych programov a SW (dalej len ,Priloha &. 7°)

h) Priloha & 8 — Prevodnikova tabufka (d'alej len ,Priloha &. 8")

Tato Zmluva o dielo je vyhotovena v 5 vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho 3 vyhotovenia pre
Objednavatela a 2 vyhotovenia pre Zhotovitefa.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah tejto Zmluvy o dielo im je znamy, predstavuje ich viastni
slobodnu a vaznu vélfu, je vyhotoveny v spravnej forme, a ze tomuto obsahu aj pravnym désledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripéjaji svoje vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave difa __.__ V Bratislave dria 20.03.2023

Objednavatel: Zhotovitef-

[verejny obstaravatel/obstaravatel] InterWa . .s

Meno:

Meno: Ing. Roma Kvt a

Funkcia: Funkcia: predseda p edstavenstva
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Priloha &. 1 — Opis predmetu zakazky a vlastny navrh plnenia ktory bol si¢astou ponuky uchadzaca



ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII

INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorend v stlade so zdkonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani, v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika, v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov

Nazov:

Sidlo:

1€o:

I€ DPH:
Zastuipena:

Bankové spojenie (ndzov banky):

Cislo G¢tu:
Koéd banky:
IBAN/SWIFT:

(d'alej ako ,,Objednavatel™)

Obchodné meno:

Sidlo:

1I€o:

IC DPH:

Osoba opravnena konat:
Registracia:

Bankoveé spojenie (ndzov banky):

Cislo uétu:
Kéd banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,Poskytovatel™)

(dalej ako ,SLA Zmluva“ alebo ,,Zmluva“)

medzi:

Slovenska republika zastupend Ministerstvom vniitra Slovenskej
republiky

Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenska republika
00151866
[

—— p— pm—

InterWay, a. s.

Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava

35728531

S$K2020268294

Ing. Roman Kytka, predseda predstavenstva

Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka ¢.:
6123/B

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako,Zmluvné strany”)
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PREAMBULA

A
B.

C.
D.
E.
1.

Objedndvatel je prevadzkovatelom sluZieb Hardware Secure Module (HSM) as a Service a sluZby
centrdlneho manaZmentu kfiov a transparentného Sifrovania, ktoré predstavuju technologicky
najbezpeénejsie rieSenie pre funkcionalitu general purpose HSM(Multi-Tenant), lepie moZnosti
$kdlovatefnosti a rychleho nasadenia pre potreby novych tenantov vo VIddnom Cloude. Tieto sluzby
zjednodu$ujd proces implementacie a manaZmentu HSM as a Service sluZby a k rozvoju ktorého prispel
Poskytovatel svojimi dodavkami tovaru, softvéru, prac a sluZieb v silade s predchéadzajucimi zmluvami
uzatvorenymi pre tento ucel.

Objednavatel na plnenie svojich zdkonnych dioh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpecit
technick( podporu prevadzky, ddribu a rozvoj Informa&ného systému.

Objednavatel vyhlésil verejnu sitaZ v zmysle ZVO na obstaranie zékazky s ndzvom Zavedenie sluZieb
Hardware Secure Module (HSM) as a Service a SluZby centrdlneho manaZmentu kfacov a
transparentného $ifrovania — sluzby Vladneho Cloudu, vyhlasend oznamenim o vyhlaseni verejného
obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného obstardvania €. 29/2023 diia 08.02.2023 pod
znackou 5758 — MSS, ktorej predmetom je realizacia zabezpecenia technickej podpory prevadzky,
Gdriby a rozvoja Systému (dalej ako ,Verejné obstaravanie®).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného Objednavatefom nevyhnutného na
riadny vykon UGloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zaviazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa ha uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV

11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy svelkym zaciatonym pismenom maju nasledovny
vyznam:

a) Clovekoden alebo MD — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povaZuje 8
(osem) ¢lovekohodin.

b) Clovekohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor(i sa povaZuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 mintt) jedného pracovnika Poskytovatefa. Najmensia jednotka fakturacie
podfla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 mindit).

c) ,Dévernouinformdciou” je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informacia, bez ohfadu
na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v &l. 12 tejto Zmiuvy,

a) ktord sa tyka zmluvnej strany (najméd informécie o jej ¢innosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, vietky zmluvy, finan¢né, Statistické a Uétovné informécie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zévazkoch, informécie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a
plany, informacie tykajlce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dudevného vlastnictva a vietky dalSie informécie o zmluvnej strane} a,

b) ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Gi¢innosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a G€innosti, pokial sa tyka jej predmetu
a,

c) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,ddverna“, ,confidential”, , proprietary”
alebo inym obdobnym oznaéenim, a to od okamihu oznamenia tejto skuto¢nosti druhej
zmluvnej strane a,

Ill
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d)

e)

f)

g)

h)

d) pre ktoru je stanoveny vieobecne zadvaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi
Slovenskej republiky osobitny reZim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, dafiové tajomstvo, a utajované skutoénosti).

Incident je akdkolfvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost Diela dodaného v zmysle Zmiuvy o
dielo, akékofvek porusenie- bezpecnostnej politiky Objedndvatefa a pravidiel savisiacich
s prevadzkou informacnych systémov verejnej spravy.

Vada alebo tieZ ,Defekt” je nesilad medzi skuto¢nym stavom funkénosti dodaného Komponentu
a medzi funkénymi 3pecifikdciami Komponentu uvedenymi v prisluSnej potvrdenej objednévke a
jej prilohdach a/alebo funkénymi Specifikiciami na Informaény systém dohodnutymi medzi
zmluvnymi stranami, pricom nesdlad je vzniknuty v désledku neplnenia tejto SLA zmluvy riadne
a mbze spodsobit obmedzenie alebo znemoznenie funkénosti Informaéného systému alebo jeho
Casti. Poskytovatel zodpoveda za vady (komponentu) v Case jeho odovzdania Objednévatefovi.
Vadou nie je nefuknénost Diela alebo jeho asti spésobend pdsobenim externych faktorov, ktoré
Poskytovatel nedokdZe ani pri vynaloZeni nevyhnutnej miery usilia ovplyvnit alebo taka
nefunkénost Diela, ktord spdsobil svojim konanim Objednavatel, alebo tretie strany.

Doba neutralizacie incidentu - je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpetit neutraliziciu
nahlaseného Incidentu, a ktory zacina plynut nahldsenim Incidentu postupom v zmysle €l. 2 ods.
2.3 bod 1, Prilohy ¢. 1 tejto SLA zmluvy, ak nie je v tejto SLA zmluve ustanovené inak. Neutralizacia
incidentu znamend odstrdnenie stavu obmedzujuceho alebo znemoZiujliceho pouZivanie
Informacného systému formou ndhradného (docasného) rieSenia, za ktoré sa povaZuje rieenie,
pri_ktorom funkénost Informacného systému, resp. jeho jednotlivych ¢asti alebo sluZieb a
planovand pouizitefnost Informacného systému je v porovnani s dokumentaciou k Informaéného
systému (vratane detailnej funkénej Specifikacie) sice poskytovana odli$ne, aviak nie je podstatne
ovplyviiované jej povodne planované pouZitie. Do doby neutralizécie incidentu sa zapocitava len
¢as podlfa. Do doby neutralizicie incidentu sa nezapolitava ¢as zdriania spdsobeny
nespristupnenim Informacného systému Objednavatelom za Géelom neutralizicie incidentu.

Doba trvalého vyrieSenia — je ¢as pocitany po¢ntc nahlasenim incidentu postupom v zmysle €. 2
ods. 2.3 bod 1 Prilohy &. 1 tejto SLA zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpetit trvalé
odstranenie nahldseného incidentu, za ktoré sa povaZuje také riesenie, pri ktorom funkénost
Informacného systému , resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluZieb v zmysle dokumentéacie
Informacného systému bola plne obnovena v stlade s dokumentaciou k Informaénej systému
(vratane detailnej funkénej Specifikacie)

Drobna poZiadavka na zmenu — predstavuje poZiadavku na zmenu funkénosti Informaéného
systému , zmenu konfigurdcie a/alebo nastaveni Systému, ktoré su vynltené zmenami
prevddzkového prostredia Objedndvatefa, vrdtane udrZiavania aktudlnosti prisluinej
dokumentdcie Systému, a ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD.

»Informacny systém pre spravu poZiadaviek” je elektronicky informaény systém pre spravu
poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpefuje Objedndvatel evidenciu a informécie
o poZiadavkach a Poskytovatel vzmysle tejto Servisnej zmluvy tieto poZiadavky spracuva.
PoZiadavka pre ucely Informacného systému pre sprdvu poZiadaviek zahffia najma hldsenie
problému/incidentu, poZiadavku na konzultdciu a dalSie. Komponent — kaZdy novy produkt,
program, softvér, i funkénost, ktory Poskytovatel nainitaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo
nastavi v Informaénom systéme , a ktory je doplnenim alebo zmenou Diela voéi stavu
zaznamenanému v dokumentécii k Informaénému systému v zmysle Zmluvy o dielo.
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i)

k)

0)

p)

Q)

,Bezpetnostny incident” je akykolvek spdsob narudenia bezpecnosti Informacného systému, ako
aj akakolvek bezpeénostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo cinnost
Objedndvatela), akékolvek poruienie bezpeénostnej politiky Objednavatefa Doddavatefom a
pravidiel stvisiacich s bezpeénostou informaénych systémov verejnej spravy. BezpeCnostny
incident moZe i nemusi prebiehat siasne s BeZznym incidentom alebo Kritickym incidentom.
Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatefa pri rie3eni Bezpenostného
incidentu ustanovenia o Kritickom incidente.

,BeZny incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych Casti
Informaéného systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje pouiitie Informacného
systému ako celku alebo jeho podstatnych &asti. Za Beiny incidentsa povaZujd aj vsetky
ostatné incidenty, ktoré nespifiaju definiciu Kritického incidentu.

,Kriticky incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri ktorom nie je
moiné pouzit ani jednu jeho &ast, alebo jeho vypadkom &asti Systému, ktora obmedzuje pouZitie
Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povazuje incident, ktory sa prejavuje plosne voCi
aspofi 20 % internym a externym pouZivatefom Systému, je vyvoldvany opakovane alebo ma
trvaly charakter, a/alebo spdsobuje nepouZitelnost celého Systému na stanoveny GZel.

,Nekriticky incident” - je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo BeZny ani Bezpecnostny
incident, pri¢om sa prejavuje tym, Ze znemoZiiuje a/alebo obmedzuje pouzivanie Informacného
systému, jeho funkénosti alebo sluZieb z hfadiska koncového pouzivatela.

L,HW*“ znamend hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

SW* alebo ,softvér” je softvérovy produkt, ktorého sicastou je pocitatovyprogram/pocitatové
programy vratane dokumentécie a manualov, a zrovei ktory tvori sicast Informacného systému
a bol dodany Poskytovatefom v rdmci plnenia tejto Zmluvy.

SW alebo softvér 3. strany — je softvérovy produkt, ktorého siicastou je pocitatovy
program/potitafové programy vratane dokumentdcie a manudlov, a zarovef ktory tvori scast
Informaéného systému a bol dodany Poskytovatefom v ramci plnenia tejto Zmluvy

,Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov” znamena metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenskej republiky & MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn,
ktory ho nahradi.

,Metodika zabezpecenia“ je dokument Specifikovany vbode 2.9 tejto SLA Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

,Obchodny zakonnik“ je zakon & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, vzneni neskorsich
predpisov.

,Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zéhlavi tejto SLA Zmluvy.
,Objednévkové sluiby” su sluzby popisané v bode 3.4 SLA Zmiuvy.
,Pausilne sluzby” st sluZby popisané v bode 3.2 SLA Zmluvy.

,Poskytovatel” je poskytovatel sluZieb podpory prevadzky, Gdriby a rozvoja uvedeny v zéhlavi
tejto SLA Zmluvy.

Opravnena osoba Objednadvatela — zdstupca Objedndvatefa, ktorého identifikalné udaje,
vratane rozsahu opravneni ozndmi Objednavatel Poskytovatefovi v zmysle &l. .... bod ...... , tejto
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y)

z)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

f)

gg)

hh)

i)

kk)

Iy

SLA Zmluvy. Opravnend osoba Objedndvatefa méZe byt subjektom, ktory je Oprdvnenou osobou
v zmysle Zmluvy o dielo €.........

Opravnend osoba/Zodpovednad osoba Poskytovatela — zastupca Poskytovatela, ktorého
identifikacné Udaje, vratane rozsahu oprdavneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi v zmysle ¢I.
....... bod ......, resp. bod ...... tejto Zmluvy o dielo.

»SluZby” s Pausalne sluZby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory
prevadzky, sluzby Gdriby a sluzby rozvoja Informacného systému v stlade s touto SLA Zmluvou.

HInformaény systém” alebo tieZ ako ,Systém” je informacny systém [e], ktorého podpora, udrzba
a rozvoj je predmetom tejto SLA Zmluvy.

Autorsky zakon” je zakon €. 185/2015 Z. z., Autorsky zédkon, v zneni neskorsich predpisov.

»Vyhladka uradu podpredsedu viddy SR pre investicie a informatiziciu €. 85/2020 Z.2.“ je
vyhlagka Uradu podpredsedu viaddy SR pre investicie a informatizaciu o riadeni projektov

~Vyhladka uradu podpredsedu viddy SR pre investicie a informatiziciu €. 78/2020 Z.2.“ je
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie ainformatizéciu o S$tandardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy

~Vyhladka uradu podpredsedu viiddy SR pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z.z.” je
vyhladka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa upravuje spdsob
kategorizacie a obsah bezpednostnych opatreni ITVS

~Zakon o KB znamena zdkon €. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

,Zakon o ITVS” znamenad zékon &. 95/2019 Z. z., o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov,

»Zakon o registri partnerov verejného sektora“ znamend zdkon €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
predpisov.

»Zakon o slobodnom pristupe k informécidm“ je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii), v zneni
neskorsich predpisov.

»Zmluva” alebo tieZz ,SLA Zmluva” je tdto SLA Zmluva o podpore prevadzky, tdribe a rozvoji
informaéného systému, nazyvana aj servisna alebo prevadzkova zmluva

»Zmluva o dielo” je zmluva &. ........ uzatvorend medzi Objednavatefom a zhotovitefom, zo diia
dia ........ , ha zaklade ktorej bol Objednavatelovi dodany informadny systém: ,.....ccccevrenenne Al

»ZVO” je zdkon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov.

mm) Jednoducha chyba softvérova. Je takd vada, ktora je jednoduchého charakteru a je mozné ju

nn)

objektivne vyriedit do 24 hodin. MdZe to byt vada, ktora je konfiguratného pdvodu zariadenia
HSM alebo softvéru na transparentne Sifrovanie.

Komplexna chyba softvéru. Je takd vada, ktora sa neda vyriesit do 24 hodin a je nutné ¢akat na
vyrobcu zariadenia, kym nevyda novu softvérovu verziu, ktora tito komplexnu vadu odstranuje.
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VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajice a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvanu dokumentaciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poZiadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZadovanymi prislusnymi
organmi a v zmysle prisludnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v¢asnu realizaciu predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v Case uzatvorenia SLA Zmluvy ma spinené povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania
tejto SLA Zmluvy bude udriiavat zépis vtomto registri a riadne plnit vietky povinnosti
vyplyvajuce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
hiektorych zakonov.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenej pri poskytovani plnenia podfa
tejto SLA Zmluvy uzatvori poistni zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatefovi predloZenim platnej
a ucinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobent
konanim Poskytovatefa v suvislosti s plnenim podfa tejto SLA Zmluvy na poistni sumu
v minimélnom rozsahu ceny podfa tejto SLA zmluvy. NepredloZenie poistnej zmluvy zaklada
povinnost Objedndavatela nepristupit k podpisu k SLA Zmluve. Zrudenie poistnej zmluvy bez jej
nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a ucinnosti SLA Zmluvy je podstatnym
poruSenim SLA Zmluvy.

Objedndvatel tymto vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci (organ 3tétnej spravy, verejnej
spravy, samospravy, organizaciou v zriadovatelskej posobnosti organu verejnej, Stétnej
spravy, samospravy) alebo iny verejny obstaravatel/obstardvatel, ktory nie je orgdnom
verejnej moci, zaloZeny a vzniknuty v v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
spiiia vietky podmienky a poziadavky stanovené v tejto SLA Zmluve, je opravneny a spdsobily
uzatvorit tato SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto SLA Zmluvy
Poskytovatefom ma zabezpefené programové vybavenie a T infraStruktdru, ato takym
spdsobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatefom bude objektivne moiné a bude v silade
s preambulou tejto SLA Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vieobecne zdviznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia SLA Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a ustanoveniami
vieobecne zévaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je
moiné dohodou Zmiluvnych stran wylicit, platia ustanovenia SLA Zmluvy a uvedené
ustanovenia véeobecne zéavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky sa povaZuju za vyslovne vylucené.

Objedndvatel vyhlasuje, Ze obsah SLA Zmluvy je v sulade so vietkymi predpismi upravujacimi
¢innost Objednavatela, najma s predpismi tykajlcimi sa verejného obstaravania.

Poskytovatel vyhlasuje azavdzuje sa, Ze bude dodriiavat bezpenostné poZiadavky
$pecifikované v Metodike pre systematické zabezpeCenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacne;j bezpecénosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf, dalej ako ,Metodika
zabezpeéenia“),
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2.10

2.11

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze umoZni Objednévatelovi vykonat audit bezpeénosti
Informacného systému na overenie miery dodrZiavania bezpe¢nostnych poZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni
z auditu bezpeénosti Informaéného systému.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

3.1

3.2

Ucelom tejto SLA Zmluvy je zabezpedenie sluZieb technickej podpory rie3enia Gprav, Gdriby a
rozvoja Informaéného systému, za GCelom zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti
a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpelend sustavna interoperabilita so vietkymi
informacnymi systémami, s ktorymi je Informacny systém integrovany.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Objedndvatefovi v rozsahu a za podmienok tejto SLA
Zmluvy sluzby technickej podpory prevadzky, ddriby a rozvoja Informacéného Systému
v nasledovnom rozsahu:

a) poskytovanie sluZieb servisného hotline,

b) podpora pri realizacii prevadzkovych zdsahov (podpora prevadzky systému),

c) realizicia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring),

d) realizacia servisnych zdsahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informaéného systému
alebo jeho komponentov,

e) realizdcia servisnych zdsahov podla poZiadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu konfiguracie),

f) dalSie dodavky, innosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti a prevadzkyschopnosti
Informaéného systému, ktoré nie su vyslovne stanovené ako povinnost Objednavatela,

g} podpora pri realizacii rozvojovych zdsahov (rieSenie poZiadaviek na rozvoj UX a sluZieb)

(dalej ako ,,Pausalne sluzby”).

33

34

3.5

3.6
a)

b)

d)
e)
f)

Podrobna Specifikdcia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto SLA
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje na zdklade pisomnej objedndvky Objedndvatefa poskytnit mu po
potvrdeni objednévky v dohodnutom ¢ase a v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA
Zmluve sluzby vyplyvajice z Prilohy €. 2 tejto Zmluvy (dalej ako ,,Objednavkové sluzby”).
Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori suéast Prilohy & 1
v Casti tykajucej sa Pausalnych sluZieb a stcast Prilohy €. 2 v ¢asti tykajicej sa Objednavkovych
sluZieb.

Podrobne $pecifikované standardy pre poskytovanie SluZieb obsahujice najma:

metodiky riadenia a poZadované SLA parametre,
Standardy pre release a deployment manaZment,
$tandardy pre dokumentéciu,

Standardy pre testovanie,

Standardy pre systém riadenia kvality, alebo

iné obdobné Standardy ako su uvedené pod pismenami a) aZ e) vysiie,
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su uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto SLA Zmluvy.

3.7 Objedndvatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatefovi dohodnutd sumu za
riadne a véas poskytnuté Sluzby. Podmienky uréenia a vy$ku sumy zodpovedajticej cene za
Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy upravuje €lanok 9 SLA Zmluvy.

3.8 Saéastou plnenia Poskytovatela podfa tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uZivacich opravneni
ku vietkym &astiam Informaéného systému, ktoré dodd ¢i upravi Poskytovatel na zéklade tejto
SLA Zmluvy a ktoré poZivajui ochranu podfa Autorského zdkona v platnom zneni, a to v rozsahu
$pecifikovanom v tejto SLA Zmluve.

3.9 Objednavatel sa zavidzuje poskytnut Poskytovatelovi sucinnost, ktord je nevyhnutna pre
poskytnutie SluZieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA zmluvy.

3.10 Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych strén pri zabezpeéni
Pausalnych sluZieb a Objednavkovych sluZieb Poskytovatefom.

MIESTO A TERMiN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela, a ak to
technické podmienky umoZfiuji a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel mdze
poskytovat SluZby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny re3pektovat
vietky bezpe&nostné, organizatné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela
spojené s pracou v priestoroch Objednavatela is pristupom kinformaénym technolégidm a sieti
Objednavatefa, ktoré Objedndvatel poskytol Poskytovatelovi v stlade s Eldnkom 8 SLA Zmluvy.

4.2 Poskytovatel je povinny poskytovat Pausilne sluzby mesacne, v ramci Casového pokrytia,
ktoré je detailne vymedzené v Prilohe €. 4 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia
Pausalnych sluZieb, ktoré nebude spdsobené zavinenim Poskytovatefa, sa lehota na plnenie
primerane prediZi dohodou oboch Zmluvnych strén, najmenej viak o dobu omeskania
nezavineného Poskytovatelom.

43 Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnit iba vtedy, ak potvrdi pisomnui
objednavku Objedndvatela v sulade s touto SLA Zmluvou. Postup odoslania objednavky a
spdsob jej potvrdenia je blizsie popisany v Prilohe €. 5 tejto SLA Zmluvy.

4.4 Na 3pecifikdciu Objednavkovych sluZieb za G¢elom ich objednavky, je Objedndvatel povinny
pouZivat jednotny objednavkovy formuldr, ktory tvori Prilohu €. 6 tejto SLA Zmluvy. Na zéklade
Objednavatefom vyplneného a dorufeného objednavkového formuldra Poskytovatel
vypracuje cenovl kalkulaciu podfa Prilohy ¢ 7 SLA Zmluvy, ktor( Poskytovatel zalle
Objednéavatelovi a ktord bude obsahovat podrobny navrh rie3enia, vratane analyzy dopadov a
predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
Objednéavkovych sluZieb a plan ich realizicie. Sucastou planu realizécie Objednéavkovych
sluZieb bude 3pecifikacia akceptacnych testov.

4.5 Poskytovatel za¢ne s realizdciou Objednavkovych sluzieb aZ po prijati pisomnej zavdznej
objednavky zo strany Objedndvatefa. Objednavatel sa zavdzuje doruit Poskytovatefovi
pisomnud zévaznl objednavku do siedmich kalendarnych dni odo diia dorucenia cenovej
kalkuldcie vyhotovenej Poskytovatefom podfa bodu 4.4 SLA Zmluvy alebo v rovnakej lehote
dorutit Poskytovatelovi pisomné vyjadrenie o neakceptdcii cenovej kalkuldcie. Ak
Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit scenovou kalkulaciou
Poskytovatefa aani nedoruci Poskytovatefovi pisomnl zévdzni objednavku podpisand
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4.6

4.7

Opravnenym zastupcom Objednavatela, Poskytovatel Objednavkové sluzby neposkytne, ibaze
sa Zmluvné strany pisomne dohodnii inak.

PoZadovana doba vyrie3enia prisluinej poZiadavky v ramci Objednavkovych sluZieb je sucastou
objednavkového formulara Objednavatela. Planovand doba vyriesenia je uvedend v cenove;j
kalkulacii Poskytovatela, ktorej neoddelitefnou sucastou je navrh rieSenia, predpokladany
harmonogram prace a plan realizacie Objednavkovych sluZieb.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zdvdznej objednavky Objednavatefa nezaéne
dodévant sluzbu do 7 kalendarnych dni realizovat bude takéto konanie zo strany
Poskytovatela povaZované za podstatné porusenie SLA Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV

5.1

Pri poskytovani SluZieb méZe déjst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podfa miery zavainosti delia
na:

a) Bezné incidenty,

b) Kritické incidenty,

c) Nekritické incidenty.

5.2

53
54

b)

5.5
a)
b)

d)
5.6

Bezpecnostné incidenty sa povaZuju za Kritické incidenty, a to aj v pripade, ak zavaZnost
incidentu nema vplyv na obvyklu funkénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického
incidentu.

Poskytovatel sa zavizuje dodrzat pri rieSeni Incidentov reakéné doby podrla Prilohy €.3:

Poskytovatel sa zavdzuje v sucinnosti s technickou podporou Objednéavatela incidenty riesit aZ
do:

ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbytofného odkladu trvale
vyriesit, do

zabezpefenia docasného reZimu funkénosti Informaéného systému (funkcia a planovana
pouZitefnost Informaéného systému je odlisnd od poziadaviek a funkénej 3pecifikacie, aviak tato
odliSnost nemd podstatny vplyv na pévodne planované vyuZitie Informacnéhoé systému)
vytvorenim nahradného postupu alebo dofasného rieSenia.

Poskytovatel sa zavizuje odstranit:

BeZny incident najneskor do 24 [e],
Kriticky incident najneskér do 24 [e],
Nekriticky incident najneskdr do 24 hodin,

Bezpecnostny {kriticky) incident najneskér do 24 hodin.

PoZiadavky na riesenie incidentov je Objedndvatel povinny nahlasovat prostrednictvom
informacného systému pre spravu poZiadaviek anasledne aj e-mailom (potvrdzujicim
nahlaseny incident) Zoznam os6b opravnenych pre nahldsenie poZiadavky na rieSenie
incidentu zo strany Objednavatela a ich kontaktné tdaje sa Opravnena osoba Objednavatela
zavazuje dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od nadobudnutia G¢innosti
tejto SLA Zmiluvy; kaZd( zmenu tychto os6b je Objedndvatel povinny bezodkladne nahlasit
Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.
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5.7

a)
b)

Poskytovatel je povinny prijem poZiadavky Objedndvatefa na rieSenie incidentu potvrdit,
v opanom pripade je Objedndvatel povinny vyuZif iny spdsob kontaktovania Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavizuje pri rie$eni incidentov postupovat nasledovne:

telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
v pripade potreby je schopny okamiite sa vzdialene pripojit na infrastruktdru Objednavatela,

v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizalnych jednotiek a
prevadzok Objednavatela.

AKCEPTACIA SLUZIEB

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel predloZi dokumentéciu k Pausalnym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda ¢l. 3.2
SLA Zmluvy Objednavatefovi eSte pred podpisanim SLA Zmluvy, k akceptdcii rozsahu v akom
sa Pausalne sluZby budi poskytovat dochadza diiom podpisu SLA zmluvy Zmluvnymi stranami.

Objednavatel je oprdvneny pred podpisom SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami zaslat
pripomienky k dokumentdcii Pausdinych sluZieb a rozsahu vakom budl poskytované
najneskér 10 kalendérnych dni pred podpisom SLA zmluvy Zmluvnymi stranami. Poskytovatel
je povinny v lehote do podpisu SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami, pripomienky zapracovat
alebo odmietnut ich zapracovanie, pricom zdvereénii podobu Pau$dnych sluZzieb vratane
rozsahu a mieri ich poskytovanie potvrdia Zmluvné strany podpisom SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny odovzdat predkladani dokumentdaciu k poskytovanym Pau3dlnym
sluzbadm v elektronickej forme na CD alebo DVD nosiéi v Case akceptdcie Pausalnych sluZieb
a v pripade potreby a poZiadavky Objednavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.

Vyhodnotenie poskytnutych Pausdlnych sluzieb Poskytovatefom spolu so zoznamom
Pausalnych sluZieb poskytnutych za kalenddarny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne
prostrednictvom protokolu o poskytnutych pausédlnych sluzbach do 10. — ho dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Porusenie tejto povinnosti je nepodstatnym poruenim
SLA zmluvy.

Predpokladom pre akceptaciu Objedndvkovych sluZieb je realizovanie akcepta¢ného testu
podfa $pecifikicie uvedenej v cenovej kalkuldcii v plane realizacie v testovacom prostredi
Objednavatefa. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat
poskytnuté Objednévkové sluzby, ak spifaji poziadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych
funkénych 3Specifikacii podfa objedndvkového formuldra azdroveil poéet nevyriedenych
neodstranenych Vad, ktoré su vysledkom pésobenia Objednavkovych sluZieb, ktorymi sa
rozumie nesulad ich skuto¢ného stavu sfunkénymi Specifikdciami dohodnutymi medzi
Zmluvnymi stranami, zisteny na zaklade funkénych a/alebo akceptatnych testov, za ktory
zodpoveda Poskytovatel, neprevysi limity uvedené v nasledujlcej tabufke:

Povoleny pocet

Kategéria Popis
tesor ;! defektov
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Kriticka 0

Kritickd vada s dopadom na zakladné funkcionality Informacného
systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi
znemoznil prevadzku Informacného systému, resp. v testovacom
prostredi zastavil postup testov.

Bezna

Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Informaéného systému,
resp. bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

6.6

6.7

6.8

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZieb prostrednictvom
subdodavatefov alebo tretou stranou dodrZi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikaénych technolégii a3tandardy pre ucast tretej strany vsulade s Vyhlaskou
o Standardoch pre ITVS, a tieZ Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov. Ak sa polas trvania
Zmluvy preukaZe, Ze Poskytovatel povinnost podfa predchadzajicej vety porusil, Objedndvatel
ma pravo odmietnut akceptdciu Objednavkovych sluZieb a narok na ndhradu skody.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objedndvkovych sluZieb akceptaénym
protokolom, ktory slizi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatefom
a uhradu ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej kalkuldcie Poskytovatela. Vzor
akceptaéného protokolu na Objednévkové sluzby tvori Prilohu €. 8 SLA Zmluvy.

Objedndvatel sa zavazuje podpisat akceptaény protokol k Objednavkovym sluZbam vystaveny
Poskytovatefom do piatich pracovnych dni odo diia ispedného vykonania akceptacnych testov
Objednavkovych sluZieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné
Objednavkové sluzby povaZuji za riadne akceptované Objednavatefom.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

7.1

7.2

7.3

a)

b)

Objedndvatel sa zavdzuje pri akcepticii SluZieb preukazat azdokumentovat, & bola
poZadovana Sluiba odovzdand riadne avfas avsulade s u¢elom, ciefom a funkcionalitou
Informacného systému, ktoré sa tyka.

V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo v sulade s ¢l. 10 a 11, plati Ze Poskytovatel zodpoveda, Ze také dielo je Case
dodania diela bez vad. V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov
odo diia podpisania akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati predmetu plnenia SLA
Zmluvy (diela) alebo jeho €asti , s vynimkou pripadov ak vada vznikla v dosledku externych
faktorov alebo konanim Oprdvnenej osoby Objednavatela alebo nim spinomocnenou osobou,
alebo tretimi stranami.

Ak maji poskytnutné Objednavkové sluZzby vady, je Objednéavatel povinny bezodkladne
upovedomit Poskytovatela o vzniknutych vadéch. Ide o nasledovné typy vad:

Za Kritické vady sa povaZuje, ak vysledok poskytnutych SluZieb nie je mozné vyuZivat pre pévodne
pldnovany ucel definovany v SLA Zmluve alebo kritickd vada spOsobuje taku nefunkénost
Informacného Systému, akd zodpoveda vadam urovne A a urovne B v zmysle Zmluvy o Dielo ;

0 Bezné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovand pouZitefnost poskytnutych SluZieb odli§na
od 3pecifikacie a poZiadaviek podla SLA Zmluvy, av3ak nie je podstatne ovplyviiované pbévodne
planované pouzitie vytvoreného vysledku alebo menej zdsadna vada spdsobuje nefunkénost
Informaéného systému zodpovedajlcu vadam drovne C v zmysle Zmluvy o dielo. V pripade menej
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7.4

7.5

zasadnych vad, nie je zésadnym spésobom obmedzena ani narusend funkénost Informaéného
systému.

V pripade, ak déjde pocas platnosti a Ucinnosti SLA zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu
prevadzky Informacéného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre
riadne fungovanie ainteroperabilitu sinymi informaénymi systémami, Poskytovatel je
povinny postupovat v stlade s ¢l. 5 tejto SLA Zmluvy v lehote v zavislosti od toho o aky druh
incidentu v konkrétnom pripade ide, a to od okamihu oznamenia incidentu Objednavatefom.
Podra klasifikdciie incidentu sa bude odvijat doba neutralizicie a trvalého vyrie$enia incidentu.

Za u&elom odstrénenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi vadou Diela, ktora
bola spdsobena nezavisle od poskytnutych SluZieb v zmysle SLA zmluvy, na ktord sa vztahuje
zéruéna doba v zmysle Zmluvy o dielo a prava a povinnosti zmluvnych strdn sa budu riadit
Zmluvou o dielo; a vadou Sluzieb spésobenou neposkytnutim SluZieb podfa tejto SLA zmluvy
riadne (napr. vada Objednavkovej sluzby spdsobi nefunknénost Diela zodpovedajlicu vade
urovne A,B alebo C), a v takom pripade sa budu préva a povinnosti zmluvnych stran v suvislost
s takou vadou riadit touto SLA zmluvou. Zaru¢na doba zo Zmluvy o dielo a zaru¢na doba z SLA
Zmluvy maju rozdielny pravny zéklad a ich plynutie je rozdielne.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Objednavatef sa zavazuje:

poskytnGt Poskytovatefovi vietku potrebnd sicinnost pri  poskytovani SluZieb podfa
navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia SluZieb; a zaistit sUCinnost tretich os6b
spolupracujicich s Objednavatefom, ak je takd sucinnost potrebna pre riadne a v€asné plnenie
zavazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy,

zabezpecit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informdcie a pripadné konzultacie k
su¢asnému technologickému postupu, ak bude Objedndvatel takymi informdciami disponovat
a tieto budu nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,

za predpokladu dodriania bezpec¢nostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatefa
zabezpeéit pre Poskytovatela poverenia, na zdklade ktorych bude méct ziskavat informacie na
dohodnutych miestach,

za predpokladu dodriania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatefa
spristupnit priestory, technickd, komunikaéni a systémovt infrastruktdru pre poskytovanie
SluZieb podfa tejto SLA Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou a
zabezpedit Poskytovatelovi na jeho Ziadost v¢as pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup potrebny pre poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunika¢nej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie Sluzby, pri¢om ndklady tohto pristupu, energii atd. bude zndsat Objednavatel.
Néklady na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel,

zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objedndvatefa — v mieste
plnenia u Objedndvatela na spinenie zavdzku Poskytovatefa v zmysle tejto SLA Zmluvy,

zabezpedit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami
pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatefovi aklkolfvek zmenu garantov a
kontaktnych oséb,
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g)

8.2

b)

c)

d)

8.3

zabezpelit Poskytovatelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepiné,
dokumentaéné, normativhe a dalSie materidly a dokumenty vztahujice sa k problematike
Systému, ak bude Objedndvatel takymi informdaciami disponovat, to vsak len za predpokladu, ze
Poskytovatel nema k takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup
nevie Poskytovatel zabezpecit sdm.

Poskytovatel sa zavazuje:

poskytovat Sluzby riadne, v€as a v sulade s poZiadavkami Objednavatefa uvedenymi v tejto SLA
Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kaidom pripadnom omeskani, &i inych
skuto&nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie SluZieb,

pravidelne, v lehotéch a spdsobom dohodnutym s Objedndvatefom Objedndvatela informovat
o poskytovani Pausdinych sluZieb a vidy po skonéeni kalendarneho mesiaca predloZit evidenciu
vykonanej ¢innosti za urené obdobie (vratane pracovnych vykazov pracovnikov, zamestnancov
Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy) vo vztahu ku vietkym poskytnutym Sluzbdm,

pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatefovi plan realizacie Objednavkovych sluZieb
spolu sodpoftom vykonanych Objednavkovych sluzieb vidy kprvému dfiu mesiaca
nasledujliceho po prijati pisomnej objedndvky Objednavatela az do difa podpisu akceptaéného
protokolu,

niest zodpovednost za vzniknuti Skodu sposobent Objedndvatefovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto SLA
Zmluvy.

Porusenie povinnosti podfa ¢lanku 8 SLA Zmluvy s vynimkou ¢l. 8.2 pism. a) sa povaZuje za
nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1

a)

b)

9.2

9.3

9.4

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatefovi za Sluzby poskytnuté na zdklade tejto SLA
Zmluvy cenu dojednanti v zmysle zdkona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich
predpisov za:
Paudélne sluzby vo vyske 22 700,00 EUR (slovom: dvadsatdvatisic sedemsto eur) bez DPH
mesacne;

Objednévkové sluzby vo vyske podlia cenovej kalkulacie Poskytovatefa podfa bodu 4.4 tejto SLA
Zmluvy.

Objedndvatel sa zavdzuje uhradit cenu za SluZby, ku ktorej bude pripocitana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podfa bodu 9.1a) SLA Zmluvy mesacne za kaZdy
kalendarny mesiac v posledny deri mesiaca, za ktory boli Pausalne sluzby poskytnuté. Prva
faktira za poskytované Pausilne sluiby za obdobie od datumu zacatia poskytovania
Pausdlnych sluZieb po zaciatok nasledujiceho kalenddrneho mesiaca bude obsahovat
pomernu Cast ceny za Paudalne sluzby pripadajlice na podet kalendarnych dni za obdobie
poskytavania Pausalnych sluZieb do konca prisludného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podfa bodu 9.1b) SLA Zmluvy po poskytnuti
prislusnych Objednavkovych sluZieb aich akceptacii Objedndvatefom. Poskytovatel sa
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10.

9.5

9.6
9.7

5.8

zavazuje vystavit prisluiné faktury za Objedndvkové sluzby v salade v sulade s €l. 9 tejto SLA
Zmluvy do 15 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptdcie v stlade s lankom 6 tejto SLA
Zmluvy.

Splatnost faktur je [e] dni odo diia ich dorucenia Objednavatefovi. Objednavatel je povinny
uhradit Poskytovatelovi fakturovanu sumu bezhatovostnym bankovym prevodom na Géet
Poskytovatela uvedeny na fakture. Vietky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa
Objednavatel.

Faktira sa povaZuje za uhraden( driom pripisania fakturovanej sumy na Géet Poskytovatela.

Faktira musi obsahovat néleZitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a v zmysle zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v platnom zneni. V pripade
jej netplnosti alebo nespravnosti je Objedndvatel opravneny vratit ju Poskytovatefovi na
opravu alebo doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti zacne plynut aZ dilom dorucenia
opravenej faktdry Objednavatefovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatefa so
zaplatenim ceny SluZieb.

ZDROJOVY KOD

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.8

Objednavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vyluénu
kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim dodaného Informaéného
systému, vratane uplného aktudlneho zdrojového kédu, ato na zdklade pisomného
preberacieho protokolu.

Poskytovatel zaroveisi umoZni Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej Casti Systému

uréent len na &itanie (,read only”), z ktorej nie je moZné vstupovat do Ziadneho z prostredi
Informacného systému.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objedndavatefovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie,
vratane Upiného aktudlneho zdrojového kédu pri ukonceni tejto SLA Zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého poéitatového programu tvoriaceho
Informacny systém, ktory bol Poskytovatefom vytvoreny pri plneni podfa tejto Zmluvy o dielo
(dalej ako ,,vytvoreny zdrojovy kéd“) a zo zdrojového kédu kazdého poditaového programu
vytvoreného nezavisle od Diela (dalej ako , preexistentny zdrojovy kéd”).

Sluzby v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy v stlade najma s Prilohou €. 2 tejto SLA Zmluvy

10.5.1 O nezahfiiaju vytvorenie Modulu.

Vytvoreny zdrojovy kéd Diela vratane dokumentacie zdrojového kédu bude pristupny v reZzime
podfa § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlagky &. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie
verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy
kéd je dostupny len pre organ vedenia a orgdny riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny
pravny reZim vztahujici sa na preexistentny zdrojovy kdéd. Objedndvatel je opravneny
spristupnit vytvoreny zdrojovy kod okrem predchadzajlcej vety aj tretim osobam, ale len na
$pecificky Gcel, na zdklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o micanlivostia
ochrane dbvernych informacii.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zarutuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoZfujucej kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
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11.

kompletnej dokumentdacie zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.) takejto casti Diela.
Zaroven odovzdany zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspofi na 90%), musi dosahovat
rating kvality (statickd analyza kédu) podfa CodeClimate/CodeQl atd. (minimélne stuptia B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
11.1  Vzhladom na to, Ze sGéastou poskytnutia SluZby podfa tejto SLA Zmluvy méze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré mo6Zu napifiat znaky pocitatového programu v zmysle Autorského
zakona,

b) pouiitie pocitatovych programov Poskytovatefa alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle od
Informacného systému ktoré si na trhu obchodne dostupné ariadia sa podfa osobitnych
licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietirny SW),

¢) pouiZitie pocitatovych programov Poskystovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle od
Informacneho systému, ktoré nie si na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podfa
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW).

d) pouiitie open source pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich osdb, vytvorenych
nezdvisle od Informaéného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi
podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto stcastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych
dalej v tomto €lanku SLA Zmluvy, a to na ucel, pre ktory bol Informaény systém vytvoreny.
Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptdcie SluZieb, tzn.: Objednavatel nadobuda
licencie najneskdr diiom akceptécie SluZieb.

11.2  Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci pinenia tejto SLA Zmluvy pre
Objedndvatela pocitacovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho ¢ast, akceptaciou
Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatefovi suhlas pouZivat taky poéitatovy program (s
vynimkou Modulu na ktory sa vztahujui osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradnu, éasovo
neobmedzent (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), uzemne obmedzeni na dzemie
Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmd na neobmedzeny pocdet zariadeni a
uZivatelfov) a na vietky spOsoby pouZitia najmé v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zdkona na
ucel, pre ktory bol Informaény systém vytvoreny podfa preambuly Zmluvy o dielo/SLA Zmluvy.
Specifikacia poéitaéovych programov vytvorenych Poskytovatefom podfa tejto SLA Zmiuvy
tvori Prilohu €. 1. Objednavatefl je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela
opravneny udelit inému organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitie
poditatového programu v silade s Giéelom na aky bude buddci Informaény systém vytvoreny,
vratane subjektov ovladanych tymito orgdnmi verejnej moci v zmysle § 66a zak. €. 513/1991
Zb., Obchodny zékonnik alebo subjektov zriadenych organom verejnej moci za G¢elom plnenia
uloh vo verejnom zdujme (bez ohtadu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami
na ochranu hospodarskej sttazZe.

11.3  Licencia podfa bodu 11.2 SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepcné pripravné materialy, suvisiacu dokumentéciu,
a to aj na pripadné dalsie verzie poéitatovych programov obsiahnutych v Systéme upravené
na zéklade tejto SLA Zmluvy.
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a)

b)

114

11.5

11.6

a)

b)

Ucinnost tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptacného protokolu k Sluzbe, ktora
prisludny potitatovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitacovy
program pouZit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptécie Sluzby. Udelenie
licencie nemoZno zo strany Poskytovatelfa vypovedat a jej G¢innost trva aj po skonéeni G¢innosti
tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodni Zmluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k Informaénému systému alebo jeho éasti spdsobom, v rozsahu a na
&as uvedeny v tomto bode SLA Zmluvy je si¢astou ceny za dodanie SluZby v zmysle Clanku 9 tejto
SLA Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajlcej cene licencie bude cena licencie
vyluéne na ucely tejto SLA Zmluvy zodpovedat 10 % hodnoty Sluzby.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Zze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy
vznikne &innostou Poskytovatefa a Objednéavatefa dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, e Objedndvatel je opravneny disponovat
majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym
disponentom a Ze Poskytovatel udelil Objednévatefovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému
zdsahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podfa €&l. 9 tejto SLA Zmluvy je stanovena so
zohfadnenim tohto ustanovenia a Poskytovatefa nevznikn( v pripade vytvorenia diela
spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je vtejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prevadza na
Objednévatela vietky osobitné prava zhotovitefa databdzy podfa § 135 ods. 1 Autorského
zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databazy ma k sucastiam plnenia predmetu SLA
Zmlvy, ktoré st databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto €ldnku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri plneni SLA Zmluvy, ako sucast Sluzby
pouZije (spravidla ich spracovanim) pocitaovy program Poskytovatefa alebo tretich stran,
v takomto pripade udeli Objedndvatelovi opravnenie pouZivat takyto pocitaovy program
v stlade s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatefa alebo tretich stran. Pre
kvalifikovanie pocitatového programu Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné splnit
jednu z podmienok:

Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt
vratane databdz) vyrobcov/ subjektov vykonavajlcich hospodarsku/ obchodni Einnost bez
ohfadu na pravne postavenie a spdsob ich financovania ktory je na trhu beine dostupny, t. j.
ponukany na uzemi Slovenskej republiky alebo v rdmci Eur6pskej Gnie bez obmedzeni a ktory v
&ase uzavretia SLA Zmluvy spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy.
Hospodarskou &innostou je kaZdd &innost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu.

Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne vofne obchodne dostupny ani obchodovany,
ale spifia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od Sluzby.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sucastou SLA Zmluvy je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v ase odovzdania SluZby alebo jej casti udelit
Objedndvatefovi licenciu v stlade s €l. 11.2 SLA Zmluvy na pouZivanie preexistentného obchodne
nedostupného proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouZivanie Sluzby alebo
jej €asti (s vynimkou poutZitia, ktoré ma obchodny charakter), v salade s Géelom, na aky je SluZzba
alebo jej ¢ast vytvorend a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku.
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12,
121

c) Ide o, preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoZiiuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kodu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kédov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie.
Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi o tejto skutoCnosti pisomné vyhlasenie a na
vyzvu Objednavatela tito skutonost preukazat. Objednévatel je v pripade pouZitia open source
povinny dodrZiavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujlcej sa na dotknuty open
source pocitatovy program. Pod pojmom open source softvér nie je chapany pocitaovy program
zodpovedajuci verejnej licencii Eurépskej Gnie v salade s ustanoveniami Zdkona o ITVS.

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

Specifikdcia preexistentnych SW podfa bodu 11.7 pism. a) aZ c) tejto SLA Zmluvy aich
licenénych podmienok, tvoriacich stéast Sluzby podfa tejto SLA Zmluvy tvoria Prilohu €. 1. Za
predpokladu, Ze licencie podfa prvej vety tohto ¢lanku stratia platnost a G¢innost, Poskytovatel
je povinny zabezpecit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent pévodnych licencii na obdobie
platnosti a u¢innosti tejto SLA Zmluvy, a to takym spdsobom aby bol Objednédvatel schopny
zabezpefovat plynull, bezpe¢ni a spolfahlivii prevadzku informacnej technolégie verejnej
spravy (informacného systému).

Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechddzaju aj na pripadného pravneho
nastupcu Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo)
nebude mat vplyv na oprdvnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatefom
Objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vietky vyuZitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (dalej ako,preexistentny SW") v ramci poskytovania
SluZieb a predloZit Objedndvatefovi uceleny ich prehlad vratane ich licenénych podmienok.

Ak su s pouZitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné,
¢i inych suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v rdmci ceny
sluZby riadne uhradit v3etky tieto poplatky za celd dobu trvania SLA Zmluvy.

Poskytovatel v stlade s ¢l. 9 SLA Zmluvy zodpoveda za Uhradu licenénych poplatkov za pouZitie
preexistentného SW a suvisiacich sluZieb podpory a inych plneni.

V pripade, Ze pri dodani Sluzby vznikne alebo sa stane jeho st¢astou pocitacovy program
neuvedeny v Prilohe ¢. 1 a Objednavatel takato Sluzbu akceptuje podpisom Zavere¢ného
akceptaéného protokolu, vztahuja sa aj na tento pocitaovy program ustanovenia bodov 11.1,
11.2,11.3 a dalsich tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source dielainé
ako uvedené v Prilohe &. 1 je moZné urobit sucastou SluZby len na zéklade predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAIOV

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spractvat v mene Objedndavatelfa osobné udaje
dotknutych osdb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatefa v zmysle ¢l. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej ako ,GDPR“) a § 5 pism. p) zdkona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a dopineni niektorych zékonov, Zmluvné strany sa
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zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spractivanim osobnych Gdajov v zmysle €lanku 28 GDPR a § 34
zakona o ochrane osobnych ddajov, a to stfasne s uzatvorenim tejto SLA Zmluvy. V SLA zmluve o
povereni spractvanim osobnych tdajov podfa predchadzajicej vety Zmluvné strany vymedzia
predmet a dobu spractivania osobnych udajov, povahu a Géel spraclivania, zoznam alebo rozsah
osobnych Gdajov, kategérie dotknutych oséb a povinnosti a prava Objedndvatela ako prevddzkovatela,
ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v silade so zdkonom o ochrane osobnych udajov.

12.2

12.3

124

a)
b)

d)

125

12.6

Zmluvné strany sG povinné zachovévat mléanlivost o osobnych uGdajoch  a zaviazat
miéanlivostou zamestnancov alebo pracovnikov vietky, ktori pridu do styku s osobnymi
Gdajmi, pricom povinnost mléanlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru,
§tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

Zmluvné strany st povinné zachovavat mléanlivost o informaciach, ktoré ziskali v sUvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouZit na iné dcely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatefa
{vratane pravnych, Gc¢tovnych, darovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani
vieobecnou povinnostou micanlivosti na zadklade osobitnych pravnych predpisov alebo su
povinni zachovavat mi¢anlivost na zdklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou,
alebo subdodavatefom, ak sa subdodavatel podiefa na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to
potrebné na Gcely plnenia povinnosti Poskytovatefa podfa Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objedndvatefa zachovavat micanlivost o informaciach, ktoré ziskali
v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informécie, ktoré:

boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;

sa stan( vieobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podfa SLA Zmluvy;

maja byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zdklade iného zavdzného rozhodnutia prislusného orgénu;

boli ziskané Poskytovatefom, resp. Objednavatefom od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuja, Ze poucia svojich zamestnancov, $tatutdrne orgdny, ich &lenov a
subdodavatefov, ktorym su spristupnené déverné informécie, o povinnosti mléanlivosti v
zmysle tohto &lanku SLA Zmiuvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Doverné informdacie v zmysle ¢l. 1 SLA Zmluvy vylu¢ne na
Géel, na ktory im boli poskytnuté azdroveri sa zavazuja Doverné informacie ochrafovat
najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochrariuju vlastné déverné informéacie rovnakého
druhu, vidy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich
bud chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim
alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak, zavazuja sa, Ze bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju,
neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informacie druhej
zmluvnej strany tretej osobe.
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13.

BEZPEENOST

13.1

13.2

13.3

134

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodrZiavat bezpeénostnu
politiku Objednavatela, dalSie Objednavatefom vydané bezpeénostné smernice a Standardy,
poZiadavky na bezpecnost definované Zakonom o KB, Ziakonom o ITVS a Vyhlaskou
o standardoch pre ITVS, a bezpecnostné poZiadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opréavnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budi vykonavat pre Objednavatela
¢innosti suvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouéeni o povinnostiach podfa
predchddzajiceho bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude
podpisany pou¢enou osobou a osobou, ktorad poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpe¢nost a odolnost Systému vodi aktudine zndmym typom
utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Informaéného systému vykonat akceptacné
testovanie na pritomnost znamych zranitefnosti. V pripade zistenia zranitefnosti sa
Poskytovatel zavézuje tieto zranitefnosti odstranit, vykonat akceptaéné opitovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatefovi spolu s dodavanym
rieSenim.
Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:
vietky vstupy aplikacii tvoriacich Informaény systém s kontrolované na validnost a s sanitované;
je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vetky ostatné si vypnuté;

v pripade, Ze je nevyhnutné vykondvat spravu Informaéného systému na diafku, je to moZné
vykondvat vyhradne prostrednictvom S$ifrovanych protokolov akaidy vzdialeny zdsah je
zdokumentovany a zdznam o zésahu je odovzdany Objednavatelfovi najneskér v posledny den
daného mesiaca;

vietky pdvodné a administratorské Gty si zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZené z ndhodnej postupnosti aspof 14 znakov;

vietky administratorské hesld a pristupové Udaje a dokumentacia su k dispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouZivatelského G¢tu;

vietky komponenty Informaéného systému su aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

Poskytovatel umoZni Objedndvatelovi vykonat skeny zranitefnosti alebo penetrainé testy
kazdého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavizuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim riedenia odstranit;

vietky zmeny v Informacnom systéme st zdokumentované a dokumentdcia a zdrojové kody su
poskytnuté Objedndvatefovi bezpecnym spdsobom najneskér v &ase nasadenia zmeny do
produkéného prostredia, zaroveri sa Objednavatel zavédzuje pouzit zdrojové kédy, vylutne
vpripade, ked nie je za Ufelom odstranenia Incidentu moiné zabezpetit pritomnost
Poskytovatefa ana zdklade preukdzatefnych inStrukcii Poskytovatefa; Poskytovatel nenesie
zodpovednost za pripadné vady Informaéného systému spésobené zésahom Objednavatela alebo
akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odsthlasené;

na vyZiadanie Objedndvatefa je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich strdn najneskdr do 24 hodin od poZiadavky;

Strana 19 /40



14.

k)

Na vyZiadanie Objednévatefa je Poskytovatel povinny poskytnit plnd sucinnost pri rieleni
Bezpe&nostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela

Poskytovatel pri vykone ¢innosti dba na vykonavanie svojich &innosti v sulade s bezpeCnostnou
dokumentéciou, odporaéanym bezpeénostnymi postupmi a v stlade so zdsadami due diligence
a due care.

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

14.1

14.2

a)

b)

d)
e)
f)

143

14.4

b)

14.5

Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy
vymenovat Opravnenu osobu v silade s €l. 1 SLA Zmluvy, ktorad bude pocas jej platnosti a
Géinnosti opravnend konat za Poskytovatefa a Objedndvatefa. Vymenovanie Opravnenej
osoby je Zmluvna strana povinna oznamit v ramci 5 diiovej lehoty v zmysle prvej vety tohto
¢lanku druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

uskutoénia vietky organizaéné zdleZitosti sohfadom na vetky aktivity a innosti suvisiace
s plnenim podfa tejto SLA Zmluvy;

zabezpetia koordinéciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran savisiacich s pinenim podfa
tejto SLA Zmluvy;

sledujui priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;
navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;
zabezpedia vzajomnu spoluprécu a stcinnost,

poskytni suéinnost Viddnej jednotke CSIRT a zabezpedia vykonavanie jednotlivych aktivit
a ¢innosti savisiacich s rie$enim Bezpelnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci
s pInenim tejto SLA Zmiuvy.

Kazda zo Zmluvnych strén mdie zmenit opravnené osoby. Takdto zmena je G€inna diiom
dorudenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné udaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajlcich sa
poskytovania SluZieb podla tejto SLA Zmluvy su:

Za Objedndavatefa:

i. Meno a funkcia: [®], Opravnend osoba Objednévatefla

ii. Telefonicky kontakt: [@]

iii. e-mail: [@]

Za Poskytovatela:

i.  Meno a funkcia: Ing. Jozef Krajéi, projektovy manaZér, Opravnend osoba Poskytovatefa
ii. Telefonicky kontakt: +421 903 242 691

ili. e-mail: jozef.krajci@interway.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vyssie uvedenych 0s6b, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbytoéného odkladu informuju a vyhotovia protokol o zmene
opravnenych osdb, ktori vlastnoru¢ne podpisu.
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15.

16.

SUCINNOST

15.1

15.2

15.3

Zmluvné strany sa zavizuji vzajomne spolupracovat a poskytovat si vietky informacie a
nevyhnutni sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajicich im z tejto
Zmluvy, najma stcinnost v zmysle ¢l. 8.1a), 8.2 pism. a) a ¢l. 14.2e) tejto SLA Zmluvy.

Objedndvatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatefovi
sucinnost v oblasti doplnenia tdajov, podkladov a inych dokladov na zéklade jeho poZiadaviek
na splnenie povinnosti poskytnut Sluzby riadne a v&as v stlade s poZiadavkami Objednavatefa
a touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje v stlade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat sicinnost novému
budicemu poskytovatelovi sluZieb identickych alebo podobnych, ako v tejto SLA Zmluve a to
v obdobi najmenej 6 mesiacov pred ukonenim SLA Zmluvy, za predpokladu Ze sac¢asna SLA
Zmluva nebude so sti¢asnym Poskytovatefom prediZena.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpe¢nost
a ochranu zdravia pri préci, a tieZ za svojich subdodavatefov. Poskytovatel je povinny vykonat
vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v suvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpeé¢nost
svojich zamestnancov, zamestnancov Objedndvatela, subdodavatelov a dalSich osdb, ktoré sa
s vedomim Poskytovatela zdrZuju v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a urcit
postupy na zaistenie bezpednosti svojich zamestnancov asubdodavatefov azabezpetit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu
SLA Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vdineho ohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykonanych opatreniach je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalsie osoby
zdrZujuce sa na mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednavatela,
povinnosti vyplyvajlce z bodu 16.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Objednavatel je povinny azavizuje sa zabezpelit také pracovné podmienky v silade
s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci aké zabezpeduje pre svojich zamestnancov
alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatefa o nedostatkoch a inych
zavainych skutocnostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
SLA Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpeénost alebo zdravie zamestnancov
Poskytovatela alebo jeho subdodavatelfov, zamestnancov Objedndvatela alebo tretich oséb, o
ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objedndvatefa o mimoriadnej udalosti
(nebezpeéna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlcej v
mene Poskytovatela), ktora sa stala v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktora sa tyka
ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatefov. Povinnost Poskytovatela podfa
predchadzajlcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim
predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.
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17.

16.7

Poskytovatel je povinny zarad'ovat zamestnancov na vykon préce so zretefom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikatné predpokiady a odbornu sp6sobilost podta préavnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri prici a nedovolit, aby
vykondvali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemaju vek, kvalifikalné predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podfa pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST zA SKODU A NAHRADA SKODY

171

17.2

17.3

174

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu $kodu porudenim vieobecne
zavaznych platnych a G€innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavadzuji vyvinut maximdlne Usilie k predchadzaniu Skoddm a k
minimalizdcii vzniknutych 8kod.

Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktorad vznikne Objednavatelovi pocas platnosti a Gcinnosti
tejto SLA Zmluvy a pdjde o $kodu spdsobent porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle SLA
zmluvy riadne a véas, vratane.

Na vznik zodpovednosti za spésobent $kodu nie je nevyhnutné aby bola sposbend umyselnym
konanim Poskytovatefa, Opravnenej osoby Poskytovatefa alebo inej poverenej osoby, ale
postaduje spdsobenie Skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatefa s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objedndvatefa upozornit. Ak
Objednavatefa na nevhodnost pokynov neupozorni, nembze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknut( $kodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Poskytovatel nezodpovedad ani za $kodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany
Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objedndvatefa na vadnost tohto
zadania a Objedndvatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuji upozornit pisomne druh( Zmluvnu stranu bez zbyto€ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylucujlice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximdlneho Usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylu¢ujtcich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$3ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zérovefi nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tieZ Ze by v &ase vzniku zavazku tdto prekdzku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu okolnosti vy33ej moci, nebude
zodpovedni za Ziadne désledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu,
za predpokladu, Ze vykonala vietky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezakladd dévod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o &as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpefenstvo 3kody a vlastnicke pravo ku vietkym castiam plnenia Poskytovatefa na
zaklade tejto SLA Zmluvy prechadza na Objednavatefa diiom akceptdcie prisludnej Sluzby.

Za konanie vylu¢ujice zodpovednost sa povaZuje konanie/nekonananie riadiaceho organu,
sprostredkovatelského organu, certfikatného organu, organu auditu alebo iného orgénu
opravneného vstupovat do zmluvnych vztahov v zmysle zakona €. 292/204 Z. z. o prispevku
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18.

poskytovanom z eurdspkych Strukturdinych a investicnych fondov aozmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (dalej ako ,Zdkon o ESIF*) za predpokladu, Ze plnenie
Zmiluvy odielo alebo SLA Zmluvy je realizdciou projektu financovaného z eurépskych
$trukturélnych a investi¢énaych fondov EU.

SUBDODAVATELIA

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Poskytovatel je opravneny zabezpecit plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej éasti prostrednictvom
subdodavatefov podfa svojho vlastného vyberu a uvdzenia. Poskytovatel zodpoveda za kaidé
plnenie takéhoto subdodévatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZieb prostrednictvom
subdodavatefov alebo trefou stranou dodrii $tandardy pre aktualizéciu informadno-
komunikaénych technoldgii a Standardy pre uGfast tretej strany vsutlade s Vyhlaskou
o Standardoch pre ITVS. Ak sa pocas trvania SLA Zmluvy preukaZe, Ze Poskytovatel uvedenu
povinnost porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptéaciu SluZieb a md néarok na
nahradu Skody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria su€ast poskytovanych plneni pre Objednévatela, mé
Poskytovatef, za podmienok dohodnutych vtejto SLA Zmluve, priavo uzatvarat
subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie SLA
Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi
plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam
subdodavatefov s ich identifika¢nymi tdajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené 1CO, (iv) podiel pInenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj tidaje o osobe
opravnenej konat za subdodéavatefa v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitefnu stiast tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 9.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane Objednavatefa
akukolvek zmenu Gdajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.

Poskytovatel je oprdvneny zmenit alebo doplinit subdodavatefa poéas trvania SLA Zmiuvy.
Poskytovatel je povinny predloZit pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdodévatela,
ktoré bude obsahovat tdaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podfa bodu 18.3 SLA
Zmluvy. Akakofvek zmena subdoddvatela, ktora predstavuje zmenu Prilohy ¢ 9 musi
Poskytovatel ozndmit 15 kalendarnych dni pred dfiom zmeny alebo doplneni subdodéavatela.
Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlieha sthlasu zo strany Objednévatela.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela potas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny Objedndvatelovi najneskér v den, ktory predchadza driu, v ktorom
subdodéavatel zacne pinit predmet SLA Zmluvy, predloZit pisomné oznamenie o zmene alebo
doplneni subdodavatefa, ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdodévatefovi v
rozsahu podfa bodu 18.3 SLA Zmluvy.

Poskytovatel, jeho subdoddvatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v plathom zneni
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora
a ozmene adoplneni niektorych zdkonov (dalej spolu ako ,Subdodavatelia“), musia byt
zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby SLA Zmluvy, alebo
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18.8

18.9

18.10

18.11

potas obdobia vykondavania plnenia na ucet Poskytovatefa U subdodavatefov tato povinnost
plati len vtedy, ak subdodévatelia maji povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného
sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora. Porudenie tejto povinnosti sa
povaZuje za podstatné poru$enie SLA Zmluvy a je dévodom, ktory opraviiuje Objednavatefa
na odstipenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpeéit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne spinené povinnosti ohfadom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zékona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpovedd za spravnost a Uplnost tdajov zapisanych o fiom v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu kone¢ného uZivatefa vyhod vo svojej spolonosti, ako aj
za overovanie identifikdcie kone¢ného uZivatefa vyhod vzmysle § 11 Ziakona o registri
partnerov verejného sektora.

Objednévatel mé pravo odstupit od SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zékona
o registri partnerov verejného sektora. Objedndvatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit,
¢o mu ukladd Zmluva, ak nastani dévody podfa § 15 ods. 2 Zdkona o registri partnerov
verejného sektora. SLA Zmluva zanika doru¢enim oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne
poskytnuté plnenia, vzdjomne poskytnuté do dria odsttipenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné strany
ponechaju; tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie
podfa tejto SLA Zmluvy.

Na Subdodavatelov sa vztahuje povinost strpiet vykon kontroly/auditu sdvisiaceho s pinenim
podla tejto Zmluvy kedykolvek pogas platnosti a u¢innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného
finanéného prispevku ¢. Z311071Q805 uzatvorenej dfia 17.12.2018 Objednavatefom ako
prijimatefom nendvratného finanéného prispevku a ktorej znenie je dostupné na
https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=3816415&I=sk (dalej aj len ,Zmluva o poskytnuti NFP“),
a to zo strany opravnenych osdb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prisiudnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej Unie, najmé zdkona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdpskych Strukturdlnych ainvestiénych fondov aozmene adoplineni
niektorych zékonov v zneni neskor$ich predpisov azdkona ¢&. 357/2015 Z. z. o financnej
kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor3ich predpisov
a vyssie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane V3eobecnych zmluvnych
podmienok a poskytnut im riadne a véas vietku potrebnd sticinnost

19. SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

19.1

19.2

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytniut Objednavatelovi Sluzby
v lehotéch podfa €. 4 tejto SLA Zmluvy, Objedndvatel je opravneny poZadovat od
Poskytovatefa zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05% z ceny za Sluzby podfa €l. 9 bod 9.1
pism. a ) ab) tejto SLA Zmluvy, sktorymi je vomeskani, za kaZdy defi omeskania sich
poskytovanim.

Ak je Poskytovatel v omeskani s odstranenim Vady/Incidentu/Problému v Case fixacie podfa
tejto Zmluvy, je Objedndvatel opravneny poZadovat za kaidu zalati hodinu omeskania
zmluvntl pokutu, ktorej vydka je uréend podfa kategérie Vady/Incidentu/Problému uréenej
podla tejto Zmluvy, a to za kaZd( jednotlivi Vadu/Incident/Problém, s ktorych odstranenim je
Poskytovatel v omeskani zvlast, nasledovne:
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20.

Odstrafovanie Cas fixacie Pokuta za kazdu zacdatu
Vad/Incidentov/Problémov hodinu omeskania pri [
kazdej jednotlivej
Vade/Incidente/Probléme
s ktorych odstranenim je
Poskytovatel v omeSkani

Vada/Incident/Problém Podla Prilohy €. 3 200,-EUR
kategdrie A
Vada/Incident/Problém Podfa Prilohy ¢. 3 100,-EUR

kategérie B

Vada/Incident/Problém Podrla Prilohy €. 3 20,-EUR
kategorie C

19.3

194

19.5

Celkova suma v3etkych zmluvnych pokat, ktoré bude Poskytovatel povinny zaplatit
Objednévatefovi podfa tejto Zmluvy, neprekro¢i 100 % zceny Pausalnych sluZieb za
kalendarny rok bez DPH.

V pripade, ak Zmluvna strana neposkytne stcinnost druhej Zmluvnej strane alebo fiou uréenej
tretej osobe, ani v lehote vymedzenej riadiacim vyborom podfa tejto Zmluvy, md Zmluvna
strana, ktora poskytnutie sa¢innosti poZaduje pravo na zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vyske
1.000,- EUR (slovom: jedentisic eur) za kaZdy, aj zaCaty defi omeskania. V pripade, ak také
ome3kanie trva viac ako 10 dni, povaZuje sa to za podstatné porusenie SLA Zmluvy Zmluvnou
stranou, ktord je v omeskani a je dovodom, ktory opraviiuje druhl Zmluvn( stranu na
odstupenie od SLA Zmluvy.

V pripade omeskania Objedndavatela so spinenim penazného zavizku alebo jeho €&asti podfa
tejto Zmluvy, ma Poskytovatel pravo poZadovat od Objednavatela zaplatenie zdkonnych
urokov z omeskania z nezaplatenej sumy.

ZMENY ZMLUVY

20.1

20.2

20.3

Ak Zmluvné strany v budtcnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné
na zabezpelenie prevadzky, Gdriby a aktualizdcie Systému a ktoré si nevyhnutné na
naplnenie G¢elu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuji zmenit SLA Zmluvu formou pisomného,
otislovaného a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnend v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnit
zmenu SLA Zmluvy, ktora spociva v sluzbach alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa
Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach,
zaviazuju sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

Zmluvu moZno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych $tatutdrnymi zastupcami
oboch Zmluvnych strén.
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POVINNOST POSKYTOVATELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Ustanovenia tohto &lanku 21 sa uplatnia len v pripade a v rozsahu v akom finanéné prostriedky
Objednévatela uréené na zaplatenie ceny Sluzby su finanénymi prostriedkami z Europskych
$trukturarnych a investi¢nych fondov.

21.1  Poskytovatel berie na vedomie, Ze finanéné prostriedky Objedndvatela uréené na zaplatenie
ceny SluZieb podfa €l. 9 tejto Zmluvy st finanéné prostriedky z Eurépskeho fondu regionalneho
rozvoja (Operaény program Integrovana infrastruktira v ramci opera¢nej osi 7 Informacna
spolo¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020) a tiez finanéné prostriedky zo Stétneho
rozpottu Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa
stdva stcastou systému riadenia eurdpskych Strukturélnych a investiénych fondov a systému
finan¢ného riadenia. Poskytovatel zaroveri berie na vedomie, Ze na poutitie prostriedkov,
kontrolu poufZitia tychto prostriedkov avymdhanie ich neopravneného pouiZitia alebo
zadrZania sa vztahuje reZim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. zakon ¢. 357/2015 Z. z.
o finanénej kontrole a o audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
pravnych predpisov (dalej ako ,zdkon & 357/2015 Z. z.“), zdkon &. 523/2004 Z. z.
o rozpo&tovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplineni niektorych zékonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov, zdkon ¢ 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom
z eurépskych $trukturdinych a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
vzneni neskorSich pravnych predpisov, zakon €. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore
poskytovanej z fondov Eurépskeho spolotenstva vzneni neskorSich predpisov avzmysle

dalsich pristu$nych pravnych predpisov Slovenskej republiky a prdvnych aktov Eurépskej unie.

21.2  Zmluvné strany sa dohodli asuhlasia, Ze vSetky zmeny v systéme riadenia eurdpskych
trukturalnych ainvestiénych fondov, Systéme finanéného riadenia alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Poskytovatela vyplyvajd prava
a povinnosti v suvislosti s plnenim podfa tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto
dokumenty zverejnené, su pre Poskytovatela zavdzné ditom ich zverejnenia.

21.3  Okrem povinnosti uvedenych vtejto SLA zmluve je Poskytovatel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami suavisiaceho s poskytnutymi Sluzbami
a poskytnut im vietku potrebnu sucinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a ucinnosti tejto
SLA zmluvy, ako aj do terminov stanovenych pre Objedndvatefa vzmluvnych vztahoch
s prisludnymi organmi zapojenymi do implementacie fondov Eurdpskej tnie, v rdmci ktorych
si Objedndvatel narokuje financovanie vydavkov uhradenych Poskytovatelovi, ktoré vznikli
s plnenim podfa tejto Zmluvy.

21.4  Poskytovatel sa zavazuje umoZnit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prisludnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle prislu$nych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépskej tnie
a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a U€innosti tejto SLA Zmluvy, poCas platnosti
a uginnosti Zmluvy o poskytnuti NFP a to aZ do 31.12.2029. Uvedena doba sa prediZi v pripade,
ak nastanu skutoénosti uvedené v €ldnku 90 Nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 (alebo
o obdobné ustanovenie v nariadeni Eurdpskeho parlamentu aRady, ktorym sa zrusi
nariadenie 1083/2006 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32 Vykonavacieho
Nariadenia Komisie (EU) €. 908/2014 o ¢&as trvania tychto skutoénosti. Poskytovatel sa zavazuje
podrobif sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objednavatefa. Povereni
zamestnanci Objednavatela vykonévajuci kontrolu maja pocas celého programového obdobia
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Operatného programu Integrovana infrastruktira pristup ku vSetkym obchodnym
dokumentom Poskytovatela suvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podfa tejto SLA
Zmluvy.

21,5 Opravnenymi osobami sl najma:
a) Zastupcovia Objednévatela a nimi poverené osoby

b) zéastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatefského organu, pripadne inych
relevantnych orgdnov a nimi poverené osoby,

c) Najvy$si kontrolny urad SR, Urad pre verejné obstardvanie, Urad vlddneho auditu, OLAF,
Certifikany organ a nimi poverené osoby,

d} orgén auditu, jeho spolupracujlce organy a nimi poverené osoby,
e} splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f) orgdn zabezpeéujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené orgdnmi uvedenymi v pism. a) aZ f) vsulade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie.

21.6  Poskytovatel berie na vedomie, Ze sprostredkovatefsky organ operalného programu
Integrovand infrastruktira alebo iného operaéného programu prioritnd os 7. s ndzvom:
»Informaénd spolo¢nost” pre programové obdobie 2014 - 2020 (dalej ako
»Sprostredkovatelsky organ“) je pri vykondvani administrativnej finanénej kontroly
v nevyhnutnom rozsahu opravneny od Objednavatela alebo od osoby, ktord je vo vztahu
k finan¢nej operacii alebo jej ¢asti Poskytovatefom vykonov, préc alebo sluZieb alebo
akejkolvek inej osoby, ktord ma informaécie, doklady alebo iné podklady, ktoré su potrebné pre
vykon finannej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrdni osobitny predpis (dalej ako ,Tretia
osoba“):

a) vyiadovat aodoberat, vuréenej lehote origindly alebo uradne osvedéené kdpie dokladov,
pisomnosti, zdznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoétovej techniky, ich vypisov,
vystupov, vyjadrenia, informdcie, dokumenty ainé podklady suvisiace sadministrativhou
finan¢nou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste;

b) vyZadovat od tretej osoby stcinnost v rozsahu opravneni podfa zakona &. 357/2015 Z. z.;

c) osoby poverené na wykon kontroly su opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajdcich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouZiva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej
hospodarskej Cinnosti;

d) oboznamit sa pri zacati finanénej kontroly na mieste s bezpe&nostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na priestory, v ktorych sa vykondva finanénd kontrola na mieste.

21.7  Sprostredkovatelsky organ je pri vykondvani administrativnej finan¢nej kontroly podfa zdkona
€. 357/2015 Z. z. povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych origindlov alebo
tradne osvedCenych képii dokladov, pisomnosti, zaznamov dat na pamétfovych médidch
prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov
ainych podkladov suvisiacich s administrativnou finanénou kontrolou alebo finan¢nou
kontrolou na mieste a zabezpecit ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim
a zneuzitim (uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatelsky orgén Ziada o poskytnutie
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22.

21.8

podkladov nad ramec definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky
organ vrati bezodkladne tomu, od koho sa vy#iadali, ak nie su potrebné na konanie podfa
zakona €. 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, alebo na iné konanie
podla osobitnych predpisov. Poskytovatel je povinny zabezpecit pritomnost oprévnenych
0s6b zo strany Poskytovatela po¢as vykondvania kontroly u Poskytovatela.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto SLA Zmluve je Poskytovatel povinny poskytnit
Objedndvatelovi primerant sadinnost na plnenie predmetu tejto SLA Zmluvy a to najma pri:

a) schvalovani programu;

b) schvalovani predbeinej spravy;

c) zabezpeéeni pristupu k aktudlnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatefa;

d) zabezpeéeni pristupu do informaénych systémov CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti vyplyvajacich
z platnych postupov;

e) plneni zévizkov vyplyvajicich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operalny program
Integrovana infradtruktdra v rémci prioritnej osi 7 Informacnd spolo¢nost v ramci programového
obdobia 2014 - 2020;

f) zabezpeéeni procesu ukon&enia ESIF v ramci programového obdobia 2014 - 2020.

21.9

21.10

21.11

21.12

21.13

Vykonanim kontroly opravnenej osoby podfa ¢l.......... Zmluvy o poskytnuti NFP nie je dotknuté
pravo riadiaceho orgénu alebo iného opravneného orgénu na vykonanie novej
kontroly/vladneho auditu, a to pocas celej doby Géinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

Ucastnici tejto SLA Zmluvy sa zavazujd, Ze pocas poskytovania SluZieb vyplyvajicich z tejto SLA
Zmluvy bud( navzajom spolupracovat a vyvini maximalne usilie a sicinnost, aby bol predmet
tejto SLA Zmluvy naplneny. Poskytovatel je povinny zabezpecit prijatie ndpravnych opatreni
a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri plneni predmetu tejto SLA Zmiuvy s odbornou
starostlivostou a dodat predmet SLA Zmluvy podfa svojich najlepsich schopnosti a v silade
s podmienkami uvedenymi v SLA Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatels a zavizuje sledovat a dodrZiavat vietky zmeny
prijimané orgdnmi Eurépskej Gnie a orgdnmi verejnej spravy a realizovat ad hoc konzultédcie
s Objednavatefom a bez zbyto¢ného odkladu upozornit Objedndvatela na dbleZité skutocnosti
vztahujlce sa na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel je povinny pred podpisom tejto SLA Zmluvy
predlozit dokumentéciu z verejného obstardvania na kontrolu riadiacemu organu a/alebo
sprostredkovatelskému orgdnu pre Operaény program Integrovana infrastruktdra v rdmci
prioritnej osi 7 Informaéna spolo¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020 a nasledne na
zaklade vyzvania uvedeného riadiaceho orgénu a/alebo sprostredkovatelského organu podat
Uradu pre verejné obstaravanie podnet na vykon kontroly nim zadavanej zékazky podfa
ustanovenia § 169 ods. 2 ZVO.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

22.1

Tato SLA Zmluvu je moZné skonit:

a) uplynutim doby, na ktor( bola uzavrets,
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b)

d)

22.2

22.3

224

22.5

22.6

22.7

22.8

pisomnou dohodou Zmluvnych strén,
pisomnym odstipenim od SLA Zmluvy,

pisomnou vypovedou zo strany Objedndvatela aj bez uvedenia dévodu so 6-mesaénou
vypovednou lehotou, pricom vypovednd Ilehota zacina plynit prvym diiom mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorucena Poskytovatelovi.

Odstlpit od tejto SLA Zmluvy je moZné z ddvodov podstatného poru$enia zmluvnych
povinnosti druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych
povinnosti SLA zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoiiiuje zdkon alebo
tato SLA zmluva a tieZ z dévodov stanovenych v tejto SLA zmluve alebo v zdkone (medzi inymi
v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora).
Odstupenie od SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a dorucené na
adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porudenia SLA Zmluvy je Zmluvnd strana opravnenda od SLA zmluvy
odstlpit bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany
sa osobitne dohodli, Ze poruenie SLA zmluvy je podstatné, ak strana porusujica SLA Zmluvu
vedela v Ease uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto €ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim
na Gcel SLA zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA zmluva
uzavretd, Zze druhd Zmluvna strana nebude mat zdujem na plneni povinnosti pri takom
poruseni SLA Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstapit od SLA
zmluvy, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani
v dodatoénej primeranej lehote, ktord jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuZije svoje pravo
odstapit od tejto Zmluvy dielo z akékolvek dévodu, vyzve Statutdrny organ druhej Zmiuvnej
strany o pisomné spoloéné rokovanie za Gcelom vzdjomného vysvetlenia dbvodov pre
odstipenie; a pripadné pisomné odstupenie od zmluvy zasle najskor po uplynuti 7 pracovnych
dni od doruéenia takej vyzvy. Uvedené neplati pre odstlpenie od Zmluvy o dielo z ddvodov
v zmysle élanku 19 tejto Zmluvy o dielo.

Pre pripady odstupenia od tejto SLA zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvng strana,
ktord odstupila od SLA zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme
vzhfadom na svoju povahu pre opravnent stranu hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia ,
napr.: plnenie je objektivne poufZitelné, alebo sa jedna o samostatne funkénd ¢ast dodanej
SluZby. V takomto pripade vznikd druhej Zmluvnej strane ndrok na dohodnuti pomern ¢ast
ceny v zévislosti od miery plnenia ¢asti Sluzby.

Ukon&enim SLA Zmluvy nie je dotknuty ndrok na nédhradu Skody vzniknutej porusenim
ustanoveni SLA Zmluvy a tieZ nie je dotknuty narok na Uhrady sumy zodpovedajlicej zmluvnej
pokute, ktory vznikol do ufinnosti odstdpenia. Skonéenie SLA Zmluvy nema vplyv na
ustanovenia, ktorych platnost a G¢innost vzhfadom na ich povahu ma trvat aj po skon&eni SLA
Zmluvy.

V pripade odstipenia od SLA Zmluvy si Zmiuvné strany opravnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu Gcinnosti odstipenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako podfa
¢l. 22.6, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve a jej

prilohach.
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23.

22.9

22.10

22.11

22.12

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednévatel je opravneny pocas trvania tejto SLA Zmluvy na
zdklade pisomného oznamenia/ oznameni adresovaného/ adresovanych Poskytovatelovi
uplatnit opciu a tym predlZit obdobie trvanie SLA zmluvy o 3 roky.

Pisomné oznamenie o uplatneni opcie je povinny Objednavatel dorutit Poskytovatefovi
najneskdr 6 kalendarnych mesiacov pre uplynutim tejto SLA Zmluvy.

V pripade, ak opcia nebude riadne a vas uplatnena u Poskytovatela, Objednavatel je povinny
v stilade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky
obstarat nového poskytovatela SluZieb a to ku diiu nasledujacemu po dni uplynutia tejto
Zmluvy, najneskér viak do 6 mesiacov odo diia nasledujuceho po dni uplynutia tejto SLA
zmluvy.

Ak neddjde k uplatneniu Opcie vsulade stymto ¢lankom SLA zmluvy azdroven nie je
uzatvorend nova SLA zmluva v silade s bodom 22.12 tohto ¢lénku, je Poskytovatel povinny
poskytovat Sluzby Objednavatelovi nad ramec trvania tejto SLA a to aZ do uzatvorenia novej
SLA zmluvy na zéklade obojstranne podpisaného dodatku k SLA zmluve. Takéto prediZenie SLA
zmluvy nembie trvat dihSie ako 6 mesiacov odo diia nasledujuceho po dni uplynutia tejto SLA
zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

23.1

23.2

23.3

234

23.5

23.6

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Gcinnost
dfiom nasledujicim po dni zverejnenia SLA Zmluvy v stlade s ustanovenim § 47a Obcianskeho
zékonnika a § 5a Zékona o slobodnom pristupe k informacidam v Centralnom registri zmlav,
ktory vedie Urad vlady SR.

Zmiluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to na 60 mesiacov odo diia nadobudnutia jej d¢innosti.

Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujice obchodné tajomstvo Poskytovatefa a ktoré sa
netykaji priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany
utajovanych skuto&nosti, ako i technické predlohy, ndvody, vykresy, projektové dokumenticie,
modely, spdsob vypoétu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe
k informdciam), sa nezverejiiuji a su 4finné aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli
na nasledujicom zozname ustanoveni a priloh Zmluvy, ktoré su vylG€ené zo zverejnenia na
zéklade dévodov $pecifikovanych v predchéddzajicej vete: [e].

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zdkona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na Gfely prejednania a rozhodnutia
sporov, ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v sivislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvindt maximdlne Gsilie na vyrieenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a
zmierom a v pripade nedspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sidy
Slovenskej republiky.

Neoddelitefnou sicastou tejto SLA Zmluvy si nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Specifikdcia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a Specifikacia spdsobu plnenia

b) Priloha &. 2: Popis Objednavkovych sluZieb a Specifikdcia spdsobu plnenia

c) Priloha &. 3: Standardy pre poskytovanie SluZieb
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d) Priloha &. 4: Casové pokrytie poskytovania Pauéinych sluZieb

e} Priloha €. 5: Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a spdsob jej potvrdenia
f)  Priloha €. 6: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby

g) Priloha &. 7: Cenova kalkuldcia pre poskytovanie Objednavkovych sluZieb

h) Priloha €. 8: Vzor akceptacného protokolu na Objedndvkové sluzby

i)  Priloha €. 9: Zoznam subdodavatelov.

23.7  Tato SLA Zmluva je vyhotovena v $tyroch (4) vyhotoveniach s platnostou originélu, z toho dve
(2) z pre Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.

23.8  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu
slobodnu avdinu volu, je vyhotoveny v sprdavnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym
dosledkom porozumeli a sthlasia s nimi, na znak ¢oho pripéjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

[PODPISY NA NASLEDUJUCEJ STRANE]

V Bratislave dfia __.__

Objednavatel: Prclnstaune It
[verejny obstaravatel/obstaravatel Inte

Meno: Meno:1 .Ro an tka
Funkcia:

Funkcia: predseda predstavenstva
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Priloha €. 1: Specifikicia obsahu a rozsahu Pau$alnych sluZieb a Specifikacia sposobu plnenia

Na zéklade opisu predmetu zakazky, spdsobu kalkulacie rozsahu poskytovania a v silade so schvalenym
ciefovym konceptom diela a definovanymi licenénymi podmienkami pouZitych softvérov.
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Priloha &. 2 - Strukturovany rozpocet - navrh na plnenie kritéria

CENA DIELA

Celkova cena polozky

Celkova cena polozky

Polozka Potet / kpl Jednotkova cena v EUR bez DPH v EUR bez DPH VEUR s DPH

1.1 [HSM hardware 1 316 834,00 € 316 834,00 € 380 200,80 €
]1.2_|HSM licencie a support (Podpora od vendora) 1 258 131,00 € 258 131,00 € 309 757,20 €
1.3 |Dodanie ého HSM software — Manazér Kli¢ov, software klientskych stanic. (V rdmci riedenia) 1 318 872,00 € 318 872,00 € 382 646,40 €
|1.4_|Implementacné préce 1 164 750,00 € 164 750,00 € 197 700,00 €
]1.5 |Automatizdcia deploymentu tenantov na HSM (vytvorenia tenantov) 1 265 800,00 € 265 800,00 € 318 960,00 €
1.6 _|Podpora rieSenia 1 135 458,00 € 135 458,00 € 162 549,60 €
17 3 i lu / D 1 68 732,00 € 68 732,00 € 82 478,40 €

Cena celkom za Dielo : 1528 577,00 € 1834292,40 €

SLUZBY PREVADZKOVEJ PODPORY

Polozka

Podpolozka s popisom

Maximalny poget hodin

mesaine v EUR bez DPH za hodinu v EUR bez DPH

Potet
mesiacov

Jednotkova cena Cena mesaéne

Celkova cena polozky
v EUR bez DPH

Celkovi cena polozky
v EUR s DPH

HSM virtualizacie a Particii v rdmci kazdého HSM 4200,00 € 60! 252 000,00 € 302 400,00 €
Sluzby prevadzkovej podpory HSM redundanciu a vysoku dostupnost 20 100,00 € 2000,00 € 60 120000,00 € 144 000,00 €
21| Zabezpecenie technologickej podpory — patche, fixy Sprava a tetovanie backup HSM zariadeni 15 100,00 € 1500,00 € 60 90 000,00 € 108 000,00 €
- Zabezpecenie aktualizacii rie3eni ManaZment klti¢ov v rémci key magement sluzby 60 100,00 € 6 000,00 € 60 360000,00 € 432 000,00 €
Podpora transparentného $ifrovania - Full disk, Database, folder and file 70 100,00 € 7.000,00 € 60 420 000,00 € 504 000,00 €
Testovanie business continuity a DR planov pre sluzby HSM a transparentneho 3ifrovania 20 100,00 € 2000,00 € 60 120 000,00 € 144 000,00 €
2.2 |Sluzby hotline v rozsahu 24x7 a odstrariovanie nahlésenych vad a problémov 60! - € - €
Spolu bez DPH: 1362 000,00 € 1634 400,00 €
SLUZBY ROZVOJA A KONZULTACNE SLUZBY
Celkova cena polozky Celkova cena polozky
Polozka Jednotkova cena v EUR bez DPH v EUR bez DPH VEUR s DPH
Projektovy manazér 15 450,00 € 6750,00 € 8100,00 €
Expert na Kyberbezpeénost 100 850,00 € 85 000,00 € 102 000,00 €
Analytik 50 560,00 € 28 000,00 € 33 600,00 €
Tester 50 450,00 € 22500,00 € 27 000,00 €
Skolitel 25 450,00 € 11 250,00 € 13 500,00 €
3.6 [Expert na cloudové sluzby 50 560,00 € 28 000,00 € 33 600,00 €
3.7 [Konzultaéné sluzby 100 450,00 € 45 000,00 € 54 000,00 €
Spolu bez DPH: 226 500,00 € 271 800,00 €
Navrh na plnenie kritéria
Cena v EUR bez DPH Cenav EUR s DPH
Cena celkom za Dielo 1528 577,00 € 1834292,40 €
Cena celkom za sluzby prevadzkovej podpory 1362 000,00 € 1634 400,00 €
Cena celkom za sluzby rozvoja a konzultaéné sluzby 226 500,00 € 271 800,00 €
Celkova cena za poskytnutie predmetu zakazky 3117 077,00 € 3740492,40 €



Harmonogram projektu HSM as a Service pre MV SR

Kl'acové milniky projektu

o Vsetky klicové milniky projektu st uvedené v nasledovnhom harmonograme
oV projekte budeme mat len jeden fakturacny milnik a to na konci projektu po
findlnej akceptacii celého diela

TO+1M |TO+2M |TO+3M |TO+4M ([TO+5M T0 + 6M

Analyza a navrh rieSenia
Specifikacia poziadaviek IKT
Implementdcia

Integracia s portalom CSP
Testovanie rieSenia
Dokumentacia

Zaskolenie personalu

Pilotna prevadzka
Produkéna prevadzka

TO - G¢innost ZoD
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