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Zakladné informacie o univerzalnych postovych sluzbach

Slovenska posta, a.s., (SP) ako drzitel licencie pre poskytovanie univerzalnej postovej sluzby

(UNS) v rozsahu vymedzenom postovou licenciou.

Rozsah poskytovanych sluzieb na Uzemi Slovenskej republiky zahfha podanie, prepravu a

dodanie listovych, balikovych a pefiaznych zasielok.

SP je ¢lenom Svetovej podtovej Unie, pod hlaviékou ktorej poskytuje sluzby v medzinarodnom

posStovom styku.

SP poskytuje univerzalne postové sluzby na zaklade podtovych podmiencok pre jednotlivé druhy

postovych zasielok.

Zoznam postovych sluzieb a doplnkovych sluzieb

SP poskytuje v ramci univerzalnej sluzby a postového platobného styku tieto druhy zasielok:

Druhy postovych
zasielok

Obchodné druhy zasielok

Doplnkové sluzby

Listova zasielka (UNS)

List 1. tri
!St tr!edy Odpovedna sluzba — OPS
List 2. triedy
List slepecky XX
Reklamnd adresovana zasielka | xx

Doporucena zasielka
(UNS)

Doporuceny list 1. triedy”

Doporuéeny list 2. triedy*

Do vlastnych rik, Dorugenka - UNS,
Dobierka, Odpovedna sluzba - OPS

Doporuceny list slepecky*

Do vlastnych rik, Dorugenka — UNS

Uradna zasielka (UNS)

Uradna zasielka**

Opakované dorucenie na Ziadost
odosielatela- UNS

Poistena zasielka (UNS)

Fxk*

Poisteny list 1. triedy

xRk

Poisteny list 2. triedy

Do vlastnych rik, Doruéenka -UNS
Dobierka -OPS

Balik (UNS)

Balik na adresu

Balik na postu

Krehké, Poistenie, Neskladné — UNS,
Dobierka, Odpovedna sluzba - OPS

Postové poukazy (PPS)

Postovy poukaz na ucet

XX

Postovy poukaz na vyplatu

Do vlastnych rik, Do vlastnych rik —
Splnomocnenie vyliéené, Vyplatte diia,
Zaruc¢ena lehota dodania

Postovy poukaz na adresu 1.

triedy

Postovy poukaz na adresu 2.

triedy

Do vlastnych rik, Doruéenka

Postovy poukaz ekonomicky

XX

* Sucastou doporucenej zasielky je sluzba Doporuéene.
** Slc€astou Uradnej zasielky st sluzby Doporu€ene, Do viastnych rik a Doruéenka.
*** Sucastou poistenej zasielky je sluzba Poistenie.
Pouzité skratky: UNS = univerzalna sluzba; OPS = ostatné postové sluzby; PPS = postovy platobny styk.
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Postové podmienky v Uplnom zneni su dostupné na:

Po&tové podmienky

— vSeobecna cCasft https://www.posta.sk/subory/36961/postove-podmienky-
vseobecna-cast-vnutrostatny-styk.pdf

https://www.posta.sk/subory/36952/postove-podmienky-
vseobecna-cast-medzinarodny-styk.pdf

Listova zasielka https://www.posta.sk/sluzby/listova-zasielka

Listova zasielka - svet https://www.posta.sk/sluzby/listova-zasielka-svet
Doporuéenad zasielka https://www.posta.sk/sluzby/doporucena-zasielka
Doporucena zasielka - svet https://www.posta.sk/sluzby/doporucena-zasielka-svet
Poistena zasielka https://www.posta.sk/sluzby/poistena-zasielka
Poistena zasielka - svet https://www.posta.sk/sluzby/poistena-zasielka-svet
Uradna zasielka https://www.posta.sk/sluzby/uradna-zasielka

Balik https://www.posta.sk/sluzby/balik

Balik - svet https://www.posta.sk/sluzby/balik-svet

Finanéné podmienky v Uplnom zneni su dostupné na:

Finan¢né podmienky

pre uver postovného: https://www.posta.sk/subory/36943/financne-podmienky-
uhrada-cien-uverom-postovneho-platne-od-112013.pdf

Reklamaény poriadok https://www.posta.sk/potrebujem/podat-reklamaciu

Tarifa https://www.posta.sk/stranky/tarifa-sp
Tarifa S sa sklada z troch ¢&asti:
1. VnutroStatne sadzby — cennik vnutrostatneho styku.
2. Medzinarodné sadzby:
Cennik medzinarodného styku
Zasielacie podmienky medzinarodného styku

SP, a.s., je opravnena zmenit' alebo Uplne nahradit’ postové/finanéné podmienky/Tarifu SP bez
sthlasu  zmluvného partnera. Zmenené/nové postove podmienky SP/Tarifa SP budu
uverejnené na www.posta.sk a stavaju sa zavazné dfiom nadobudnutia ich Uéinnosti, nie vdak
skér ako boli uverejnené na www.posta.sk.

VBratiéiave, dna 0( 12. 2022

Ing.\ Igor Sulek
riaditel iseku obchodu

ﬁ,LUV’Eﬂgﬂﬁ POSTA, % 8. Sloven] ka p0§ta, a.s.
Partizanska cesta 2
975 99 Banska Bysirics .
- 539 - na zéklade Dohody o plnomocenstve

zo dfia 10.11.2020
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