Priloha €. 1 Vyzvy: Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je zabezpecenie pozaru¢ného servisu pre nizsie Specifikovany hardvér
datovych ulozisk t. j. oprava alebo vymena chybného dielu alebo celého zariadenia.

Popis :

HPE Complete Care custom services
Zabezpec€enie komplexného pohladu na prostredie interného informaéného systému a
zabezpecenie kompatibility jednotlivych komponentov rieSenia.
Pristup k zdrojom na rieSenie technickych eskalacii a ndhradnym dielom na Slovensku.
e Proaktivna identifikacia problémov a poradenstvo v oblasti zmierfiovania rizik
e Pristup k odbornikom HPE, ktori pomahaju znizit riziko, zvysit produktivitu, riesit
vysoké pracovné zatazenie a vznikajuce projekty a uvolnit Cas zakaznika na
sustredenie sa na strategické obchodné ciele
e Prednostny pristup k odbornikom HPE, ktori poznaju prostredie zakaznika a mdzu
pomdct rychlo vyriesit akékolvek kritické problémy
e Flexibilné moznosti proaktivnej podpory poskytované odbornikmi HPE, ktori dopinaju
schopnosti zakaznika a umoznuju zakaznikom sustredit’ sa na iné priority
e Pokrocilé vzdialené technolégie a nastroje navrhnuté na zniZenie prestojov a zvySenie

productivity

e Prideleny tim zamerany na IT prostredie zakaznika a obchodné ciele, ktory poskytuje
jediné kontaktné miesto v ramci HPE.

Technické vlastnosti

Minimalne pozadované parametre

HPE 3PAR StoreServ 7200 2-N Storage Base CZ33308795
HPE 3PAR StoreServ 7200 2-N Storage Base CZ33308796

charakteristika

PL%Vn?déﬁ%‘é?”e HPE 3PAR StoreServ 7400 4-N Storage Base ~ CZ33308797
P y HPE 3PAR StoreServ 7200 2-N Storage Base CZ34514773
HPE 3PAR StoreServ 7200 2-N Storage Base CZ34514773
Na obdobie 12 mesiacov
Hodnota / servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni, odozva

v nasledujlci pracovny den + ponechanie vadnych diskov po
oprave zakaznikovi

Zabezpecenie
pozaruéného servisu
pre Specifikovany
hardvér sietovych
zariadeni

Zabezpecenie pozaru¢ného servisu pre Specifikovany hardveér
sietovych zariadeni, t. . oprava alebo vymena chybného dielu alebo
celého zariadenia.

IKT infradtrukturou Objednavatefla sa pre ucely tejto rozumie HW
Specifikovany podla funk&nej a technickej Specifikacie predmetu
zékazky.

Proaktivnou a reaktivnou podporou sa rozumie sluzba Dodavatela,
ktora zauzivanymi postupmi a ¢innostami v ramci ITSM zabezpedi
predchadzanie vzniku incidentov v IKT, identifikaciu pricin incidentu
(root cause analysis), komunikaciu s vyrobcom HW na odstranenie
incidentu v stanovenom Case tak, aby nedoslo k preruseniu sluzieb
poskytovanych Objednavatelom. Pokial incident znamena




nedostupnost sluzieb, Dodavatel musi zabezpelit vSetky
poskytované Cinnosti a postupy tak, aby nemal dopad na produkénu
prevadzku.

Predmetom poskytovania servisu hardvéru je Hardware
maintenance Onsite Support.

Telefonickd podpora pri rieSeni hardvérovych problémov,
diagnostika problému prostrednictvom vzdialeného pristupu
(vylu€ne pomocou Sifrovaného pripojenia a/alebo RSA token, dalej
len ako ,vzdialeny pristup“). Hardvérové problémy su nahlasované
telefonicky alebo elektronicky poCas zvoleného ¢asového pokrytia.

Poskytovanie servisu hardvéru v mieste instalacie — OnSite.

Dodavatel poskytne nastroje a material, potrebny k udrziavaniu
hardvérovych produktov v dobrych prevadzkovych podmienkach
prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov.

Servisné pokrytie — 9x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00 hod.,
okrem Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja. Servisné
pokrytie Specifikuje dobu, pocas ktorej su tieto sluzby k dispozicii.

Doba odozvy Next Business Day v mieste zakaznika — Dodavatel
uskutoéni servisny zasah nasledujuci pracovny den od
telefonického alalebo pisomného nahlasenia a registracie
problému.

Doba opravy zaCina v okamihu kedy je servisna poZiadavka
zaregistrovana v stredisku podpory poskytovatela a konéi
oznamenim poskytovatela o tom, Ze je hardvér opraveny.

Oprava je povazovana za ukoncenu, akonahle Dodavatel overi, ze
nefunkénost’ hardvéru bola odstranena alebo bol obnoveny pristup
k datam Objednavatela.

Dodavatel méze podla vlastného uvazenia doCasne alebo trvale
vymenit’ produkt tak, aby dodrzal zavazny €as opravy.

Nahradné produkty mézu byt nové alebo ekvivalentné novym z
hladiska vykonnosti.

Nepretrzita praca na probléme — od okamihu zacatia servisného
zasahu budu prace (bud priamo na mieste alebo prostrednictvom
vzdialeného pristupu) vykonavané tak diho, pokial nebudu produkty
uvedené do funkéného stavu, alebo pokial sa nedosiahne
primeraného pokroku. Prace mbézu byt doCasne prerusSené, pokial
bude potrebné zabezpedit dalSie/nahradné diely alebo zdroje.
Praca bude obnovena po ich nadobudnuti.

Riadenie eskalacie — koordinacia eskalécie problémov.

Zavazok Dodavatela poskytovat rovnaku/adekvatnu podporu
sluzby aj v pripade, Ze pocas trvania plnenia predmetu zakazky




doslo k vymene hardvérového zariadenia z dévodu havarie alebo
ako vysledok proaktivnej €innosti.




