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Sumar zobrazenych poloziek

Kreditné: 0,00 EUR Debetné: -50 000,00 EUR Sumar: -50 000,00 EUR
Popis obratu Datum spracovania Ciastka, mena
Uéet prijemcu/prikazcu (Cislo/Kéd banky) Datum zuétovania Pdvodna ciastka, mena
Nazov prijemcu/prikazcu Priorita

Referencia platitela / Symboly (VS, Ss, KS)
Popis transakcie
Detail transakcie

SEPA CID prijemcu SEPA UMR SEPA Schéma

Odoslana platba 14.02.2023 -50 000,00 EUR
1. SK XX 14.02.2023 -50 000,00 EUR

VsZP Standardna

VS13. 1323 $S: 44694695
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zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“). Tato Dohoda
ma charakter ramcovej dohody podla § 2 ods. 5 pism. g) zakona o verejnom obstaravani.
Clanok 2
Predmet dohody
2.1. Predmetom Dohody je zavazok poskytovatela poskytovat v prospech objednavatela
pausalne sluzby podpory prevadzky, maintenance SW licencii, nadpauséalne sluzby t. j.
poskytovanie sluzieb upravy aplikacii a konzultaénych sluzieb, pod ktorymi sa rozumie:

a) technicka podpora (support) pre rieSenie zaruénych technickych a systémovych problémov
aplikacii. Su€astou sluzby technickej podpory je poskytovanie sluzby Service Desk pre
prijem hlaseni objednavatela,

b) produktova podpora (maintenance) softvérovych aplikacii (dalej len ,SW aplikacie®) pre
uzivatelov objednavatela,

c) prispésobenia SW aplikacii uvedenych v prilohe €. 5 tejto dohody (customizacia) na
podmienky objednavatela a poradenské sluzby suvisiace s vyuzivanim SW aplikacii
poskytované na zaklade objednavky objednavatela potvrdenej poskytovatelom vratane
udelenia licencie na pouzivanie diela a vratane licencie na pouzivanie zdrojovych kddov
v sulade s ¢l. 8 Dohody.

2.2 'V ramci technickej podpory (support) podfa bodu 2.1 pism. a) tohto ¢lanku poskytovatel
zabezpeli odstranenie zaruénych technickych a systémovych problémov v ¢ase a spdsobom
uréenym v tejto Dohode.

2.3 Poskytovatel podra bodu 2.1 pism. a) tohto élanku poskytne poradenstvo a podporu, ktoré
zahfa:
a) konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikaciu a hlfadanie rieSenia pri
odstranovani chyb poskytované bez limitu,
b) poradenstvo v otéazkach, ktoré sa mdzu vyskytovat pri pouzivani SW aplikacie, ktoré nie je
mozné vyriesit pomocou prevadzkovej dokumentacie v rozsahu 20 ¢lovekohodin za 12
kalendarnych mesiacov.

2.4. Service Desk poskytovany podla bodu 2.1 pism. a) tohto ¢lanku predstavuje zakaznicky
pristup k SW aplikacii na webovej stranke poskytovatela pre zaznamenavanie poziadaviek
objednavatela, ako aj sledovanie rieSenia a vyrieSenie poziadaviek poskytovatelom. Poskytovatel
sa zavéazuje vytvorit minimalne 5 pristupov pre uzivatelov objednavatela do Service Desku. V
pripade nefunkénosti Service Desku poskytovatela je zaslanie poziadavky objednavatela na e-
mailovu adresu uvedenu v Prilohe ¢. 2 rovnocenné zapisaniu poziadavky do Service Desku
poskytovatela.

2.5. V ramci produktovej podpory (maintenance) podfa bodu 2.1 pism. b) tohto é&lanku
poskytovatel poskytuje update, upgrade softwarového rieSenia. Pod pojmom "update" sa rozumie
iba taka zmena softwarového produktu, ktora prinaSa zlepSenie alebo prispésobenie jeho
existujucej funkcionality popisanej v uzivatelskej dokumentacii a funkénej Specifikacii software
alebo odstranenie pripadnych chyb. Pod pojmom ,upgrade” sa rozumie povySenie softwarového
rie§enia na novu verziu, s novymi funkciami, resp. zasadnou zmenou existujucej funkénosti. Prace
a sluzby spojené s instalaciou ,update” a ,upgrade“ su nad ramec produktovej podpory a budu
realizované prostrednictvom samostatnej objednavky. Produktova podpora bude pokryvat
nasledovny rozsah licencii za podmienok podfa €l. 8 bod. 8.1. Dohody:

a) multilicencia na aplikacie eSCAN, vratane zabezpecenia prechodu z licencii aplikacii eSCAN

na multilicenciu v prvom roku produktovej podpory

b) multilicencia modulu jDocIM konceptu aplikacie jDoc, vratane zabezpeéenia prechodu z

licencii aplikacii jDoc na multilicenciu v prvom roku produktovej podpory

¢) licencie modulu jDocGovConnector konceptu aplikacie jDoc (multilicencia na organizaciu),

d) licencie aplikacie DMS (multilicencia na organizaciu).



2.6. Vramci prispdsobenia SW aplikacie eSCAN, modulov aplikacie jDoclM, DMS a CUD podla
bodu 2.1 pism. ¢) tohto &lanku poskytovatel zrealizuje upravy funkénosti $pecifikovanych v
objednavke objednavatela.

2.7. Objednavatel sa zavazuje prevziat plnenia, ktoré su riadne poskytnuté poskytovatelom v
stanovenom termine a so stanovenym pripustnym poétom chyb v sulade s podmienkami Dohody
a zaplatit poskytovatelovi cenu za podmienok uréenych v tejto Dohode. Kategérie zavaznosti a
pripustny poéet chyb je stanoveny v €l. 4 bod 4.4. a nasl. tejto Dohody.

2.8. Poskytovatel zodpoveda za to, ze realizacia predmetu Dohody bude vykonana v sulade so
zakonom €. 95/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov a vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné
technologie verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov, ako aj nim vypracovana dokumentacia,
navrhnuté procesy, postupy a opatrenia budu vykonané v sulade s dotknutymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a v sulade s podkladmi ziskanymi od objednavatela v sulade s ¢&l.
5 Dohody.

2.9. Poskytovatel sa zavazuje, ze uzatvori s objednavatefom bezodplatne Zmluvu o zabezpedeni
plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaCnych povinnosti podla zakona €. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
v spojeni s vyhlaskou Narodného bezpeénostného uradu €. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
v8eobecnych bezpeénostnych opatreni (dalej len ,Zmluva o kybernetickej bezpeénosti“), ktora
bude platna a ucinna poéas celej doby trvania tejto Dohody. Navrh zmluvy o kybernetickej
bezpe€nosti tvori prilohu sutaznych podkladov. Navrh zmluvy o kybernetickej bezpeénosti
predlozeny objednavatelom je poskytovatel povinny podpisat do piatich (5) pracovnych dni od jej
predlozenia.

2.10. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat objednavatefovi sluzby prostrednictvom o0séb,
uvedenych v prilohe €. 4 tejto Dohody ,Zoznam expertov” (dalej iba ako ,Priloha €. 49)

Clanok 3
Miesto plnenia
3.1.  Plnenie predmetu Dohody bude realizované v zavislosti od povahy pinenia, a to vzdialenym
pristupom, elektronicky alebo emailovou postou v testovacom informaénom systéme
objednavatela, v sulade s prislusnou poziadavkou/objednavkou objednavatela, podrobne uvedené
v prilohe &. 2 tejto dohody.

Clanok 4
Termin, rozsah a spésob plnenia
4.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze sluzby, ktoré su predmetom pinenia tejto Dohody sa budu
poskytovat nasledovne:

a) sluzby technickej podpory bude poskytovatel vykonavat formou poradenstva a vzdialeného
pristupu z pracoviska poskytovatela, pokial to zavaznost problému umozriuje a
objednavatel odsuhlasil vzdialeny pristup pre kazdy jednotlivy pripad. V pripade vaznych
funkénych chyb bude miestom plnenia Dohody sidlo objednavatela, datové centra alebo
pracoviska objednavatela, v zavislosti od charakteru problému,

b) sluzby produktovej podpory (maintenance) budu dodané formou instalaéného baliCka na
prenosnom médiu spolu s instalaénym postupom opravnenej osobe objednavatela uvedengj
v Prilohe €. 2, na zaklade odovzdavacieho protokolu podpisaného opravnenymi osobami
oboch zmluvnych stran uvedenymi v Prilohe €. 2,



c) sluzby prispésobenia SW aplikacii a poradenstva je poskytovatel povinny vykonavat v €ase,
mieste plnenia a spdsobom uvedenym v objednavke objednavatela av sulade
s podmienkami podra &l. 4 bod 4.13. az 4.16 Dohody.
4.2. Poskytovatel je povinny odstrafiovat zaruéné funkéné chyby, ktoré vznikli v suvislosti s
pouzivanim SW aplikacii v sulade s technickou dokumentaciou, na zaklade poziadaviek na
odstranenie chyb zo strany objednavatela v lehotach stanovenych v tejto Dohode. Na
zaznamenavanie a sledovanie rieSenia problémov aplikacii sluzi Servis Desk poskytovatela.

4.3. Mimozarucné alebo pozaru¢né funkéné chyby bude objednavatel zaznamenavat do Servis
Desk poskytovatela. Objednavatel je povinny uréit ¢i sa jedna o zaru¢nu chybu alebo o
mimozaruény alebo pozaruény servis pri zaznamenavani do Servis Desk poskytovatela. V pripade,
ak nie je mozné uréit &i sa jedna o zaruénu chybu alebo o0 mimozaruény alebo pozaruény servis pri
jeho zaznamenavani do Servis Desk poskytovatela, tak sa oznaCi ako zaruéna chyba.
Poskytovatel pri identifikacii, ze sa jedna o mimozaruény alebo pozaruény servis, najskér odhadne
pracnost jej rieSenia, zada ho do Servis Desk poskytovatela a objednavatel ho v ramci Servis Desk
poskytovatela potvrdi alebo zamietne. Poskytovatel zaéne rie$it mimozaruéné alebo pozaruéné
chyby az na zaklade potvrdenia odhadovanej pracnosti zo strany objednavatela v lehotach
stanovenych v tejto Dohode. Poskytovatelovi patri odmena v zmysle odhadovanej pracnosti v
rozsahu vzajomne odsuhlasenom zmluvnymi stranami a bude uhradzana v sulade s ¢élankom 6.
bod 6.2. tejto Dohody. V pripade, ak poskytovatel v priebehu riedenia problému identifikuje nové
skuto¢nosti, ktoré nemohli byt z objektivnych pri€in vopred zname, tak o nich bezodkladne
informuje objednavatela aj s novou odhadovanou .

4.4, Chyby SW rieSeni su rozdelené do troch kategbrii:
(A) znemoznujuce pouzivanie softvéru, t. j. spdsobuju ,zamrznutie* alebo ,zrutenie"
systému pocas normalneho pouzivania, spésobuju stratu alebo porusenie dat poas bezného
pouzivania softvéru, spdésobuju, ze vyznamna Cast softvéru je nefunkéna a neexistuje postup
pre nahradné rieSenie problému, pricom tomu neméze byt zabranené pouzitim beznych
postupov v kompetencii spravcu systému objednavatela.
(B) — obmedzujuce pouzivanie softvéru, t. j. spdsobuju problémy pri pouzivani, avsak su
prekonatelné doCasnym riesenim. Spbésobuju, ze €ast dodaného softvéru sa odchyluje od
$pecifikacie v dokumentacii, avéak neobmedzuje vyznamne jeho funkénost.
©) — komplikuju postupy pri praci so softvérom, t. j. prejavuju sa v nezhode ovladania, i
vystupov so spravanim popisanym v dokumentacii.

4.5V pripade, ak opravnena osoba poskytovatela nesuhlasi s kategériou uvedenou v hlaseni
objednavatela, méze dbéjst k prekategorizovaniu problému po dohode s opravnenou osobou
objednavatela uvedenou v Prilohe &. 2, ktora nahlasila problém. Ak neddjde k dohode medzi
osobami podla prvej vety, poskytovatel mdze eskalovat problém na osobu opravnenu zastupovat
objednavatela vo veciach technickych.

4.6. Poskytovatel sa zavézuje zahdjit prace na odstraneni chyby SW rieSenia a odstranit ich v
terminoch podfa nasledujucej tabulky, pokial sa nedohodne s objednavatelom inak:

Kategéria | Termin pre zahajenie prac na | Termin pre odstranenie chyby
chyby SW | odstraneni chyby SW rieSenia SW rieSenia, alebo prijatie
rieSenia doéasného rieSenia
A do 4 hodin od prijatia do 1 pracovného dna od prijatia
poziadavky poziadavky
B do 1 pracovného dna od do 5 pracovnych dni od prijatia
prijatia poziadavky poziadavky




do 3 pracovnych dni od do 10 pracovnych dni od prijatia
c prijatia poziadavky poziadavky, pri rozsiahlych
zmenach najneskér v dalsej verzii

softvéru

4.7. Qdstranenie chyby SW rieSenia je definované ako odstranenie nahlasenej chyby alebo
prijatie doéasného riesenia.

4.8. Terminy uvedené v odseku 4.6. tohto ¢lanku su uéinné od prijatia poziadavky na odstranenie
vzniknutej chyby poskytovatelom pod podmienkou, ze poziadavka objednavatela je zaznamenana
na Servis Desk poskytovatela v pracovny den v dobe od 8:00 do 16:00 hod. V pripade, ze
poskytovatel obdrzi poziadavku zaznamenanu na Servis Desk poskytovatela mimo dobu uvedenu
v predchadzajucej vete, terminy podfa bodu 4.6. tohto ¢lanku plynu od 8:00 najblizsieho
pracovného dia.

4.9. Pocet pripustnych chyb kategorie A za kalendarny mesiac bez naroku na uplatnenie sankcie
za nedodrzanie terminu odstranenia chyby je 0. Pre chyby kategérie B je pocet pripustnych chyb
2x za kalendarny mesiac. Pre chyby kategérie C je pocet pripustnych chyb 7x za kalendarny
mesiac.

4.10. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat podporu Hot-Line — metodicku podporu (telefonicku
podporu) v pracovnych dnoch od 8:00 do 16:00 hod.

4.11. Zmluvné strany sa dohodli, ze prace vykonavané v ramci technickej podpory, nezahfhaju
odstranenie problémov, resp. chyb, ktoré vzniknu z nasledujucich pricin:
a) nie su konzistentné novo vliozené data objednavatelom,
b) neopravnenym zasahom objednavatela do SW aplikécii, zdrojovych kddov pripadne
datového modelu dodanych aplikacii,
¢) ak objednavatel nedodrzal zodpovedajuce prostredie pre prevadzku podporovanych
aplikacii, v sulade s pisomnymi a technickymi podmienkami uvedenymi v dokumentacii dodanej
poskytovatelom,
d) v pripade uskutoénenia zmien, modifikacii alebo udrzby aplikacii inou osobou, ako
pracovnikmi poskytovatela, bez pisomného suhlasu poskytovatela,
€) v pripade, ze chyba vznikla neopravnenym zasahom pracovnikov objednavatela,
f) v pripade chyb, ktoré vznikli posobenim vy$Sej moci, ako poziar, vybuch, zaplava, vyboj
statickej energie spbésobeny bleskom atd..

4.12. V pripadoch uvedenych v odseku 4.11. tohto élanku, poskytovatel vykona odstranenie tychto
problémov, resp. chyb v rozsahu vzajomne odsuhlasenom zmluvnymi stranami na zaklade
samostatnej pisomnej objednavky objednavatela. Po realizacii plnenia bude opravnenymi osobami
zmluvnych stran podpisany akceptacny protokol, ktory bude tvorit prilohu faktury.

4.13. Objednavatel modze kedykolvek poc€as platnosti tejto Dohody poziadat o prispdsobenie
(customizaciu) dodanej SW aplikacie, a to formou ziadosti o prispésobenie SW aplikacie, ktora
musi obsahovat minimalne tieto nalezitosti: popis pozadovaného prispésobenia SW aplikacie,
termin a spdsob realizovania. Ziadost o prispésobenie SW aplikacie zasle opravnena osoba
objednavatela opravnenej osobe poskytovatela, obe uvedené v Prilohe €. 2. Ku kazdej doru¢engj
Ziadosti o prisposobenie SW aplikacie vypracuje poskytovatel bezodplatne najneskér do 5
pracovnych dni (ak sa opravnené osoby za objednavatela a poskytovatela nedohodnu inak) od jej
dorucenia navrh riesenia, v ktorom uvedie:

- popis navrhovaného riesenia,

- odhad ¢asovych a personalnych kapacit,

- rozsah prac ohodnoteny v ¢lovekohodinach,



- predpokladané dopady na softvér a informacné systémy tretich stran, s ktorymi SW aplikacia
komunikuje a potrebné upravy na strane dotknutych systémov,

- navrhovany spésob a podmienky akceptacie rieSenia,

- navrhované varianty prispésobenia SW aplikacie, pokial také variantné rieSenie existuje a je
relevantné,

- rozsah a obsah pozadovanej su€innosti objednavatela,

- termin navrhovanej realizacie upravy SW aplikécie.

4.14. Pre vypracovanie navrhu riedenia podla bodu 4.13. tohto ¢lanku objednavatel poskytne
poskytovatelovi suéinnost nevyhnutnu na jeho vypracovanie. Nasledne ziadost o prispdsobenie
SW aplikacie doplnenu o navrh riedenia poskytovatela predlozi opravnena osoba poskytovatela
opravnenej osobe objednavatela na schvalenie.

4.15. Dohodnuty a oboma zmluvnymi stranami schvaleny rozsah prac ohodnoteny v
¢lovekohodinach potrebny pre realizaciu prispésobenia SW aplikécie je pre obe zmluvné strany
zavazny a objednavatel na jeho realizaciu vystavi objednavku. Pri akejkolvek uprave SW aplikacie,
alebo jej Casti je poskytovatel povinny doplnit a aktualizovat vdetku relevantnu dokumentaciu,
vratane pouzivatelskej a technickej dokumentacie (formou aktualizacie dotknutych casti
dokumentacie). Zmenena a doplnena dokumentacia bude nevyhnutnou suéastou odovzdania
upravy SW aplikacie do prevadzky. Pri upravach SW aplikacie, vykonavanych poskytovatefom, je
poskytovatel povinny, na zaklade uplatnenej objednavky objednavatela, zabezpelit vsetky
potrebné relevantné Skolenia pouzivatelov a spravcov SW aplikacie, v ramci rozsahu konkrétne;j
upravy SW aplikacie. Rozsah $Skoleni bude uréeny v navrhu riedenia pre prislusnd upravu SW
aplikacie ako suéast ,Ziadosti o prispdsobenie aplikacie®. Upravy SW aplikacie realizované
poskytovatelom budu odovzdané pisomnym akceptovanim ich vysledkov — akceptaénym
protokolom o prevzati uprav SW aplikacie do prevadzky (dalej len ,akceptaény protokol“) podla
bodu 4.16. tohto ¢lanku.

4.16. Akceptaéné testy budu vykonané na testovacom prostredi (ZLP3) podla $Specifikacie
schvalenej opravnenymi osobami za obe zmluvné strany. Ak sa pri akceptaénom teste vyskytnu
chyby alebo vady, ktoré budu znemozrnovat uzivanie uprav SW aplikacie, alebo jej €asti, alebo
budu obmedzovat jej zakladné pouzivanie (chyby kategérie A alebo B) alebo viac ako 10 chyb
kategoérie C, po odstraneni tychto poruch sa vykona opakovany test akceptacie.

Ak sa pri akceptaénom teste nevyskytnu chyby alebo vady, alebo sa vyskytnu vady iné ako vady
vy$Sie uvedené, ktoré neznemoznuju uzivanie SW aplikacie, realizacia uprav SW aplikacie sa bude
povazovat za vykonanu a za pripravenu na odovzdanie objednavatelovi. Opravnené osoby za obe
zmluvné strany podpidu zapisnicu o vysledkoch akceptacného testu a dojednaju primeranu lehotu
na odstranenie pripadnych chyb alebo vad. Nasledne objednavatel nainstaluje podla instalaénych
pokynov poskytovatela upravy SW aplikédcie do produkéného prostredia (HLP) a vystavi
akceptacny protokol. Podmienkou akceptacie pri prevzati uprav SW aplikacie do prevadzky bude
aj odovzdanie aktualizovanej dokumentacie SW aplikacie podla poziadaviek objednavatela.
Akceptaény protokol bude tvorit prilohu k fakture.

4.17. Konzultacie a odborné poradenstvo na vyziadanie v otazkach, ktoré sa mézu vyskytnut pri
pouzivani SW aplikécie, a ktoré nie je mozné vyriesit pomocou dokumentacie SW aplikacie, bude
poskytovatel poskytovat po obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poziadavky objednavatela.
Sucastou poziadavky objednavatela musi byt potvrdenie poziadavky na konzultacie a/alebo
odborné poradenstvo opravnenou osobou objednavatela, v inom pripade nie je poskytovatel
opravneny konzultacie a/alebo odborného poradenstvo realizovat. Konzultacie a/alebo odborné
poradenstvo budu vykonané na dohodnutom mieste, v dohodnutom ¢ase a dohodnutym
spésobom. Potvrdenim o vykonani konzultacie a/alebo odborného poradenstva je akceptaény
protokol o poskytnuti konzultacie a odborného poradenstva podpisany opravnenou osobou
objednavatela. Protokol je mozné realizovat aj formou vykazu za fakturaéné obdobie.



Clanok 5
Suéginnost’ objednavatela a poskytovatela
5.1. Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi nasledujucu sucinnost, ktora je
nevyhnutna na uspesné spinenie predmetu Dohody zo strany poskytovatela:
a) objednavatel uréuje opravnené osoby na objednanie, validovanie a prevzatie plneni
$pecifikovanych v predmete dohody. Zoznam opravnenych oséb objednavatela je uvedeny v
Prilohe &. 2, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto Dohody,
b) objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi véetky informacie potrebné pre spravne
a v€asné odstranenie problému,
¢) objednavatel umozni opravnenym osobam poskytovatela pristup na odpovedajuce servery
produkéného a testovacieho prostredia vo forme vzdialeného pripojenia cez VPN. Pristup na
produkéné prostredie bude umozneny iba v individualnych pripadoch pre riedenie kritickej
chyby, a to na nevyhnutnu dobu.
d) objednavatel sa zavdzuje zabezpelit spolupracu spravcu siete, pripadne dalsich
zamestnancov objednavatela s ohfadom na charakter rieSeného problému, tak aby sa vytvorili
podmienky na jeho uspesné odstranenie,
€) v pripade servisného zasahu na mieste, objednavatel zabezpeli pritomnost opravnenegj
osoby objednavatela (podla Prilohy €. 2), a to minimalne pri zaati a ukonéeni servisného
zasahu.

5.2. Technické udaje a doplhujuce podklady, ktoré si poskytovatel vyziada ako nevyhnutny
predpoklad pre riadne, v€asné a upIné splnenie svojho zavazku, poskytne objednavatel pisomnou
formou (e-mail alebo cez Service Desk poskytovatela) najneskér do 5 kalendarnych dni odo dna
doruCenia poziadavky poskytovatela prostrednictvom e-mailu alebo cez Service Desk
poskytovatela. V pripade nemoznosti spinenia tejto poziadavky, je objednavatel tuto skutoénost
povinny bezodkladne nahlasit poskytovatelovi.

5.3. Objednavatel umozni pracovnikom poskytovatela pristup do objektov, miestnosti a k
zariadeniam v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie predmetu dohody.

5.4. Poskytovatel sa zavézuje, ze pracovnici poskytovatela vykonavajuci sluzby podpory budu
pri plneni tejto Dohody dodrziavat vSeobecne platné predpisy o bezpelnosti prace, interné
predpisy objednavatela a budu sa riadit organizacnymi pokynmi opravnenych oséb objednavatela,
ak s nimi budu vopred oboznameni.

5.5. V pripade, Ze objednavatel neposkytne potrebnu sucinnost stanovenu touto Dohodou pri
realizacii ktorejkolvek €asti pinenia predmetu dohody, méze poskytovatel predizit termin pinenia o
dobu, pocas ktorej nemohol z uvedeného dévodu pokracovat v realizacii svojho zavazku.

Clanok 6
Cena a platobné podmienky
6.1. Cena predmetu dohody je stanovena dohodou zmluvnych strdn v eurach podla zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a
vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a v
sulade so zakonom o verejnom obstaravani.

6.2. Celkova cena za riadne a v€asné poskytnutie celého predmetu dohody podfa €l. 2 bod 2.1.
Dohody je 1 098 000 eur bez DPH (slovom: jeden milién devatdesiatosemtisic eur), s 20% DPH
v sume 219 600 eur (slovom: dvesto devatnasttisic Seststo eur), t. j. celkova cena spolu s 20%
DPH je 1317 600 eur (slovom: jeden milidn tristosedemnasttisic Seststo eur). Podrobnu
Specifikaciu ceny za jednotlivé plnenia upravuje Priloha & 1 k tejto Dohode, ktora je jej
neoddelitelnou sucastou a je zhodna s cenou z ponuky uspesného uchadzaéa, ktorého ponuku
prijal objednavatel ako verejny obstaravatel v zmysle zakona o verejnom obstaravani. V celkove;j



cene su zahrnuté vSetky naklady poskytovatela suvisiace s plnenim predmetu Dohody [napr.
naklady na dopravu v pripade pinenia predmetu Dohody v mieste plnenia podla él. 3, naklady na
zabezpeclenie prechodu licencii na multilicencie podra &l. 2 bod 2.5. pism. a) a b)]. Licenciu na
pouzitie plnenia podfa €l. 2 bod 2.1. pism. ¢) Dohody v spojeni s &l. 8 Dohody poskytovatel udeluje
objednavatelovi bezodplatne.

Ak sa poskytovatel, ktory v €ase uzatvorenia tejto dohody nie je platitefom DPH, stane platitelom
DPH pocas plnenia predmetu dohody, celkova cena uvedena v tomto ¢lanku sa bude povazovat
za cenu vratane DPH, a to od vzniku povinnosti dodavatela odvadzat DPH.

6.3. Cena jednotlivych plneni predmetu Dohody bude stanovena v sulade s Prilohou €. 1, na
zaklade schvalenej objednavky objednavatela, pri¢om cena pinenia predmetu Dohody podla él. 2
ods. 2.1. pism. ¢) Dohody bude stanovena ako nasobok potrebného poétu &lovekohodin na
vykonanie objednaného plnenia a jednotkovej sadzby za jednu ¢lovekohodinu podfa Prilohy &. 1
tejto Dohody. Objednavatel ma pravo vybrat si, plnenie ktorej konkrétnej sluzby podla €l. 2 ods.
2.1 Dohody bude od poskytovatela vyzadovat, a to spdsobom a za podmienok stanovenych touto
Dohodou. Objednavatel nie je povinny vy€erpat cely predmet Dohody, ani cely maximalny finanény
objem za plnenia podla tejto Dohody. Je len na rozhodnuti objednavatela, ktoru sluzbu podra €l. 2
ods. 2.1 Dohody poskytovatel objednavatelovi poskytne. Objednavatel ma pravo nevycerpany
finanény objem ur€eny na plnenie predmetu Dohody podla €l. 2 ods. 2.1. pism. ¢) Dohody pouzit
na uhradu objednaného a poskytovatelom riadne dodaného plnenia predmetu Dohody podla él. 2
ods. 2.1. pism. a) a/alebo pism. b) Dohody.

6.4. Maximalny finanény objem vSetkych plneni predmetu Dohody poéas doby trvania Dohody
nesmie prekroCit celkovu cenu podla bodu 6.2. tohto ¢&lanku a vypolita sa ako sucet
poskytovatelom vyfakturovanych a objednavatelom uhradenych cien plneni po¢as trvania Dohody.

6.5. DPH sa bude uctovat podla véeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase
zdanitelného plnenia. Na zmenu sadzby vysky DPH sa nevyzaduje uprava formou dodatku k
Dohode.

6.6. Uhrada ceny bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia
zalohovej platby. Splatnost faktur je 30 dni odo dra ich doru€enia objednavatelovi elektronicky na
adresu fakturyPC@vszp.sk.

6.7. Plnenie predmetu Dohody podfa ¢l. 2 bod 2.1. a) a bod 2.1. b) bude fakturované spolu
Stvrtro€ne, a to vo vyske 28 625 eur (slovom dvadsatosemtisic Seststo dvadsatpat eur) bez DPH
za prislusny Stvrtrok. Poskytovatel je opravneny vystavit a dorulit objednavatelovi fakturu za
pinenie predmetu Dohody podfa ¢l. 2 bod 2.1. a) a bod 2.1. b) najneskér do 18 dni po uplynuti
Stvrtroka, za ktoré je faktura vystavena. Pre rok v ktorom bola uzatvorena Dohoda sa zmluvné
strany dohodli na fakturacii predmetu Dohody podfa €l. 2 bod 2.1. pism. a) a pism. b) Dohody
nasledovne:

a) Plnenie predmetu Dohody podra él. 2 bod 2.1. pism. a) Dohody bude fakturované stvrtroéne
s tym, ze prebiehajuce fakturaéné obdobie, v ktorom bola uzatvorena Dohoda, bude
fakturované v zodpovedajucej alikvotnej Casti.

b) Pinenie predmetu Dohody podla ¢l. 2 bod 2.1. pism. b) Dohody bude fakturované
Stvrtro€ne, s tym, ze prebiehajuce fakturaéné obdobie, v ktorom bola uzatvorena Dohoda,
bude fakturované v zodpovedajucej alikvétnej Casti.

6.8 Plnenie predmetu tejto Dohody podra €l. 2 bod 2.1. ¢) Dohody bude fakturované az po
potvrdeni akceptaéného protokolu o prevzati plnenia prisludnej objednavky objednavatela, resp.
aj jej Casti zo strany objednavatela, ak tak bude dohodnuté v akceptanom protokole. Poskytovatel
je opravneny vystavit a doruéit objednavatelovi fakturu za plnenie predmetu Dohody podla él. 2
bod 2.1. pism. c) resp. ¢asti poskytnutého plnenia podra tohto bodu az po podpisani akceptaéného



protokolu opravnenym zamestnancom objednavatela uvedenym v Prilohe €. 2 tejto Dohody.
Akceptaény protokol je povinnou prilohou faktury.

6.9. Poskytovatelom vystavena faktura, ako danovy doklad, musi byt vyhotovena podla zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH").

6.10. Ak je poskytovatel tuzemskym platitefom DPH, cena za predmet Dohody bude uhradena iba
na bankovy ucet, ktory je zverejneny v zozname bankovych uétov zverejnenom na webovom sidle
finanéného riaditel'stva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat objednavatela o kazdej
zmene tohto bankového uétu. Ak poskytovatel, ktory je platitelom DPH, nesplni povinnost podla §
6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk zadkona o DPH, objednavatel je opravneny postupovat v zmysle
ustanovenia § 69c ods. 1 zadkona o DPH, t. j. uhradit sumu vo vySke DPH alebo jej ¢ast uvedenu
vo fakture poskytovatela na Cislo uétu spravcu dane vedeného pre poskytovatela podla § 67
zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom objednavatel nie je v omeskani, ak z tohto dévodu
neplni, €0 mu uklada Dohoda. Poskytovatel v takom pripade nema narok na uhradu prislusne;j
Casti faktury zodpovedajucej vyske DPH, na uroky z omes8kania ani akékolvek iné sankcie
suvisiace s neuhradenou prislusnou ¢astou faktury.

6.11. V pripade, ak faktura nebude obsahovat véetky nalezitosti dafiového dokladu v sulade so
zakonom o DPH alebo touto Dohodou, je objednavatel opravneny ju vratit poskytovatelovi, s
uvedenim chybajucich, resp. nespravnych udajov, do datumu splatnosti s tym, ze prestane plynut
lehota splatnosti faktury. Poskytovatel je povinny vystavit opravenu resp. doplnenu fakturu. V tomto
pripade nova lehota splatnosti za¢ina plynut odo dria doruéenia opravenej, resp. doplnenej faktury
objednavatelovi.

6.12. V pripade vratenia faktury poskytovatelovi, ktory je zaroven platitefom DPH, poskytovatel
doruéi opravenu fakturu objednavatelovi najneskér do 20. diia mesiaca, nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bolo plnenie predmetu dohody protokolarne odovzdané a prevzaté objednavatelom.

6.13. Objednavatel je opravneny jednostranne zapo itat svoje pohladavky, ktoré mu vznikli vogi
poskytovatelovi z dévodu ruéenia podla § 69b zakona o DPH a z dévodu dizného poistného na
zdravotné poistenie. Objednavatel ma pravo na nahradu $kody vzniknutej z povinnosti podat
dodatoéné darové priznanie k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného kontrolného vykazu k dani
z pridanej hodnoty, ktora preukazatelne vznikla oneskorenym doruéenim faktury vystavenej za
poskytnuté plnenie, pri ktorych prijemca plati dan podra § 69 ods. 3 zakona o DPH (t. j. po 18. dni
nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo uskutoénené zdanitelné pinenie, ktoré je
predmetom fakturacie v pripade riadnej faktury, resp. po 20. dni nasledujuceho mesiaca po
mesiaci, v ktorom bolo uskutoénené zdanitelné plnenie, ktoré je predmetom fakturacie v pripade
opravnej faktury).

6.14. V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto Dohody preukaze, ze na relevantnom trhu existuje cena
(dalej tiez ako ,nizSia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto
Dohode a poskytovatel uz preukazatefne v minulosti za takuto niz8iu cenu plnenie poskytol, resp.
este stale poskytuje, pricom rozdiel medzi niz8§ou cenou a cenou podra tejto Dohody je viac ako 5
% v neprospech ceny podfa tejto Dohody, zavazuje sa poskytovatel poskytnut objednavatelovi pre
takéto plnenie objednané po preukazani tejto skutoénosti dodatoénu zlavu vo vyske rozdielu medzi
nim poskytovanou cenou podla tejto Dohody a niz§ou cenou.

Clanok 7
Zaruéné podmienky a zodpovednost’ za vady
7.1. Poskytovatel poskytne objednavatelovi zaruénu dobu 48 mesiacov na predmet Dohody od
odovzdania a prevzatia predmetu Dohody v sulade s podmienkami tejto Dohody. Poéas tejto doby
bezplatne odstrani vSetky vady plnenia.



7.2. Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu primerane riadit ustanoveniami § 422 a
nasl. a § 560 a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady
tovaru a diela, pokial tato Dohoda neustanovuje inak.

Clanok 8
Autorské prava
8.1. Objednavatel vlastni a ma pravo pouzivat dielo pozostavajuce z:

a) 194 ks licencii SW aplikacie eSCAN, modulov aplikécie jDoc a CUD, uzivatelské licencie
na SW aplikdaciu eSCAN su ¢Casovo neobmedzené (po dobu pravnej ochrany
majetkovych prav trvajucu), pricom prechod na multilicenciu aplikacie eSCAN zabezpedi
poskytovatel v prvom roku produktovej podpory. Poskytnuta licencia je nevyhradna a
neprenosna, platna len pre potreby objednavatela,

b) 9ks licencie modulu jDoclM, aplikacie jDoc, Casovo neobmedzené (po dobu pravnej
ochrany majetkovych prav trvajucu), pricom prechod na multilicenciu jDoclM zabezpedi
poskytovatel v prvom roku produktovej podpory. Poskytnuta licencia je nevyhradna a
neprenosna, platna len pre potreby objednavatela,

¢) multilicencie modulu jDocGovConnector (Konektor uradnej komunikacie - KUK)
aplikacie jDoc.a DMS

8.2. Na autorské dielo dodané v ramci plnenia predmetu dohody podla &l. 2 bod 2.1 pism. ¢)
Dohody, ato v stave pri dodani ako aj v stave zodpovedajucom upravam autorského diela
vykonanym na zaklade tejto Dohody udeluje poskytovatel objednavatelovi multilicenciu, ktora je:
a) casovo neobmedzena (po dobu pravnej ochrany trvajuca),
b) nevyhradna,
¢) na akékolvek pouzitie takého autorského diela pre potreby objednavatela ato
v neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti zahfia pravo:
¢ jeho kopirovania pre potreby prevadzky a pouzivania diela objednavatelom alebo nim
poverenou osobou,
prekladania,
prispésobovania,
spracovania,
spojenia s inym dielom,
distribuovania,
e publikovania,
a to ako objednavatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, ze pokial je to
potrebné pre prevadzku takého autorského diela objednavatela, tato licencia zahfha aj
vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie takého autorského diela pre
akékolvek tretie osoby v pripade, ze je to pre prevadzku diela objednavatela potrebné.

8.3. Poskytovatel udeluje objednavatelovi suhlas na akékolvek pouzitie kazdého autorského diela
(vratane pocitacového programu a databazy podla § 131 zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského
zakona v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon) vytvoreného pre objednavatela
na zaklade tejto, a to ako celku i jeho jednotlivych &asti akymkolvek znamym spdsobom, ¢o pre
zamedzenie pochybnosti zahfha pravo jeho kopirovania pre potreby prevadzky a pouzivania diela
objednavatelom alebo nim poverenou osobou, prekladania, prispésobovania, spracovania,
spojenia s inym dielom, distribuovania, publikovania, ako aj na vsetky daldie spésoby pouzitia
autorského diela, uvedené v ustanoveni § 19 Autorského zakon (dalej ako ,licencia“), a to ako
objednavatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, ze licencia zahfha aj vyslovny
suhlas na bezodplatné udelenie sublicencie na pouzivanie autorského diela pre tretie osoby
verejnej spravy, na bezodplatné udelenie sublicencie na pouzivanie autorského diela pre
akékolvek tretie osoby v pripade, ze je to potrebné pre prevadzku autorského diela podia bodu 8.2
tohto ¢lanku objednavatelom, i na bezodplatné postupenie licencie na tretie osoby verejnej spravy;
pre vyluéenie vetkych pochybnosti zmluvné strany zhodne konstatuju, ze sublicenciu podla tohto



bodu je mozné udelit najviac v rozsahu podla tohto bodu. Licencia je nevyhradna, udelena v
neobmedzenom vecnom, ¢asovom a miestnom rozsahu, na celu dobu trvania autorskopravnej
ochrany autorského diela v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského zakona. Licencia sa
poskytuje bezodplatne. Licenciu nie je mozné vypovedat.

8.4. V pripade, ze akakolvek tretia osoba bude mat akykolvek narok proti objednavatelovi z titulu
porusenia jej autorskych prav alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim
poskytnutym poskytovatelom podla tejto Dohody, poskytovatel sa zavazuije:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela, alebo upravit
jednotlivé pinenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené poskytovatelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali
autorské prava tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé pinenie(a) dodané, poskytnuté,
vykonané a/alebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju asponi podstatne
podobné kvalitativne, operaéné a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o
pinenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, ¢o
pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky,

b) poskytnut objednavatelovi akukolvek a v8etku u¢innu pomoc a uhradit akékolvek a vetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknu objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vys$sie
uvedeného naroku tretej osoby, nahradit’ objednavatelovi akukolvek a vietku $kodu, ktora
vznikne objednavatelovi v dosledku uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby, a to
v plnej vySke a bez akéhokolvek obmedzenia.

8.5. Na uéely riadneho uzivania autorského diela v sulade s bodom 8.2 tohto ¢lanku, sa
poskytovatel zavézuje bezodplatne dodat objednavatelovi v elektronickej forme na CD, DVD
alebo USB nosici aktualizované komentované zdrojové kédy autorského diela, zodpovedajuce
upravam autorského diela vykonanym na zaklade tejto Dohody ku driu dodania zdrojovych kdédov
autorského diela objednavatelovi. Zdrojové kddy autorského diela sa poskytovatel zavazuje
dodavat objednavatelovi na jeho pisomnu ziadost, a to vzdy do 15 dni po doruéeni takejto ziadosti
objednavatela poskytovatelovi. O odovzdani pozadovanych zdrojovych kdédov objednavatelovi
spidu zmluvné strany preberaci protokol.

8.6. Poskytovatel momentom protokolarneho odovzdania zdrojovych kédov v sulade s bodom
8.5 tohto &lanku udeluje objednavatelovi vecne, uzemne a ¢asovo (po dobu pravnej ochrany diela
trvajuci) neobmedzeny suhlas na pouzitie odovzdanych zdrojovych kédov ako celku (licencia), ako
aj ich jednotlivych asti na u€ely kopirovania, prekladania, prispésobovania, spracovania, spojenia
s inym dielom, modifikovania, upravovania, zaélenovania do inych diel, ako aj poskytnutia alebo
spristupnenia zdrojovych kédov uchadzaéom vo verejnom obstaravani vyluéne pre ucely pripravy
ponuky vo verejnom obstaravani, a to akymikolvek prostriedkami v akejkolvek podobe pod
podmienkou zaviazania uchadzaéa vo verejnom obstaravani miéanlivostou vo vztahu
k poskytnutym alebo spristupnenym zdrojovym kbédom, a to ako objednavatelom osobne, tak aj
osobami nim poverenymi s tym, ze licencia zahffia aj vyslovny suhlas (i) na bezodplatné udelenie
sublicencie na pouzivanie zdrojovych kodov podla bodu 8.5 tohto élanku pre akékolvek tretie
osoby, v pripade, ze je to potrebné pre prevadzku autorského diela podla bodu 8.2 tohto ¢lanku
objednavatelom a za podmienok uvedenych v bode 8.8 tohto élanku, (ii) na bezodplatné udelenie
sublicencie na pouzivanie zdrojovych kédov podla bodu 8.5 tohto élanku pre osoby verejnej spravy
a (iii) na bezodplatné postupenie licencie na tretie osoby verejnej spravy; pre vylucenie vetkych
pochybnosti zmluvné strany zhodne konstatuju, ze sublicenciu podla tohto bodu je mozné udelit
najviac v rozsahu podfla tohto bodu. Licencia sa poskytuje bezodplatne. Licenciu nie je mozné
vypovedat.

8.7. Na dobu trvania zaruky na dielo vykonané pre objednavatela podla &l. 2 bod 2.1 pism. ¢)
Dohody sa nevztahuje pravo objednavatela udelit sublicenciu tretim osobam podra bodu 8.6.,



okrem pripadu, ak je to nevyhnutne potrebné na prevadzku takého diela a v nevyhnutnom rozsahu.
V pripade, ak objednavatel alebo tretia osoba na zaklade sublicencie akymkolvek spésobom
zasiahne do diela podla tohto bodu alebo na iom vykona zmeny, objednavatel sa zavazuje tieto
zmeny riadnym spdsobom zdokumentovat a oznamit ich poskytovatelovi. Na takto vykonané
zasahy alebo zmeny diela podla tohto bodu sa nevztahuje zaruka poskytovatela na také dielo, ako
ani povinnosti poskytovatefa vyplyvajuce podla tohto bodu. Zmluvné strany sa dohodli, ze
v pripade, ak sa preukaze, ze predmetna vada bolo spdsobena zasahom objednavatela alebo
tretej osoby na zaklade sublicencie znada naklady na zistenie povahy vady (t. j. &i sa na vady
vztahuje zaruka alebo zodpovednost poskytovatela v pripade zasahu do diela podla tohto bodu
objednavatelom alebo tretou osobou) v plnom rozsahu objednavatel.

8.8. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi na jeho pisomnu ziadost, a to vzdy do
15 dni po doruéeni takejto ziadosti objednavatela poskytovatelovi, zoznam nositelov majetkovych
prav autora kazdého autorského diela ako aj zoznam subdodavatelov a vyrobcov kazdého
autorského diela, dodaného objednavatelovi na zaklade tejto Dohody.

8.9. Ustanovenia tohto ¢lanku zotrvaju v platnosti a u€innosti aj po zaniku Dohody, a to bez
¢asového obmedzenia.

8.10. Poskytovatel sa zavazuje, ze pri pred€asnom ukoneni tejto Dohody zo strany
objednavatela, poskytne objednavatelovi primeranu suéinnost pri prechode na nového
poskytovatela, najma v oblasti architektury a integracie informaénych systémov a informuje
nového poskytovatela o vSetkych procesnych a inych ukonoch pri pineni tejto Dohody.

8.11. V pripade predéasného ukoncenia tejto Dohody je poskytovatel povinny odovzdat
objednavatelovi aktualne dokumentované zdrojové kody a koncepéné pripravné materialy tak, aby
bol objednavatel drziteflom zdrojového kédu minimalne k v danej chvili aktualnej verzii predmetu
dohody podra €&l. 2 od 2.1. pism. ¢) Dohody.

Clanok 9
Zmluvné pokuty a ndhrada skody
9.1 Pre pripad omedkania objednavatela so zaplatenim fakturovanej ceny za riadne a vcas
poskytnuté pinenia predmetu Dohody sa zmluvné strany dohodli na urokoch z omeskania podla
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

9.2. Pre kazdy jednotlivy pripad nespinenia terminu podla ¢él. 4 bod 4.6. Dohody a parametra
dohodnutej urovne poskytovanej sluzby pre produkéné prostredie podla &l. 2 bod 2.1. pism. ¢)
Dohody alebo riadne a v€as neposkytnuté plnenie podla ¢l. 2 bod 2.1. pism. a) a pism. b) Dohody
(v rozpore s poziadavkami/objednavkami objednavatela), moze objednavatel voli poskytovatelovi
uplatnit sankciu vo vysSke 100,- eur za kazdé takéto jednotlivé porusenie/chybu a za kazdy
kalendarny den omeskania, a to az do maximalnej vysky 15 % roéného pausalu prisluchajuceho
kalendarneho roka. Ustanovenia o nahrade Skody pre skodu spdsobenu pripadom, na ktory sa
vztahuju zmluvné sankcie tymto nie su dotknuté. Poskytovatel zodpoveda za s$kodu, ktora vznikla
objednavatelovi jeho zavinenim.

9.3. V pripade, ak poskytovatel porusi akukolvek povinnost vyplyvajucu z tejto Dohody ma
objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- EUR (slovom: tisic eur) za
kazdé takéto porusenie. V pripade, ze je porusenie povinnosti v tejto Dohode sankcionované
osobitnou zmluvnou pokutou, uplatni sa osobitna zmluvna pokuta.

9.4. V pripade, ze objednavatel nevyuzije pravo na odstupenie od Dohody z dévodov podla él.
10 bod 10.3. pism. c) Dohody, je objednavatel opravneny uplatnit si u poskytovatefa zmluvnu
pokutu vo vyske 20 000,- eur bez DPH.



9.4 Pri porudeni povinnosti zachovavania mianlivosti podla ¢él. 11 bod 11.4. a 11.8. Dohody
spbésobené konanim ktorejkolvek zmluvnej strany, ma druha zmluvna strana narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vy$ke 20 000,- eur (slovom dvadsattisic eur) za kazdé preukazané porusenie.
Uplatnenim zmluvnej pokuty podla tohto bodu nie je dotknuty narok dotknutej zmluvnej strany na
uplatnenie si pripadnej nahrady skody.

9.5 Objednavatel ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske 5.000,- eur (slovom: péttisic eur) v
pripade, ak poskytovatel neuzatvori Zmluvu o kybernetickej bezpeénosti podla &l. 2 bod 2.9 tejto
Dohody.

Clanok 10
Ukonéenie Dohody
10.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Dohoda zanika:

a) uplynutim dohodnutej doby trvania Dohody alebo spinenim predmetu Dohody podra él. 2
Dohody,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to diiom uvedenym v takejto dohode; v dohode
o skonéeni Dohody sa sucasne upravia naroky zmluvnych stran vzniknuté na zaklade
alebo v suvislosti s touto Dohodou,

¢) pisomnym odstupenim od Dohody v pripade podstatného porusenia Dohody,

d) pisomnou vypovedou objednavatela aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je
trojmesaéna a zacina plynut prvym dnom nasledujuceho mesiaca po doruéeni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane. Vypovedanim Dohody nevznikaju objednavatelovi
ziadne dodatoéné zavéazky voci poskytovatelovi.

10.2. Za podstatné porusenie povinnosti podla tejto Dohody sa povazuje:

a) poskytovatel opakovane minimalne 2x za obdobie 12 mesiacov porusil svoje zmluvné
povinnosti uvedené v tejto Dohode a jej prilohach,

b) poskytovatel opakovane minimalne 2x za obdobie 12 mesiacov neodstranil chyby
poskytnutych plneni oznamené objednavatelom ani v dodato¢nej lehote dohodnutej
s objednavatelom,

c) poskytovatel je platobne neschopny, bol na neho podany navrh na vyhlasenie konkurzu,
bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku alebo vstupil do likvidacie alebo bolo zaéaté konanie
o restrukturalizacii,

d) ak poskytovatel neuzavrel s objednavatelom Zmluvu o kybernetickej bezpeénosti podla
¢l. 2 bod 2.9 Dohody,

€) objednavatel minimalne 2x za obdobie 12 kalendarnych mesiacov je v omeskani s
uhradou faktury.

10.3. Objednavatel je opravneny odstupit od Dohody aj v pripade ak:

a) poskytovatelovi bol ulozeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. &.
91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb v zneni neskorsich predpisov,

b) objednavatel je opravneny od Dohody odstupit aj z dovodov na strane Poskytovatela
uvedenych v § 15 ods. 1 zakona €. 315/2016 Z. z.,

c) ak sa poskytovatel stane diznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny v
zmysle prislusnych pravnych predpisov platit objednavatelovi,

d) objednavatel je opravneny odstupit od Dohody v ostatnych pripadoch uvedenych v tejto
Dohode.

10.4. Pravo na plnenie a odstupenie od tejto Dohody podla tohto &lanku nevznikne, pokial povinna
strana preukaze, ze porusenie povinnosti bolo spésobené pripadom vy$sej moci, alebo zavinenim
druhej zmluvnej strany.

10.5. Pod vy$Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po uzavreti Dohody ako vysledok
nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok. V pripade, ze takato



okolnost bude branit v plneni povinnosti podla Dohody poskytovatelovi alebo objednavatelovi,
bude povinna strana zbavena zodpovednosti za €iastoéné alebo uplné nesplnenie zavazkov podla
Dohody zmluvnymi stranami primerane o dobu, po ktoru pésobili tieto okolnosti.

10.6. Pravne ucinky odstupenia od Dohody nastavaju driom doruéenia pisomného oznamenia
o odstupeni druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Dohody musi mat pisomnu formu, musi byt
doruéené druhej zmluvnej strane a musi v Aiom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je
neplatné.

10.7. Skonenim Dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z
Dohody s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim
tejto Dohody, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa ustanoveni tejto Dohody a dalej
ustanoveni tejto Dohody, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni Dohody, napr.
dévernost informacii a mi€anlivost. Tym nie je dotknuté pravo uzivat poskytnuté pinenie v rozsahu
nadobudnutych licencii.

Clanok 11
Doruéovanie, ml¢anlivost’ a dodrziavanie informaénej bezpeénosti
11.1. Pisomnosti doruc¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa doru€uju na adresu sidla zmluvnych
stran, uvedenu v €l. |. tejto Dohody, pokial Dohoda neustanovuje inak.

11.2. Kazda komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat pisomne prostrednictvom
Statutarnych organov zmluvnych stran alebo oséb opravnenych zastupovat zmluvné strany vo
veciach technickych alebo oséb uvedenych v Prilohe €. 2 v sulade s podmienkami Dohody.
Pisomna forma sa povazuje za zachovanu aj v pripade, ak bola komunikacia uskutoénena
prostrednictvom elektronického prenosu dat, pokial je tato forma komunikacie ustanovena v tejto
Dohode.

11.3. Pisomnosti doruc¢ované osobne sa povazuju za doruc¢ené v den ich prevzatia, alebo driom
kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou
sa povazuju za doru€ené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa zasielka vratila
odosielatelfovi spat ako nedorucenda, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. Pisomnosti
doruéované prostrednictvom e-mailu, ak sa podla tejto Dohody pripusta, sa povazuje za doruené
momentom jeho odoslania na adresu uréenu druhou zmluvnou stranou.

11.4. Zmluvné strany sa zavazuju, ze zachovaju mi¢anlivost o vdetkych informaciach akejkolvek
povahy, s ktorymi sa oboznamia v suvislosti s plnenim tejto Dohody. Na zaklade tejto Dohody
nebudu spracuvané osobné udaje aposkytovatel nebude mat pristup do produkénych
informacénych systémov objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje, ze v pripade nahodného
kontaktu s osobnymi udajmi fyzickych oséb, bude postupovat v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady €. 2016/679 (GDPR) a zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov a sucasne sa zavazuje, ze zaisti dodrziavanie tohto
zavéazku svojimi pracovnikmi prip. subdodavatelmi.

11.5. Poskytovatel a ani jeho subdodavatelia nebudu mat pristup k osobnym udajom klientov
objednavatela, ani zamestnancov objednavatela. Poskytovatel a ani jeho subdodavatelia nebudu
podmienovat vykon Dohody umoznenim pristupu k osobnym udajom.

11.6. Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat povinnost mi¢anlivosti stanovenu v tejto Dohode aj
po jej ukonceni bez Easového obmedzenia, nehladiac na dévod jej ukonéenia. Tym nie su dotknuté
ustanovenia zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.






najneskor do 7 kalendarnych dni — pisomne informovat objednavatela, priCom je povinny zaroven
predlozit objednavatelovi &estné vyhlasenie, Ze subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spifa
podmienky pre plnenie predmetu tejto Dohody. Ak poskytovatel tento zavazok nedodrzi, povazuje
sa to za zavazné porusenie podmienok tejto Dohody a poskytovatel je povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z dohodnutej celkovej ceny bez DPH podla é&l. 6
bod 6.2. tejto Dohody.

12.5. Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto
Dohody na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny ukon,
ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

12.6. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Dohody, ktoré by spdsobilo, ze by zmluvné strany
alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vseobecne
zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmé na neopravnené plnenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym &initelom, zastupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych CEinitelov, zastupcov alebo
zamestnancov organov verejnej spravy.

12.7. Zmluvné strany sa zavazuju, ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut
ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej strany,
arovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany
konajucej v mene druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani inu vyhodu, i penaznu alebo inu, v
suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Dohody v rozpore s Etickym kédexom
Vseobecnej zdravotnej poistovne, a. s.

12.8. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druhu zmluvnu stranu, pokial si budu
vedomé alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
plneni tejto Dohody.

12.9. V pripade, ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
pinenim tejto Dohody je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s
tymto élankom Dohody, m6ze zmluvna strana od tejto Dohody odstupit.

12.10. Zmluvné strany sa zavézuju dodrziavat zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v
obsahu Etického koédexu VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s. V pripade nedodrziavania
stanovenych moralnych a etickych hodnét je zmluvna strana opravnena od tejto Dohody odstupit.
Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s. je verejne dostupny na webovej stranke
objednavatela https://www.vszp.sk/eticky-kodex.html. Objednavatel sa zavézuje oznamovat
poskytovatelovi akékolvek zmeny Etického kddexu VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
bezodkladne po ich prijati a zverejneni.

Clanok 13
Zavereéné ustanovenia
13.1. Dohoda sa uzatvara na dobu uréitu 48 mesiacov odo dna nadobudnutia jej u€innosti. Dohoda
nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a
uginnost nasledujuci den po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady
Slovenskej republiky.

13.2. Jednotlivé ustanovenia Dohody mézu byt menené, dopliované alebo zrusené iba po
vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov, ktoré budu podpisané
Statutarnymi zastupcami zmluvnych stran alebo nimi poverenymi osobami a budu tvorit
neoddelitelnu suéast Dohody, a to s prihliadnutim na prislusné ustanovenia zakona o verejnom
obstaravani, pokial sa zmluvné strany v Dohode nedohodli inak.



13.3. Ostatné pravne vztahy, vyslovne neupravené touto Dohodou, sa budu riadit prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike.

13.4. Rozhodnym pravom pre tuto Dohodu je slovensky pravny poriadok. Pisomnosti a
komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajuca sa Dohodu bude prebiehat v slovenskom jazyku,
vratane vystavovania uctovnych dokladov a ich priloh.

13.5. Zmluvné strany sa zavazuju, ze vsetky spory, vyplyvajuce z tejto Dohody, budu riesit
predovdetkym formou vzajomnej dohody. Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy vzniknuté medzi
nimi na zaklade Dohody sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na rieSenie
sporov vyplyvajucich z tejto Dohody su prislusné sudy Slovenskej republiky.

13.6. Neoddelitelnou sucastou Dohody su tieto prilohy:

Priloha ¢. 1 Specifikacia ceny za predmet dohody

Priloha ¢ .2 Opravnené osoby a adresy pre elektronicku komunikaciu

Priloha ¢. 3 Zoznam subdodavatelov

Priloha &. 4 Zoznam expertov

Priloha &. 5 Technicka Specifikacia
13.7. Dohoda je vyhotovena v styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu. Kazda
zmluvna strana obdrzi dva (2) rovnopisy tejto Dohody.

13.8. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Dohodu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisali.

V Bratislave dna.............. VTrenéinedna .....................

za objednavatela: za poskytovatela:

Ing. Richard Strapko Ing. Tomas Matejovic
predseda predstavenstva CEO/konatel spolo¢nosti
Vseobecna zdravotna poistovnia, a.s. Nextit, s.r.o.

Ing. Lubomir Kovaéik Ing. Marcel Vychopen, MBA
¢len predstavenstva CEO/konatel spolo¢nosti

Vseobecna zdravotna poistovna, a.s. Nextit, s.r.o.















Priloha €. 5

Technicka Specifikacia

Realizacia predmetu zakazky bude v sulade so zadkonom €. 95/2019 Z. z. o informaénych
technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov a vyhlaskou
€.78/2020 Z.z. o standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy.

1. eSCAN

Funkcionality: Specializovany nastroj na skenovanie (digitalizaciu) a spracovanie papierovych
dokumentov / obrazkov. Moznost rychlej digitalizacie papierovych dokumentov, ich indexacia pomocou
Ciarového koédu aukladanie na paméatové média. Zaroveri umoziuje spracovanie aj vopred
digitalizovanych dokumentov ulozenych v elektronickej forme na paméatovom médiu.

eSCAN aplikacia predstavuje lokélne SW instalacie (stovky indtalacii na PC).

- Praca s obrazkom, otoéenie obrazku, korekcia farieb, skenovacie profily
- Podporovana praca s viacerymi skenemmi a prepinanie medzi nimi.
- Nastavenie podporuje aj pracu s viacerymi typmi dokumentov.
- Umoziuje prenasanie €asu skenovania zeSCAN do CUD (tvar YYYY-MM-DD
00:00:00.000)
- Vytvaranie vystupnych CSV davok pre JDoclM + export do zdielaného
siefového adresara
- Samostatna obrazovka pre moznost zadavania Cisla prepravnej krabice. Méze
byt viozena aj prostrednictvom cEitatky &iarového kédu, nazov prepravnej
krabice ma Specificky format —v eSCAN validacia na format (VSZPPKYYYYYY)
e VSZP je fixny prefix
¢ PK skratka ,prepravna krabica“
o  YYYYYY Sest miestny numericky rad
- Kontrola na velkost skenovanych suborov v aplikacii eSCAN
- Implementovana funkcionalita pre zabezpeenie ukladania Cisla prepravnej krabice
tak, aby aplikacia eSCAN si paméatala posledné pouzité Cislo prepravnej krabice
(uvedena hodnota je ulozena priamo v konfiguraénom subore daného pouzivatela). Pri
pridavani dalSich dokumentov do rovnakej krabice eSCAN automaticky ponuka toto
predvyplnené Cislo prepravnej krabice pre pouzivatela. Pri uzatvoreni prepravnej

krabice je suCasne zabezpelené, aby eSCAN uz viac Cislo prepravnej krabice
neponukal predvyplnené (i.j. odmaze sa z konfiguracie)

Dostupnost’: Musi byt garantovana v hlavnej pracovnej dobe (rezim 8 h / 5 dni)

Doby odozvy: Su vyzadované pouzivatelsky prijatelné ¢asy odozvy - GUI eSCAN musi
odpovedat’ obratom (max do 2 sekund). eSCAN vyzaduje okamzitu odozvu pri beznej praci
nad dokumentom,pri €innostiach vykonavanych menej €asto (napr. zmena skeneru) je
akceptovatelna aj ¢asovo vyssia odozva radovo v sekundach.




Integracia_na_iné systémy: eSCAN vytvara vystupné CSV davky pre modul JDoclM
a vykonava export do zdielaného sietového adresara.

Poziadavky na HW zdroje:

minimalne Windows 7
1GB RAM

1GB disk

CPU: 1 jadro

2. JDOC (JDOC IM + JDOC DMS)

Funkcionality: RieSenie JDOC zabezpeluje centralizované ulozenie dokumentov,
digitalizaciu dokumentov, publikuje sluzby pre externé systémy pre spravu ariadenie
zivotného cyklu dokumentov. Sucastou je aj digitalizaéna linka, ktora zabezpecuje prevod
papierovych dokumentov do elektronickej podoby. Implementacia obsahuje aj GUI
manazment konzoly, ktorého sucastou je aj reportovaci modul.

Moduly aplikacie jDoc

Zoznam instalovanych modulov. Dostupnost jednotlivych modulov je mozné vyskusat priamo
cez Specifikované URL. Moduly Centralne ulozisko dokumentov (CUD) a Import Manager
(JDOC IM) tvoria klu€ovu sucast rieSenia JDOC, nakolko pokryvaju procesy pre pracu so

zaznamami, spismi a proces digitalizacie.

Nazov modulu Popis URL

engine Backend http://hpdms01.vszp.local/jdoc-dms-
engine

client DMS klient (CUD)

http://hpdms01.vszp.local/jdoc-dms-
client

management console

manazment konzola (gui
rozhranie)

http://hpdms01.vszp.local/jdoc-dms-
management-console

reporting module

reportovaci modul

http://hpdms01.vszp.local/jdoc-
reporting-module

import service

importovacia sluzba

http://hpim01.vszp.local/jdoc-import-
service

import manager

Manazér importovania

http://hpim01.vszp.local/jdoc-import-
manager

Ws

web servisy

http://hpdms01.vszp.local /jJdoc-dms-
ws/ws

Cas

centralna autentifikacna
sluzba

https://hpdms01.vszp.local/cas/login










e PripravaneNaPodpisanie
e VytvorPrilohuUPVS
e ZmenaSpracujucehoSystemu

Rozhranie JDoclnterfaceUPVSAdapter (konzumenti sluzieb UPVS adaptér, WEB-web.
prihlasky):

e DajDokumentZaznamuUPVS

e UpravPrilohuUPVS

e VytvorPrilohuUPVS

e VytvorZaznamUPVS

2. Integracia pre pracu so zaznamami a spismi.

Rozhranie JDoclInterfaceCUDNG (konzumenti sluzieb ZPIS, CPA):

CreateOrUpdateZaznam
DajDokumentyNaVyradenie
DajDokumentZaznamu
DajDokumentZaznamuBySourcelD
DajMetadataSpisu
DajMetadataSpisuByCisloSpisu
DajMetadataZaznamu
DajMetadataZaznamuBySourcelD
DajObsahSpisu
DajObsahSpisuByCisloSpisu
DajZoznamSpisov
DajZoznamVerziiZaznamu
DajZoznamVerziiZaznamuBySourcelD
DajZoznamZaznamov
DajZPISDokumentyCakajuceNaSken
PresunZoSpisuDoSpisu
PresunZoSpisuDoSpisuByCisloSpisu
PrilozDokumentKZaznamu
PrilozDokumentKZaznamuBySourcelD
ResetZaznamu

StornoSpisu

StornoSpisuBySourcelD
StornoZaznamu
StornoZaznamuBySourcelD
UpravSpis

UpravSpisByCisloSpisu
UpravZaznam
UpravZaznamBySourcelD
VlozDoSpisu
VlozDoSpisuByCisloSpisu
VybavenieSpisu
VybavenieSpisuBySourcelD
VybavenieZaznamu
VybavenieZaznamuBySourcelD
VyberZoSpisu



VygenerujReportPreDokumentyNaVyradenie
VytvorDorucenkuNadKopiou
VytvorPrilohuNadKopiou
VytvorSpis

VytvorZaznam

ZmenaStavuSpisu
ZmenaStavuSpisuByCisloSpisu
ZmenaStavuZaznamu
ZmenaStavuZaznamuBySourcelD
ZnovuotvorenieSpisu
ZnovuotvorenieSpisuBySorucelD

Rozhranie JDoclInterfaceCUDNG2 (konzumenti sluzieb CRD, EES):

CreateOrUpdateZaznam
DajDokumentyCakajuceNaSken
DajDokumentZaznamu
DajMetadataSpisuCRD
DajMetadataZzaznamuCRD
DajObsahSpisuCRD
DajZoznamSpisovCRD
DajZoznamSuvisiacichDokumentov
DajZoznamZaznamovCRD
NastavSpracovatelaZaznamu
NastavUmiestnenie
NastavVypozicku
PresunZoSpisuDoSpisu
StornovanieSpisu
StornovanieZaznamu
UpravSpisCRD
UpravZaznamCRD
UzatvorenieSpisu
VlozDoSpisu

VybavenieSpisu
VybavenieZaznamu
VytvorPrilohuCRD
VytvorSpisCRD
VytvorZaznamCRD
ZmenaArchivacie
ZmenaArchivhehoStavu
ZnovuotvorenieSpisu
ZnovuotvorenieSpisuEES
ZrusVypozicku

Rozhranie JDoclInterfaceDL (konzument sluzieb EES):
o DajZoznamZaznamovUnlimited

Rozhranie JDoclInterfaceCUD (konzument sluzieb ADMIS DMS - Sharepoint):
DajDokument

DajProfilDokumentu

DajZoznamAtributov

DajZoznamDokumentov

DajZoznamOpravneni

DajZoznamVerziiDokumentu



DajZoznamZviazanychDokumentov
NastavZviazaneDokumenty
UpravDokument

VytvorDokument
VytvorDokumentCezStream
ZneplatniDokument
ZrusZviazaneDokumenty

Rozhranie DocumentWs (konzument sluzieb jDOC IM):
¢ dajDokumentAkoPDF

e dajZoznamNesparovanychCDP

 nastavRiesitela

o setDocumentAsResolved

Rozhranie JDoclInterfaceCUDRK (konzument sluzieb jDOC IM):

e DajDokumentZaznamu
e DajZoznamDoruceniekCakNaMetadata

Rozhranie JDoclInterfaceWS (konzument sluzieb externy Cromwell IS):
e addDocument

REST sluzba ImportZaznamSED (konzumenti sluzby CPA, Elymus)

e REST sluzba pre ukladanie el.dokumentov evidovanych v CPA do CUD a ukladanie
prijatych SEDov Elymusom do CUDocument

SOAP sluzba FindDocuments (konzument sluzby EES)

Vseobecna sluzba pre vyhladavanie

Podla &isla krabice umoznuje dohladat véetky dokumenty v krabici a aj ich atributy
V ramci sluzby su vracané dokumenty vo vSetkych stavoch (dokumenty v CUD,
dokumenty v jDoclM, dokumenty v stave Unprocessed, atd')

Sluzbu vola v EES v Case, ked pride prepravna krabica do archivu a za¢ne ju
spracovavat pracovnik archivu

Uvedena sluzba vytvorena vSeobecne aj pre rdézne pouzitie do buducnosti
v pripade potreby vyhladavania dokumentov

Poziadavky na HW zdroje: JDOC HLP - PROD

hpdmsO01

o CPU: 6 jadier

o RAM:12GB
o DISK:
* /boot
e podla potreby min. 1 GB
./
e OS
e 40GB
»  /mnt/data

¢ datové subory aplikacie, logy, konfiguracia
e 100GB



» /data/nit/jdoc/_storage_old
e 20GB
* /mnt/shared
o zdielané ulozisko dokumentov, uz existujuce (su¢asny stav 16
TB)
e NFS
o OS: CentOs 7.X

hpim01
o CPU: 6 jadier
o RAM: 8 GB
o DISK:
* /boot
e podla potreby min. 1 GB
./
e OS
e 40GB
* /mnt/data
¢ datové subory aplikacie, logy, konfiguracia
e 100GB
o OS: CentOs 7.X
db01

e Po premigrovani CUD DB na JDOC DB ostane na serveri iba 1 databaza.
e Predpokladana velkost cca: 500 GB

JDOC ZLP2 - TEST

zpdms02
o CPU: 4 jadra
o RAM: 4GB
o DISK:
* /boot
e podla potreby min. 1 GB
./
e OS
e 40GB
*  /mnt/data
¢ datové subory aplikacie, logy, konfiguracia
e 60GB
» /data/nit/jdoc/_storage_old
e 20GB

*  /mnt/shared
o zdielané ulozisko dokumentov, uz existujuce
e NFS

o OS: CentOs 7.X

zpim02
o CPU: 6 jadier



o RAM: 4GB

o DISK:
* /boot
e podla potreby min. 1 GB
./
e OS
e 40GB

* /mnt/data
o datové subory aplikacie, logy, konfiguracia
e 60GB

» OS:CentOs7.X

dbO1t

e Po premigrovani CUD DB na JDOC DB ostane na serveri iba 1 databaza.
e Predpokladana velkost cca: 500 GB

JDOC ZLP3 - DEV
zpdmsO01v

O

CPU: 4 jadra
RAM: 4 GB
DISK:
* /boot
e podla potreby min. 1 GB

O O

./
e OS
e 40GB
* /mnt/data
¢ datové subory aplikacie, logy, konfiguracia
e 60GB
» /data/nit/jdoc/_storage_old
e 20GB
* /mnt/shared
¢ zdielané ulozisko dokumentov, uz existujuce
e NFS

o OS: CentOs 7.X

zpim01v
o CPU: 6 jadier
RAM: 8 GB
o DISK:
* /boot
e podla potreby min. 1 GB

O

./
e OS
e 40GB
* /mnt/data
¢ datové subory aplikacie, logy, konfiguracia
e 60GB



= (OS: CentOs 7.X

dbO1v

e Po premigrovani CUD DB na JDOC DB ostane na serveri iba 1 databaza.
e Predpokladana velkost cca: 500 GB

3. UPVS adaptér (jDocGovConnector)

Funkcionality: UPVS adaptér je univerzalny integraény nastroj zabezpecujuci jednoduchsi
pristup na rozhrania ustredného portalu verejnej spravy. Ponuka moznost automatickej
integracie na UPVS tak, aby bola mozna elektronicka komunikécia na urovni prijimania, ale
napriklad aj reakcie na doruené rozhodnutia, & manazment prijimania uradnej dokumentacie.

Infrastruktura Moznost behu systému vo virtualizovanom prostredi

Aplikaény server sa pouziva Microsoft Windows
Server

Databazovy server sa pouziva Microsoft SQL Server

Systém podporuje bezpecnostné pravidla oddelene
pre DMZ a LAN zénu.

Systém je pripraveny na integraciu s antivirovou
aplikaciou, pre aytomatizované kontrolovanie priloh
prichadzajucich UPVS sprav.

Systém ma vlastny mechanizmus kontroly platnosti
v8etkych pouzitych certifikatov a vopred notifikuje
oich exspiracii, pripadne posiela v pravidelnych
intervaloch report o stave certifikatov.

VSeobecné funkcie Systém je navrhnuty tak, aby tvoril jedinu
komunikaénd  branu medzi modulmi UPVS
a internymi systémami.

Komunikacia s UPVS je rieenia systémovym uétom
/ uctami

Systém podporuje pracu s viacerymi oddelenymi
schrankami.

Systém je odolny voci vypadkom okolitych
prostriedkov.




Prijem el. sprav

Systém bezpeénym spdsobom stahuje el. spravy zo
schranky na UPVS a po uspesSnom spracovani ich zo
schranky vymazava. Moznost nastavit politiku
Cistenia schranky.

Moznost definovat prie€inky v ramci schranky UPVS,
z ktorych ma nastat automatizované stahovanie.
Informacia otom, zktorého prieCinka nastalo
stiahnutie musi byt Siritelna dalej do internych
systémov resp. podla toho budu interné systémy
notifikované.

Systém je odolny na vypadky spojenia pocas
stahovania sprav.

Spravy su stahované v pravidelnych c¢asovych
intervaloch.

Automatizované stahovanie sprav mdze byt do¢asne
vypnuté.

Generovanie a ulozenie vizualnej PDF formy pre
véetky typy UPVS sprav pre jednoduché
zobrazovanie koncovému pouzivatelovi
v [ubovolnom internom systéme bez potreby
opakovaného generovania.

Vizualna forma podani musi vzniknut na zaklade
odpovedajucej transformacie prevzatej z UPVS.

Pre UPVS spravy, ktoré nemaju definované oficialne
vizualizacie transformacie si ich moéze nadefinovat
zakaznik.

Komunikacia s Uloziskom $ablén formularov v UPVS
je optimalizovana, tj. systém neziada
o transformacie, ktoré uz raz pouzil aani interne
neuchovava transformacie, ktoré nepotrebuije.

Vizudlna transformacia podani musi mat identicky
vystup ako v pripade pouzitia odpovedajucej funkcie
priamo na portali slovensko.sk

Vsetky PDF subory musia byt generované vo formate
pozadovanom vo vynose o Standardoch pre ISVS

Systém musi uchovat doslé spravy z UPVS
v nezmenenej nativnej forme XML a kedykolvek ich
poskytnut internym systémom.




Systém, nezavisle na type uloziska nativhych XML
sprav, validuje integritu vkladanych a dotahovanych
suborov.

Systém extrahuje v8etky prilohy, ktoré mézu byt
suCastou XML UPVS spravy

Nastavenie automatického potvrdenia doruéenky

Integracia na interné systémy

Systém sprostredkovava prijaté informacie z UPVS
v pasivnom aj aktivnom rezime podla cielového
interného systému.

Systém vie na zaklade typu prijatej spravy (class - t.j.
nie len typu podania) notifikovat vybrany interny
systém/systémy.

Systém poskytuje SOAP rozhranie pomocou ktorého
interné systémy moézu ziskat zoznam novych sprav
definovaného typu a k nim aj prisluchajuce vizualne
formy PDF.

Systém poskytuje internym systémom moznost
online overit stav el. schranky adresata.

Systém je pripraveny,na integraciu aj sinym ako
vstavanym uloziskom UPVS sprav.

Administracia systému

Systém umoznuje viac urovni logovania potrebnych
pre pripadne neskorsie rieSenie chybovych stavov.

Systém loguje kroky v ramci aplikaénej logiky do TXT
suborov s nastavenym rotaénym mechanizmom.

Pre uchovavanie histérie délezitych krokov - aktivit,
sa tieto informaciu ukladaju do tzv. auditného logu v
databaze.

Systém ma plne grafické adaptéry rozhranie, kde je
mozné sledovat spravnost funkénosti systému.

V administraénom rozhrani je mozné vidiet frontu
procesov vsetkych prijatych podani a odoslanych
rozhodnuti. V ramci kazdého procesu je mozné
zobrazit zoznam pridruzenych UPVS sprav a ku
kazdej sprave zoznam systémovych akcii, ktoré nad
fou boli vykonané.

V administraénom rozhrani je vidiet vysledok
jednotlivych  aktivit nad spravou acdi skongcili
v poriadku alebo s chybou.




V administraénom rozhrani je mozné vynutit
opakovanie aktivity nad UPVS spravou, ktora
skoncila v chybovom stave (napr. po odstraneni
priiny chyby)

V administranom rozhrani sa pre vstupno/vystupny
proces zobrazuje vizualne prechod cez jednotlivé
procesné stavy ataktiez stavy, ktorymi edte musi
spracovanie daného typu procesu prejst.

V administraénom rozhrani je mozné si prezriet XML
aj PDF formy vsetkych sprav a v pripade, ze sprava
ma prilohy, tak tie su tiez dostupné.

V pripade problému so spracovanim spravy sa okrem
oznacenia jej stavu v systéme posle aj e-mailova
notifikacia na vybranu skupinu e-mailov alebo
distribu¢nu skupinu.

Systém ma vystavené jednoduché REST rozhranie
pre napojenie na bezné monitorovacie nastroje.

Monitorovacie rozhranie poskytuje informacie
o dostupnosti vSetkych prostriedkov, ktoré systém
potrebuje pre svoju spravnu funkénost.

Monitorovacie rozhranie poskytuje informacie o tom,
¢i kazda &asova uloha, ktoru systém obsahuje, sa
naozaj aj pravidelne vykonava.

Systém je konfigurovany len na jednom mieste.

Systém si  konfiguraciu ukladd do DB, takze
zalohovanie nevyzaduje aj oddelené zalohovanie
konfiguraénych suborov.

V administraénom rozhrani je mozné jednoducho
nastavovat vybrané konfiguraéné parametre.

Do administraéného rozhrania je mozné sa prihlasit
menom / heslom alebo pomocou autentifikacie voci
Active Directory.

Komunikacia medzi prostredim VSZP a UPVS prebieha prostrednictvom UPVS adaptéru.

UPVS adaptér odosiela dokumenty pripravené v CUD. Dokumenty na odoslanie pripravuju
agendové systémy ZPIS aj CRD. Pred odoslanim si agendové systémy musia overit, ¢i ma
prijemca aktivovanu schranku pre doru€ovanie. Ak pride pozitivna odpoved mdze vytvorit
,2davku“ na odoslanie. Agendové systémy vytvoria hlavny dokument v CUD - formular (vyuzitim



existujucich sluzieb CUD), prilohy spravy vytvoria existujucimi sluzbami v CUD pre vytvorenie
priloh.

Ak su hlavny dokument a suvisiace dokumenty korektne ulozené v CUD, tak odosielajuci
systém zavola sluzbu CUD — PripraveneNaPodpisanie. V ramci danej sluzby dava informéacie,
ktoré dokumenty maju byt odoslané a & maju byt podpisané. CUD po prijati tejto poziadavky
kontaktuje UPVS adaptér a vytvori poziadavku na odoslanie spravy (CreateDocument).
UPVS adaptér nasledne odosle dokumenty na podpis. Podpisovanie dokumentov realizuje
CEP (centralna el.podatelia NASES) na strane UPVS. Po vykonani podpisovania UPVS
adapter vytvori finalny bali¢ek pre odoslanie na UPVS a odosle spravu (SKTalk). V pripade,
Ze sa jedna o spravu zo ZPIS, tak UPVS adaptér vytvara rovnopis spravy a informuje ZPIS
0 vygenerovani rovnopisu. Po odoslani spravy sa oCakavaju suvisiace spravy, kde je potom
notifikovany odosielajuci systém o suvisiacich spravach a na zaklade nich meni odosielajuci
systém stavy vo svojom systéme.

UPVS adaptér podporuje aj proces podpisania dokumentov bez odosielania, kedy je dokument
iba odoslany na podpis pecatou v CEP a nasledne je potom generovany rovnopis, pricom
UPVS adaptér zasiela notifikaciu o vygenerovani rovnopisu.

UMC konzola

Sugastou procesov UPVS je poskytnutie GUI rozhrania zo strany UPVS adaptéra — UMC
konzola. Vramci UMC konzoly je mozné mat prehlad o vSetkych prijatych/odoslanych
spravach UPVS, vyhladavat spravy, vykonavat konfiguraéné nastavenia, evidovat pripadné
zlyhania, vykonavat Retry policy pri riedeni incidentov, monitoring a podobne.

Overenie stavu schranky adresata

Overenie stavu schranky adresata predovsetkym, ¢i ma schranku aktivovanu pre doru€ovanie.
Vytvorené su samostatné metdédy pre overenie na zaklade typu overovaného subjektu.
Overovanie nie je mozné riesit davkovo (obmedzenie UPVS). Overovanie stavu schranky je
realizované prostrednictvom technického uétu a volaniami prisluénych sluzieb na strane
UPVS:

CheckldentityPO, CheckldentityFO, CheckldentityPCO, GetldentityByldentityld,
GetEdeskiInfo + GetEdeskInfo2.

Notifikovanie o ulozeni dokumentov pred podpisanim

Notifikovanie o tom, ze v systéme CUD su ulozené vSetky potrebné dokumenty (XML data pre
formular + prilohy) a definovanie pozadovaného spésobu podpisania. Agendovy systém vola
CUD a metédu PripraveneNaPodpisanie. Nasledne synchrénne vola CUD webovu sluzbu
UPVS adaptéru — nazov webovej sluzby UPVSAdapterServicelnterface (metéda
CreateDocument), kde odovzda formular a prilohy, ktoré je potrebné odoslat cez UPVS
adaptér. UPVS adaptér sa uz postard o podpisanie kvalifikovanou el. pecatou
(prostrednictvom CEP podatelne NASES) a inicializuje automaticky odoslanie.

Vygenerovanie rovnopisu
UPVS adaptér po vykonani podpisovania generuje rovnopis pre odoslané spravy. Generuju
sa rovnopisy pre odoslané spravy z agendového systému ZPIS aj vratane dokumentov, ktoré




su podpisované aj bez nasledného odosielania. Notifikacia o vygenerovani rovnopisu je
nasledne realizovana prostrednictvom volania sluzby ZaevidujVygenerovanieRovnopisu.

Notifikacie o prijati spravy a suvisiacich dokumentov pre odoslané spravy

UPVS adaptér po spracovani prijatej spavy ajej ulozeni (vratane priloh) do CUD posiela
notifika¢né volania do agendovych systémov, pricom vyuziva nasledovné sluzby:
zaevidujOvereniePodpisu (zaevidovanie overenia podpisu)

zaevidujDorucenku (zaevidovanie doru€enky)

zaevidujDokument (zaevidovanie hlavného dokumentu do systému CPA/ZPIS)
zaevidujProtokolOdoslania (zaevidovanie potvrdenia o prijati spravy do schranky adresata)
UlozCPADokumenty (zaevidovanie hlavného dokumentu — do systému CRD)

Dostupnost’: Musi byt garantovana v hlavnej pracovnej dobe (rezim 8 h / 5 dni)

Doby odozvy: UPVS adaptér poskytuje pre prehlad odoslanych/prijatych sprav v GUI
prostredi UMC konzoly. Su vyzadované pouzivatelsky prijatelné €asy odozvy (max 2 sekundy)
pri praci so spravami/dokumentami v ramci GUlI UMC konzoly. V pripade vyhladavania na
uréenej obrazovke su podfa zvolenych filtraCnych kritérii mozné odozvy aj radovo niekolko
sekund.

Integracia na iné systémy: UPVS adaptér vyuziva v rdmci svojej prevadzky nasledovné
integracie na ostatné systémy.

Integracia voc¢i CUD - rozhranie JDoclnterfaceUPVSAdapter a sluzby

e DajDokumentZaznamuUPVS
e UpravPrilohuUPVS

e VytvorPrilohuUPVS

e VytvorZaznamUPVS

Integracia voci systému CPA — volania sluzieb zaevidujDokument, zaevidujProtokolOdoslania,
zaevidujDorucenku, zaevidujVygenerovanieRovnopisu, zaevidujOvereniePodpisu.

Integracia voCi systému CRD - volania sluzieb ulozCPAdokumenty,
zaevidujProtokolOdoslania, zaevidujDorucenku, zaevidujOvereniePodpisu.

Integracia voéi externym systémom (NASES) - volania sluzieb CheckldentityPO,
CheckldentityFO, CheckldentityPCO, GetldentityByldentityld, GetEdeskinfo + GetEdeskinfo2
su poskytované pre konzumentov (agendové systémy ZPIS, CRD) cez vystavenu sluzbu
UpvsProxylnterface.svc
« AuthDeliveryNotification_ProxyResult
GetEdeskinfo
GetEdeskInfo_ProxyResult
GetEdeskInfo2
GetEdeskInfo2_ProxyResult
GetldentityByldentityld
GetldentityByldentityld_ProxyResult


















na odstraneni chyby softwarového riedenia a odstranit ich v terminoch podla nasledujucej

tabulky, pokial sa nedohodne s VSZP inak:

Kategéria chyby SW | Termin pre zahéjenie | Termin pre
prdc na odstraneni | odstranenie  chyby
chyby SW SW, alebo prijatie

doéasného rieSenia

A do 4 hodin od prijatia | do 1 pracovného dna
poziadavky od prijatia poziadavky

B do 1 pracovného dna | do 5 pracovnych dni od
od prijatia poziadavky | prijatia poziadavky

C do 3 pracovnych dni od | do 10 pracovnych dni
prijatia poziadavky od prijatia poziadavky,

pri rozsiahlych
zmenach najneskér v
daldej verzii softvéru

Chyby SW rieseni su rozdelené do troch kategorii:
(A) znemoziujuce pouzivanie softvéru, t. j. spésobuju ,zamrznutie alebo ,zrutenie®
systému poéas normalneho pouzivania, spésobuju stratu alebo porusenie dat pocas
bezného pouzivania softvéru, spdsobuju, ze vyznamna East softvéru je nefunkéna a
neexistuje postup pre nahradné riedenie problému, pricom tomu neméze byt zabranené
pouzitim beznych postupov v kompetencii spravcu systému objednavatela.
(D) — obmedzujuce pouzivanie softvéru, t. j. spdsobuju problémy pri pouzivani, av§ak
su prekonatelné doasnym riesenim. Spésobuju, ze €ast dodaného softvéru sa odchyluje
od $pecifikacie v dokumentacii, avéak neobmedzuje vyznamne jeho funkénost.
(E) — komplikuju postupy pri praci so softvérom, t. j. prejavuju sa v nezhode ovladania,
¢i vystupov so spravanim popisanym v dokumentacii.

Konzultacie a odborné poradenstvo na vyziadanie v otazkach, ktoré sa mézu vyskytnut pri
pouzivani SW aplikacie a ktoré nie je mozné vyriesSit pomocou dokumentacie SW aplikacie,
bude poskytovatel poskytovat po obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poziadavky VSZP.


























































































Odborna nadacia

[logo: Object Management Group, certifikadny program]

G-Certified UML Professional 2

( Odbornik na programovact jazyk UML certifikovany zdruzenim OMG)

odbornike iroven.

[necitatelny podpis]
Richard M. Soley, Ph.D.
Predseda a konatel’
[logo Object Management Group] The Object Management Group

[okriihla peciatka: text v trefom jazyku]

















































