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1. Zoznam pouzitych skratiek a pojmov

Skratka / Pojem Vysvetlenie

Al Umeld inteligencia

ASD Agendovy systém dohladu

ASDR Agendovy systém dohladu a regulacie

ASR Agendovy systém regulacie

BCR Pomer prinosov a nakladov

BC/CBA Cost-Benefit Analysis (Analyza prinosov a nakladov)

BR Bankova rada

CERI Centralna evidencia regulovanych informacii

DB Databaza

DFS Detailna funkénd $pecifikacia

DMS Document Management System

DMZ Demilitarizovand zéna

DWH Data Warehouse

EBA Eurépsky orgdn pre bankovnictvo

ECB Eurdpska centralna banka

ECF Environemental Complexity Factor

EIOPA Eurdpsky organ pre poistovnictvo a dochodkové poistenie
zamestnancov

EIRR Ekonomickd vnutorna vynosova miera (%)

ENPV Ekonomickad Cista sicasnd hodnota

ESAs European Supervisory Authorities

ESMA Eurépsky orgdn pre cenné papiere a trhy

EU Eurdpska Unia

FA Finan¢ny agent

FNPV Finan¢na Cista sucasna hodnota

FO Fyzickd osoba

FP Finan¢ny poradca

FTE Ekvivalent pIného pracovného Uvazku (Full-time equivalent)

HW Hardvér

IKT Informacné a komunikacné technoldgie

IS Informacny systém

IT Informacné technoldgie

KPI Klucovy ukazovatel vykonnosti (key performance indicators)

MCA Multikriteridlna analyza

MD Man-day / ¢lovekoden

NBS Narodna banka Slovenska

NCAs National competent authority

ODB Odbor dohladu nad bankovnictvom

ODK Odbor dohladu nad kapitalovym trhom

OFI Odbor finan¢nych technoldgii a inovacii

OFS Odbor ochrany finanénych spotrebitelov

OPD Odbor dohladu nad poistovnictvom a déchodkovym sporenim

ORSR Obchodny register Slovenskej republiky

0sS Operacny systém

PF Productivity Factor




PID Projektovy inicialny dokument

PM Projektovy manazér

PO Pravnicka osoba

PSD2 Smernica o platobnych sluzbach

RRP Riadiaca rada projektu

RUZ Register uctovnych zavierok

SFA Samostatny financny agent

SLA Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement)
SW Softvér

Sp Statna pokladnica

Su Studia uskutoénitelnosti

Szp Statisticky zberovy portal

TCF Technical Complexity Factor

TCO Total cost of ownership

ucp Adjusted Use Case Points

UML Unified Modeling Language

UUCP Unadjusted Use Case Points

UX User experience

VDFT Vybor pre dohlad nad finanénym trhom
VO Verejné obstaravanie

VZP Vseobecne zavazny predpis

WAF Web Application Firewall

WF Workflow

ZRSR Zivnostensky register Slovenskej republiky

Tabulka 3 Zoznam pouZitych skratiek a pojmov
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4. Uvod

v

Narodnd banka Slovenska vznikla na zadklade zadkona ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke
Slovenska ako nezdvisla centrdlna banka Slovenskej republiky. Od 1. janudra 2009 zavedenim
eura v Slovenskej republike, sa stala siéastou Eurosystému.

Hlavnym cielom Narodnej banky Slovenska je udrZiavanie cenovej stability. Za tymto Ucelom
Narodna banka Slovenska vykonava nasledujuce aktivity:

- podiela sa na spolo¢nej menovej politike, ktoru urcuje Eurépska centralna banka pre
eurozénu;

- vydava eurobankovky a euromince podla osobitnych predpisov platnych v eurozéne pre
vydavanie eurobankoviek a eurominci;

- podporuje plynulé fungovanie platobnych systémov a zucétovacich systémov, riadi,
koordinuje a zabezpecuje penaziny obeh, platobny styk a zictovanie dat platobného
styku a stara sa o ich plynulost a hospodarnost;

- udrzZiava devizové rezervy, disponuje s nimi a uskuto¢fiuje devizové operacie podla
osobitnych predpisov platnych pre operdcie Eurosystému;

- vykonava dalSie ¢innosti vyplyvajuce z jej uc€asti v Eurdpskom systéme centralnych bank.

Projektom je dotknutd predovsetkym agenda vykonavania dohladu nad finanénym trhom,
reguldcie a metodiky. V roku 2020 bola na NBS realizovana analyza vybranych procesov, ktory
spolu s poZiadavkami dotknutych Utvarov NBS, definuje problémy, prilezitosti na optimalizaciu
procesov spomenutych agend NBS. Tento dokument definuje zakladné vychodiskd, popisuje
problémy a prilezitosti z pohladu aktualneho stavu s cielom vyhodnotit alternativy a popisat
ramcovy navrh rieSenia pre budlci stav procesov v oblasti dohladu nad financnym
trhom, reguldcie a metodiky finanéného trhu.

5. Manazérske zhrnutie

Navrhovanym projektom sa budu realizovat zmeny v tychto zakladnych agendach NBS:

e dohlad nad finanénym trhom — dohlad nad subjektami v sektoroch: Bankovnictvo,
platobné sluzby, el. peniaze, poistovnictvo, kolektivhe investovanie, trh cennych
papierov, financné sprostredkovanie a financné poradenstvo, nebankovi veritelia,
devizova oblast, dochodkové sporenie;

e Regulacia a metodika finan¢ného trhu — navrhovanie a vyddvanie vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisov vyddvanych NBS v oblasti finanéného trhu, priprava stanovisk,
vyjadreni, metodickych usmerneni, odporucani a iné.

V rdmci dohladu nad finanénym trhom su projektom dotknuté predovsetkym tieto procesné
oblasti:

e Povolovacie konania;
e Cezhrani¢na komunikacia a notifikacie (Cross-border) - Komunikacia so subjektmi trhu,

......

komunikacia s NCAs; Notifikacie;



e Vykon dohladu na dialku a reporting;

e Vykon dohladu na mieste;

e Sankcné konania;

e Ochrana spotrebitela — rieSenie staznosti;
e Zverejnovanie informacii.

V ramci regulacie a metodiky financného trhu sa navrhovany projekt dotyka nasledovnych
procesov:

e Tvorba a spolupraca pri priprave legislativnych materidlov;
e Tvorba a spolupraca pri priprave nelegislativnych materialov;
e Spolupraca s inymi institiciami na tvorbe reguldcie napr. s ministerstvami, s ESAs.

Zakladny okruh zainteresovanych oséb:

e Fyzické a pravnické osoby (subjekty);
e Narodna banka Slovenska;
e [nstitucie.

Analyzou sucasného stavu boli identifikované nasledovné problémy:

e vysoka potreba manudlnych vstupov a Cinnosti pri vykone dohladu;

e procesy v oblasti dohladu su znacéne diverzifikované;

e vymena informdcii s externymi subjektami neprebieha efektivne;

e vymena informdcii vo vnutri NBS neprebieha efektivne;

e v ramci IKT NBS nie su dostato¢ne vybudované spolo¢né komponenty pre agendy NBS.

a identifikované prileZitosti:

e Elektronizacia a optimalizacia procesov dohladu
o v pripade implementacie rieSeni pre oblast manaZzmentu dohladu, realizacie
procesov dohladu, vymeny dat a kolaboracie so subjektmi, ale aj medzi utvarmi
NBS, je potrebné zabezpecit optimalizaciu procesov a realizovat elektronizaciu
spolo¢nych casti procesov tychto procesov vratane automatizacie, kde je to

.....

ECB/SSM).

V zmysle identifikovanych problémov sucasného stavu boli definované ciele navrhovaného
projektu:

e optimalizacia vykonu dohladu nad finanénym trhom a pod-ciele:

o elektronizacia procesov dohladu;
zefektivnenie komunikdcie s dohliadanymi subjektmi a externymi institUciami;
zefektivnenie komunikacie medzi internymi Gtvarmi;
zefektivnenie spracovania a ziskavania Udajov pre Ucely vykonu dohladu;
znizenie administrativy a zvySenie vykonnosti procesov
Existencia jedného centralneho systému - ktory bude obsahovat vsetky
potrebné informacie na efektivne vykonavanie agendy
o Minimalizovanie potreby manualnych dkonov pri praci s dokumentmi,

informaciami a ddtami

o Digitalizovanie procesu dohladu.

o O O O O



e optimalizacia komunikacie so subjektmi pri tvorbe legislativnych a nelegislativnych
materialov.

Na dosiahnutie tychto ciefov boli posudzované 4 alternativy rieSeni (na Urovni biznis
architektdry) a analyzované naplnenie tychto stanovenych kritérii:

e nizSia administrativa a vyss$ia vykonnost procesov;

o zefektivnenie komunikacie so subjektmi ainymi osobami, ktoré komunikuju s NBS
v ramci agendy dohladu nad finanénym trhom a reguldcie;

e lepsia auditovatelnost procesov vykonu dohladu;

o efektivne zdielanie udajov o subjekte medzi jednotlivymi Utvarmi;

e vyuZivanie Udajov z externych systémov v procesoch vykonu dohladu.

V zmysle vyhodnotenia MCA je v rdmci navrhovaného projektu dalej rieSend a posudzovana
alternativa ¢. 4: ,Zefektivnenie komunikacie so subjektmi finanéného trhu a inymi osobami,
vratane optimalizacie procesov dohladu a reguldcie ich elektronizdciou a automatizaciou,
pricom buduce procesy vratane komunikacie so subjektmi a inymi osobami budu v maximalnej
moznej miere elektrizované.”

V ramci rieSenia bude vybudovany jeden centralny systém, ktory bude obsahovat vsetky
potrebné informacie pre efektivny vykon agendy dohladu a regulacie a zabezpedi naplnenie
vsetkych vyssie uvedenych kritérii a ciefov. Stcastou navrhu riedenia bude aj Portal NBS, ktory
bude poskytovat sluzby pre registrovanych ako aj neregistrovanych pouzZivatelov
a predovsetkym bude realizovat elektronicki komunikaciu medzi subjektmi a NBS v dotknutych
agendach. Zpohladu informaénych systémov je navrhované vybudovat nasledovné
komponenty, ktoré budu realizovat jednotlivé poZiadavky NBS:

e Zamestnanecké Ul;

e ASDR - Subjekt;

e ASD — Analytika;

e ASD — Operativa;

e ASDR - Opravnenia;

e ASDR - Planovac;

e ASDR - Portal;

e ASDR —Reporting;

e ASDR - Workflow;

e ASR - Regulacia & Metodika;

Samostatnou aktivitou, ktoru je potrebné realizovat z pohladu celkovej zmeny je Migracia
existujucich rieseni.

Vysledkom spracovania detailnych poziadaviek je katalég poziadaviek pre navrhované riesenie
(tvori samostatnu prilohu tohto dokumentu), ktory detailne identifikuje poZiadavky pre
jednotlivé komponenty a zaroven definuje aj naro¢nost na vybudovanie systémov a realizaciu
integracii. Naro¢nost bola realizovana vyuzitim metodiky UCP.

Z pohladu moZnosti realizdcie boli posudzované 3 varianty realizicie projektu ato
prostrednictvom externého dodavatela, prostrednictvom internych kapacit a ich kombindcia,
pricom ako vhodnejsia je vybrana prva alternativa — realizacie externym doddavatelom.
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Projekt pre akykolvek vybrany variant si vyZaduje v Staddiu realizacie minimalne personalne
zabezpecenie na strane NBS pre klicové roly napr.: vlastnik procesov, klucovy pouzivatel, IT
architekt, IT analytik, ktoré su podrobne definované v kapitole €. 17. Projektovy tim a pracovné

naplne.

Predovsetkym roly, ktoré by bolo mozné zadefinovat ako hlavny IT architekt alebo IT architekt,
hlavhy IT analytik apodobne, je potrebné mat vramci interného analytického
a architektonického timu, ktory bude z pohladu riadenia architektiry NBS vykonavat svoje
kompetencie vo vztahu kvsetkym zmenam a projektom NBS. Ztohto dévodu je Ziaduce
posilfiovat aktualny interny tim.

Celkové nédklady na implementaciu rieSenia su stanovené na 5 113 200,00 € (s DPH).
Minimalny casovy ramec na realizacnu fazu projektu bol stanoveny na 24 mesiacov.
Meratelné prinosy:

e Uspora ¢asu na strane zamestnancov NBS vdaka:

o nizSej administrative pri realizacii procesov - zefektivnenim komunikacie so
subjektmi a inymi osobami, ktoré komunikuji s NBS v rdmci agendy dohladu
nad finanénym trhom, regulacie a metodiky ako aj zefektivnenim internej
komunikacie a vymeny informacii, automatizaciu niektorych casti procesov,
odburanie manudlnych vstupov a lepsim vyuzivanim a zdielanim Gdajov vratane
vyhladdvania, analyz a reportov.

e vyssia vykonnost procesov vdaka kratSiemu trvaniu procesov;
e znizenie materidlovych vydavkov na strane NBS pri dorucovani vystupov.

Kvalitativne prinosy

e auditovatelnost procesov vykonu dohladu ako aj procesov regulacie a metodiky:
o moznost definovania presnych ukazovatelov avykonnostnych parametrov
organizacie a jednotlivcov;
o vysSia Uroven transparentnosti pri vykone verejnej moci.
e elektronizacia a automatizacia procesov;
e dostupnost dat pre iné agendy NBS;
e Zachovanie instituciondlneho know-how a historickej pamate;
e vyssia kvalita vystupov/vysledkov/procesov;
e Vyssia spokojnost zamestnancov.

Za kvalitativne prinosy moZeme povaZovat prinosy na strane obcana/podnikatela (ktoré
v zmysle metodik NBS nie su definované vo forme kvalitativnych prinosov):

e Uspora Casu na strane subjektov pri realizacii elektronickej komunikacie
O Uspora €asu na spracovanie podani vdaka vyuZivaniu dat a kontrole dat pri
vypliani formularov;
o Uspora na dorucovanie;
o Uspora Casu pri vyhladavani informacii.
e znizenie nakladov na strane subjektov pri doru¢ovani papierovych Ziadosti, oznameni,
podnetov a inej komunikacie.
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6. Zakladné vychodiska a podklady

Predpisy suivisiace s postavenim a posobenim danej organizacie:

Zakon ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich predpisov.

Predpisy suvisiace s vvkonom agend danej organizacie v kontexte projektu:

Zakon €. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢.483/2001 Z. z. o bankdch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (zakon o platobnych sluzbach);

Zakon ¢.310/1992 Zb. o stavebnom sporeni v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 202/1995 Z. z. Devizovy zakon a zékon;

Zakon ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 80/1997 Z. z. o Exportno-importnej banke Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu
sposobenu prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zékon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov;
Zakon €. 429/2002 Z. z. o burze cennych papierov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisov;

Zakon ¢. 650/2004 Z. z. o dopinkovom dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisov;

Zéakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich
predpisov;

Zakon €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov;
Zakon €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 924/2009 zo 16. septembra 2009 o
cezhraniénych platbach v Spoloéenstve, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 2560/2001
(U. v. EU L 266, 9. 10. 2009) v platnom zneni;

Zakon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych tGveroch a o inych Gveroch a pdzickach pre
spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;
Zéakon €. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani v zneni neskorsich predpisov;
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1992/566/20190901
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/747/20210626
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/483/20210628

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 648/2012 zo 4. jula 2012 o
mimoburzovych derivdtoch, centralnych protistranach a archivoch obchodnych ddajov
(U.v. EU L 201, 27. 7.2012) v platnom zneni;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 575/2013 z 26. juna 2013 o
prudencialnych poZiadavkach na Uverové institlcie a investi¢né spolocnosti a o zmene
nariadenia (EU) ¢. 648/2012 (U. v. EU L 176, 27. 6. 2013) v platnom zneni;

Vykondvacie nariadenie Komisie (EU) ¢. 680/2014 zo 16. aprila 2014, ktorym sa
stanovuju vykonavacie technické predpisy, pokial ide o vykazovanie institdciami na
Gcely dohladu podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 575/2013 (U. v.
EU L 191, 28. 6. 2014) v platnom zneni;

MIFID Il DIRECTIVE 2014/65/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL
of 15 May 2014 on markets in financial instruments and amending Directive 2002/92/EC
and Directive 2011/61/EU (recast)

MIFIR REGULATION (EU) No 600/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL

Smernica Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2019/2034 z 27. novembra 2019 o
prudencidlnom dohlade nad investiénymi spolo¢nostami a o zmene smernic
2002/87/ES, 2009/65/ES, 2011/61/EU, 2013/36/EU, 2014/59/EU a 2014/65/EU
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/2033 z 27. novembra 2019
o prudencidlnych poZiadavkach na investi¢né spolo¢nosti a o zmene nariadeni (EU) &.
1093/2010, (EU) & 575/2013, (EU) & 600/2014 a (EU) &. 806/2014

UCITS DIRECTIVE 2009/65/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of
13 July 2009 on the coordination of laws, regulations and administrative provisions
relating to undertakings for collective investment in transferable securities (UCITS)
AIFM DIRECTIVE 2011/61/EU of the European Parliament and of the Council of 8 June
2011 on Alternative Investment Fund Managers and amending Directives 2003/41/EC
and 2009/65/EC and Regulations (EC) No 1060/2009 and (EU) No 1095/2010

CSDR REGULATION (EU) No 909/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL of 23 July 2014 on improving securities settlement in the European Union and
on central securities depositories and amending Directives 98/26/EC and 2014/65/EU
and Regulation (EU) No 236/2012

SFTR REGULATION (EU) 2015/2365 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL of 25 November 2015 on transparency of securities financing transactions and
of reuse and amending Regulation (EU) No 648/2012

BENCHMARK REGULATION Regulation (EU) 2016/1011 of the European Parliament and
of the Council of 8 June 2016 on indices used as benchmarks in financial instruments
and financial contracts or to measure the performance of investment funds and
amending Directives 2008/48/EC and 2014/17/EU and Regulation (EU) No 596/2014
MAR REGULATION 596/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of
16 April 2014 on market abuse (market abuse regulation) and repealing Directive
2003/6/EC of the European Parliament and of the Council and Commission Directives
2003/124/EC, 2003/125/EC and 2004/72/EC

TRANSPARENCY DIRECTIVE 2004/109/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL of 15 December 2004 on the harmonisation of transparency requirements in
relation to information about issuers whose securities are admitted to trading on a
regulated market and amending Directive 2001/34/EC
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CRAR REGULATION 1060/2009 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL
of 16 September 2009 on credit rating agencies

EMIR NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢.648/2012 zo 4. jula 2012
o mimoburzovych derivatoch, centralnych protistranach a archivoch obchodnych
udajov

Prospekty NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2017/1129 zo 14. juna
2017 o prospekte, ktory sa ma uverejnit pri verejnej ponuke cennych papierov alebo ich
prijati na obchodovanie na regulovanom trhu, a o zruseni smernice 2003/71/ES

Short Selling Regulation (EU) No 236/2012 of the European Parliament and of the
Council of 14 March 2012 on short selling and certain aspects of credit default swaps
Text with EEA relevance

EuSEF Regulation (EU) No 346/2013 of the European Parliament and of the Council of
17 April 2013 on European social entrepreneurship funds

EuVECA Regulation (EU) No 345/2013 of the European Parliament and of the Council of
17 April 2013 on European venture capital funds

ELTIF Regulation (EU) 2015/760 of the European Parliament and of the Council of 29
April 2015 on European long-term investment funds

MMF Regulation (EU) 2017/1131 on money market funds

ESEF Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/337 zo 16. februara 2021,
ktorym sa meni nariadenie (EU) 2017/1129, pokial ide o prospekt obnovy EU a cielené
Upravy tykajuce sa finanénych sprostredkovatelov, a smernica 2004/109/ES, pokial ide
o pouzivanie jednotného elektronického formatu vykazovania rocnych finanénych
sprav, v zaujme podpory pri obnove po krize sp6sobenej ochorenim COVID-19
SEKURITIZACIA NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2017/2402 z 12.
decembra 2017, ktorym sa stanovuje vSeobecny rdmec pre sekuritizaciu a vytvara sa
osobitny rdmec pre jednoduchu, transparentnu a Standardizovanu sekuritizaciu, a
ktorym sa menia smernice 2009/65/ES, 2009/138/ES a 2011/61/EU a nariadenia (ES) €.
1060/2009 a (EU) ¢. 648/2012

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2004/25/ES z 21. aprila 2004 o
ponukach na prevzatie

WHISTLEBLOWING DIRECTIVE (EU) 2019/1937 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF
THE COUNCIL of 23 October 2019 on the protection of persons who report breaches of
Union law

Reportovacia smernica o nefinanénych informaciach (NFRD) Smernica Eurdpskeho
parlamentu a rady 2014/95/EU z 22.10.2014, ktorou sa meni smernica 2013/34/EU
pokial ide o zverejiiovanie nefinancnych informacii a informdcii tykajucich sa
rozmanitosti niektorymi velkymi podnikmi a skupinami

A stovky dalSich vykonavacich predpisov na narodnej a eurdpskej urovni, metodické
usmernenia, usmernenia Eurdpskych organov dohladu, odporucania, Q&A a dalsie.

Pravne predpisy suvisiace s oblastou informatizacie, poskytovania elektronickych sluzieb:

Samotnda oblast pravnych predpisov, ktord suvisi s oblastou informatizacie, poskytovania

elektronickych sluZieb, je tvorena réznorodou skupinou zakonnych, ale aj podzakonnych
pravnych predpisov. Vzhladom na ¢lenstvo SR v EU je potrebné zohladnit aj priamo Gcinné
normy, ktoré nevyzaduju dodato¢nu transpoziciu zo strany zakonodarcu, nariadenia EU. Cast
tychto predpisov sa priamo tyka aj NBS a jej ¢innosti (napr. Nariadenia EU), ¢ast predpisov
agendy ainformacné systémy NBS priamo neovplyvriuje, ale mézu mat dopad na niektoré
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funkcionality a procesy (vid' napr. Statne centrdlne komponenty vzmysle zdkona o e-
Governmente, ktoré moze vyuzivat NBS).

Medzi tieto pravne predpisy patria predovsetkym:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tGdajov);

Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente);

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov;

Viyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
¢. 78/2020 Z. z. o $standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy;

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Usmernenia a metodiky

Z pohladu tvorby tohto dokumentu v prostredi NBS patri medzi zakladné podklady:

CBA — metodika ndkladov v prostredi NBS;
Sablény pre CBA vo forme xls (predovietkym ,NBS_CBA_Agendove IS _1.1).

Iné podklady

Analyza vybranych procesov — analyza As Is stavu procesov, Optimalizacia procesov;
Zoznam poziadaviek na funkcionalitu systému vyzbierany v rdmci jednotlivych streamov
projektu ISD, ktory bol pretransformovany na projekt ASDR.

7. Motivacia, rozsah projektu a zainteresované strany

Z pohladu navrhovaného projektu su dotknuté dve zakladné agendy realizované NBS:

dohlad nad finanénym trhom — dohlad na subjektami v sektoroch: Bankovnictvo,
platobné sluzby, el. peniaze, poistovnictvo, kolektivhe investovanie, trh cennych
papierov, financné sprostredkovanie a financné poradenstvo, nebankovi veritelia,
devizova oblast, dochodkové sporenie;

Regulacia a metodika finan¢ného trhu — navrhovanie a vyddvanie vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov vyddvanych NBS v oblasti finan¢ného trhu, priprava stanovisk,
vyjadreni, metodickych usmerneni, odporucani a iné.

V rdmci dohladu nad finanénym trhom su projektom dotknuté predovsetkym tieto procesné

oblasti:

Povolovacie konania;
Cezhrani¢na komunikacia a notifikacie (Cross-border) - Komunikacia so subjektmi trhu,

......

komunikacia s NCAs; Notifikacie;
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Vykon dohladu na dialku a reporting;
Vykon dohladu na mieste;

Sankéné konania;

Ochrana spotrebitela — rieSenie staznosti;
Zverejiovanie informacii.

V ramci regulacie a metodiky financného trhu sa navrhovany projekt dotyka nasledovnych
procesov:

Tvorba a spolupraca pri priprave legislativnych materidlov (priprava ndvrhu vseobecne
zavazného pravneho predpisu NBS (opatrenie, vyhlaska) priprava navrhu vseobecne
zavazného rozhodnutia NBS (napr. rozhodnutie o prispevkoch dohliadanych subjektov)
priprava navrhu interného pravneho predpisu, pripomienkovanie ndvrhov legislativnych
materidlov (internych / externych);

Tvorba a spolupraca pri priprave nelegislativnych materidlov (priprava stanovisk,
vyjadreni, metodickych usmerneni, odporucani);

Spolupraca s inymi instituciami na tvorbe reguldcie napr. s ministerstvami, s ESAs
(prostrednictvom spoluprace na priprave technickych predpisov a Guidelinov v rdmci
konzultacii).

Na nasledujucom obrazku €. 1 je zndzornend motivacna architektira popisujica zainteresované
osoby projektu, hnacie prvky projektu, jeho ciele a principy.
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Motivacna vrstva

Zainteresované osoby

Fyzické osoby i Pravnické osoby

Institcie

Narodnd banka Slovenska

Drivers (hnacie prvky)

Ciele

L

T
bl

1

Principy

Obrazok 1 Motivaéna architektura riedenia



Zainteresované osoby (stakeholder - predstavuje jednotlivcov, tim alebo organizaciu. Ide o
osoby ktoré maju zaujem v danych oblastiach, agendach, procesoch na r6znej trovni detailu):

e Fyzické a pravnické osoby (subjekty):
o Osoby, ktoré maju postavenie spotrebitela na finanénom trhu;
Ziadatel FO/FO podnikatel /PO;
Dohliadané subjekty FO/PO;
Dalsie FO/PO
Subjekty bez Specifického opravnenia;
Subjekty z €lenskych $tatov EU, ktoré maju zaujem pdsobit/pdsobia v SR;
o Subjekty mimo €lenskych $tatov EU, ktoré maju zaujem pdsobit/posobia v SR.
e Narodna banka Slovenska
Bankova rada;
Odbor dohladu nad bankovnictvom;
Odbor dohladu nad kapitalovym trhom;
Odbor ochrany finanénych spotrebitelov;
Odbor dohladu nad poistovnictvom a dochodkovym sporenim;
Odbor finanénych technolégii a inovacii;
Odbor pravnych sluzieb;
Odbor finanéného riadenia;
Odbor hospodarskych sluzieb;
Odbor statistiky;
Vybor pre dohlad nad finanénym trhom;
o dalSie utvary NBS.
e Institucie
o Ministerstvo financii SR;
Ministerstvo hospodarstva SR;
Ministerstvo vnutra SR/FSJ (Finan¢na spravodajska jednotka);
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR
Eurdpsky orgdn pre bankovnictvo (EBA);
Eurdpsky organ pre cenné papiere a trhy (ESMA);
Eurdpsky organ pre poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov
(EIOPA);
Eurdpska centrdlna banka (ECB)
Ostatné centralne (dohladové) banky
Iné organy dohladu ¢lenskych Statov alebo tretich krajin
Asociacie a iné (napriklad IAIS, OECD, SLASPO, SBA, IOPS, a podobne)

o O O O O O

O O 0O O 0 o O 0 O O

0O O O O O O

o O O O

Identifikované problémy sucasného stavu:

e Vysokd potreba manualnych vstupov a ¢innosti pri vykone dohladu
o Jednou z klticovych ¢innosti gestorov pri procese dohladu na dialku je udrZiavat
prehlad o diani v dohliadanych subjektoch a vyhodnocovat pravidelné
informdacie, ktoré dohliadané subjekty zasielaji NBS. Vzhladom na sucasnu
nizku digitalizaciu dokumentov a procesov a nedostato¢né technoldgie vyZzaduje
tento proces v sucasnosti vela manualnych vstupov a Cinnosti, ktoré znizuju
efektivitu vykonu dohladu (s vynimkou dohladu nad SI bankami, ktoré st v ramci
SSM priamo dohliadané ECB a teda maju k dispozicii SSM/ECB riesenia (IMAS,
Darwin, ASTRA), nasledkom ¢oho dohlad v Sl prebieha vylucne v elektronickej
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forme a Gdaje su ulozené v ECB/SSM systémoch). Hlavné problémy su:
neexistencia jednotného UlozZiska pre vsSetky dokumenty a ich nasledné
zdielanie a duplikovanie — IDAS, eOffice, zdiefané disky, Sharepoint s
kontrolovanym  pristupom, e-maily, odovzdavanie fyzicky dodanych
dokumentov v konani medzi dohlfadom a konaniami, potreba manudlnych
ukonov pri vymene informacii (konania, dohlad na dialku, dohfad na mieste),
manualne vypliianie tidajov do eOffice, manuélne pridelovanie &isla zdznamu a
spisu. Neexistencia vytvarania elektronickych spisov a dokumentov pri vstupe
(v podatelni). Existujice iniciativy na zefektivnenie prdce su limitované
moralnou zastaranostou systému IDAS a neumoziiuju odburat vSetky manualne
vstupy. Pri vysokom pocte dohliadanych subjektov napr. pri dohlade nad
kapitalovym trhom tato neefektivita zabera znacnu cast kapacit dohladu na
dialku.

e procesy v oblasti dohladu st zna¢ne diverzifikované

O

v ramci procesov dohladu sa casto vyuzivaju rovnaké alebo obdobné
mechanizmy kolaboracie so subjektmi, rozhodovacie mechanizmy, pripadne
ziskavanie udajov z rovnakych zdrojov a podobne. V jednotlivych Gtvaroch vsak
tieto rovnaké casti procesov prebiehaju castokrat rozdielne, vinej sekvencii,
s inou sémantikou;

e vymena informdcii s externymi subjektami neprebieha efektivne

O

podstatni ¢ast cinnosti zamestnancov na oddeleniach konani zaberie
posudzovanie Ziadosti a vyzyvanie subjektov na dopliianie Ziadosti. Niektoré
doZiadania je moZné realizovat prostrednictvom SZP, kedy dohliadany subjekt
mbze zaslat dodatocné vyziadané dokumenty cez sluzbu “Vyziadania na ucely
dohladu” alebo sa doziadania pri vykone dohladu realizuju oficidlnym
spbsobom, kedy sa na vyziadanie vyuzZiva listinna Ziadost a dohliadané subjekty
bez pristupu do SZP nemaju vhodny elektronicky kanal na poskytovanie
takychto dodatoénych informacii dohfadu. NBS poskytuje limitovany
elektronicky formuldr na podavanie staznosti na finan¢né institucie, ktory je
tazsie dostupny z pohladu uZivatelského komfortu;

e vymena informacii vo vnutri NBS neprebieha efektivne

O

v slicasnom stave prebieha medzi dohlfadovymi zamestnancami, oddeleniami a
odbormi vymena informdcii o subjektoch na pravidelnej baze skér neformalne,
prostrednictvom telefonatov, e-mailov, stretnuti alebo vo forme
Strukturovanych fyzickych sprav z ukoncéenia dohladu. Vymena informacii
prebieha réznymi kanalmi, najma prostrednictvom e-mailov, dokumentov na
Sharepointe (s riadenym pristupom) a zdielanych diskov vratane odovzdavania
fyzickej formy dokumentov. Neexistuje jednotnd, ucelenda a dynamicka
databdza vsetkych relevantnych informacii o dohliadanom subjekte a inych
uzitocnych informdcii vratane regulacie a metodiky (s vynimkou bankového
dohladu, ktory pouziva SSM/ECB systém ktory ma implementované celé
rieSenie (procesy, metodika, zdielanie informacii, SSM Net, FAQ, network, atd")
a je pristupny pre cely dohlad SI. LSI ma pristup k celej dohladovej metodike
vratane legislativy (napr. v . SSM Net/SSM Portal rieSeniach). Na vymenu
informdcii z dohladu je pouZity softvér IDAS, zaloZeny na platforme Lotus Notes
—ide o zna¢ne moralne zastarané rieSenie, ktoré neumoziuje pokrocilé funkcie
na zdielanie, kooperaciu a flexibilitu v ramci timov a je pldnované vyradenie
tychto aplikacii z prevadzky v horizonte r. 2023 — 2024,
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e vramci IKT NBS nie su dostatoc¢ne vybudované spolocné komponenty pre agendy NBS
o jednotlivé agendy spracovavaju dokumenty a ddta v samostatnych rieSeniach.
Vrdmci NBS nie je implementované spolocné rieSenie pre oblasti riadenia
procesov, dokumentov a dat (rieSenia DMS, DWH a podobne).

Identifikované prilezitosti:

e Elektronizacia a optimalizacia procesov dohladu
o v pripade implementacie rieSeni pre oblast manazmentu dohladu, realizacie
procesov dohladu, vymeny dat a kolaboracie so subjektmi, ale aj medzi utvarmi
NBS, je potrebné realizovat elektronizaciu jednotlivych procesov dohladu a ich
optimalizaciu (dohfad nad bankovnictvom pouziva pre vacsinu procesov IT
rieSenie ECB/SSM).

Ciele navrhovaného projektu:

e optimalizacia vykonu dohladu nad finanénym trhom a pod-ciele:

o elektronizacia procesov dohladu;
zefektivnenie komunikdcie s dohliadanymi subjektmi a externymi institdciami;
zefektivnenie komunikdacie medzi internymi Utvarmi;
zefektivnenie spracovania a ziskavania udajov pre ucely vykonu dohladu;
znizenie administrativy a zvySenie vykonnosti procesov
Existencia jedného centrdlneho systému - ktory bude obsahovat vsetky
potrebné informacie na efektivne vykonavanie agendy
o Minimalizovanie potreby manualnych udkonov pri praci s dokumentmi,

informaciami a ddtami

o Digitalizovanie procesu dohladu.

O O O O O

e optimalizacia komunikdcie so subjektmi a institiciami pri tvorbe legislativnych
a nelegislativnych materialov.

Aplikované architektonické principy:

e Orientdcia na klienta
o NBS aktivne pracuje so skupinami subjektov a cielom je vytvorit také sluzby,
ktoré su vyZadované a jednoducho pouzitelné;
o Minimalizacia potreby manualnych vstupov.
e Zodpovednost a sprava sluZieb
o Kazda sluzba, ¢i uz jednoduchd alebo komplexna musi mat jasne definovaného
spravcu, ktory zodpoveda za jej poskytovanie, rozvoj a udrzbu.
e Udaje st zrozumitelné
o VyuZivaju sa spolo¢né Udajové ontoldgie a definicie konceptov. Koncepty a
vztahy medzi nimi si konzistentne definované v celej organizacii pre dand
problematiku a definicie su zrozumitelné a su k dispozicii.
e Udaje su aktiva
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o Udaje su aktiva, ktoré maji hodnotu a s podla toho riadené a spravované.
Kazdy udajovy prvok ma jasne definovaného vlastnika a spravcu zodpovedného
za jeho spravnost.
e Udaje st dostupné a zdielané
o PouZivatelia maju pristup ku vSsetkym udajom, na ktoré maju legitimny narok, Ci
uz pre informativne Ucely alebo pre potreby naplnenia svojich povinnosti (plati
aj pre udaje poskytované $tatnymi organmi). Udaje st zdielané napried
organizaciou v sulade s legislativou.
e Spolocné pouzivanie aplikacii
o Aplikdcie su jednotne pouzivané v ramci celej organizacie, spolo¢né aplikacie su
preferované pred vyvojom duplicitnych aplikacii pre jednotlivé agendy.
e Moduldrnost
o RieSenia/aplikacie su ¢lenené na mensie samostatné casti, ktoré su prepojené
dobre definovanymi rozhraniami s cielom zvysit flexibilitu rieseni.
e Bezpecnost Udajov
o Udaje st chranené najmi pred neopravnenym pristupom, manipuléciou,
pouzitim a zverejnenim (zachovanie dovernosti udajov), ich Umyselnou alebo
neumyselnou modifikaciou (zachovanie integrity Udajov), pricom su dostupné v
poZadovanom Case a v poZzadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti Udajov).

Rozsah projektu:

Parameter Pocet

Pocet regulovanych subjektov financného trhu 25992
Pocet realizacii vykonu dohladu na dialku za rok 1 000+
Pocet realizacii vykonu dohladu na mieste (priemer za roky 2019, 50
2018 a 2017)

Pocet notifikacii/oznameni organov dohladu inych ¢lenskych 1 600+
$tatov a inych zahrani¢nych subjektov prichadzajucich do NBS za

rok

Pocet povolovacich konani za rok (Pocet vydanych rozhodnuti 329
na l. stupni za rok)

Pocet sankénych konani za rok (Pocet vydanych rozhodnuti na I. 25
stupni za rok)

Pocet vybavovanych staznosti spotrebitelov za rok 2 000+
Pocet navrhovanych/spracovanych legislativnych materidlov za 100+
rok

Pocet navrhovanych/spracovanych nelegislativnych materialov 1 000+
za rok

Tabulka 4 Rozsah projektu

8. Alternativy riesenia a Multikriterialna analyza

Cielom tejto kapitoly je identifikovat moZné alternativy rieseni, ktoré by mali napifiat ciele
stanovene v motivacnej architektire a nasledne posudit ich z pohladu naplnenia stanovenych
kritérii.
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Na nasledujucom obrazku €. 2 je zndzorneny koncept definovania technologickych alternativ

projektu.

1. Biznis vratva 2. Aplikatna vratva 3. Technologicka vrstva

WMultikritesizing analyza, zliFenis Rozdedenie modulov do nutnych 3 Vyber technologickeho riesenia na
giemmativ na zaklade ciglov preferovanych skupin zaklade najnizSich TCO projektu
stanovenych v kapitole motivacia

—>

=
1
g
=
£
£
£
=
£
8
2

—

—* Biznis alt. 1 2
| emmi I

Biznis alt. 2 Apiikaénaat 1 W e

=N R i

Aplikaéna alt 2
Preferované moduly

Bimnis alt. 4

Obrazok 2 Zakladny koncept definovania alternativ riesenia

8.1Stanovenie alternativ pomocou biznisovej vrstvy architektury

Nizsie sa nachadzaju alternativy, ktoré dokazu pokryt hlavné ciele projektu:

e optimalizacia vykonu dohladu nad finanénym trhom a pod-ciele:

O

O O 0O O O

O

elektronizacia procesov dohladu;

zefektivnenie komunikacie s dohliadanymi subjektmi a externymi institdciami;
zefektivnenie komunikacie medzi internymi utvarmi;

zefektivnenie spracovania a ziskavania Udajov pre ucely vykonu dohladu;
zniZzenie administrativy a zvySenie vykonnosti procesov

Existencia jedného centralneho systému - ktory bude obsahovat vsetky
potrebné informacie na efektivne vykonavanie agendy

Minimalizovanie potreby manudlnych udkonov pri praci s dokumentmi,
informaciami a datami

Digitalizovanie procesu dohladu.

e optimalizacia komunikdcie so subjektmi a institiciami pri tvorbe legislativnych
a nelegislativnych materialov.
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Alternativy rieSenia

RieSenie 1

Biznis alternativa 1 Optimalizacia procesov zmenou internych predpisov, tvorba Sablén
dokumentov a realizacia sSkoleni na vSetkych utvaroch v oblasti
dohladu a regulacie s ciefom rovnakej realizacie procesov.

Popis Alternativa spociva v analyze a navrhu novych internych procesov a
vo vytvoreni S3ablén pouZivanych dokumentov tak, aby sa
minimalizovala rozdielnost realizacie procesov jednotlivymi Gtvarmi
predovsetkym v oblasti vykonu dohladu. Za tymto Ucelom by boli
nasledne zrealizované Skolenia zamestnancov NBS.

"Must have" kritéria N/A
pre aplikacnud vrstvu

Alternativa pre N/A
technologickud vrstvu
Tabulka 5 Alternativa 1
Biznis alternativa 2 Optimalizacia procesov dohladu a regulacie ich elektronizaciou,

pricom budlce procesy budid v maximalnej moinej miere
automatizované.

Popis Alternativa spociva v analyze sucasného a ndvrhu budiceho stavu
relevantnych procesov v oblasti dohladu a regulacie. Buduci stav by
bol podporeny IT rieSeniami s cielom automatizovat jednotlivé
kroky novo navrhnutych procesov v maximalnej mozinej miere
vratane maximalizacie vyuZitia moznosti datovej vymeny s inymi
systémami v sprave NBS ako aj externymi systémami.

Na aplika¢nej Grovni by museli systémy zabezpedit vSetky procesné
oblasti potrebné na vykon dohladu nad finanénym trhom:

o Povolovacie konania;

o Cezhranicnd komunikacia a notifikacie (Cross-border) -
Komunikacia so subjektmi trhu, organmi verejnej spravy,
medzinarodnymi instituciami, cezhranicna komunikacia,
komunikacia s NCAs; Notifikacie ;

o Vykon dohladu na dialku a reporting;

o Vykon dohladu na mieste;

o Sankéné konania;

) Ochrana spotrebitela — rieSenie staznosti;
. Zverejiiovanie informadcii.




a v ramci reguldcie financného trhu:

. Tvorba a spolupraca pri priprave legislativnych materialov;
. Tvorba a spolupraca pri priprave nelegislativnych
materialov.

e Priprava stanovisk, vyjadreni, metodickych usmerneni,
odporucani;

e Spolupraca s prislusSnymi ministerstvami a ESAs na tvorbe
eurépskej reguldcie, a to prostrednictvom spoluprdce na
tvorbe  technickych  predpisov a  Guidelinov a
prostrednictvom konzultacii.

a to tak, aby bola zabezpecena realizdcia procesov elektronicky a
v o najvacSej mierne automatizovane, a zaroven aby udaje
o subjekte a procesoch dohladu boli jednoducho a Iahko
dohladatelné a zobrazované.

Komunikacia so subjektmi finan¢ného trhu ainymi osobami by
fungovala ako doteraz.

"Must have" kritéria
pre aplikacnu vrstvu

RieSenie bude realizovat komunikaciu medzi jednotlivymi
utvarmi NBS a podporovat cely workflow spracovania procesov
dohladu a reguldcie vratane ziskavania Udajov z inych IS.

- RieSenie umoini realizovat evidenciu vo vztahu k subjektom
a vykonu jednotlivych procesov v oblasti dohladu a regulacie
(povolenia, zavery zdohladu, sankcie, iné rozhodnutia
a podobne) vratane evidencie planovanych ¢innosti vo vztahu k
subjektom.

- RieSenie zabezpeci zasielanie udajov do inych IS NBS.

- RieSenie bude poskytovat funkcionality spravy a tvorby reportov
a vytvaranie Statistickych prehladov.

- Riesenie umozni vykonavat spravu nad jednotlivymi rolami
internych aj externych pouZivatelov.

- Riesenie bude realizovat elektronickd autorizaciu dokumentov
a vystupov.

- RieSenie umoZni spracovanie papierovej podoby komunikacie zo
strany subjektov do elektronickej podoby.

- RieSenie bude integrované na interné systémy NBS tykajlce sa
registratury a dokumentov

- RieSenie umozni sledovanie stavu procesov a zasielanie
upozorneni a notifikacii.

- Sucastou riesenia budd aj ndastroje pre migraciu dat
z existujucich systémov pre oblast dohladu nad finanénym
trhom (migracia IDAS-ov);

- RieSenie umoini prisp6sobovanie pohladov, reportov,

dashboardov a procesov opravnenymi uzivatelmi.

Alternativa pre
technologickd vrstvu

Technologické prostredie NBS

Tabulka 6 Alternativa 2
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RieSenie 3

Biznis alternativa 3 Zefektivnenie komunikacie so subjektmi finanéného trhu a inymi
osobami, pricom bude realizovand elektronicka komunikacia
v maximalnej mozZnej miere.

Popis Alternativa spociva v analyze sucasného a navrhu budiceho stavu
poskytovanych sluzieb v oblasti dohladu a reguldcie. Buduci stav by
bol podporeny IT rieseniami s cielom vytvorit elektronické sluzby
a formuldre pre jednotlivé subjekty finan¢ného trhu a iné osoby,
ktoré komunikuji s NBS (napr. stazovatelia).

Na aplikacnej drovni by museli systémy zabezpedit funkcionality
klientskej zény aregistracie. Vrdmci rieSenia by boli
implementované elektronické formulare a pravne relevantny
sposob identifikacie a autentifikdcie na portal resp. jednotlivé
elektronické sluzby s cielom zefektivnit komunikaciu so subjektmi.

Vsetky procesné oblasti potrebné na vykon dohladu nad finanénym
trhom na strane NBS by prebiehali rovnako ako doteraz s vyuzitim
existujucich systémov

"Must have" kritéria Sucastou rieSenia bude vytvorenie klientskej zény v ramci

pre aplikaénd vrstvu portalu.

- RieSenie umoiZni registraciu a prihlasovanie subjektov do
klientskej zony.

- RieSenie umoini realizovat elektronicki komunikaciu medzi
registrovanymi subjektami a NBS.

- RieSenie umoini realizovat elektronicki komunikaciu aj medzi
neregistrovanymi subjektami a NBS s vyuzitim elektronickych
formularov (napr. pri spotrebitelskych staznostiach).

Alternativa pre Technologické prostredie NBS
technologicku vrstvu

Tabulka 7 Alternativa 3

RieSenie 4

Biznis alternativa 4 Zefektivnenie komunikdcie so subjektmi finanéného trhu a inymi
osobami, vratane optimalizacie procesov dohladu a reguldcie ich
elektronizaciou, pricom buduce procesy vratane komunikacie so
subjektmi ainymi osobami budd v maximdlnej moZnej miere
automatizované.

Popis Alternativa spociva v analyze sucasného a navrhu buduceho stavu
poskytovanych sluZieb v oblasti dohladu a reguldcie. Buduci stav by
bol podporeny IT rieseniami s cielom vytvorit elektronické sluzby
a formulare pre jednotlivé subjekty finanéného trhu ainé osoby,
ktoré komunikuju s NBS (napr. stazovatelia).

Na aplikacnej drovni by museli systémy zabezpecit funkcionality

klientskej zény aregistracie. Vrdmci rieSenia by boli
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implementované elektronické formuldre a pravne relevantny
spbsob identifikacie a autentifikacie na portdl resp. jednotlivé
elektronické sluzby s cielom zefektivnit komunikaciu so subjektmi.

Na aplikaénej drovni by zarover museli systémy zabezpecit vietky
procesné oblasti potrebné na vykon dohladu nad finan¢nym trhom:

o Povolovacie konania;

J Cezhranicnd komunikacia a notifikacie (Cross-border) -
Komunikdcia so subjektmi trhu, organmi verejnej spravy,
medzinarodnymi instituciami, cezhranicna komunikacia,
komunikacia s NCAs; Notifikacie;

. Vykon dohladu na dialku a reporting;

o Vykon dohladu na mieste;

. Sankéné konania;

. Ochrana spotrebitela — riesenie staznosti;
. Zverejiiovanie informdcii.

a v ramci reguldcie financného trhu:

o Tvorba a spoluprdca pri priprave legislativnych materialov;
. Tvorba a spolupraca pri priprave nelegislativnych
materialov.

e Priprava stanovisk, vyjadreni, metodickych usmerneni,
odporucani;

e Spolupraca s prisluSnymi ministerstvami a ESAs na tvorbe
eurdpskej reguldcie, a to prostrednictvom spoluprace na
tvorbe  technickych  predpisov a  Guidelinov a
prostrednictvom konzultacii.

a to tak, aby bola zabezpecena realizdcia procesov elektronicky a
v o najvacsej mierne automatizovane, a zaroven aby Udaje
o subjekte a procesoch dohladu boli jednoducho a [Iahko
dohladatelné a zobrazované.

"Must have" kritéria
pre aplikacnud vrstvu

Sucastou rieSenia bude vytvorenie klientskej zény v ramci

portalu.

- RieSenie umoini registraciu a prihlasovanie subjektov do
klientskej zony.

- RieSenie umozini realizovat elektronicki komunikaciu medzi
registrovanymi subjektami a NBS.

- Riesenie umoizni realizovat elektronicki komunikaciu aj medzi
neregistrovanymi subjektami a NBS s vyuzitim elektronickych
formulérov (napr. pri spotrebitelskych staznostiach).

- RieSenie bude realizovat komunikdciu medzi jednotlivymi

utvarmi NBS a podporovat cely workflow spracovania procesov

dohladu a reguldcie vratane ziskavania Gdajov z inych IS.
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- RieSenie umozni realizovat evidenciu vo vztahu k subjektom
a vykonu jednotlivych procesov v oblasti dohladu a regulacie
(povolenia, zavery zdohladu, sankcie, iné rozhodnutia
a podobne) vratane evidencie planovanych ¢innosti vo vztahu
k subjektom.

- RieSenie zabezpedi zasielanie udajov do inych IS NBS.

- RieSenie bude poskytovat funkcionality spravy a tvorby reportov
a vytvaranie Statistickych prehladov.

- RieSenim bude vytvoreny tzv. 360° pohlad na subjekt a s nim
slvisiace procesy vykonu dohladu aj vdaka integrdcii na
existujuce ako aj buduce IS v sprave NBS a externé IS.

- RieSenie umozZni vykonavat spravu nad jednotlivymi rolami
internych aj externych pouzivatelov.

- RieSenie bude realizovat elektronickd autorizaciu dokumentov
a vystupov.

- RieSenie umozni spracovanie papierovej podoby komunikacie zo
strany subjektov do elektronickej podoby.

- RieSenie bude integrované na interné systémy NBS tykajuce sa
registratury a dokumentov.

- RieSenie umozni sledovanie stavu procesov a zasielanie
upozorneni a notifikacii.

- Sucastou riesenia budd aj nastroje pre migraciu dat
z existujucich systémov pre oblast dohladu nad finanénym
trhom (migracia IDAS-ov);

- RieSenie umozni prispdsobovanie vsetkych pohladov, reportov,
dashboardov a procesov opravnenymi uzivatelmi.

Alternativa pre Technologické prostredie NBS

technologickd vrstvu

Tabulka 8 Alternativa 4

8.2 Multikriterialna analyza

Zuzenie uvedenych alternativ rieSenia prebieha prostrednictvom multikriterialnej analyzy (MCA)
zostavenej na zaklade kapitoly Motivécia.

Kritéria:

e nizsia administrativa a vyssia vykonnost procesov;

o zefektivnenie komunikdcie so subjektmi/institiciami ainymi osobami, ktoré
komunikuju s NBS v ramci agendy dohladu nad finan¢nym trhom a reguldcie;

e |epsia auditovatelnost procesov vykonu dohladu;

e efektivne zdielanie udajov o subjekte medzi jednotlivymi Utvarmi;

e vyuZivanie Udajov z externych systémov v procesoch vykonu dohladu.

corf | NAPLNENIE SPOSOB
ZOZNAM KRITERII ALTERNATIVA

ANO/NIE DOSIAHNUTIA
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Ciastocne

Elektronizaciou procesov v oblasti
dohladu a regulacie.

Ciastocne

Optimalizaciou internych procesov
dohladu a regulacie.

CiastoCne

Zefektivnenim komunikacie so
subjektmi finanéného trhu a inymi
osobami.

Optimalizaciou internych procesov
dohladu a regulacie a to ich
elektronizdciou a zefektivnenim
komunikacie so subjektmi finanéného
trhu a inymi osobami.

nie

N/A

nie

N/A

Zefektivnenim komunikacie so
subjektmi finan¢ného trhu a inymi
osobami.

Zefektivnenim komunikacie so
subjektmi finanéného trhu a inymi
osobami.

nie

N/A

CiastoCne

Nasadenim novych IT rieSeni pri realizacii
internych procesov dohladu a reguldcie
s cielom zaznamendvat jednotlivé kroky
realizacie procesu v ramci IS.

CiastoCne

Elektronizaciou komunikacie so subjektmi.

Nasadenim novych IT rieSeni pri realizacii
internych procesov dohladu a regulacie

s cieflom zaznamendvat jednotlivé kroky
realizacie procesu v ramci IS.
Elektronizaciou komunikacie so subjektmi.

nie

N/A

Nasadenim novych IT rieSeni pri realizacii
internych procesov dohladu a reguldcie aj
z pohladu automatizovanej vymeny udajov
s internymi IS.

nie

N/A

ano

Nasadenim novych IT rieSeni pri realizacii
internych procesov dohladu a reguldcie aj
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z pohladu automatizovanej vymeny udajov
s internymi IS.

1 nie N/A

Nasadenim novych IT rieSeni pri realizacii
internych procesov dohladu a reguldcie aj

2 ano . - L
vyuZivanie ddajov z pohladu automatizovanej vymeny tdajov
z externych systémov s externymi IS.
v procesoch vykonu 3 nie N/A
dohladu
Nasadenim novych IT rieSeni pri realizacii
4 4no internych procesov dohladu a regulacie aj

z pohladu automatizovanej vymeny tGdajov
s externymi IS.

Tabulka 9 Multikriterialna analyza
V zmysle vyhodnotenia MCA bude dalej rieSena a posudzovana alternativa €. 4:

Zefektivnenie komunikacie so subjektmi finanéného trhu a inymi osobami, vratane optimalizacie
procesov dohladu a regulacie ich elektronizaciou, pricom buduce procesy vratane komunikacie
so subjektmi a inymi osobami budd v maximalnej moZnej miere automatizované.

9. Ocakavané prinosy a nevyhody

V sulade s motiva¢nou architektirou definovanou v kapitole 7 tohto dokumentu je moiné
definovat nasledovné ocakavané prinosy:

Meratel'né prinosy:

e Uspora ¢asu na strane zamestnancov NBS vdaka:

o niZzSej administrative pri realizacii procesov - zefektivnenim komunikacie so
subjektmi a inymi osobami, ktoré komunikuju s NBS v ramci agendy dohladu
nad finanénym trhom, reguldcie a metodiky ako aj zefektivnenim internej
komunikacie a vymeny informacii, automatizaciu niektorych casti procesov,
odburanie manualnych vstupov a lepSim vyuZivanim a zdielanim Udajov vratane
vyhladavania, analyz a reportov.

e vyssia vykonnost procesov vdaka kratSiemu trvaniu procesov;
e znizenie materidlovych vydavkov na strane NBS pri dorucovani vystupov.

Kvalitativne prinosy

e auditovatelnost procesov vykonu dohladu ako aj procesov reguldcie a metodiky:
o moiZnost definovania presnych ukazovatelov avykonnostnych parametrov
organizacie a jednotlivcov;
o vysSia Uroven transparentnosti pri vykone verejnej moci.
e elektronizacia a automatizacia procesov;
e dostupnost dat pre iné agendy NBS;
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e Zachovanie institucionalneho know-how a historickej pamite;
e vyssia kvalita vystupov/vysledkov/procesov;
e VysSia spokojnost zamestnancov.

Za kvalitativne prinosy mézeme povazovat prinosy na strane obcana/podnikatela (ktoré
v zmysle metodik NBS nie su definované vo forme kvalitativnych prinosov):

e Uspora ¢asu na strane subjektov pri realizacii elektronickej komunikacie
o Uspora ¢asu na spracovanie podani vdaka vyuzivaniu dat a kontrole dat pri
vypliani formularov;
o Uspora ¢asu na dorucovanie;
o Uspora Casu pri vyhladavani informacii.
e znizenie ndkladov na strane subjektov pri doru¢ovani papierovych Ziadosti, ozndmeni,
podnetov a inej komunikacie.

Nevyhody implementacie navrhovaného projektu su nasledovné:

e Komplexnost poZiadaviek;

e Robustnost riesenia;

e Narocnost implementacie a potreba zapojenia vacésieho mnozstva timov pri paralelnej
implementacii komponentov/rieseni;

e Potreba vacsSieho zapojenia biznis gestorov do ndvrhu rieseni a testovania;

e Projekt nie je mozné realizovat v kratkom case.

10. Meratelné a vykonnostné ukazovatele a spdsoby ich
merania a vyhodnocovania

V suvislosti s implementaciou projektu sa navrhuju nasledovné KPI, ktoré by mal projekt
dosiahnut po realizécii.

Ciel projektu KPI projektu Vychodiskovd Cielova Sposob

hodnota hodnota vyhodnotenia
(2021) (2024)

elektronizacia
procesov dohladu

Miera
zaznamenavania
a evidencie realizacie

) Evidencia
— procesov dohladu na 10% 90 % ) .
optimalizacia .y systémami
o dialku a procesov
komunikacie so (-
regulacie

subjektmi pri tvorbe
legislativnych

a nelegislativnych
materidlov
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ucely vykonu dohladu

znizenie
administrativy

a zvysenie vykonnosti
procesov

dohladu - Uspora ¢asu

zefektivnenie Pocet registrovanych 0 1000 Evidencia
komunikacie s subjektov na novom systémami
dohliadanymi Portali, ktori budd
subjektmi a externymi | komunikovat s NBS
instittciami vyusitim el. sluzieb -
PO
Pocet registrovanych 0 6 000 Evidencia
subjektov na novom systémami
Portdli, ktori budu
komunikovat s NBS
vyuzitim el. sluzieb - FO
zefektivnenie
komunikdcie medzi
internymi Gtvarmi
zefektivnenie
spracovania a Celkovy Cas potrebny Procesny
ziskavania udajov pre na realizaciu procesov 100% 94,9% * audit/Evidenci

a systémami

Tabulka 10 KPI projektu

* (spora Casu na urovni 9,6 FTE - mozné vyuZitie na iné aktivity dohladu (ktoré v sucasnosti nie

su pokryté).

11. Architektura rieSenia a vystupy

11.1 Biznis vrstva — sucasny stav

Model biznis architektiry uvedeny na obrdzku ¢. 3 vychadza zo strategickej architektury
popisanej v kapitole 7. Motivacia, rozsah projektu a zainteresované strany. V modeli
vztahujlicom sa na predmet tejto SU su aplikované stavebné bloky — aktéri, pristupové miesta
a rozhrania, biznis sluzby a biznis funkcie.
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business Biznis architektura ASIS /
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finang¢nom trhu maji ziujem pdsobit/pdsobia v SR
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Regulacia a metodika
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Vyhodnocovanie a
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Stratégia a riadenie

A

SankiZné konanie

Zpedfidkych informécii

) G| el

Obrdzok 3 Biznis architektura sucasného stavu

Narodna banka Slovenska v zmysle Zakona ¢. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finan¢nym trhom
vykondva ¢innosti v ramci dvoch zakladnych oblasti:

Dohlad;

e Regulacia a metodika.

Pre zabezpecenie svojich funkcii v rdmci danych oblasti vykonava NBS ¢innosti rozdelené do
nasledujucich agend:

e Vysporiadanie spotrebitelskych staznosti;

e Cezhrani¢na komunikacia a notifikacie (Cross-border) - Komunikacia so subjektmi trhu,
organmi verejnej spravy, medzinarodnymi instituciami, cezhrani¢na komunikacia,
komunikacia s NCAs; Notifikacie;

e Povolovacie konanie;

[ ]

Vykon dohladu na mieste/na dialku a reporting;

32


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/747/20210626

e Sankéné konanie;

e Vedenie 2. stupniovych konani;
e Stratégia a riadenie

e Regulacia a metodika.

Agendy zastreSuju procesy zabezpecujuce vykon danej agendy. Pre vyssSie uvedené agendy boli
identifikované nasledujuce procesné oblasti:

e Agenda Vysporiadanie spotrebitelskych staznosti:
— Proces Vysporiadanie spotrebitelskych staznosti
e Agenda Cezhrani¢na komunikdcia a notifikacie (Cross-border)
e Agenda Povolovacie konanie:
— Proces Povolovacie konanie
e Agenda Vykon dohladu na mieste/na dialku:
— Manazment dohladu na mieste
— Manazment dohladu na dialku
e Agenda Sankéné konanie:
— Proces Sankéné konanie
e Vedenie 2. stupniovych konani (sankéné konania a povolovacie konania):
— Proces Vedenie druhostupriovych konani
e Agenda Vyhodnocovanie a Reporting
— Proces Reporting, Statistiky (mimo odbor Statistiky)
— Proces Spracovanie Statistickych udajov, tvorba a schvalovanie Statistickych
vystupov a Tvorba a nastavenie metodiky

Pri identifikacii procesov pre agendu Regulacie a Metodiky bola identifikovana nasledovna
procesna oblast:

e Tvorba a spolupraca pri priprave legislativnych materidlov (priprava navrhu vseobecne
zavazného pravneho predpisu NBS (opatrenie, vyhlaska) priprava navrhu vSeobecne
zavazného rozhodnutia NBS (napr. rozhodnutie o prispevkoch dohliadanych subjektov)
priprava navrhu interného pravneho predpisu, pripomienkovanie navrhov legislativnych
materidlov (internych / externych);

e Tvorba a spolupraca pri priprave nelegislativnych materidlov (priprava stanovisk,
vyjadreni, metodickych usmerneni, odporucani);

e Spolupraca s inymi insStiticiami na tvorbe regulacie napr. s ministerstvami, s ESAs
(prostrednictvom spoluprace na priprave technickych predpisov a Guidelinov v rdmci
konzultacii).

Kld¢ovymi aktérmi v ekosystéme NBS su predovsetkym zamestnanci NBS (vo vSeobecnosti aktér
je redlna osoba alebo organizdcia, ale taktiez to moze byt aj systém, ktory bude dany systém
vyuzivat a redlne sa podiela na realizacii roznych procesov).

Dal$imi aktérmi su fyzické a pravnické osoby popisované aj v rdmci motivacnej architektury (kap.
7). Aktéri, prichadzajuci do styku s oblastou Dohladu, Reguldcie a metodiky s nasledovni:

Fyzické osoby:

e Spotrebitel FO na finanénom trhu - podavajuci staznost na konanie financnej institucie
alebo Ziadost o poskytnutie informécii;

33



Ziadatel FO/FO podnikatel — Ziadatel o poskytnutie sluzby;

Zamestnanec NBS - vykonavajuci dohlad a regulaciu v ramci vyssie uvedenych agend
NBS;

Dohliadany subjekt FO - subjekt, nad ktorym NBS vykondva procesy Dohladu

Dalsie FO — prizvané osoby (napr. znalec, zamestnanec zahraniéného orgénu dohladu
(NCA), konzultant, zamestnanec organu verejnej moci), osoby, ktoré pripomienkuju
navrhy NBS pripadne sa podielaju na ich priprave) a dalSie.

Pravnické osoby:

Ziadatel PO - poddvajuci Ziadost o licenciu/povolenie/registraciu/vynimku alebo iné
podanie;

Dohliadany subjekt — subjekt, nad ktorym NBS vykonava procesy Dohladu;

PO — podavajlca staznost na konanie financ¢nej institdcie;

Subjekt bez Specifického opravnenia - napriklad subjekt, ktory vykondva cinnost, na
ktoru je potrebné povolenie, bez toho aby o uvedené povolenie poZiadal

Subjekt z ¢lenského tatu EU, ktory ma zaujem pdsobit/pdsobi v SR;

Subjekty mimo &lenskych $tatov EU, ktoré maju zaujem posobit/pdsobia v SR;

Dalgie - napriklad ECB, EIOPA, iné organy dohladu, narodné a medzinarodné institucie,
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR, Ministerstvo hospodarstva a
Ministerstvo vnutra, v pripade, Ze priamo vstupuju do procesu dohladu alebo procesu
metodiky a regulacie, napriklad zaslanim metodického usmernenia na
pripomienkovanie NBS. Osoby, ktoré pripomienkuju ndvrhy NBS pripadne sa podielaju
na ich priprave)

V ramci svojej ¢innosti poskytuje NBS v ¢asti Dohladu nizSie uvedené sluzby. Vybrané sluzby je
mozné realizovat nasledujlcimi spésobmi:

Pisomne v listinnej podobe, pricom na stranke NBS je mozné si stiahnut vzor tlaciva;
Pisomne zaslat elektronicky e-mailom, priom na strdnke NBS je mozné si stiahnut vzor
tlaciva;

Vyplnenim a odoslanim elektronického formulara — tato moznost je dostupna iba pre
sluzbu ,Podanie staznosti na konanie financ¢nej instittcie”.

Sluzby poskytujuce zo strany NBS (aktudlny stav) su nasledujuce:

Poddvanie Ziadosti v oblasti dohladu nad finanénym trhom
a) Oblast Bankovnictvo
- Podanie Ziadosti uchadzacda o vykon funkcie sprévcu/zastupcu spravcu
v pripade zavedenia nitenej spravy nad bankou
- Vzor Ziadosti Sp6sobilost a vhodnost 0sdb v banke
- Vzor Ziadosti Spbsobilost a vhodnost 0s6b v pobocke zahraniénej
banky
b) Oblast Poistovnictvo
- Podanie Ziadosti (licencné konanie)
c) Oblast Kolektivne investovanie
d) Oblast Trh cennych papierov
e Emitenti cennych papierov
- Podanie polro¢nej spravy — emitenti
- Podanie ro¢nej spravy — emitenti
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e Obchodnici s cennymi papiermi

Podanie uchadzaca o vykon funkcie spravcu/zastupcu spravcu
v pripade zavedenia nutenej spravy nad obchodnikom s cennymi
papiermi

e) Oblast Finan¢né sprostredkovanie a finanéné poradenstvo

Podanie Ziadosti o udelenie povolenia PO/FO/FO podnikatel
Podanie Ziadosti o zmenu povolenia PO/FO/FO podnikatel

Podanie Ziadosti o zanik povolenia PO/FO/FO podnikatel

Podanie ziadosti o pridelenie pristupovych prav pre navrhovatela do
Registra FA a FP

Podanie Ziadosti o zmenu pristupovych prav pre SFA a FP do Registra
FAa FP

f) Oblast Veritelia

Podanie Ziadosti o udelenie povolenia na poskytovanie
spotrebitel'skych Uverov

Podanie Ziadosti o udelenie povolenia na poskytovanie Gverov
Podanie Ziadosti o udelenie predchadzajuceho suhlasu na volbu alebo
vymenovanie 0s0b veritela

Podanie vSseobecnej Ziadosti

g) Devizova oblast

Podanie ziadosti o udelenie devizovej licencie na obchodovanie
s devizovymi hodnotami v rozsahu zmendrenskej ¢innosti, ktorej
predmetom je nakup cudzej meny za eura v hotovosti FO/PO
Podanie ziadosti o udelenie devizovej licencie na obchodovanie
s devizovymi hodnotami v rozsahu zmendrenskej ¢innosti, ktorej
predmetom je predaj cudzej meny za eurd v hotovosti FO/PO

h) Sluzby pre oblast Platobnych sluZieb a elektronickych penazi

Sluzby pre Platobné institlcie a AISP
SluZby pre Institucie elektronickych penazi
Sluzby pre Subjekty poskytujuce sluzby na zaklade vynimky zo zdkona

Podanie Ziadosti v zmysle zdkona o slobode informacii
Podanie staZznosti na konanie finanénej institucie
Nahlasovanie poruseni (Whistleblowing)
Poskytovanie informdcii o subjektoch

Banky, e-peniaze

Poistovne

Trh cennych papierov

Kolektivne investovanie
D6chodkové sporenie
Sprostredkovatelia

Nebankovi veritelia

Devizové miesta

Platobné sluzby

Vydavatelia elektronickych penazi

Poskytovanie udajov z registrov
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- Zoznam pravnickych os6b poverenych Narodnou bankou Slovenska
zabezpecovanim odbornych skuSok a zoznam poskytovatelov
osobitného finanéného vzdelavania

- Zoznam o0sbb, ktoré uspesne vykonali odbornu skusku alebo odbornu
skusku s certifikdtom a zoznam os0b, ktoré absolvovali osobitné
financné vzdelavanie

- Register bankovych Gverov a zaruk

- Register spravcov alternativnych investi¢nych fondov

- Register finanénych agentov a finan¢nych poradcov

- Centralna evidencia regulovanych informacii (CERI)

- Register veritelov

- Zoznam registrov Udajov o spotrebitelskych Gveroch

- Register podla PSD2

Podavani oznameni v oblasti dohladu nad finanénym trhom
o Oblast Trh cennych papierov
e Predaj nakratko (tzv. ,Short selling®)

- Podanie ozndmenia o vyznamnych cistych kratkych pozicidch v akciach

- Podanie ozndmenia o vyznamnych istych kratkych poziciach
v Statnych dlhopisoch

e Emitenti cennych papierov
e Podanie ozndmenia domovského ¢lenského Statu
e Podanie oznamenia podielov na hlasovacich pravach.
Poddvanie vykazov prostrednictvom Statistického zberového portalu (SZP)
a dalsie sluzby.

V pripade dohladu na mieste, prebiehaju nasledovné zakladné fazy:

1.

Pripravnd faza (zahfna pripravu dokumentov: PIN, poverenie, oznamenie o zacati
dohladu, ozndmenie o zacati dohladu domovskému organu dohladu, ozndmenie pre Fsl,
vyziadanie dokumentov od dohliadaného subjektu, priprava veduceho timu, priprava
¢lenov timu k vykonu dohladu na mieste, program dohladu, plan stretnuti).
Preverovacia faza (preverovacia faza v dohliadanom subjekte: analyza podkladov,
vyZiadania dokladov a vyjadreni na mieste, rokovania s dohliadanym subjektom,
zaznamy/zépisnice zo stretnutia, potvrdenie o prevzati dokladov, rozhodnutia o
pripadnej zaujatosti osoby poverenej vykonom dohladu).

Reportovacia faza a faza archivacie (individudlny podklad k vypracovaniu protokolu
¢lenov timu, protokol, sprievodny list k protokolu, ndmietky k protokolu, ozndmenie o
prevereni namietok, zapis z prerokovania protokolu, ukonéenie dohladu na mieste,
ozndmenie FSJ, plan opatreni, komplexnd informacia o vykonanom dohlade, material
do VDFT - Navrh na udelenie sankcie/respektive navrh o odloZeni veci, archivacia spisu).
Dosledovacia faza (hodnotiace spravy predkladané dohliadanym subjektom - spravy o
plneni planu opatreni, vyhodnocovanie plnenia opatreni NBS, ukoncenie zasielania
hodnotiacich sprav).

Postupy v ramci jednotlivych faz sa ciastoéne lisia na jednotlivych odboroch/utvaroch, ktoré
realizuju dohlad v r6znych sektoroch.
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Z doterajSej praxe pri vykone dohladu a vykonanim analyzy si¢asného stavu organizacie sa zistili
nasledovné nedostatky a prilezitosti na optimalizaciu:

Elektronicky formular na podavanie staznosti na finanéné institlcie nie je pouzivatelsky
privetivy - Elektronicky formular na stranke NBS pre podavanie staznosti spotrebitelom
je pre zadavatela nekomfortny, nie je z neho jasné jeho spravne vyplnenie. Z toho
dovodu su tieto formulare podavané s chybami a pre pracovnika NBS je narocnejsie jeho
spracovanie.

Informacie ziskavané z dohladu nad subjektmi jednotlivymi odbormi si uchovavané na
danom odbore a ich zdielanie prebieha Ustnou alebo pisomnou formou. Zdiefana
informacia nie je uchovavana v spolo¢ne pristupnej databaze subjektov, v pripade
potreby informdacie pre viac odborov je nutné ich kopirovanie/duplikovanie alebo ich
subjekt musi viackrat do NBS dodat. V dosledku tejto formy vymeny dat moze dojst k
strate dolezitych informdcii, opakovanej potrebe dozadovania si informacii z ostatnych
odborov alebo od dohliadaného subjektu ako aj neefektivnosti pri vykone procesov
Dohladu jednotlivymi odbormi.

V ramci procesného riadenia nie su implementované nastroje pre podporu procesného
riadenia. V sucasnom stave nie je ani uréeny zodpovedny pracovnik pre sledovanie
priebehu procesu, jeho vyhodnocovanie a efektivhost. Procesy nemaju stanovené
meratelné ukazovatele a preto ani nie je mozné hodnotit efektivnost vykonanych
procesov.

Formulare pre poddvanie Ziadosti neobsahuju vSetky potrebné udaje a informacie o
pozadovanych dokumentoch. Zamestnanci spracovavajuci konania travia ¢as vyzyvanim
na doplfianie ziadosti a komunikaciou so zadavatelom Ziadosti.

Zamestnanci spracovavajuci konania si oddeleni od zamestnancov zabezpecujucich
dohlad na dialku alebo na mieste. Udaje st uchovavané vo forme spisov v systéme
eOffice a ¢asto vo fyzickej podobe. Na vymenu informdcii z dohladu je vyuZivany softvér
IDAS zaloZeny na platforme Lotus Notes. Obidve rieSenia su zastaralé a limituju
pouzivatelsky komfort. NeumoZnuju potrebny zdielany pristup a zmeny dokumentiacie
povolanym pracovnikom, priebezné vedenie dokumentov vo faze ich tvorby a
pripomienkovania, audit pristupov a iné DMS sluzby.

Zamestnanci spracovdvajuci sankéné konania trdvia znacnu cCast svojho casu
komunikaciou s dotknutymi subjektmi.

Zamestnanci vykonavajuci dohlad na dialku niektorych sektorov si musia vyZiadat v
ramci vykonu svojho procesu informacie ziskané zamestnancami oddelenia vykonu
dohladu na mieste alebo dokumenty dodané v konani, a naopak. V si¢asnosti neexistuje
rozhranie na vymenu dat medzi dohladom na mieste a dohfadom na dialku. Nejednotnd
Struktira vymienanych dat a informacii moze viest k rozdielnym verzidm rovnakych dat.
Zamestnanci dohladu na mieste su vo vacsine pripadov oddeleni od zamestnancov
dohladu na dialku. V désledku neexistencie "jednotného" systému (okrem systému
IDAS, Share point, eOffice, SZP, SFS (Share File System), IMAS/Darwin/SSMNet pre
bankovy dohlad) ulahcujuceho zdielanie informacii a komunikaciu medszi
zamestnancami dohladu na dialku, vznika riziko neefektivity sposobené vymenou
informacii medzi oddeleniami dohladov.

Zamestnanci vykonu dohladu na dialku vychadzaju z Udajov, ktoré predkladaju subjekty
vo forme vykazov, a to pisomne, elektronicky vZdy podla toho, ako je to stanovené v
prislusnych predpisoch. Tieto Udaje su vSak zozbierané v hrubej neopracovanej forme a
zamestnanci dohladu nad nimi robia analyzu v MS Excel. Vzhladom na neexistenciu
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datového skladu a business intelligence nastrojov vyZaduju tieto analytické ¢innosti vela
manualnych vstupov. Podobne aj tvorba pokrocilych reportov spajajucich kvalitativne a
kvantitativne Udaje vyzaduje manualnu ¢innost, prip. programovanie réznych makier a
ad-hoc nastrojov vzhfadom na to, Ze neexistuje nastrojov integrujuci vsetky relevantné
systémy. Okrem pracnej analytickej prace mbéze dochadzat v doésledku zdielanej
zodpovednosti za Udaje ku komunikacénému Sumu a zlej zdielatelnosti Udajov a zlej
datovej kvalite.

Vacsina aktivit oblasti dohladu a regulacie prebieha elektronicky, avSak samotny
workflow nie je plne elektronizovany. Elektronizacia sa vyuZiva najma ako sposob
archivdcie Udajov v spise a tiez ako elektronizdcia Ziadosti od externych pouZzivatelov.
V sucéasnosti su zozbierané Statistické a iné informacie ohladne subjektov casto
roztrusené na viacerych odboroch a chyba jednotny vlastnik takychto dat. Dosledkom je
chybajuca znalostnd databaza pokryvajuca vsetky zozbierané informdacie a
zabezpecujuca jednoduchy pristup pre potreby jednotlivych odborov.

Pri druhostupfiovych konaniach sa spis vedie cCiastocne elektronicky a Cciastocne
papierovo, nakolko zdkonna Uprava neumoznuje vykon verejnej moci elektronickymi
prostriedkami (NBS je vynata z pésobnosti prislusnych pravnych predpisov).

11.2 Biznis vrstva — buduci stav

V ramci motivacnej architektury boli definované optimalizacné prilezitosti a ciele projektu, ktoré
sU zvacsa zamerané na optimalizaciu procesov dohladu nad finanénym trhom, komunikaciu
medzi internymi Utvarmi a optimalizaciu komunikdacie so subjektami pri konaniach, dohlade,
tvorbe legislativnych a nelegislativnych materialoch.

Z toho dévodu sa tymto projektom navrhuje realizovat optimalizéciu rieSenia agend v oblasti
dohladu a regulacie NBS a to v nasledovnych procesnych oblastiach:

Vysporiadanie spotrebitelskych staznosti

Cezhrani¢na komunikacia a notifikacie (Cross-border) - Komunikacia so subjektmi trhu,
komunikacia s NCAs; Notifikacie (optimalizacia bude spodivat v automatickom zasielani
e-mailu danej cudzej banke, na zaklade prijate] Ziadosti).

Povolovacie konanie;

Stratégia a riadenie;

Vykon dohladu na mieste/na dialku a reporting;

Sankéné konanie;

Vedenie 2. stupfiovych konani;

Regulacia a metodika.

V ramci uvedenych agend sa v projekte navrhuje zaviest procesné riadenie naprie¢ vietkymi
agendami, vstupujucimi do daného procesu. V rdmci procesného riadenia je definovany vlastnik

procesu, ktorym je riaditel prislusného odboru (vlastnik procesu je definovany uz v aktualnom
stave), ktory vykonéva dohlad nad danym subjektom a ktorému bude prislichat zodpovednost
tykajuca sa riadenia Zivotného cyklu procesu.
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Projektom sa zaroven navrhuje zaviest funkciu Zdielania a participacie, pricom tato funkcia
obsahuje:

e Zdielanie informdcii — aktudlne NBS publikuje relevantné informdcie;

e Poskytovanie otvorenych Udajov — NBS aktudlne neposkytuje otvorené udaje.
Navrhovany projekt zrealizuje také funkcionality, aby mohli byt v budlcnosti
poskytovane otvorené Udaje z dotknutych agend.

Z pohladu biznis architektiry TO BE stavu, ktord je uvedend na obrazku €. 4, vzmysle
uvedeného, teda navrhovany projekt v ramci zvolenej alternativy prinesie nasledujice nové
(zvyraznené zelenou farbou) alebo vylepsené (zvyraznené modrou farbou — zmenené)
pristupové miesta, sluzby a biznis funkcie.
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business Biznis architektira TOBE /

Biznis aktéri
Fyzické osoby Pravnické osoby
Spotrebitel FO na | | Zamestnanec NBS Ziadatel FO Ziadatel PO Dohliadany subjekt Subjekty mimo denskych statov EU, ktoré
finanénom trhu maju zujem pdsobit/pdsobia v SR
Dohliadany subjekt Dalsie FO Subjekt z Elenského statu EU, ktory ma Subjekt bez 3pecifikcého Dalsie
z&ujem pdsobit/pdsobi v SR opravnenia

Pristupové miesta a kandly i

0 -0 -0 -0

Elektronicky Telefonicky Osobne Listinne

-0 0 0 O -0 -0

Webové sidio NBS Upvs Portal NBS Ustredie NBS Ustredie NBS Ustredie NBS

O -0 -0 O O

E-mail Intranet Expozitara NBS Expozitura NBS Expozitara NBS
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Projektom budu podporené vsetky rozhrania, kanaly, agendy a procesy (pre definovanych
aktérov), ktoré boli identifikované v biznis architekture sic¢asného stavu.

Zdovodu realizacie uZivatelsky privetivejSieho spbésobu podavania Ziadosti/podnetov/inej
komunikacie, sledovania ich vybavenia a ich procesnému spracovaniu sa v ramci projektu vytvori
nové pristupové miesto — Portdl NBS.

Portal NBS umozni pouzivatelovi podat elektronické Ziadosti bez nutnosti prihlasenia resp.
registracie do klientskej zony, ale bude poskytovat aj moznost registrovat sa/prihlasit sa, a tak
ziskat pristup k podaniu Specifickych elektronickych Ziadosti a k dalsim funkcionalitam klientskej
zoény.

Registracia pouzivatelov bude prebiehat dvomi spdsobmi:

a) pouzivatel sa registruje pomocou elD (elektronicky obciansky preukaz s ¢ipom);

b) inou formou: listinne alebo osobne — v takomto pripade bude registracia realizovana
manualne na strane NBS, pricom sucastou bude overenie identity Ziadatela
o registraciu. Ziadatelovi budu po Uspednej registracii doru¢ované pristupové Gdaje na
prihldsenie sa na portal.

Prihlasovanie na portal resp. do klientskej zény (identifikacia a autentifikacia) bude prebiehat
nasledovne:

a) vyuzitim elD;
b) zadanim prihlasovacieho mena a hesla — bude umoznené pouzivatefom:

1. subjektu alebo jeho zastupcovi, ktory si v rdmci nastavenia klientskej zény zvolil
moznost prihlasovania sa prostrednictvom mena ahesla anastavil tieto
prihlasovacie udaje;

2. inej osobe, ktorej subjekt alebo jeho zastupca definoval pristup a prava v ramci
nastavenia klientskej zony — tejto osobe budu automatiky vygenerované a zaslané
pristupové Udaje;

3. osobe, ktord poziadala o registraciu listinne alebo osobne, a ktorej boli doruceni
prihlasovacie udaje.

Sluzby poskytované na portali NBS bez nutnosti prihlasenia sa/registracie do klientskej zény
budu realizované v oblastiach:

e Podavanie staznosti;

e Zobrazovanie informdcii o subjektoch a konaniach;

e Poskytovanie vzorov Ziadosti/podani — pre tie subjekty, ktoré nebudu vyuzivat el.
komunikaciu;

e Poskytovanie informacii v zmysle zdkona o slobodnom pristupe k informaciam;

e Poskytovanie informacii o moznostiach aspdsobe el. komunikacie s NBS (vratane
manualov);

e Nahlasovanie poruseni (Whistleblowing)

o dalsie.

Sluzby poskytované v ramci klientskej zény budu realizované v nasledovnych oblastiach:

e Podavanie Ziadosti v ramci povolovacich konani;
e Zasielanie dopliujucich informdcii a podkladov v ramci povolovacich konani;
e Zasielanie podkladov a udajov v ramci vykonu dohladu na dialku;
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Zasielanie podkladov a Udajov v rdmci vykonu dohladu na mieste;

Zasielanie Ziadosti, podkladov a udajov v rdmci sankénych konani;

Podavanie opravnych prostriedkov v ramci sankénych konani;

Realizacia inych ukonov v rdmci sankénych konani (napr. vzdanie sa prdva na podanie
rozkladu a podobne);

Zasielanie podkladov a Udajov vramci spoluprace pri tvorbe legislativnych alebo
nelegislativnych materialov;

dalsie.

Detailné el. sluzby pre neregistrovanych ako aj registrovanych pouzivatelov (sluzby klientskej

zony) budud navrhnuté v rdmci Detailného ndvrhu rieSenia v realiza¢nej faze projektu.

Klientska zéna v ramci portélu bude poskytovat nasledovné funkcionality:

Podanie — v pripade konkrétne definovanych podani (formular, povinné prilohy
a podobne) systém vykona kontrolu vyplnenych Udajov Ziadosti aby sa zabezpecila co
najvyssia priechodnost spracovania podania. Kontrola zaddvanych Udajov usetri ¢as na
strane pracovnikov NBS, ktori sa uZ nebudld musiet dopytovat Ziadatela na
chybné/chybajice (daje aurychli sa tak proces spracovania avybavenia Ziadosti.
Rovnako sa prispeje ku zvysujucej sa kvalite dat, nakolko sa v systéme budi nachadzat
uz data ocistené od duplicit a chyb;

Zobrazovanie mojich dat a podani — pouZivatel bude mat neustaly pristup k sledovaniu
vybavenia svojich Ziadosti a k histdrii podani;

Sprava opravneni — umozni pouzivatelovi — subjekt alebo jeho Statutarny zdastupca,
evidovat opravnenia pre iné osoby (napr. zamestnancov), ktoré budd mat pristup do
klientskej zény - budd moct realizovat jednotlivé el. sluzby v tych oblastiach, ktoré
zadefinuje Statutarny zastupca (definovanie pristupu inej osoby vratane definovania
prav napr. na drovni konkrétnych podani/oblasti). Rovnako bude zabezpeceny pristup
k eSchranke klienta na zaklade zadanych prav resp. opravneni.

eSchranka - je miesto pre dorucovanie el. dokumentov, sprav a notifikdcii, pricom
v pripade, Ze bude realizované dorucovanie s pravnymi ucinkami, tak relevantné el.
dokumenty budu doru€ované paralelne aj do Elektronickej schranky v zmysle zdkona o
e-Governmente. V takomto pripade bude v ramci eSchranky osoba upozornena na
nutnost prijatia dorucovanych dokumentov v Elektronickej schranke (v eSchranke sa
takéto dokumenty zobrazia aZz po ich prevzati s pravnymi Uc¢inkami v rdmci El. schranky
v zmysle zdkona o e-Governmente);

Nastavenie profilu klienta — pouZivatel si bude moct prispdsobovat svoj profil
v klientskej zéne;

Navigécia a obsluha — funkénost portalu, ktord umozni vyhladdvanie a navigaciu v rdmci
poskytovanych sluZieb;

Identifikdcia a autentifikdcia — systém zabezpedi identifikdciu a autentifikaciu
pristupovanej osoby;

Sprava opravneni k eSchranke — systém zabezpeci pristup k eSchranke klienta na
zdklade zadanych prdv, opravneni asplnomocneni. eSchranka je miesto pre
dorucovanie el. dokumentov, sprdv a notifikacii, pricom v pripade, Ze bude realizované
dorucovanie s pravnymi Ucinkami, tak relevantné el. dokumenty budu dorucované
paralelne aj do Elektronickej schranky v zmysle zdkona o e-Governmente. V takomto
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pripade bude v ramci eSchranky osoba upozornena na nutnost prijatia doru¢ovanych
dokumentov v Elektronickej schranke (v eSchranke sa takéto dokumenty zobrazia az po
ich prevzati sprdvnymi uUcinkami vramci El. schranky v zmysle zdkona o e-
Governmente);

e Kontrola udajov podania - systém vykona kontrolu vyplnenych Udajov Ziadosti
a pripojenych priloh podania, aby sa zabezpecila ¢o najvysSia kvalita spracovania
podania;

e Autorizdcia — vramci podavania Ziadosti a pripadne inych nastaveni v ramci spravy
klientskej zony bude systém umoZfiovat autorizdciu zo strany pouzivatela
(prostrednictvom elD);

e Dorucovanie a notifikacia — v priebehu spracovania podania bude systém zabezpecovat
dorucovanie vysledku podania a notifikovanie klienta;

e Dlhodobé uloZienie — systém zabezpeli dlhodobé uloZenie dat a dokumentov
obsiahnutych v klientskej zone (funkcionality rieSenia DMS).

V ramci klientskej zény si subjekt moze prezerat stav svojich podani, historiu ukonéenych podani
aj prijatu a odoslanu postu.

Spracovanie jednotlivych procesnych oblasti na strane NBS — funkcionalny pohlad:

Pouzivatel bude pristupovat do aplikacii ASDR cez jednotné rozhranie, kde bude mat pristup k
funkciam ako je nastenka (dashboard) pouZivatela, ulohy, zobrazené notifikacie, udaje
o subjektoch, adresar kontaktov, planovanie, analyza, spracovanie podani/konani/dohladu, k
funkciam regulacie a metodiky a k reportingu.

Hlavnad obrazovka (Zamestnanecké Ul) bude obsahovat nastenku pouZivatela, ktora bude
obsahovat ulohy, ktoré mu boli priradené, vytvorenie novej tlohy, budu sa tu zobrazovat
notifikacie, ktoré obdrzal, nadchadzajice terminy tykajluce sa procesov, vlastnych uloh, alebo
planov, ktoré boli zadefinované. Nastenku si bude méct pouZivatel prispdsobit v ramci
dostupnych moZnosti.

Hlavna obrazovka (Zamestnanecké Ul) bude obsahovat menu s pristupom do jednotlivych ¢asti
aplikacie ako je prehlad subjektov, planovanie, analyza, spracovanie podani/konani/dohladu,
regulacia/metodika, reporting, workflow, subjekty a opravnenia.

Prehlad subjektov, ako jedna zo zdkladnych ¢asti buduceho rieSenia pre agendu dohladu ako aj
agendu metodiky a reguldcie (zobrazovat tieto Gdaje si bude moct kazdy s vynimkami v zmysle
nastavenych opravneni), zobrazi nie len zdkladné Udaje o subjekte, ale rozne rozsirené pohlady
na Udaje subjektu, nie len zinych registrov a evidencii, ale aj z jednotlivych realizovanych
a evidovanych procesov z ASDR. Zamestnanci NBS tak budu mat tzv. 360-stupriovy pohlad -
pristup k udajom o subjekte, pohlfadom, konaniam, podaniam, rozhodnutiam, komunikdcii so
subjektom a podobne. Zaroveri bude mozné niektoré Udaje tykajice sa subjektu nahrat aj
manudlne importom dat. Udaje, ktoré takto budu o subjekte evidované a zobrazované sa budu
postupne rozsdirovat aj v budicnosti po realizacii projektu prave dalsim rozvojom a novymi
integraciami s réznymi internymi a predovSetkym externymi systémami, evidenciami
a podobne.
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Uvedené funkcionality zabezpedia, Ze pouZivatel bude mat vSetky informacie na jednom mieste
(v rozsahu pristupovych prav), intuitivne sa medzi nimi bude vediet prepinat, bude si zobrazovat
svoje vlastné pohlady na Udaje subjektu vratane Udajov z komunikacie so subjektom.

V ramci Casti Planovanie bude mat pouzivatel moznosti planovania dohladov na mieste alebo na
dialku, planovania uloh vo vztahu kinym agendam dohladu ale aj planovania vypracovania
legislativnych/nelegislativnych dokumentov resp. inych aktivit agendy reguldcie a metodiky.
Systém bude sledovat terminy jednotlivych planov a uloh a notifikovat zodpovedné osoby.
Planovanie bude poskytovat aj pohlady na otvorené a naplnené plany. Systém umozni aj
evidenciu manazérskeho planovania t.j. planov jednotlivych riadiacich pracovnikov vo vztahu
k utvaru a/alebo konkrétnym zamestnancom utvaru.

Pouzivatel bude méct v ramci spracovania podani/konani/réznych procesov tykajucich sa
dohladu ako aj agendy reguldcie a metodiky realizovat relevantné procesy a ukony (iniciované
zo strany NBS ako aj zo strany inych osbdb/institucii/subjektov), bude méct sledovat ich stav a
stupen vybavenia, bude moct priradit Glohu na iného zamestnanca. V rdmci spracovania
podania, konania, dohladu na mieste alebo dohladu na dialku, regulacného procesu a podobne,
sa bude modct dopytovat subjekt na rézne dokumenty alebo informacie priamo z formuléra
daného podania/konania/dohladu/pripadu, pricom odpovede budu priradené k danému
podaniu/konaniu/dohladu (vsetka komunikacia prejde cez elektronicku registratiru — riesenie
eOffice/DMS). Vsetka komunikacia so subjektmi/institiciami/osobami vo vztahu k agendam
ASDR (elektronickd alebo listinnd) bude do ASDR prichddzat anaopak odchadzat
prostrednictvom rieSenia eOffice/DMS (rieSenie budované inym projektom), ktoré bude
zabezpecovat funkcionality podatelne, registratury, celého Zivotného cyklu dokumentu,
podpisovania a podobne (tieto funkcionality budu z pohladu pouZivatela ASDR prebiehat ,na
pozadi“). Rovnako bude realizovand aj komunikdacia s instituciami napr. prostrednictvom
»Zbernych” e-mailov.

V ramci daného pripadu/konania/podania bude moct zamestnanec NBS vytvarat dokumenty
ardzne dopyty na subjekty/osoby/institicie, ktoré budu nasledne dorucované (doplnenia,
spravy, rozhodnutia, ind komunikacia a podobne). Dorucovanie bude zabezpecovat riesenie
eOffice/DMS podla pravidiel pre dany pripad (v rdmci ASDR bude definovany spdsob/typ
dorucovania — obycajne, do vlastnych ruk, a formu — elektronicky/listinne a podobne). Riesenie
eOffice/DMS uz nasledne zabezpedi samotné dorucenie podla definovaného spdsobu/typu
a formy (v pripade el. doruc¢ovania bude realizovat doru¢enie na portél a v pripade dorucovania
s pravnymi G¢inkami aj do el. schranky v zmysle zdkona o e-Governmente).

V pripade elektronickej komunikacie prichddzajlcej z portdlu prostrednictvom elektronickych
sluzieb a vytvorenych formuldrov (podani/Ziadosti/odpovede a podobne) bude ASDR poznat
o aké procesy audaje ide apreto takito komunikdciu automatizovane zaeviduje uZ aj
s relevantnymi Gdajmi. Takto zaevidované udaje sa budi moct nadalej evidovat aj manualne.

Pouzivatel v rdmci svojej agendy uvidi pri danych konaniach a dohladoch upInu chronoldgiu
aktivit/realizovanych ¢innosti/procesov NBS, dokumentov a komunikaciu so subjektom.
Informdcie o procesoch, samotné dokumenty, vystupy arozhodnutia budu k dispozicii na
prehliadanie a otvorenie pre vsetkych relevantnych zamestnancov NBS.

Z Udajov budu spracovdvané analyzy areporty, na zdklade ktorych budu iniciované rézne
suvisiace procesy dohladu, ale aj procesy regulacie a metodiky, ktoré tak budu reagovat na
skutoénosti prijimanim novych opatreni, novou regulaciou pre oblast finanéného trhu -
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a naopak nové regulacie, nové povinnosti alebo prava subjektov budld zasa posudzované
z pohladu dodrziavania procesmi dohladu.

V rdmci oblasti spracovania dat sa v navrhovanom projekte pocita s integraciou na buduce
rieSenia DWH. ASDR poskytne relevantné udaje DWH a naopak, DWH poskytne dostupné
reporty (Power Bl) na zobrazenie priamo v prostredi ASDR.

Vytvdranie, sprdva, pripomienkovanie a schvalovanie legislativnych a nelegislativnych
dokumentov (reguldcie a metodiky) bude samostatne rieSena funkcionalitami regulacie a
metodiky. Jednotlivé regulacie a metodiky sa budd moct naplanovat v Planovadi alebo vytvarat
podla potreby aj za pomoci preddefinovanych Sablén. Kazdy novo vznikajuci alebo dosly
dokument, ktory by mal byt pripomienkovany zo strany NBS bude mat svoj vlastny pripad, kde
bude moct byt sledovany jeho vyvoj a stav (stavy budu preddefinované a manudlne prepinané
podla potreby). Dokumenty regulécii a metodik budi moct byt zasielané aj externym subjektom
na pripomienkovanie.

Podrobnejsi popis vyssie uvedenych funkcionalit je rozpisany v kapitole Aplikacna architektura
— buduci stav a predovsetkym v samostatnej prilohe Stludie (Kataldégu poZiadaviek).

NiZsie uvadzame zdkladny zoznam procesov, ktoré su dotknuté elektronizaciou tymto
projektom (a ktoré su adresované funkcionalitami rieSenia resp. jednotlivymi funkcionalnymi
poZiadavkami):

e Spotrebitelské staznosti;

e Povolovacie konanie — bankovnictvo;

e Povolovacie konanie - kapitalovy trh;

e Povolovacie konanie — financni sprostredkovatelia

e Povolovacie konanie - poistovnictvo a dochodkové sporenie;
e Povolovacie konanie — nebankovi veritelia, devizové miesta;
e Povolovacie konanie — OFI

e Sankéné konanie — bankovnictvo;

e Sankcné konanie - kapitalovy trh;

e Sankcné konanie — financni sprostredkovatelia

e Sank¢né konanie - poistovnictvo a déchodkové sporenie;
e Sankéné konanie — OFS;

e Sankéné konanie — OFl;

e Dohlad na mieste - bankovnictvo SI;

e Dohlad na mieste - bankovnictvo LSI;

e Dohlad na mieste - financ¢ni sprostredkovatelia;

e Dohlad na mieste - kapitalovy trh;

e Dohlad na mieste — OFI;

e Dohlad na mieste — OFS;

e Dohlad na mieste — nebankovi veritelia, devizové miesta
e Dohlad na mieste - poistovnictvo a déchodkové sporenie;
e Dohlad na dialku — bankovnictvo;

e Dohlad na dialku - finan¢ni sprostredkovatelia;

e Dohlad na dialku - kapitdlovy trh;

e Dohlad na dialku — OFI;
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Dohlad na dialku — OFS;

Dohlad na dialku — nebankovi veritelia, devizové miesta
Dohlad na dialku - poistovnictvo a dochodkové sporenie;
Druhostupriové konania — vedenie druhostupriovych konani;
Pravne predpisy — vydanie VZP;

Aproximacia prava.

Detailny pohlad na jednotlivé procesy, predovSetkym na uUrovni spracovanych procesnych

diagramov, nie su predmetom tejto SU. Detailné procesy, ich nastavenia a konfigurcia,

konkrétne aktivity v nich prebiehajuce, budu spracované v ramci realizacnej fazy projektu.

Princip budiiceho podavania Ziadosti prostrednictvom portalu a ich spracovania zo strany NBS
je nacrtnuty na nasledujicom obrazku €. 5:
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V rdmci portalu budu zakladné kroky pre vytvorenie a zaslanie podania nasledovné:

e Vyhladat sluzbu - vyhladanie sluzby na portéli a ziskanie informdcii o jej dostupnosti a

naleZitostiach podania;

e Vyplnit potrebné Gdaje, prilozit dlohy - vyplnenie elektronického formulara sluzby s
moznostou pripojit dokumenty zo stboru;

e Skontrolovat zadané Gdaje a Uplnost priloh - krok vykonava systém automaticky, podla

nastavenych pravidiel;

e Elektronicky podpisat podanie — je umozinené pre prihlasenych pouzivatelov a
vyzadované pri definovanych sluzbach. Portdl bude obsahovat funkcionalitu pre
vykonanie elektronického podpisu v rdmci klientskej zény;

47




e Odoslat podanie — odoslanie podania na spracovanie.

Po odoslani podania na spracovanie, prejde podanie systémom DMS (eOffice), ktory danému
podaniu vytvori ,spis“ a prideli registraturne Cislo (spisu a samotného podania), vyplni vsetky
potrebné informdacie v rdmci evidencie v eOffice a uloZi ho. Nasledne systém zaradi podanie na
spracovanie v systéme ASDR, vytvori novy pripad a priradi prislusného pracovnika relevantného
Utvaru podla definovanych parametrov prerozdelenia podani, prip. posunie pripad vedicemu
pracovnikovi na pridelenie.

Systém na zdklade vyplneného elektronického formuldra dotiahne potrebné udaje do novo
vytvoreného pripadu. PouZivatel s danym pripadom pracuje a vo vysledku vytvori vystup
podania, ktory je cez DMS (eOffice) elektronicky podpisany (ak je to vyZzadované) a odoslany
podla nasledujucich moznosti:

A. ak priSlo podanie z portdlu cez neregistrovany Ucet - odosle sa vysledok podania na
zadanu e-mailovu alebo postovu adresu (podla relevantnych pravidiel pre dorucovanie);

B. ak prislo podanie z portalu cez registrovany ucet - odosle sa vysledok podania do
klientskej zony daného registrovaného Uc¢tu a zaroven sa zasle vysledok podania do
elektronickej schranky daného subjektu (v pripade, Ze je potrebné realizovat
dorucovanie s pravnymi ucinkami). V ramci klientskej zény je subjekt notifikovany
systémom o prijati novej posty.

NBS moéze iniciovat proces zo svojej strany (dohlad na mieste, na dialku, sankéné konania),
pricom vystup je zasielany subjektu do klientskej zény alebo do jeho elektronickej schranky. V
pripade, ze subjekt nema elektronickd schranku a nie je registrovany na portali, moze byt
informacia zasielanda aj na e-mailové konto subjektu alebo inym sp6sobom, ktory bude
vyzadovany pre dorucovanie (dorucovanie zabezpecuje systém DMS (eOffice)). Cestu podania
(vyziadanie informacie/zaslanie dokumentu) iniciovaného zo strany NBS zobrazuje nasledujtci
obrazok ¢. 6:
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Obrdzok 6 Cesta oznamenia z NBS

Pouzivatel vytvori novy pripad, alebo ak je potrebné dopytovat informaciu k existujiucemu
pripadu, otvori existujuci pripad. PouZivatel podla konkrétnej agendy bude spracovavat dany
proces, realizovat r6zne analytické aktivity a postidenia (v tom mu bude pomahat uceleny
pohlad na data o subjekte, alebo napr. pohlady a reporty, ktoré ziska spracovanim z riesenia
DWH - vid napr. pohlad na obrazok Obrazok ¢. 9 - Cesta dohladu na dialku) Ak bude potrebné -
v ramci pripadu vytvori dokument/informaciu/dopyt, ktory ma byt zaslany subjektu, a v pripade
potreby ho elektronicky podpiSe. Systém DMS (eOffice) priradi odchdadzajicemu
dokumentu/informdcii/dopytu registraturne ¢islo, uloZi ho a nasledne ho odosle nasledovne:

A. do klientskej zény subjektu a do jeho elektronickej schranky — podla definovanych
pravidiel pre doruéovanie (pri dorucovani s pravnymi Gc¢inkami je potrebné realizovat aj
dorucovanie do elektronickej schranky);

B. do e-mailovej schranky subjektu alebo listinne (Standardné dorucovanie) - podla
definovanych pravidiel pre dorucovanie.

Subjekt zasle odpoved, ktora je v systéme evidovana v DMS (eOffice), kde bude aj uloZena a je
jej priradené registraturne Cislo, a v ASDR je zaradena na spracovanie prislusnému pracovnikovi.
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V ramci agendy Regulacie a metodiky boli identifikované dva zdkladné druhy cesty ndvrhu
legislativneho/nelegislativneho dokumentu (proces reguldcie je samozrejme SirSi a vyplyva
z prepojenia na agendy dohladu, ale v tejto asti je ciefom uviest spdsob komunikacie a zakladne
cesty samotného spracovania legislativnych alebo nelegislativnych materidlov, ktoré su
z pohlfadu agendy regulacie a metodiky reakciou na dané pripady dodrZiavania alebo
nedodrZiavania aktudlneho stavu regulacie a podobne):

A) Navrh legislativneho/nelegislativneho dokumentu je iniciovany zo strany NBS. NBS
vyhotovuje névrh, pripomienkuje ho v ramci institicie NBS, ale navrh je/mdze byt zasielany aj
externym subjektom na pripomienkovanie. Uvedené zobrazuje nasledujuci obrazok €. 7:
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Obradzok 7 Cesta tvorby legislativneho/nelegislativneho dokumentu
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Pouzivatel ASR bude moct vytvorit plan pre tvorbu legislativnych/nelegislativnych dokumentov,
alebo vytvorit novy dokument, ktory nevychadza z planu. V ramci pripadu tvorby dokumentu,
bude moziné prepinat stavy pripadu, podla definovanych pravidiel (napriklad rozpracovany, v
pripomienkovani, v pripomienkovani externej institucii, spripomienkovany, uzavrety a podobne
— stavy budud navrhnuté a definované v DFS). K danému pripadu tvorby leg./neleg. dokumentu
bude mozné zadefinovat KPI, ktoré by v buddcnosti mal dokument zabezpedit. Splnenie KPI
analyzuje a zadava pouzivatel na zdklade zozbieranych informacii. Pouzivatel bude moct
definovat komu ma byt dokument zaslany na pripomienkovanie a spOsob postupu
pripomienkovania (vSetci naraz, postupne podla definovaného poradia). Pouzivatelom pride na
ich dashboard notifikacia, Ze im bol priradeny dokument na pripomienkovanie. Dokument bude
mozné zaslat na pripomienkovanie aj externej institlcii (napriklad do elektronickej schranky
alebo na email), resp. subjektu do jeho klientskej zény.

B) Navrh legislativneho/nelegislativneho dokumentu je iniciovany zo strany externej instittcie
(napr. Ministerstva financii, Eurdpskej centradlnej banky a podobne). V tomto pripade je
dokument zaslany NBS na pripomienkovanie alebo je dokument vloZeny na pripomienkovanie
samotnym pracovnikom NBS a tato cesta je uvedend na obrdazku ¢. 8:
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Obrdzok 8 Cesta pripomienkovania legislativneho/nelegislativheho dokumentu

V pripade, Ze je prijaty dokument zaslany instituciou NBS elektronicky, dokument sa ulozi v DMS
(eOffice),obdrzi registraturne ¢islo a v ASR bude vytvoreny novy pripad, ktory bude priradeny
konkrétnemu pracovnikovi (napr. riadiacemu pracovnikovi Utvaru) na spracovanie. V pripade,
Zze dokument na pripomienkovanie vkladd pracovnik NBS sam, vytvori najskor novy pripad
pripomienkovania dokumentu, kde vloZi dany dokument. V ramci pripadu pripomienkovania
prijatého dokumentu bude moziné prepinat stavy pripadu podla definovanych pravidiel
(napriklad rozpracovany, v pripomienkovani, v pripomienkovani externej institucii,
spripomienkovany, uzavrety a podobne — stavy budu navrhnuté a definované v ramci Detailného
navrhu riesenia vo faze realizacie projektu). Pouzivatel bude mdct definovat komu ma byt
dokument zaslany na pripomienkovanie a spdsob postupu pripomienkovania (vSetci naraz,
postupne podla definovaného poradia). PouZivatefom pride na ich dashboard notifikacia, Ze im
bol priradeny dokument na pripomienkovanie. Dokument bude mozné zaslat na
pripomienkovanie aj externej institucii, resp. subjektu do jeho klientskej zony.

Nasledujuce obrdzky zobrazuju ilustraciu buducej komunikacie a spracovania agend v ramci
vybranych vykonavanych procesnych oblasti. Obrazok €. 9 ilustruje dohlad na dialku a obrazok
¢. 10 dohlad na mieste (obrazky neobsahuju vsetky procesné aktivity a celkovy procesny tok,
ilustruju zakladné kroky z pohladu komunikacie medzi jednotlivymi rieSeniami v danej procesnej
oblasti. Rovnako neobsahuju detailné procesy a dokumentdciu - napriklad Specifické procesy
dohladu na mieste pod utajenou identitou — Mystery shopping vykonavaného na OFS a
podobne).

Obrazok ¢. 9 sa nevztahuje na Dohlad na dialku nad bankami v Sl a obrazok €. 10 sa nevztahuje
na Dohlad na mieste nad bankami v Sl, nakolko v oboch pripadoch oddelenie pouziva kompletné
IT rieSenie ECB/SSM a postupuje podla metodiky SSM (DG-OMI).
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Obrazok 9 - Cesta dohladu na dialku
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11.3

Nasledujuci Obrazok 11 Aplika¢na vrstva — sucasny stav znazornuje sucasny stav aplikacnej

vrstvy.

Aplikacna vrstva — sucasny stav

application Aplikacna architektara /
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Obrdzok 11 Aplikacnd vrstva — sucasny stav

V ramci dotknutych agend NBS suU vyuzivané nasledovné rieSenia , systémy, aplikacie, resp.
komponenty:

Webové sidlo NBS — ponuka doélezité informacie, zoznam kontaktov a adries, formulare na
stiahnutie a pristup k zverejnenym registrom.

Informaéné systémy v sprave NBS pre oblast dohladu nad finanénym trhom:
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IDAS ODK_Konania — ide o databazu, ktora generuje XML stubory s Udajmi urcenymi na
zverejnenie na webovej stranke NBS a ukladad tieto Udaje do databazy IDAS — IS PEMKO.
Obsahuje Udaje ksankénym konaniam pre kapitalovy trh, poistovne, subjekty
dochodkového sporenia, SFA a FP, evidenciu emitentov (cennych papierov) a evidenciu
povolovacich konania ponuk na prevzatie. Pristup do databdzy maju uréeni zamestnanci
ODK;

IDAS ODK_Kapitalovy trh a déchodkové sporenie - ide o databazu, ktora generuje XML
subory s udajmi uréenymi na zverejnenie na webovej stranke NBS a ukladd tieto udaje
do databdzy IDAS — IS PEMKO. Obsahuje udaje o subjektoch kapitalového trhu,
subjektkoch dbéchodkového sporenia a ich depozitdroch, dohliadacich procesoch,
povolovacich konaniach, internych procedurach a metodickych usmerneniach v oblasti
dohlfadu nad subjektami kapitalového trhu. Pristup do databazy pre subjekty
kapitdlového trhu maju uréeni zamestnanci ODK a pre subjekty déchodkového sporenia
uréeni zamestnanci OPD;

IDAS OPD_Poistovne - ide o databazu, ktora generuje XML subory s idajmi uréenymi na
zverejnenie na webovej stranke NBS a uklada tieto udaje do databazy IDAS — IS PEMKO.
Obsahuje udaje o poistovniach a pobockach zahrani¢nych poistovni, dohliadacich
procesoch, povolovacich konaniach. Pristup do databdzy maju uréeni zamestnanci OPD;
IDAS ODB_Platobné institicie — IDAS Platobné institucie — ide o databazu, ktord
obsahuje uUdaje o platobnych institiciach, devizovych miestach a veriteloch,
dohliadacich procesoch, povolovacich a sankénych konaniach v oblasti dohladu nad
platobnymi sluzbami. Pristup do databazy maju uréeni zamestnanci OFl a OFS;

IDAS ODK_SFA/FP - ide o databazu, ktora generuje XML stbory s Gdajmi ur¢enymi na
zverejnenie na webovej stranke NBS a ukladad tieto udaje do databazy IDAS — IS PEMKO.
Obsahuje udaje o finan¢nych poradcoch asamostatnych finanénych agentoch,
poskytovatelov osobitného finanéného vzdeldvania, dohliadacich procesoch,
povolovacich konaniach, predpisoch, zmluvach a oznamovacich povinnostiach. Pristup
do databazy maju uréeni pracovnici ODK;

IDAS ODB_Banky — ide o databdazu, ktora obsahuje Udaje o bankach a pobockdach bank,
dohliadacich procesoch, povolovacich a sankénych konaniach, kolégiach, schvalovacich
modeloch a dalSich typoch dokumentov v oblasti dohladu nad bankami. Pristup do
databazy maju urceni pracovnici ODB;

IDAS OFS_Spotrebitel - ide o databazu, ktora generuje XML subory s Udajmi uréenymi
na zverejnenie na webovej strdnke NBS a ukladd tieto Udaje do databazy IDAS — IS
PEMKO. Obsahuje udaje o dohliadanych subjektoch v suvislosti s ochranou finan¢nych
spotrebitelov, protokoloch o dohlade a prislusnej dokumentacii jednotlivych faz
dohladu, analyzach suvisiacich svykonom dohladu, sankénych konaniach podla
Specifikovanych kritérii a dalSich typoch dokumentov v oblasti finanénych spotrebitelov.
Databaza sluZi tiez na evidenciu externych kontroldrov aich ¢innosti. Pristup do
databazy maju urceni pracovnici OFS;

IDAS PEMKO - aplikacia vklada Udaje do databazovej tabulky (RDBMS Oracle) do IS
PEMKO. PEMKO tie Udaje postupuje externému prevadzkovatelovi webového sidla NBS
(ktory zabezpecuje zverejiiovanie udajov);

Databaza pravnych rozhodnuti — vyuZiva sa v procesoch Vedenia druhostupriovych
konani;

ROL — ide o databazu na vypocet rizik, ocefiovanie, kontrolu transakcii s aktivami a
kontrolu limitov aktiv pre jednotlivé typy dohliadanych subjektov déchodkového
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sporenia. Pristup do databazy maju uréeni pracovnici OPD. Databaza generuje vystupy
pre potrebu inych databaz (IDAS);

e Informdcie o bankdch - archiv — databaza archivneho charakteru, obsahujica materidly
a Udaje o dohliadacich procesoch, povolovacich asankénych konaniach, kolégiach
a schvalovacich modeloch banky do roku 2013. Jej obsah je nemenny. Pristup do archivu
maju zamestnanci ODB;

e Poistovne — archiv — databaza archivneho charakteru, obsahujica Udaje o dohliadacich
procesoch, povolovacich konaniach, predpisoch a metodickych usmerneniach pre
poistovne. Obsah databazy je nemenny, pristup do archivu maji zamestnanci OPD;

e Manual ODO - ide o databazu udajov pre evidenciu predpisov, postupov, metodickych
usmerneni a Sablén pre vykon dohladu (predovsetkym dohladu nad bankami Il). Pristup
do databdzy maju zamestnanci ODB;

e ESMA LOGs — ide o databdzu, ktord uchovava logy o Cinnosti pouzivatelov nad

jednotlivymi zdznamami databazy ESMA. Pristup do databdzy maju zamestnanci ODK.

Databaza umoznuje tvorbu vystupnych zostav s informdciami o pristupoch k udajom;

ISD Databdza Lotus Notes — sluzi na pristup k vyssie uvedenym databazam.

Vo viacsSine pripadov ide o moralne a technicky zastaralé systémy, ktoré uz nie je moiné
efektivne udrziavat v prevadzke. V horizonte r. 2023-2024 je planované vyradenie IDAS aplikacii.

Dalsie interné systémy v sprdve NBS:

e S7P —Statisticky zberovy portal;

e Pilot DWH — pilotne spracovava tdaje zo systémov RBUZ, Register subjektov, SZP;

e CERI - Centralna evidencia regulovanych informacii;

e OSNAFT — Osoby na finanénom trhu — informacny systém na overenie odbornej
sposobilosti a déveryhodnosti 0s6b na finan¢nom trhu;

e FINU/HRO - Financné uctovnictvo, hospodarenie a rozpocet;

e Registre UDF — Registre Utvaru dohladu nad finanénym trhom;

e Qlik Sense — Tvorba vizualizacii, reportov,...

e Register subjektov — vznikol ako sucast Registra bankovych Uverov a zéruk. V Registri
subjektov sa nachadzaju vsetky aktivne rezidentské subjekty z RPO (Register
pravnickych osdb, podnikatefov a organov verejnej moci), ktoré splfiaji validaéné
kritéria. Subjekty sU importované ako prirastky na dennej bdaze. Do registra su
importované aj slovenské investicné a penzijné fondy zECB systému RIAD.
Nerezidentné subjekty su aktualne registrované vyluéne bankami pre ucely vedenia
registra RBUZ. Register erpd Udaje z Registra pravnickych osob, Registra organizacii,
Registra uctovnych zavierok, Registra Global Legal Entity Identifier Foundation, registra
Socialnej poistovne, Register of Institutions and Affiliates Data;

e REGFAP — Register finan¢nych agentov a financnych poradcov;

e REGSAIF - Register spravcov alternativnych investi¢nych fondov;

e Subjekty 2.0 - statické informacie o dohliadanych subjektoch;

e RoOzne subory MsExcel s makrami na spracovanie udajov;

e Dokument manaZiment — systém je tvoreny komponentmi:

o Zdielany sietovy disk — pre zdielanie a uchovavanie dokumentov;
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o Sharepoint - Microsoft SharePoint — platforma pre zdielanie dokumentov a
tvorbu webovych aplikacii;

o eOffice - Elektronicky informacny systém na sprdvu registratiry. V sicasnom
stave je nutné v nom vsetky udaje manuélne zadéavat pouzivatelom.

Externé systémy, ktoré sa vyuZivaju v ramci dotknutych agend:

e ORSR - Obchodny register Slovenskej republiky, externy zdroj dat;

e RUZ - Register uctovnych zasielok, externy zdroj dat;

e Cribis — Preverovanie spolo¢nosti a os6b — externy zdroj dat;

e Finstat — externy zdroj dat;

e UPVS (Portél OverSi);

e Systém Generalnej prokuratury;

e /RSR - Zivnostensky register Slovenskej republiky — externy zdroj dat;

e IMAS — Information Management System for SSM;

e |OPS;

e TRACE - Jednotny centralny pristup k tdajom archivov (obchodné udaje);

e ESMA - Eurdpsky orgdn pre cenné papiere a trhy, externy zdroj dat;

e EIOPA - Eurdpsky organ pre poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnhancov,
externy zdroj dat;

e EBA - Eurdpsky organ pre bankovnictvo, externy zdroj dat;

e SSM net/SSM Portal — portal na zdielanie informacii, metodik;

e DARWIN - Systém pre manazment dokumentov a zaznamov v ESCB;

e Reuters/Bloomberg — externy zdroj dat.

11.4 Aplikac¢na vrstva — buduci stav
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Nasledujuci Obrazok 12 Aplika¢na vrstva — buduci stav znazoriiuje buduci stav aplikacne;j
vrstvy.
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Obrdzok 12 Aplikacnd vrstva — buduci stav

Legenda obrdzka - farba ramceka:

Zelena — komponenty budované projektom;

Modra — komponenty/IS v sprave NBS (interné systémy);
Cierna — externé systémy.

Legenda obrdzka - farba toku:
Zelena — integracia realizovana projektom;
Cierna — integracia realizovana mimo navrhovaného projektu.

Komponenty a funkcionality budované navrhovanym projektom:

A) ASDR Portdl — obsahuje tieto funkcionality:

e Poddavanie staZnosti - Systém umoZni poddavanie spotrebitelskych staZnosti.
Spotrebitelské staZnosti bude moZné podat bez nutnosti prihlasenia/registracie do
portalu;

61



Registracia — registraciou sa umozni pouzivatelovi pristup do klientskej zony. Registraciu

bude mozné vykonat dvoma spdsobmi:

a) subjekt alebo jeho Statutarny zdstupca sa registruje pomocou elD (elektronicky
obciansky preukaz s ¢ipom);

b) inou formou: listinne alebo osobne — v takomto pripade bude registracia
realizovana manualne na strane NBS, pricom sucéastou bude overenie identity
Jiadatela o registraciu. Ziadatelovi budd po Uspeinej registracii dorucované
pristupové udaje na prihldsenie sa na portal.

Zobrazovanie informéacii - Systém umoZni neregistrovanim/neprihldasenym

pouzivatelom zobrazovanie informacii o subjektoch, poskytovanie vzorov

Ziadosti/podani a poskytovanie dalSich informacii. Registrovanym/prihlasenym

pouzivatelom systém umozni sledovat ich konania a stav tychto konani a poskytne

dalsie Specifické informacie;

Nastavenie klientskej zény/eSchranky - Systém umozni nastavenie profilu pouZivatela,

spravu splnomocneni, spravu oprdvneni, autorizaciu a nastavenie notifikacii;

Poskytovanie sluzieb klientskej zény/eSchranky - Systém umozni

registrovanym/prihlasenym pouzivatelom podévanie Ziadosti v ramci povolovacich

konani, zadanie doplfujucich informacii, podkladov, zobrazovanie informdcii,
elektronické podpisovanie.

Portalové riesenie bude integrované na Autentifikaény modul (IAM UPVS) — v pripade
vyuzitia elD v procese registracie.

B) Zamestnanecké Ul (User interface) — obsahuje tieto funkcionality:

Moznost prispdsobenia Dashboards - RieSenie poskytne vizualny editor drag-and-drop
na prisposobenie panelov pomocou grafov, zostav alebo analytiky;

Pouzivanie prednastavenych Dashboards - RieSenie poskytne vopred pripravené
Dashboards pre jednotlivé oblasti dohladu;

Zobrazenie doslych uloh a notifikacii Inbox - RieSenie poskytne zobrazenie doslych uloh
z oblasti dohladu resp. tvorby metodiky, zobrazenie alertov a notifikacii.

Zobrazenie jednotlivych agend/oblasti ASDR — centralizovany pristup k funkcionalitdm
ASDR ako je Planovac, Reporting, Operativa, Subjekt, Analytika, Reguldcia a metodika,
Nastavenia a Subjekty.

C) ASDR Planovac — obsahuje tieto funkcionality:

Planovanie aktivit pouzivatelov ASDR - Riesenie umozni evidovat planované aktivity so
subjektom/instituciou/osobou, realizovat operacné planovanie, evidovat workflows,
vytvarat plany tvorby legislativnych a nelegislativnych dokumentov, vytvarat planované
Ulohy a sledovat ich plnenie;

Evidencia manazérskeho planovania - Systém umoini evidenciu manaZérskeho
planovania;

Vytvorenie, evidovanie pldanovanych stretnuti - Systém umozni vytvorenie, evidovanie
planovanych stretnuti s uréenymi charakteristikami (napr. osoby, téma, dokumenty);
Vytvaranie a pouZivanie planov - Systém umoZni realizovat vytvorenie, editaciu,
historizaciu, prezeranie planu (napr. Plan dohladov, Plan legislativnych/nelegislativnych
dokumentov), schvalovanie, evidovanie uloh, evidovanie priloh schvaleného planu.
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D) ASDR Reporting — obsahuje tieto funkcionality:

Rozsirené moznosti filtrovania - Riesenie bude realizovat pokrocilé moznosti filtrovania
a podporovat rbzne funkcie, ako je filtrovanie na zadklade stromu, fulltextové
vyhladdvanie, vyhladdvanie v atribitoch dokumentu, spresnenie existujlcich
vyhladdvani a filtrovani atd’;

Spravy o ¢innosti - RieSenie poskytne out-of-the-box prispdsobitelné reporty na
zobrazenie e-mailov, Uloh a udalosti spojenych s ¢clenmi timu;

Generovanie grafov a vizualizacii - RieSenie umoZni generovanie interaktivnych grafov s
moznostami rozbalovania, prispésobenych na grafickd vizualizaciu velkého mnozstva
Udajov. V ramci rieSenia bude ponukanych viacero vizualizacii;

Vytvaranie vlastnych prehladov - RieSenie poskytuje rozhranie drag-and-drop na
vytvaranie prispésobitelnych zostav s grafmi a tabulkami na analyzu Udajov a poufZitie
filtrov na hibkovu analyzu Gdajov;

Poskytovanie predpripravenych reportov apohladov - RieSenie poskytne rad
predpripravenych $ablén ako ziskat prehfad o vykonnosti, milnikoch, drill-down
pomocou uloZenych vyhladavani a filtrov;

Zdielanie reportov - RieSenie umozni exportovat reporty ako sibory PDF, XLS alebo CSV
alebo naplanovat automatické dorucovanie na pravidelnom zaklade.

E) ASD Operativa — obsahuje tieto funkcionality:

Riadenie uloh - RieSenie umozni definovat uUlohy konkrétnym pouZivatelom alebo
timom, nastavit ¢as Ulohy a dalsSie relevantné Udaje vo vztahu k dloham tykajicich sa
procesov dohladu;

Sprava a riadenie konani a dohladovych procesov - RieSenie umozni spravu a riadenie
konani, dohladovych procesov (otvaranie pripadov, riesenie, evidenciu..), priradovanie
a sledovanie pozZiadaviek, otazok, problémov alebo spatnej vazby od
subjektov/institucii, NBS a partnerov. RieSenie umozni evidenciu suvisiacich
dokumentov - listinnych, elektronickych, poznamok napr. z telefénnych hovorov,
zaverov, zisteni, napravnych opatreni ich nasledné zobrazovanie;

Vykon dohladu na dialku/na mieste - RieSenie umozni otvaranie, vedenie a ukonéovanie
dohladov na dialku a dohladov na mieste, priradovanie a sledovanie poZiadaviek,
otazok, problémov alebo spatnej vazby od subjektov/institicii, NBS a partnerov.
RieSenie umoiZni evidenciu suvisiacich dokumentov - listinnych, elektronickych,
poznamok napr. z telefénnych hovorov, zaverov, zisteni a ich nasledné zobrazovanie.
RieSenie umoini realizovat vybrané procesy dohladu aj voéi viacerym
subjektom/institicidam naraz (evidencia a realizacia procesu sa bude realizovat vo
vztahu ku vsetkym vybranym subjektom);

Sledovanie aktivity subjektu dohladu - RieSenie zabezpedi sledovanie komunikacie so
subjektom, aktivit spojenych s dohfadom a oznami vsetky aktualizacie v redlnom Case.;
Historia konani a dohladu - RieSenie zabezpedi sledovanie kompletnej chronoldgie
procesnych ukonov a aktivit, dokumentov a komunikacii spojenych s kazdou aktivitou
pracovnikov dohladu.

Segmentovany pohlad na konania a dohlad - RieSenie umozni zoskupovanie konani a
dohladov podla subjektov alebo skupin subjektov, oblasti, faz, rozpoctov, produktov
alebo sluzieb, vlastnikov atd. RieSenie umozini realizovat procesy aj voci viacerym
subjektom naraz.
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F)

G)

H)

ASDR Subjekt — obsahuje tieto funkcionality:

Evidencia subjektov - RieSenie umozini evidovat subjekty automatizovane
z integrovanych systémov alebo aj manudlne. RieSenie umozni evidovat aj také
subjekty/osoby, ktoré nie su evidované dotknutymi existujicimi alebo buducimi
integrovanymi evidenciami a registrami. RieSenie ponukne jednotny pohlad na detaily
uctu subjektu, zakladné udaje o subjekte, suvisiace kontakty, pozndmky, informdcie,
histériu komunikacie, procesné udaje a stavy atd’;

Evidencia Udajov — rieSenie bude evidovat Udaje o subjektoch zinternych ako aj
externych systémov — Udaje o subjekte, Udaje o realizovanych procesoch, konaniach,
podaniach, rozhodnutiach apodobne. Evidencia bude prebiehat predovsetkym
automatizovane, systém vSak umozni aj manudlnu evidenciu;

Sprava kontaktov - RieSenie umozZni vytvdranie kontaktov na ukladanie profilovych
informdcii jednotlivcov a ponukne jednotny pohlad na kontaktné Udaje a suvisiace ucty,
pozndamky, histériu aktivit, histériu komunikacie, histériu interakcii atd’. V ramci rieSenia
bude vytvoreny aj adresar so vsetkymi subjektmi/osobami/institiciami, s ktorymi je
vedena akakolvek komunikacia a evidencia v ramci ASDR;

Spracovanie a udrzba organigramu - RieSenie poskytne interaktivne organizacné schémy
na sledovanie Subjektov a vizualizaciu vztahov medzi Subjektami.

ASD Analytika — obsahuje tieto funkcionality:

Realizacia analyz - RieSenie bude spracovavat poZadované analyzy zo vsetkych
dostupnych uUdajov zo subjektov akonani (napr. vypocet rizik, ocenovanie a
stanovovanie limitov aktiv pre jednotlivé typy dohliadanych subjektov);

Monitoring - RieSenie poskytne ndstroje pre monitoring reklamy a monitoring médii.:
Prehladavanie webového priestoru (web scraping) podla urcitych kritérii, zasielanie
alertov.

ASR Reguldcia a metodika — obsahuje tieto funkcionality:

Vytvaranie legislativnych a nelegislativnych materialov, vratane zaznamov o spolupraci
na ich priprave (ak tvorcom nie je NBS) — RieSenie zabezpeci technickd podporu pri
tvorbe a pripomienkovani materidlov a umoZni vytvaranie materidlov, vratane $abldn;
Sprava legislativnych a nelegislativnych materidlov, vratane procesov, kde NBS
spolupracuje na ich priprave/pripomienkovani (ak tvorcom nie je NBS) - RieSenie umozni
spravovanie prisluSného materidlu v jeho jednotlivych fazach, umoZni pripojenie
elektronickej verzie a zabezpeci udrZiavanie informacie o detailoch materidlu a Uprav
v minulosti;

Riadenie uUloh - Riesenie umozni definovat uUlohy konkrétnym pouZivatelom alebo
timom, nastavit ¢as Ulohy a dalsie relevantné Gdaje vo vztahu k tloham tykajucich sa
procesov regulacie;

Sprdva a riadenie procesov reguldcie - RieSenie umozni evidenciu a realizaciu procesov
regulacie vratane spatnej vazby od subjektov/ institlcii, NBS a partnerov;

Sledovanie  aktivit - RieSenie  zabezpeli sledovanie komunikdcie so
subjektom/institiciami/inymi osobami, aktivit spojenych s regulaciou a metodikou a
oznami vSetky aktualizacie v redlnom Case;

Historia realizacie procesov - RieSenie zabezpeci sledovanie kompletnej chronoldgie
aktivit, dokumentov a komunikacii spojenych s kazdou aktivitou regulacie a metodiky.
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)

J)

Segmentovany pohlad na regulaciou a metodiku - RieSenie umozni zoskupovanie
procesov a vystupov reguldacie a metodiky podla subjektov alebo skupin subjektov,
inStitucii, oblasti a podobne.

ASDR Workflow — obsahuje tieto funkcionality:

Vytvdranie a udrzba pravidiel schvalovania ASDR — RieSenie umoZni nastavenie a
automatizaciu schvalovacieho procesu pre oblasti dohladu areguldcie vratane
schvalovania sprav, kontroly, schvalovania dokumentov atd’;

Preddefinované Sabléony WF — RieSenie poskytne Sablény na nastavenie beznych oblasti
dohladu alebo ich naplanovanie na neskoér;

Vytvéranie a Udrzba overovacich pravidiel ASDR — RieSenie umozni nastavit pravidla
validacie s kontrolami stavu naprie¢ réznymi kritériami, aby sa zabranilo nesprdvnym
Udajom vo vstupe do ASDR;

Vytvéranie a Udrzba pravidiel WF - RieSenie umozni pouzivatelom definovat workflow
samostatne pomocou vhodného user interface, prip. vyuzit preddefinovany workflow a
ten upravit ako aj zadavat/menit preddefinované workflow a definovat nové kroky vo
workflow podla potrieb bez nutnosti dodavatelského zasahu - napr. v pripade
legislativnych zmien.

ASDR Oprdvnenia — obsahuje tieto funkcionality:

Vytvdranie skupin pouZivatefov ASDR - RieSenie umozZni vytvaranie viacerych skupin
pouzivatelov na zaklade zdielanych charakteristik a ulah¢i tak zdielanie beznych ASDR
zaznamov;

Povolenia na zaklade roli - RieSenie umozni priradenie roli pre pouzivatelov, definovanie
povoleni na Urovni modulu a pola pre rézne roly a riadenie pristupu k zaznamom s
roznymi urovinami zdielania udajov;

SSO ajednotné prihlasenie aoverenie - RieSenie umoZni konfigurdciu jednotného
prihlasenia tak, aby poskytovalo pouZivatelom automaticky pristup bez toho, aby ich
vyzvali na samostatné prihlasenie, ak sa uz autentifikovali do systému spravy identit
spoloc¢nosti;

Dvojfaktorovd autentifikdcia - RieSenie umoini konfiguraciu dvojfaktorovej
autentifikacie pre vSetkych pouZivatelov alebo skupinu pouZivatelov pomocou réznych
metdd, ako sU bezpecnostné otazky, jednorazové pristupové koédy, bezpecnostné
tokeny atd.

Detailny popis funkciondlnych poziadaviek na jednotlivé komponenty vratane popisu

nefunkcionalnych poziadaviek na celkové rieSenie vratane integrdcii je sucastou samostatnej

prilohy tohto dokumentu ,SU_ASDR_PRILOHA_1_KATALOG_POZIADAVIEK_v4".

Interné integrované systémy NBS (integracia bude realizovana v ramci projektu — vid zelenou
farbou zvyrazneny tok na obrazku):

A) eOffice/DMS - RieSenie ASDR bude vyuzZivat funkcionality pripravovaného resp.

budiceho riesenia eOffice/DMS, ktoré zabezpeéi komunikaciu na Modul el. schranok
(eDesk) a Modul el. doru¢ovania (MED) pre potreby dorucovania dokumentov
subjektom/institiciam/osobam (predovietkym tych el. dokumentov, ktoré je potrebné

65



B)

)

D)

E)

F)

G)

H)

dorucit s pravnym uc¢inkom). RieSenie eOffice/DMS bude integrované s ASDR portal,
z ktorého bude eOffice/DMS prijimat podania, oznamenia, staznosti a stanoviska
z portalu a naopak bude zasielat na portal rozhodnutia, oznamenia, poziadavky NBS
ainl odchadzajucu komunikaciu. ASDR bude integrovat riesenie eOffice/DMS aj za
Ucelom zabezpecenia celého Zivotného cyklu obehu dokumentov v prostredi NBS
vratane funkcionalit registratury ael. podatelne (napr. aj overovanie el. podpisov
a podobne). eOffice/DMS teda bude vstupnou ako aj vystupnou ,branou” pre
komunikaciu s inymi subjektmi/institdciami/osobami pre agendy dohladu a regulécie.
Integracia zabezpeci automaticky prenos vsetkych potrebnych Udajov a metaldajov
medzi eOffice/DMS a ASDR a ich automatické vypliianie z dostupnych zdrojov tak, aby
sa minimalizovala nutnost pouZivatelov zadavat tieto Udaje manualne a Uplne odstranila
potreba duplicitne zadavat tie isté idaje/metaldaje. ASDR bude jednotlivé funkcionality
eOffice/DMS volat ,,na pozadi”. Zamestnanec NBS tak bude realizovat jednotlivé Ukony
a ¢innosti, pri ktorych sa budu volat a vyuzivat funkcionality eOffice/DMS (podpisovanie,
dorucovanie, praca s dokumentmi, ich ukladanie, vyhladavanie a podobne) priamo
v prostredi ASDR;

SAP —rieSenie bude integrované za ucelom ziskania udajov o poplatkoch subjektov a ich
Uhradach;

Subjekty 2.0 — riesenie bude integrované za Ucelom ziskavania udajov o subjektoch na
finanénom trhu, ktoré bude evidovat tento komponent a za i¢elom zasielania vybranych
udajov do tohto komponentu, ktoré budu evidované komponentmi ASDR. Automaticka
evidencia Udajov v Subjekty 2.0 ako vysledok ukoncéeného konania. Subjekty 2.0 si/budu
integrované na registre REGSAIF (uzZ je sucastou subjekty 2.0), OSNAFT (bude sucéastou
subjekty 2.0), REGFAP (¢iastoéne bude sucastou subjekty 2.0 a Cciasto¢ne bude
integrovany), Preskudsané osoby (podobne ako REGFAP), prevzdelané osoby (podobne
ako REGFAP);

Register subjektov — rieSenie bude integrované za uc¢elom ziskavania rozsirenych udajov
o subjektoch. Register subjektov konzumuje relevantné resp. vybrané udaje z RPO
(Register a identifikator pravnickych osbéb, podnikatelov a orgdnov verejnej moci),
Registra organizacii, Registra U¢tovnych zavierok (RUZ), Registra Global Legal Entity
Identifier Foundation (GLEIF), Udaje zo systémov Sociadlnej poistovne ohladom poctu
zamestnancov (komponent poskytuje Udaje pre systém Anacredit). Register subjektov
nebude poskytovat Udaje o FO;

Microsoft Office 365 - RieSenie musi byt integrované s Microsoft Office 365 na
synchronizaciu kontaktov, uloh, udalosti kalendara a konverzécii z chatu z uctu
Microsoft. Mapovanie Udajov je mozné prispdsobit, pridavat kontakty a potencidlnych
zédkaznikov priamo z e -mailu Outlook, zdielat zaznamy pomocou chatu Microsoft Teams
a dalsie;

Stellings — bude integrované za ucelom ziskavania vypisov a odpisov z registra trestov.
Aplikacia Stellings bude integrovana na GP SR a bude procesovat poziadavku vytvorend
v prostredi rieSeni ASDR;

rieSenie DWH - za Ucelom zasielania udajov z ASDR do budovaného komponentu DWH
a ziskavania spracovanych dat za ucelom zobrazovania v ASDR (Power BI). V ramci
detailného navrhu rieSenia bude uréené, ¢i bude integracia na DWH realizovana priamo
alebo prostrednictvom centrdlnej integracnej platformy;

$ZP - Udaje o splneni povinnosti zasielat vykazy a idaje o zmendach vo vykazovani (napr.
o nahrati vykazu na $ZP) a Gidaje z nefinanénych vykazov;

66



1) REGFAP - Gdaje z vykazov, ktoré posielaju financni sprostredkovatelia a poradcovia, a za
ucelom zasielania vybranych udajov do tohto komponentu.

Externé integrované systémy (integracia bude realizovana v rdmci projektu — vid zelenou
farbou zvyrazneny tok na obrdazku):

A) Autentifikaény modul (IAM UPVS) — rie$enie bude integrované na ASDR portal a bude
zabezpecovat procesy identifikacie a autentifikacie v ramci registracie a prihlasovania —
vyuzitim elD;

Dal3ie systémy vyuZivané v ramci agend dohladu a regulacie (integracia mimo navrhovaného
projektu — integracia sa moze realizovat v ramci Rozvoja):

A) CERI - Centralna evidencia regulovanych informdcii;

B) ESMA (back office) - rieSenie bude integrované prostrednictvom budicej Centrélnej
integracnej platformy NBS za Ucelom ziskavania uUdajov z evidencie informacii,
dokumentov a Udajov od Eurdpskeho organu pre cenné papiere a trhy (ESMA) a
evidencie skupin ESMA.

C) Cribis - Preverovanie spolo¢nosti a os6b — externy zdroj dat;

D) TRACE - Jednotny centralny pristup k idajom archivov (obchodné udaje);

E) ZRSR - Zivnostensky register Slovenskej republiky — externy zdroj dat;

F) REFINITIV - externy zdroj udajov o financénych trhoch a infrastrukture;

G) 10PS;

H) ASPI;

1) Dalsiels.

Vyuzivané existujuce portaly (integracia mimo navrhovaného projektu — integracia sa méze
realizovat v rdmci Rozvoja):

A) Portdly NBS:

e Web NBS;
B) Portdly EU institicii:
o |MAS;
e ASTRA/ Darwin;
o ESMA;
e EIOPA;
o EBA;
e SSM Net;
o ORSA;
e Eur-Lex.
C) Dalsie vyuZivané portdly
e Finstat;

e Bloomberg;
e Reuters;

e Slov-Lex;

e Cribis.
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11.5 Technologicka vrstva

Navrhované rieSenie bude prevadzkované v prostredi RedHat Openshift — jednotlivé
komponenty rieSenia budld kontajnerizované. OpenShift pouZiva ako backend vSphere
infrastruktiru postavenu na intel platforme a storage rieSenie 3par od HPE a Unity od Dell.
Detailné poZiadavky a potreby na zabezpelenie HW a s nim suvisiacich SW/licencii pre celé
rieSenie definuje analyticky tim v rdmci projektu v case spracovania ,Detailného navrhu
rieSenia” . NBS zabezpedi dostatocnu kapacitu.

11.6 Bezpecnostna architektura

Na spravu pouzivatelov, pridelovanie prdv a zabezpecenie pristupu k jednotlivym sluzbam je
v sicasnom stave a bude aj v budicom stave pouzity RedHat SSO (protocol Openld). Bude
zabezpecenda dvojfaktorova autentifikacia pre vsetkych pouzivatelov (vratane spravcov resp.
administratorov).

V architekture budu pouzité Standardné bezpecnostné opatrenia pouzivanim DMZ a WAF
kontrol. VSetky IS su kontrolované na bezpecnostné diery a malware.

Z pohladu bezpecnosti budu realizované ¢innosti:

e Integracia do Standardnych bezpecnostnych rieSeni — SIEM (Logrhythm), Skener
zranitelnosti (Tenable.sc), AV (McAfee ePO);

e Hardening komponentov, na ktorych je riesSenie postavené (OS, web/aplikacny server,
Openshift, pripadne iné) — CIS Benchmark, pokial existuje, inak odporucania vyrobcu (+
zdokumentovanie a zdévodnenie vynimiek);

e ak bude implementovana webova aplikdcia vystavena na internet, tak pouZitie F5 WAF.

V radmci bezpecnosti budl zohladnené aj povinnosti vyplyvajice z Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zdkona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pocas implementacie projektu bude potrebné definovat, respektive aktualizovat procesy pre
pracu s novymi a rozvijanymi modulmi / systémami. Na strane pouzivatelov informacnych
systémov a suvisiacich sluzieb moézu nastat zmeny v postupoch v pripade nového spdsobu
autentifikdcie a autorizacie prostrednictvom alternativnej mobilnej autentifikacie / autorizacie
pripadne biometrie.

11.7 Vystupy projektu

Pre implementované zmeny budu dodané nasledovné Specializované a manazérske produkty
v zmysle Standardov projektového riadenia.
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Iniciacna faza projektu

Manazérsky produkt

Projektovy inicidlny dokument (PID)

Realizacna faza projektu

Hlavné Specializovany produkt — plati pre kazdy komponent budovany v projekte
aktivity (detailny rozpad je mozné vidiet v navrhovanom harmonograme).

Analyza a Detailny navrh rieSenia
dizajn

Plan testov

Implement | Vyvoj, migracia udajov a integrdcia
acia a
Testovanie

Testovanie

Skolenia personalu

Dokumentacia

Nasadenie | Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)
a
Postimple
mentacna
podpora

Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)

Dokoncovacia faza projektu

Manazérsky produkt

Spréava o dokonceni projektu

Sprava o ziskanych poznatkoch

Plan kontroly po odovzdani projektu

Odporucanie nadvaznych krokov

Sluzby projektového riadenia

Manazérsky produkt

Plan etapy

Manazérske sprdvy, reporty, zoznamy a poZiadavky

Akceptacny protokol

Tabulka 11 Zdkladné vystupy projektu
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Sucastou realizdcie projektu pri komponentoch/funkcionalitich/budovanych sluzbach pre
externé subjekty bude aj UX testovanie (formativne testovanie v ramci spracovania Detailného
navrhu rieSenia, sumativne testovanie pocas aktivity testovanie).

Uvedené S$pecializované produkty predstavuju zakladny rdmec vystupov realizacie
navrhovaného projektu, detailny rozpad a popis produktov pre jednotlivé komponenty
a pozadované funkénosti bude definovany v projektovom inicidlnom dokumente (PID), ktory
bude realizovat dodavatel riesenia.

PID je este sucastou iniciacnej fazy. Ide o dokument v rozsahu kltic¢ovych informacii, potrebnych
pre schvdlenie a riadenie projektu, a to najma vychodiskd, ciele, pristup, rozsah, vstupy,
obmedzenia, rozhrania, predpoklady, tolerancie, kontrolné prvky, organizacnu Struktdru
projektového timu, komunikaény plan projektu a plan projektu. Bude poskytovat tieto
informdcie pre vSetkych, ktorych sa projekt tyka. Tento dokument je kld¢ovy pre riadenie celého
projektu. Nutnou podmienkou zacatia realizacnych prac projektu je schvalenie tohto
dokumentu riadiacim vyborom projektu.

Minimalne poziadavky na obsah PID:

Vychodiska;

Definicia projektu;

Ciele a rozsah projektu;

Vystupy projektu (manazérske / Specializované);
Pristup k realizacii projektu;

Organizdcia a Standardy pre riadenie projektu;
Komunikacény plan a postupy eskaldcie;

Projektovy plan (harmonogram / rozpocet / milniky);

Lo N kR WN R

Pravidla pre riadenie rizik a zavislosti;

[ERy
o

. Pravidla pre riadenie kvality a poziadavky na kvalitu vystupov;

[any
[y

. Pravidla pre riadenie zmien (a otvorenych otazok);

[ERY
N

. Pravidla a mechanizmus prechodu na iného dodavatela;

[ERY
w

. Pravidla akceptacie, odovzdania a spravy zdrojovych kédov;

[
o

. Pravidla pre spravu, aktualizaciu a udrzZiavanie licencii;

[ERY
(2]

. Pravidla pre financné riadenie projektu;

[ERY
[¢)]

. Akceptacné kritéria;

=
~N

. Sablény a vzorové dokumenty.

Detailny navrh rieSenia musi vychadzat z popisu sucasného stavu ako aj budiceho stavu
jednotlivych vrstiev architektdry rieSenia az katalégu poZiadaviek, ktory je prilohou tohto
dokumentu (musi naplnit minimalne funkcionalne a nefunkciondalne poziadavky na riesenie).

Odporucané minimalne poziadavky na obsah Detailného navrhu rieSenia:
CAST 1: FUNKCENA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA

1. ZamerrieSenia
a. Ciel riesenia;
b. Popis navrhovaného riesenia;
c. Meratelné a vykonnostné ukazovatele (KPI);
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d. Akceptacné kritéria;
e. Kataldg poziadaviek
i. Procesné poziadavky (funkénost, automatizacia v procese/aktivite);
ii. UZivatelské poZziadavky;
iii. Reportingové poZiadavky;
iv. Poziadavky na kapacitu a vykon;
v. Poziadavky na bezpecnost;
vi. PoZiadavky na prevadzku;
vii. Legislativne poZiadavky;
viii. Poziadavky na architekturu riesenia;
ix. Poziadavky na Infrastrukturu;
X. PoZiadavky na komunikacie;
2. Procesy podporované navrhovanym rieSenim
a. Popis buddcich biznis procesov (end-to-end);
b. Popis procesnych aktivit (raci tabulka);
c. Kapacitné poziadavky (obsadenie) na biznis proces;
d. Kapacitné poZiadavky na IS.
3. Popis funkcionality a ndvrh rieSenia
a. Popis funkcii;
b. Popis datovych entit;
c. Diagram pripadov poufZitia (use case);
d. UML sequence diagramy a diagram tried;
e. Popis Ciselnikov.
4. Dizajn obrazoviek a navrh rieSenia
a. ldentifikdacia vlastnika dizajnu koncovych sluzieb (UX);
Specifikacia potrieb koncového pouzivatela;
Navrh mapy stranky (prip. toky pouzivatelov
Scendre testovania a ndvrh prototypov (priebezné formativne testovanie);
Report formativneho testovania pouzitelnosti;
Navrh vizualov obrazoviek, podporenych end-to-end procesom.

o oo T

CAST 2: TECHNICKA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA

Technicka infrastruktura (architektdra rieSenia) a navrh riesenia;
HW infrastruktira a navrh riesenia;

Aplikac¢na architektdra a navrh riesenia;

Zalohovanie, archivacia a navrh riesenia;

vk wh e

Rozhrania, integracie a vyuzivanie spolo¢nych komponentov a navrh rieSenia (sucastou
je Specifikacia integraénych sluZieb na iné IS);

6. Konverzie dat, migracia dat, datovy model a navrh riesenia;

7. Zabezpecenie dostupnosti a ndvrh rieSenia;

8. Bezpecnost, authority manazment a navrh riesenia;

9. Testovanie;

10. Skolenia;

11. Harmonogram rieSenia;

12. Zavislosti a navrh rieSenia;

13. Dokumentécia;
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14. Mapovanie poZiadaviek na Studiu uskutocnitelnosti a na ndvrh rieSenia (vratane
aktualizacie CBA);
15. Otvorené otazky;

12. Prevadzka

V ramci navrhovaného rieSenia bude podpora prevadzky rieSena rovnako ako v si¢asnom stave
a to nasledovne:

e pre Prva droven podpory (tzv. Podpora L1), ulohou ktorej je filtracia a kategorizacia
poziadaviek na HelpDesk a prvotnd pomoc pouZivatelovi pri rieseni zdkladnych
problémov a smerovanie nevyrieSenych poZziadaviek na dalsie Urovne podpory (L2 a L3).
Prva teda Uroven zbiera a analyzuje informacie o pouzivatelovi, posuva tieto informacie
na dalSie Urovne podpory a urcuje najlepsi mozny spdsob vyrieSenia hldsenia. L1 bude v
zodpovednosti NBS.

e pre Druht Uroven podpory (tzv. Podpora L2), dlohou ktorej je rieSenie hlasenia na Urovni
konfiguracie, instalacii SW vybavenia a pomoci pri rieSeni HW problémoch, hlasenia
nerieSitelné v tomto rozsahu su postivané na podporu Urovne L3. RieSenia ponukané na
Urovni L2 vychadzaju zo znamych a dokumentovanych problémov, na tejto Urovni by sa
nemalo zdrZiavat s hladanim priciny problémov a toto ponechat na Uroven L3. L2 bude
v zodpovednosti NBS.

e pre Tretiu Uroven podpory (tzv. Podpora L3), kde predmetom podpory je riesenie
problémov s konfigurdciou, prevadzkou databdzy a opravy chyb na udrovni
programového kddu systému, serverov, infrastruktiry a inych technickych zaleZitosti
spojenych s dodanym rieSenim, za ktoré zodpoveda dodavatel rieSenia.

13. Rozvoj

V ramci dotknutého projektu nie je mozné naraz zrealizovat vsetky ciele a ambicie NBS v oblasti
dohlfadu nad finanénym trhom aoblasti regulacie a metodiky. Po realizacii projektu
a definovanych vystupov — nasadeni rieSeni a komponentov bude potrebné nadalej
zabezpecCovat rozvoj funkcionalit ASDR ato vsdlvislosti sréznymi nadstavbovymi
funkcionalitami napr. v oblasti analytiky a predovsetkym v oblasti postupného pripajania resp.
integracie réznych systémov a konkrétne poskytovanych udajov, ktoré budu rozsirovat pohlady
na Udaje na strane ASDR ako aj mozZnosti spracovavat ich, analyzovat a vyhodnocovat.

Kazda rozvojova téma resp. nova funkénost, nové relevantna/navrhovand integracia bude
analyzovana z pohladu efektivnosti a realizovatelnosti a to predovsetkym internym timom NBS.
V pripade integracie inych IS resp. rieSeni (vratane portalovych rieSeni) budu analyzované npr
tieto aspekty:

e konkrétne pripady pouZitia (spolupraca s gestormi na strane NBS);
e konkrétne potrebné udaje (spolupraca s gestormi na strane NBS);
e pocetnost spracovani/pripadov (spolupraca s gestormi na strane NBS);
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e dostupnost rozhrani danych systémov (spolupréca s spravcami danych IS);
e dostupnost integrac¢nej dokumentacie (spolupraca s spravcami danych IS).

Nizsie sa nachadza prehlad potencidlnych rozvojovych aktivit, ktoré je vhodné, pripadne
potrebné realizovat:

Rozvoj komponentu ASD - Analytika

e implementacia nastrojov umelej inteligencie na zachytenie pohladov z ¢innosti subjektu
a generuje skore predikcie potencialnych dohladov na dialku aj dohladov na mieste;

e implementacia funkcionalit umelej inteligencie na véasné predstavenie dalSich
najlepsich nastrojov na zlepsenie vykonu dohladu;

e implementacia funkcionalit umelej inteligencie na zistovanie anomalii, ktoré sa deju, a
predpovedanie buducich anomdlii na zaklade vykonu v minulosti a priebeiné
informovanie o nich v redlnom case;

e implementacia nastrojov umelej inteligencie na posudzovanie textovych sprav
dohliadanych subjektov - napr. rocnych sprav emitentov, Statutov, prospektov,
KID/KIID.

Rozvoj komponentu ASDR - Subjekt a inych komponentov v suvislosti s realizaciou integracii
na dalSie evidencie/registre/systémy prostrednictvom budicej Centralnej integraénej
platformy NBS alebo inak. Identifikované integracie:

e Webové sidlo NBS — aj sa v budicnosti bude realizovat zverejriovanie Udajov inym
spOsobom;

e Register bankovych Uverov a zaruk (RBUZ);

e CERI - bude integrované za ucelom vykonu dohladu nad informdaciami, ktoré emitenti
cennych papierov prijatych na obchodovanie na regulovanom trhu zasielaju do CERI;

e ESMA - za ucelom ziskavania Udajov z evidencie informdcii, dokumentov a udajov od
Eurdpskeho organu pre cenné papiere a trhy (ESMA) a evidencie skupin ESMA;

e EIOPA - Udaje z evidencii z oblasti poistovnictva a déchodkov;

e EBA - Udaje z evidencii z oblasti bankovnictva;

e ECB;

o |MAS;

o ASTRA;

o EIOPA;

e ORSA;

e Eur-Lex;

e Finstat;

e Bloomberg;
e Reuters;

e Darwin;

e Slov-Lex;

e Cribis - Preverovanie spolo¢nosti a 0sob — externy zdroj dat;

e TRACE - Jednotny centralny pristup k tdajom archivov (obchodné udaje);
e /RSR - Zivnostensky register Slovenskej republiky — externy zdroj dat;

e REFINITIV - externy zdroj udajov o finan¢nych trhoch a infrastrukture;
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e |OPS;
o ASPI;
e Daldie externé IS.

Naklady na rozvoj buduceho stavu su sucastou vypocétov CBA (ako predpokladana hodnota).

14, Analyza nakladov, prinosov a ramcovy rozpocet

Ekonomicka a financna efektivnost projektu je v analyze nakladov a prinosov hodnotena
pomocou finanénych ukazovatelov.

V ramci Studie uskutocnitefnosti a vyhodnotenia prostrednictvom vypracovanych CBA (Cost-
Benefit Analysis) su porovnavané 2 hlavné varianty realizacie projektu:

e Realizacia externym podnikatelskym subjektom a zabezpecenie realizacie formou
verejného obstardvania (Variant 1) — vid samostatna priloha
»SU_ASDR_PRILOHA_3_CBA_externe_v2"“

e Realizacia internymi pracovnikmi NBS a vybudovanie interného vyvojového timu
v rdmci NBS (Variant 2) — vid' samostatna priloha
,SU_ASDR_PRILOHA_4_CBA_interne_v2"“

e Realizacia kombinaciou externého podnikatelského subjektu a interného vyvojového
timu (Variant 3) - bez samostatnej prilohy CBA

Odhad pracnosti na implementaciu bol stanoveny na zdklade medzindrodne uznavanej
metodoldégie UCP (https://en.wikipedia.org/wiki/Use _Case_Points), samotny vypocet bol
realizovany podla http://www.codeproject.com/KB/architecture/usecasep.aspx. Podkladom
pre vypocet je revidovany a doplneny kataldg poZiadaviek, ktory je sucastou tejto Studie
uskutocnitelnosti ako samostatna priloha
»SU_ASDR_PRILOHA_1_KATALOG_POZIADAVIEK_v4“. Pohlad na narocnost pre jednotlivé
varianty bol urobeny prostrednictvom definovania environmentalnych faktoroch. Jednotlivé
vypoclty a definované parametre su sucastou samostatnych priloh stadie uskutocnitelnosti:

e ,SU_ASDR_PRILOHA_5_UCP_externe_v2*;
e ,SU_ASDR_PRILOHA_6_UCP_interne_v2“.

14.1 Spolo¢né parametre pouzité pre CBA

T1: Prvy rok, ktorym vypocet CBA a TCO zacina, rok zacatia realizacnej fazy projektu: 2022

Ndklady na sucasny stav: Pre sucasny stav bola stanovena hodnota pre zabezpecenie udrzby
sucasného stavu aplikacii dohladu a regulacie: 0,5 FTE

COMCO: Priemerna mesa¢na mzda podla COMCO: 7 080 EUR

Flat rate: Priemernd sadzba za 1 FTE externe: 600 EUR s DPH
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14.2 Variant 1: Realizacia externym podnikatelskym subjektom
a zabezpecenie realizacie formou verejného obstardvania

Na zdklade UCP metodiky bol stanoveny rozpocet na implementdciu rieSenia na hodnotu
5113 200 EUR s DPH pre implementaciu poZiadaviek definovanych katalégom poZiadaviek.

Finalna kalkulacia nakladov na projekt

Technical Complexity Factor (TCF) 1,015
Environemental Complexity Factor (ECF) 0,905
Unadjusted Use Case Points (UUCP) 3711
Productivity Factor (PF) 20
Adjusted Use Case Points (UCP) 68 177
Celkovy pocet hodin 68 177
Celkovy pocet MD 8522
Priemerna sadzba za MD (flat rate) bez DPH 500,00 €
Celkova cena bez DPH 4261000 €
Celkova cena s DPH 5113200 €
Celkovy rozpocet projektu 5113 200 €

Tabulka 12 Celkovy rozpocet projektu - variant 1

Predpokladom pre zacatie realizdcie projektu je priprava podkladov, realizdcia a ukoncenie
verejného obstaravatela az po podpis zmluvy s vitaznym uchadzacom. Na zaklade tychto
¢innosti je definované obdobie zacatia realizacie projektu od 07/2022 s dobou trvania 24
mesiacov (ukoncenie 06/2024). Do konca 06/2022 je casové obdobie spojené svyberom
dodavatela.

Naklady vycislené v jednotlivych rokoch vrdmci realizacie boli namapované na jednotlivé
vyvojové aktivity:

e Analyza 07/2022 -12/2022 25% z celkovej sumy
e Implementacia 01/2023 -12/2023 50% z celkovej sumy
e Testovanie a nasadenie 01/2024 — 06/2024 25% z celkovej sumy

Ich presné vycislenie v konkrétnom obdobi realizacie musi byt definované Zmluvou o Dielo
a jednotlivymi platobnymi milnikmi. Vyssie rozdelené platobné milniky sd len pre Gcely CBA a su
orientacné. Vzhladom na to, Ze redlne pocas vyvoja budu jednotlivé aktivity prebiehat paralelne,
tak by boli vietky vyplatené v poslednom roku realizacie T3.

Naklady na prevadzku a rozvoj buduiceho stavu boli vypocitané ako definované % z investicie.
Priemerné rocné hodnoty v sucasnej dobe sa priemerne pohybuji od 5 do 10%. Na zaklade
robustnosti projektu boli pre ucely vypoctov navrhnuté 4% z celkovej investicie na prevadzku
a 2% z celkovej investicie na rozvoj projektu.

Dalsie néklady definované v CBA boli uréené pre projektové riadenie na strane NBS nasledovne:
e Pocas pripravy 0,5 FTE
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e Pocas realizacie 1 FTE
e Pocas podpory 0,25 FTE

Projekt v $tadiu realizacie bude vyZadovat dalSie naklady spojené s minimalnym personalnym
zabezpecenim na strane NBS napr.: vlastnik procesov, klUCovy pouzivatel, IT architekt, IT
analytik, ktoré su podrobne definované v kapitole €. 17. Projektovy tim a pracovné naplne.

Nizsie uvadzame celkové naklady na vlastnictvo za obdobie T1 az T10 (2022 a7 2031)

T BE | Spolu 1l
[SW produkty - sumar obstaranie |
SW produkty - sumar prevédzka

| Aplikdcie - sumar obstaranie

Aplikdcie - sumdr prevadzka
SW a Aplikacie - wstupné naklady
HW sumér obstaranie

HW sumar prevadzka
Riadenie projektu

Spolu

Tabulka 13 TCO - variant 1

Vyhody resp. nevyhody v kontexte tejto kapitoly su definované tie, ktoré by mohli ovplyvriovat
Ekonomicku a finanénu efektivnost projektu. Uvadzanie ostatnych vyhod, resp. nevyhod pre
varianty, ktoré nemaju vplyv na navratnost projektu su irelevantné.

Vyhody:

Krat$i harmonogram realizacie projektu;

Fixné naklady na implementaciu, Udrzbu a rozvoj pocas doby platnosti zmluvy;

Nizsie riziko spojené sfindlnym dodanim poZadovaného vystupu projektu resp.
prenesenie vacsiny realizacnych rizik na dodavatela projektu.

Nevyhody:

Riziko spojené s oneskorenym dodanim, ktoré je vSak mozné osetrit podmienkami
Zmluvy o Dielo resp. SLA Zmluvy, teda nezaplatenim urcitej sumy pri nedosiahnuti
platobného milnika;

Odchéadzajiuce know-how spojené s vacsou zavislostou na externom dodavatelovi;
Rizika spojené s obstaranim takto robustnych rieSeni (omeskanie VO, otazky uchadzacov
na dielo a na poziadavky);

Na strane NBS musi existovat interny tim, ktory bude schopny kontrolovat kvalitu
dodavanych rieseni.
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14.3 Variant 2: Realizacia internymi pracovnikmi NBS a vybudovanie
interného vyvojového timu v ramci NBS

Na zaklade UCP metodiky bol stanoveny rozpocet projektu na hodnotu 4 248 504 EUR pre
implementaciu pozZiadaviek definovanych katalégom poziadaviek. Uréenie vyslednej sumy je
vsak len orientacné na zéklade definovanej COMCO sadzby, ktora vsak pocas realizacie bude mat
stUpajucu tendenciu. Navyse nie je mozné vydislit potrebny pocet MD vyndsobenim jednotnej
sadzby vzhladom na to, Ze pocas celého projektu bude vynaloZenych viacej pracovnych dni,
ktoré budu tvorit celkové naklady na strane NBS.

Finalna kalkuldcia nakladov na projekt

Technical Complexity Factor (TCF) 1,015
Environemental Complexity Factor (ECF) 1,205
Unadjusted Use Case Points (UUCP) 3711
Productivity Factor (PF) 20
Adjusted Use Case Points (UCP) 90 777
Celkovy pocet hodin 90 777
Celkovy pocet MD 12104
Priemerna sadzba za MD (COMCO sadzba z CBA) 351,00 €
Celkovy rozpocet projektu 4248504 €

Tabulka 14 Celkovy rozpocet projektu - variant 2

Predpokladom pre zacatie realizicie projektu je postupné najimanie ludskych kapacit
a budovanie interného projektového timu. Vtomto variante predpokladdme pre pokrytie
planovaného rozsahu MD vytvorit tim v rozsahu 30 internych zamestnancov v zloZeni:

e IT architekt 1 osoba

e T analytik/IT Specialista 7 os6b

e Specialista pre bezpeénost IT (WAF, AV ochrana, SIEM, PEN testy, atd’) 1 osoba
e |T programator / vyvojar 14 osdb

e [T tester5 ks os6b

e Projektovy manazér IT projektu 1 osoba

e Specialista pre infrastrukttry / HW $pecialista 1 osoba

V rdmci projektu je predpoklad vyuZitia dalsich $pecifickych roli napr. Specialista pre databazy,
Skolitel pre IT systémy, ktoré by boli pokryté vyssie uvedenymi rolami s rozéirenou pracovnou
napliou bez zmeny poctu internych zamestnancov.

Pre vybudovanie interného projektového timu sa predpokladd postupné hladanie ludskych
kapacit s tym, Ze k 07/2022 by bol k dispozicii interny tim v po¢te 16 zamestnancov, ktori by od
07/2022 zacali analyticki fazu projektu (zaSkoleni pracovnici a pripraveni pracovat na
vystupoch). Zvysok timu (10 vyvojari + 4 testeri) by boli postupne najimani do konca roka
12/2022 pre zabezpecenie plného zloZenia projektového timu. Je potrebné ratat s asovymi
prestojmi, ktoré su potrebné na zaskolenie zamestnanca (3 mesiace) a ¢asu potrebného, kym
projektovy tim bude kompletny.
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2022
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10, 11| 12
Silserrdliae 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Y . 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
zaskolenie
. , 6 6 6 6 6 6 6 6 6
interného
, 5 5 5 5 5
timu
5 5 5 5
4 4 4
Projektovy
manazment | 0,75| 0,75/ 0,75| 0,75| 0,75| 0,75 1 1 1 1 1 1

zaskolenie
¢akanie na realizaciu
praca na vystupoch projektu

Tabulka 15 Postupny ndbeh interného timu pri variante 2

Na zaklade tychto skutocnosti je definované obdobie zacatia realizacie projektu od 07/2022
s dobou trvania 32 mesiacov (ukoncenie 02/2025). Trvanie 32 mesiacov vychadza z celkového
poctu MD a poctu zamestnancov v projektovom time.

Dal3ie naklady, ktoré st spojené s tymto variantom st naklady na fluktudciu zamestnancov, kde
je uvaZzovana 1% fluktudcia na projekte pocas realizacie projektu.

Naklady v TCO su vycislené v jednotlivych rokoch v ramci realizacie projektu su vycislené
suc¢asnym poctom aktualneho stavu zamestnancov pocas obdobia realizacie projektu.

Naklady na prevadzku a rozvoj buduceho stavu boli definované, ako potreba mat k dispozicii 5
zamestnancov, kde 3 budu zodpovedni za prevadzku a 2 zamestnanci za rozvoj projektu.

Dalie naklady definované v CBA boli uréené pre projektové riadenie na strane NBS nasledovne:

e Pocas pripravy 0,75 FTE
e Pocas realizacie 1 FTE
e Pocas podpory 0,5 FTE

Projekt v $tadiu realizacie bude vyZadovat dalSie naklady spojené s minimalnym persondlnym
zabezpecenim na strane NBS napr.: vlastnik procesov, klucovy pouzivatel, IT architekt, IT
analytik, ktoré su podrobne definované v kapitole ¢. 17. Projektovy tim a pracovné naplne.

Okrem vybudovania interného timu je potrebné zaobstarat potrebné hardvérové a softvérové
vybavenie pre projektovy tim (naklady, ktoré vo Variante 1 zabezpecuje externy dodavatel na
svoje naklady):

e Zabezpecenie vyvojového prostredia vratane SW licencii pre OS, DB, aplikacie
e Zabezpecenie vyvojovych licencii pre vyvoj diela
e Zabezpecenie vykonnych pracovnych stanic/notebook vratane externého monitora

Nizsie uvadzame celkové naklady na vlastnictvo za obdobie T1 az T10 (2022 a7z 2031)
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TO BE

Spolu tl t2 t3 t4 ts t6 t7 t8 t9 t10

SW produkty - sumar obstaranie
SW produkty - sumar prevadzka

Aplikdcie - sumar obstaranie

Aplikdcie - sumar prevadzka

SW a Aplikacie - vystupné ndklady

HW sumdr obstaranie

HW sumar prevadzka

Riadenie projektu

Spolu

Tabulka 16 TCO - variant 2

Vyhody resp. nevyhody v kontexte tejto kapitoly st definované tie, ktoré by mohli ovplyviiovat
Ekonomicku a finanénu efektivnost projektu. Uvadzanie ostatnych vyhod, resp. nevyhod pre
varianty, ktoré nemaju vplyv na navratnost projektu su irelevantné.

Vyhody:

Internd znalost vybudovaného informacného systému bez zavislosti na dodavatelovi;
Moznost znizit prevadzkové naklady po realizacii projektu v ¢ase (podla potrieb a
zvazenia NBS).

Nevyhody:

DIhsi ¢asovy harmonogram realizacie projektu;

Riziko spojené s oneskorenim vybudovania interného vyvojového timu (tzka skupina IT
seniorov na pracovnhom trhu v poZadovanej technoldgii, ktora bude definovana NBS) —
naklady na aktualne ziskanych zamestnancov budu vsak fixné pocas celého roka;

Nutné disponovat skisenymi team lidrami, ktori zabezpedia Uspesné smerovanie
jednotlivych faz a dodavanie vystupov projektu;

Naklady na mzdy zamestnancov budu fixné aj napriek prestojom na projekte, zaskolenie
zamestnanca na projekte, fluktuacia atd’;

Vyssia narocnost spojena s vedenim timu, zadelovanim prace a motivaciou ludi v time
Dodatoc¢né naklady na HW a SW vybavenie projektového timu aj pocas fazy prevadzky
a rozvoja;

Vysoké riziko spojené sfindlnym dodanim pozadovaného vystupu (nie je zdruka
uspesného dodania).
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14.4 Variant 3: Realizacia kombinaciou externého podnikatelského
subjektu a interného vyvojového timu

Pre tento variant uvadzame len zakladné vychodiskd a predpoklady. Pri vybere tohto variantu je
potrebné jednoznacne urcit a oddelit realizaciu vybranej ¢asti na interny tim NBS v zavislosti od
znalosti a velkosti interného vyvojového timu. Tento variant je ur€itym medzi variantom a nie je
podloZeny vypoctom prostrednictvom CBA vzhladom na chybajuce informdacie, ktoré je nutné
premietnut do vypoctov. Zapojenie freelancerov je z pohladu tohto, ako aj ostatnych variantov
irelevantné (samostatné podnikatelské subjekty, ktoré by museli byt kontraktované
prostrednictvom samostatnych verejnych obstaravani).

Tento variant je mozné chapat, ako realizaciu dvoch samostatnych projektov urcitej naro¢nosti
(rozdelenie na dva projekty musi byt definované na strane NBS) s vysokou suéinnostou medzi
jednotlivymi timami.

Predpokladom pre zabezpecenie projektového riadenia na strane NBS je nasledovné:

e Pocas pripravy 0,75 FTE
e Pocas realizacie 1 FTE
e Pocas podpory 0,5 FTE

Projekt v $tadiu realizacie bude vyZadovat dalSie naklady spojené s minimalnym personalnym
zabezpecenim na strane NBS napr.: vlastnik procesov, klucovy pouzivatel, IT architekt, IT
analytik, ktoré su podrobne definované v kapitole €. 17. Projektovy tim a pracovné naplne.

Vyhody resp. nevyhody v kontexte tejto kapitoly su definované tie, ktoré by mohli ovplyvriovat
Ekonomickd a finanénu efektivnost projektu. Uvadzanie ostatnych vyhod, resp. nevyhod pre
varianty, ktoré nemaju vplyv na navratnost projektu su irelevantné.

Pre tento variant pre Externu €ast su platné vietky vyhody, resp. nevyhody uvedené vo Variante
¢. 1 a pre Internu &ast su platné vietky vyhody, resp. nevyhody uvedené vo Variante &. 2. Dalej
uvadzame vyhody a nevyhody, ktoré su platné predovsetkym pre tento variant z pohladu
celkového projektu ASDR.

Vyhody:

e Moznost skorsieho dodania vystupov celého projektu z pohladu zapojenia viacerych
vyvojovych timov;

e MozZnost zniZenia investiénych nakladov na cely projekt v zavislosti od rozdelenia
vybranych casti;

Nevyhody:

e VyzZadovana vysoka sucinnost medzi jednotlivymi timami, ¢im mozu byt spdsobené
prestoje a meskanie celého projektu;

e Vzdjomnd integracia medzi komponentmi rieSenia ASDR bude vyZadovat Uzku sucinnost
amobze nastat problém, kedy sa jeden tim bude vyhovarat na druhy z pohladu
stanovenych zodpovednosti a implementacénych aktivit.
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14.5 Vyhodnotenie prinosov

V ramci ekonomickej analyzy je kladeny doraz predovsetkym na definovanie prinosov
navrhovaného projektu a to ako kvalitativnych, tak aj kvantitativnych (finan¢né a ekonomické).

Kvantitativne prinosy — vyhodnotené v ramci CBA:

Prinosy v CBA su vycislené na zdklade vypracovanej analyzy vybranych procesov v NBS, kde
buddci stav uvaZzuje s prinosmi na Urovni jednotlivych procesov (Uspora ¢asu na administrativne,
pripadne manudlne, duplicitné ukony a podobne — Uspora), ktoré boli mapované v prostredi
NBS.

V ramci prinosov boli vybrané len tie procesy, ktoré budi 100% podporené implementaciou
Agendovych systémov dohladu a reguldcie. Uspora ¢asu v si¢asnom stave FTE sa uvaZuje na
Urovni Uspory casu spojeného s optimalizaciou zavedenim informatizacie u Produkcnych IS a
Ciasto¢ne zavedenim projektu DMS (oblast e-podatelnia).

Zoznam procesov optimalizovanych prostrednictvom ASDR pre ucely vypoctu prinosov:

e 0O _03 01 spotrebitelské_staznosti;
O_03_02_povolovacie_konanie;
O_03_03_sankcéné_konanie;
O_03_05_dohlad_na_mieste;
O_03_06_dohlad_na_dialku;
O_00_06_agenda_metodik;
O_02_02_predikcie;
0O_03_01_spotrebitelské_staznosti;
e (0_10 01_druhostuprnové_konania.

Vzhladom na to, Ze prinosy su rovnaké pre akykolvek realizovany variant, liSia sa len posunom
v Case nasledovne:

e Variant 1: prinosy zacinaju od 07/2024;
e Variant 2: prinosy zacinaju od 03/2025.

Kvalitativne prinosy

e auditovatelnost procesov vykonu dohladu ako aj procesov reguldcie a metodiky:
o moznost definovania presnych ukazovatefov avykonnostnych parametrov
organizacie a jednotlivcov;
o vysSia Uroven transparentnosti pri vykone verejnej moci.
e automatizacia procesov;
e dostupnost dat pre iné agendy NBS;
e zachovanie instituciondlneho know-how a historickej pamate;
e vySsia spokojnost zamestnancov.

Za kvalitativne prinosy moZeme povaZovat prinosy na strane obcéana/podnikatela (ktoré
v zmysle metodik NBS nie su definované vo forme kvalitativnych prinosov):

e Uspora ¢asu na strane subjektov pri realizcii elektronickej komunikacie
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Uspora Casu na spracovanie podani vdaka vyuZivaniu dat a kontrole dat pri
vyplfiani formularov;
o Uspora ¢asu na dorucovanie;
o Uspora Casu pri vyhladavani informacii.
e znizenie nakladov na strane subjektov pri dorucovani papierovych Ziadosti, oznameni,
podnetov, inej komunikacie.

14.6 Celkové vyhodnotenie

Na zaklade porovnania jednotlivych CBA navrhujeme realizaciu projektu Variantom 1: Realizacia
externym podnikatel'skym subjektom azabezpecenie realizacie formou verejného
obstaravania, ktord dosahuje vysSie BCR na uUrovni 1,36 a navratnost projektu v 8 roku od
zaCiatku projektu (T8) a zaroven prinasa pre NBS mensie riziko s redlnym dodanim projektu, jeho
produktov a celkovych cielov projektu.

BCR pomer prinosov a nakladov 1,36

EIRR ekonomickd vnutorna vynosova miera 14,8%
(%)

FNPV financna cista sucasna hodnota (eur s | -6716753
DPH)

ENPV ekonomicka ¢ista sicasna hodnota (eur 1 956 699
bez DPH)
Navratnost investicie (rok) T8

Tabulka 17 Celkové vyhodnotenie - variant 1

BCR pomer prinosov a nakladov 0,88

EIRR ekonomicka vnitorna vynosova miera 1,1%
(%)

FNPV financna cista sucasna hodnota (eur s | -9339 378
DPH)

ENPV ekonomicka ¢ista sucasna hodnota (eur | -1320958
bez DPH)
Navratnost investicie (rok) nad T10

Tabulka 18 Celkové vyhodnotenie - variant 2

Celkové naklady na implementdciu vybraného variantu su stanovené na sumu 5 113 200 EUR s
DPH, ktoré su vycislené v pocas prvého azZ tretieho roka realizacie projektu T1 az T3. Celkové
naklady na vlastnictvo za obdobie 10 rokov je na Urovni 7 764 600 EUR.

Naklady 7 764 600 EUR

‘ Vseobecny material ‘ ’




Aplikacie 5113200 EUR

SwW

HW

Aplikacie 2 300 940 EUR

SwW

HW

Prinosy 9 788 150 EUR

Administrativne poplatky

Ostatné danové a nedanové prijmy

Obcania (€)

Uradnici (€) 9 788 150 EUR

Uradnici (FTE)

Tabulka 19 Celkové ndklady na implementdciu vybraného variantu

15. Harmonogram (¢asovy ramec)

Ramcovy navrh harmonogramu na urovni jednotlivych komponentov je zobrazeny na tomto
obrazku (Q1 je zaciatok realizacie projektu, nie prvy kvartal z pohladu kalendarneho roka):



Q1 Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Qa3 Q4

ASDR - Portal
ASDR - Subjekt
ASD - Operativa
ASD - Analytika
ASDR - Reporting
Zamestnaneckeé Ul (User interface)
ASDR - Workflow
ASDR - Planova¢
ASDR - Opravnenia

ASR - Regulacia & Metodika

Ramcovy harmonogram reflektuje mnozstvo potrebnych vynaloZzenych MDs v zmysle vypoctu
narocnosti prostrednictvom metodiky UCP a je navrhovany na obdobie realizdcie 24 mesiacov —
pre variant dodavky prostrednictvom externych kapacit. Zaroven plati, ze ide o minimalny
casovy ramec na to, aby pocas daného ¢asu projekt realizovalo niekolko paralelne pracujucich
timov (optimalne 3 timy).

Detailnejsi pohlad na harmonogram podla hlavnych faz avystupov projektu sa nachadza
v samostatnej prilohe ,SU_ASDR_PRILOHA_7_harmonogram_v4“. Ide vsak o indikativny
harmonogram, pricom odporicame, aby v c¢ase spracovanie PID bol navrhnuty detailny
harmonogram tak, aby bol dodrzany celkovy ramec 24 mesiacov (nie menej) a zaroven odrazal
realne rozloZenie realizacnych timov (vzhfadom na robustnost riesenia a aplikovanych zmien
v organizacii).

16. Hlavné rizika a zavislosti

Rizika a zavislosti su spracované v samostatnej prilohe tohto dokumentu:
,SU_ASDR_PRILOHA_2_REGISTER_RIZIK a ZAVISLOSTI_v2“.
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17. Projektovy tim a pracovné naplne

V projekte je odporucané zostavit Riadiaci vybor resp. Riadiacu radu projektu (RRP) v
minimalnom zloZeni:

e Predseda RV/RRP;

e zastupca vlastnikov procesov objednavatela;

e zastupca klucovych pouzivatelov objednavatela;

e (len RRP zodpovedny za proces VO;

e zastupca dodavatela (bude doplneny az po ukoncéeni VO / volitelny ¢len).

Urci sa Projektovy manazér verejného obstaravatela (PM) a zostavuje sa Projektovy tim
v zloZeni:

e kllcovy pouzivatel - 5 FTE pocas analytickej a testovacej fazy projektu;

e IT analytik - 1 FTE pocas celého projektu;

e |T architekt - 1 FTE pocas celého projektu;

e manazér kvality - 0,5 FTE pocas celého projektu;

e vlastnici procesov - 5 FTE pocas analytickej fazy projektu;

e manazér kybernetickej a informacnej bezpecnosti (oblasti: WAF, AV ochrana, SIEM, PEN
testy, atd’.) - spolu 0,5 FTE minimalne pocas fazy analyza a dizajn.

Meno a

Priezvisko Utvar Rola v projekte
1. doplni NBS doplni NBS doplni NBS kl'i¢ovy pouzivatel
2. dopIni NBS doplni NBS doplni NBS kl'iCovy pouzivatel
3. doplni NBS doplni NBS doplni NBS kl'i¢ovy pouzivatel
4. dopIni NBS doplni NBS doplni NBS kl'iCovy pouzivatel
s doplni NBS doplni NBS doplni NBS kl'i¢ovy pouzivatel
6. doplni NBS doplni NBS doplni NBS projektovy manazér
7. dopIni NBS doplni NBS doplni NBS hlavny IT analytik
8. doplni NBS doplni NBS doplni NBS hlavny IT architekt
9. dopIni NBS doplni NBS doplni NBS manazér kvality
10. doplni NBS doplni NBS doplni NBS vlastnik procesov
11. doplni NBS doplni NBS doplni NBS vlastnik procesov
12. dopIni NBS doplni NBS doplni NBS vlastnik procesov
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13. doplni NBS doplni NBS doplni NBS vlastnik procesov

14. doplni NBS doplni NBS doplni NBS vlastnik procesov

dopIni NBS doplni NBS doplni NBS manazér kybernetickej
a informacnej
bezpecnosti — relevantna
Cast’

15.

dopIni NBS doplni NBS doplni NBS manazér kybernetickej
a informacnej
bezpecnosti — relevantna
Cast’

16.

Tabulka 20 Projektovy tim

Nizsie uvedeny obrdzok ¢. 13 zobrazuje vzor organizacnej struktury projektového timu (ako
priklad):

Riadiaci vybor
VZOR organizaéne) truktiry —
RIADIACEHO VYBORU
(povinny Elen RV)
(s hlasovacim prévom / ak
nerazhodné hlasovanie mé 2 hiasy)
PROJEKTOVA KANCELARIA
(PMO - project management
office)
adokovand rola
ASISTENT Predsedu RV
i ZASTUPCA
2ZASTUPCA INY CLEN RV o -
PROJEKTOVY MANAZER VLASTNEKA PROCES! zhsTupca ZASTUPCA GANU VEDE!
v KA v/ i DODAVATELA UPVII / MIRRI
(nepovinny Zen RV)
" Eler en Ry (napr. MANAZER KVALITY (QA))
(bez hlasovacieho prva) (povinny Zien RV) (i bt (sovined San V) ] (nepovinny len RV)
(s hissovacim privom) (s hasovacim prévom) (bez hlasovacieho priva)

INTERNY PROJEKTOVY TiM OBJEDNAVATELA:

- kriEovy pouivatel’ (povinny tien)

~ IT analytik (povinay EHen)

= IT architekt (povinny den)

- manakér kvality (povinny den)

« viastnik procesov (nepavinny en)

= viastnik Gdajov (nepovinny Elen

- manakér kyberneticke] a info. bezpenosti (nepovinny den)

- in& Epecificks rola (nepovinny den) - radefinujte si podra potreby
Vysvetliviy:

povinni &enovia RV, s hlasovacim prévom

nepovinni denovia RV, bez hiasovacieho préva

zhstupca PMO - asistent predsedu RV, projektovy manaler objeddvatefa, projektovy tim

ini dlenovia RV dci zhujem a ("s” alebo "bez" ieho préva) - si podfa potrieby projektu

Obrdzok 13 Vzor organizacnej Struktury

Jednotlivé roly, ktoré by bolo mozné zadefinovat ako hlavny IT architekt alebo IT architekt,
hlavny IT analytik apodobne, je potrebné mat vramci interného analytického
a architektonického timu, ktory bude z pohladu riadenia architektiry NBS vykonavat svoje
kompetencie vo vztahu kvsetkym zmenam a projektom NBS. Ztohto dévodu je Ziaduce
posilfiovat aktudlny interny tim s cieflom riadenia tychto oblasti nie len pre projekt ASDR ale aj
pre iné projekty NBS.

Podrobné pracovné naplne, povinnosti projektového timu aich zodpovednosti budu
predmetom menovacich dekrétov.

Projektovy manazér

e zodpoveda za riadenie projektu pocas celého Zivotného cyklu projektu. Riadi projektové
(ludské afinancné) zdroje, zabezpeluje tvorbu obsahu, zabezpecuje neustéle
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odévodriovanie projektu (aktualizuje BC/CBA) a predkladd vstupy na rokovanie
Riadiaceho vyboru. Zodpovedd za riadenie vsetkych (fudskych a financnych) zdrojov,
¢lenov projektovému timu objedndvatela a za efektivhu komunikaciu s doddvatelfom
alebo stanovenymi zdstupcami dodavatela.

e zodpovedd za riadenie prideleného projektu - stanovenie cielov, spracovanie
harmonogramu prac, koordindaciu ¢lenov projektového timu, sledovanie dodrziavania
harmonogramu prac a rozpoctu, hodnotenie a prezentaciu vysledkov a za riadenie s tym
suvisiacich rizik. Projektovy manazér vedie Specifikaciu a implementaciu projektov v
sulade s firemnymi Standardami, zasadami a principmi projektového riadenia.

e zodpovedd za plnenie projektovych/programovych ciefov v ramci stanovenych
kvalitativnych, ¢asovych a rozpoctovym planov a za riadenie s tym suvisiacich rizik. V
pripade externych kontraktov sa projektovy manazér obvykle podiela na ich planovani
a vyjednavani a je hlavnou kontaktnou osobou pre zakaznika.

Klacovy pouzivatel

e zodpovedny za reprezentaciu zaujmov buducich pouzivatelov projektovych produktov
alebo projektovych vystupov a za overenie kvality produktu.

e zodpovedny za navrh a Specifikaciu funkénych a technickych poziadaviek, potrieb,
obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu, poziadaviek koncovych
pouzivatelov na prinos systému a poZiadaviek na bezpecnost.

e Klucovy pouzivatel (end user) navrhuje a definuje akceptacné kritéria, je zodpovedny za
akceptacné testovanie, navrh projektovych produktov alebo projektovych vystupov na
akceptdciu a za ich ndvrh spustenia do produkénej prevadzky. Predklada poziadavky na
zmenu funkcionalit produktov a je suc¢astou projektovych timov.

IT analytik

e zodpoveda za zber a analyzovanie funkénych poZziadaviek, analyzovanie a spracovanie
dokumentacie z pohladu procesov, metodiky, technickych mozZnosti a inej
dokumentdcie. Podiela sa na navrhu riesSenia vratane navrhu zmien procesov v oblasti
biznis analyzy a analyzy softvérovych rieSeni. Zodpovedd za vykon analyzy IS,
koordinaciu a dohlad nad ¢innostou SW analytikov.

e analyzuje poziadavky na informacny systém/softvérovy systém, formalnym spésobom
zaznamendava cinnosti/procesy, vytvara analyticky model systému, okrem analyzy
realizuje aj navrh systému a ten vyjadruje ndvrhovym modelom.

e Analytik informacnych technoldgii pripravuje Specifikdciu cielového systému od
procesnej az po technickd rovinu. Mapuje a analyzuje existujice podnikatelské a
procesné prostredie, analyzuje biznis poZiadavky na informacny systém, Specifikuje
poziadavky na informaénu podporu procesov, navrhuje koncept rieSenia a pripravuje
podklady pre architektov a vyvojarov rieSenia, participuje na realizacii zmien, dohliada
na realizaciu poziadaviek v cielovom rieseni, spolupracuje pri ich preberani (akceptdcii)
pouzivatelfom.

e Pri navrhu IT systémov vyuzZiva odbornl Specializaciu IT architektov a projektantov.
Studuje a analyzuje dokumentéciu, poZiadavky klientov, legislativne a technické
podmienky a moZnosti zvySovania efektivnosti a vykonnosti riadiacich a informacnych
procesov. Navrhuje a prerokiva koncepcie riesenia informacnych systémov a analyzuje
ich efekty a dopady. Zabezpeluje spracovanie analyticko-projektovej Specifikacie s
navrhom ddatovych a objektovych Struktur a ich vazieb, uZivatelského rozhrania a
ostatnych podkladov pre projektovanie novych rieseni.
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e Spolupracuje na projektovani a implementacii navrhov. MozZe tiez poskytovat
poradenstvo v oblasti svojej Specializacie. Zodpoveda za navrhovu (design) cast IT -
posobi ako medzi¢lanok medzi pouZivatelmi informacnych systémov (biznis pohlad) a
ich realizatormi (technologicky pohlad).

IT architekt

e zodpovedad za navrh architektury rieSenia IS a implementaciu technolégii predovsetkym
z pohladu udrzatelnosti, kvality a nakladov. Dalej zodpoveda za rieSenie
architektonickych cielov projektu, dizajnu IS a stladu s architektonickymi principmi.

e vykonava, pripadne riadi vysoko odborné tvorivé ¢innosti v oblasti navrhu IT. Studuje a
stanovuje smery technického rozvoja informacnych technolégii, navrhuje rieSenia na
optimalizaciu a zvySenie efektivnosti prostriedkov vypoctovej techniky. Navrhuje
zakladnu architektiru informacnych systémov, ich komponentov a vzdjomnych vazieb.
Zabezpecuje projektovanie dizajnu, architektury, IT Struktary, Specifikacie jej prvkov a
parametrov, vhodnej softvérovej a hardvérovej infrastruktiry podla zakladnej
Specifikdcie riesenia.

e zodpoveda za spracovanie a spravu projektovej dokumentdcie a za kontrolu suladu
implementacie s dokumentaciou. Mo6zZe tieZ poskytovat konzulticie, poradenstvo a
vzdeldvanie v oblasti svojej Specializacie. IT architekt analyzuje, vytvara a konzultuje so
zdkaznikom riesenia na urovni komplexnych IT systémov a IT architektur, najma na
urovni aplikacného vybavenia, infrastruktirnych systémov, sieti a pod. Zarucuje, Ze
navrh architektury a/alebo rieSenia zodpovedd zmluvne dohodnutym poZiadavkdm
zadkaznika v zmysle rozsahu, kvality a ceny celej sluzby/riesenia.

Manazér kvality

e zodpovedd za priebeZzné vyZadovanie, hodnotenie a kontrolu kvality (vecnej aj
formalnej) pocas celého projektu. Je zodpovedny za Uvodné nastavenie pravidiel
riadenia kvality a za nasledné dodrziavanie a kontrolu kvality jednotlivych projektovych
vystupov. Sleduje a hodnoti kvalitativnhe ukazovatele projektovych vystupov a o
zisteniach informuje projektového manazéra objednavatela formou pravidelnych alebo
nepravidelnych sprav/zaznamov.

e planuje, koordinuje, riadi a kontroluje systém manaZérstva kvality, monitoruje a meria
procesy a identifikuje prileZitosti na trvalé zlepSovanie systému manaZérstva kvality v
organizacii v sulade s platnymi normami. Zabezpecuje tvorbu ciefov a koncepcie kvality,
vratane kontroly ich plnenia a vykonava interné a externé audity kvality v sulade s
planom.

e Pocas celej doby realizacie projektu zabezpecuje zhodu kvality projektovych vystupov s
poziadavkami. Realizuje postupy riadenia kvality tak, aby vysledkom boli projektové
vystupy splfiajice poZiadavky objedndvatela. Kontroluje, &i sa riadenie a proces
zabezpecenia kvality vykonava spravnym spOsobom, v spravnom ¢ase a spravnymi
osobami.

Vlastnik procesov
e zodpovedad za proces - jeho vystupy i celkovy priebeh poskytnutia sluzby alebo produktu
konecnému pouZzivatelovi. KlU¢ova rola na strane zakaznika (verejného obstardvatela),

ktora schvaluje biznis poZiadavky a zodpoveda za vysledné rieSenie, prinos, poZzadovanu
hodnotu a naplnenie meratelnych ukazovatelov. Ulohou tejto roly je definovat na
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uZivatela orientované polozky (user-stories), ktoré budu zaradzované a prioritizované v
produktovom zdsobniku. Zodpoveda za priebezné posudzovanie vecnych vystupov
dodavatela v rdmci analyzy, ndvrhu rieSenia vratane DNR z pohladu analyzy a ndvrhu
rieSenia aplikdcii IS.

zodpovedny za schvalenie funkénych a technickych poziadaviek, potrieb, obsahu a
kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu. Definuje ocakdvania na kvalitu
projektu, kvalitu projektovych produktov, prinosy pre koncovych pouzivatelov a
poziadavky na bezpecnost. Definuje meratelné vykonnostné ukazovatele projektov a
prvkov. Vlastnik procesov schvaluje akceptacné kritéria, rozsah a kvalitu dodavanych
projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych milnikov, odsuhlasuje spustenie
vystupov projektu do produkénej prevadzky a dostupnost fudskych zdrojov alokovanych
na realizaciu projektu.

Manazér kybernetickej a informacnej bezpecnosti

zodpoveda za dodrzanie principov a Standardov na kybernertickd a IT bezpecnost, za
kontrolu a audit sprdvnosti rieSenia v oblasti bezpecnosti (WAF, AV ochrana, SIEM,
Penetracné testy, atd).

koordinuje a riadi ¢innost v oblasti bezpeénosti prevadzky IT, spolupracuje na
projektoch, na rozvoji ndstrojov a postupov k optimalizacii bezpecnostnych systémov a
opatreni. Stanovuje zakladné poziadavky, podmienky a s$tandardy pre oblast
bezpecnosti programov, systémov, databazy Ci sieti. Spracovava a kontroluje prislusné
interné predpisy a dohliada nad plnenim tychto Standardov a predpisov. Kontroluje a
riadi ¢innost nad bezpecnostnymi testami a bezpe¢nostnymi incidentmi v prevadzke IT.
Poskytuje instrukcie a poradenstvo pouzivatelom pocitacov a informacnych systémov
pre oblast bezpecnosti.
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18. Prilohy

SU_ASDR_PRILOHA_1_KATALOG_POZIADAVIEK_v4
SU_ASDR_PRILOHA_2_REGISTER_RIZIK a ZAVISLOSTI_v2
SU_ASDR_PRILOHA_3_CBA_externe_v2
SU_ASDR_PRILOHA_4_CBA_interne_v2
SU_ASDR_PRILOHA_5_UCP_externe_v2
SU_ASDR_PRILOHA_6_UCP_interne_v2

SU_ASDR_PRILOHA_7_harmonogram_v4
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