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SLOVENSKA
EUROSYSTEM

Cislo spisu: NBS1-000-080-915
Cislo zaznamu: 100-000-495-514
Datum: 13.04.2023

VYSVETLENIE

informacii uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v sitaznych
podkladoch alebo v inej sprievodnej dokumentacii podl'a § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)

Verejnému obstaravatel'ovi, Narodnej banke Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava (dalej len ,verejny obstaravatel”) bola dina 04.04.2023 prostrednictvom
elektronického prostriedku, komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE dorucena Zziadost
ovysvetlenie informdacii potrebnych na vypracovanie ponuky uvedenych v sutaznych
podkladoch, vnadlimitnej zakazke snazvom ,Agendové systémy dohladu a regulacie”
zverejnenej v Uradnom vestniku EU dita 10.03.2023 pod ¢islom 2023 /S 050-144222 a vo Vestniku
verejného obstaravania ¢. 53 /2023 pod ¢islom 11163 - MSS zo diia 13.03.2023 (d’alej len ,Ziadost’
o vysvetlenie“).

Po podrobnom oboznadmeni sa so Ziadostou o vysvetlenie Vam verejny obstaravatel v stulade
s ustanovenim § 48 zdkona o verejnom obstarjvani poskytuje nasledujice vysvetlenie:

Otazka ¢. 2:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2.1

V radmci zadania je uvedena optimalizacia 8mich agend. Mo6Zete konkretizovat, odhadnut pocet
obrazoviek/UC v ramci jednotlivych agend?

Odpoved ¢. 2:
Konkrétny pocet obrazoviek v ramci jednotlivych agend bude predmetom Ramcového navrhu

rieSenia, resp. Detailného navrhu rieSenia. Konkrétny pocet UC je mozné zistit v katalogu
poziadaviek. Typ poziadavky - funkcionalna.

Otazka €. 3:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2.2

V ramci "Poziadavky verejného obstaravatel'a na integracie rieSenia ASDR" bolo by mozné doplnit
pre kazdy systém aka je predstava o integracii? Ci to bude online/batch integracia? Pripadne aj
konkretny protokol, aké API je poskytované danym systémom?

Odpoved ¢. 3:
Predstava o integracii je popisana v OPZ, kapitola 3.2.2, Tabul'ka 3. DetailnejSie Specifikacie API
budd dodané dspesnému uchadzacovi.

Otazka ¢. 4:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2.1

"Poskytovanie informacii v zmysle zakona o slobodnom pristupe k informaciam " tu sa jedna o
moznost na portal ASDR umiestnit statické informacie? Alebo ide o formular kde subjekt moze



Ziadat' v podstate I'ubovolné informacie? Pripadne ide o rozne formulare podl'a toho ¢o subjekt
Ziada?

Odpoved ¢. 4:

V pripade zakona o slobodnom pristupe k informaciam ide o formular, kde je mozné Ziadat

I'ubovol'né informacie. Toto formuldrové rieSenie pozadujeme integrovat tak, aby sa dodrzali
legislativne poZiadavky.

Otazka ¢. 5:
Priloha c. 1a_ASDR_OPZ_Katalog/RF63

V casti "Sluzby poskytované na portdli NBS bez nutnosti prihladsenia sa/registracie” je ako
posledny bod uvedené "d’alSie" je mozné toto doplnit?

Odpoved ¢. 5:
Zoznam d'al$ich sluzieb bude predmetom Detailného navrhu riesenia, radovo desiatky sluzieb.

Otazka ¢. 6:
Priloha c. 1a_ASDR_OPZ_Katalog/RF64

V casti "Sluzby poskytované v ramci klientskej zény" je ako posledny bod uvedené "d’alsie” je
mozné toto doplnit?

Odpoved ¢. 6:

Zoznam d'al$ich sluzieb bude predmetom Detailného navrhu riesenia, radovo desiatky sluzieb.

Otazka €. 7:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2

eSchranka a dorucovanie dokumentov do "Elektronickej schranky v zmysle zakona o e-
Governmente". Na viacerych miestach v dokumente sa uvadza ze dorucenie dokumentu do tejto
schranky zabezpec¢i DMS, na inych miestach v dokumente sa uvadza Ze je to v zodpovednosti
ASDR. MéZete toto konkretizovat?

Odpoved ¢. 7:
Elektronicka schranka v zmysle zdkona o eGovernente je ind ako eSchranka ASDR Portalu, vid'.
kap 3.2.1 Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky.

Otazka ¢. 8:
Priloha c. 1a_ASDR_OPZ_Katalog/RF154

"Sprava opravneni k eSchranke" v akom rozsahu bude moZné nastavovanie opravneni k
eSchranke? Napr. bude vediet jednej osobe nastavit aby videla len vybrané spravy a ind osoba
videla iné spravy? Alebo bude moZzné "len" povolit pristup k eSchranke a ked' mam pristup budem
vidiet vSetky spravy?

Odpoved ¢. 8:

Sprava opravneni je podla kap. 3.2.1 Priloha ¢. 1_SP_Opis predmetu zakazky. Detailnej$i navrh
bude Specifikovany v Detailnom navrhu riesenia.

Otazka ¢. 9:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2

Je dnes k dispozicii graficky manual podla ktorého bude pripravovany portal NBS? Alebo je
vypracovanie grafického manudlu sucastou projektu?

Odpoved ¢. 9:
Graficky manual k dispozicii nie je a jeho vypracovanie nie je ani predmetom projektu.



Otazka ¢. 10:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2

"360-stupniovy pohl'ad" na klienta/subjekta - do akej miery je tento pohl'ad aktualny? Su vSetky
data dotahované online? Su niektoré data starSie D-1 alebo dotahované r6znymi schedulovanymi
jobmi raz za den/tyzden?

Odpoved ¢. 10:
360 stuptiovy pohl'ad obsahuje ako online data, aj batch data.

Otazka ¢. 11:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2

"360-stupniovy pohl'ad” na klienta/subjekta - aky predpokladate rozsah zobrazovanych tdajov?
100ky atribatov?

Odpoved ¢. 11:

Detailny obsah 360-stuptiového pohl'adu bude predmetom Detailného navrhu rieSenia. Rozsah
atributov predpokladdme radovo 100, d’'al$imi zobrazovanymi tidajmi budu aj r6zne dokumenty,
analytické vystupy, reporty.

Otazka €. 12:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2

"Zaroven bude mozné niektoré uidaje tykajuce sa subjektu nahrat’ aj manualne importom dat." -
Co znamena niektoré informacie? Je mozné konkretizovat aspon radovo pocet importovanych
stlpcov?

Odpoved ¢. 12:

Bude predmetom Detailného navrhu rieenia, o¢akavame v$ak 50 az 100 stipcov.

Otazka €. 13:

Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2

"360-stupnovy pohl'ad" - bude mozné aj menit data subjektu? Bude mozné menit aj data subjektu,
ktoré su ziskavané z online /batch rozhrani?

Odpoved ¢. 13:

Niektoré data subjektu bude mozné menit, detaily budd predmetom Detailného navrhu rieSenia.

Otazka C. 14:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2

Systém bude "notifikovat zodpovedné osoby" - ako budu identifikované zodpovedné osoby? Bude
systém notifikovat iba jednu osobu, alebo aj hierarchiu nadradenych?

Odpoved ¢. 14:

Predpokladame hierarchiu nadriadenych, avSak detaily spdésobu odosielania notifikacii budua
predmetom Detailného navrhu riesenia.

Otazka €. 15:

Priloha c. 1a_ASDR_OPZ_Katalog/RF80

Systém bude disponovat celou hierarchiou a struktirou zamestnancov v NBS? Odkial' uvedené
informacie ziska? Aky systém je za tymto ticelom pouzity v NBS?

Odpoved ¢. 15:

Systém bude disponovat hierarchiou a Struktirou zamestnancov NBS, len tych, ktori su
pouzivatelmi ASDR. Zdrojom tidajov o zamestnancoch bude 1AM, dostupné cez API.



Otazka ¢. 16:
Priloha c. 1a_ASDR_OPZ_Katalog/RF280, RF289

"Z udajov budu spracovavané analyzy a reporty" - bude tieto analyzy a reporty pripravovat
samotny systém ASDR? Alebo systém iba sprostredkuje vysledky z DWH a PowerBI? Je moZné
konkretizovat pocet analyz a reportov?

Odpoved ¢. 16:
Reporty a analyzy bude pripravovat aj ASDR, aj DWH /PowerBI. Pocty st radovo desiatky.

Otazka ¢. 17:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2

"Vytvaranie, sprava, pripomienkovanie a schval'ovanie legislativnych a nelegislativnych
dokumentov (regulacie a metodiky) bude samostatne rieSena funkcionalitami regulacie a
metodiky." - kol'ko UC/obrazoviek si méZeme za touto vetou predstavit?

Odpoved ¢. 17:

Pocet UC je moZné vyfiltrovat v katalégu poZiadaviek. Typ poZiadavky - funkcionalna, oblast
poziadavky - metodika a reguldcia. Konkrétny pocet obrazoviek v ramci jednotlivych agend bude
predmetom Ramcového navrhu rieSenia, resp. Detailného navrhu rieSenia.

Otazka ¢. 18:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2

Cez ASDR sa bude dat elektronicky podpisat dokument? Alebo len prevezmeme podpisany
dokument na d'alSie spracovanie?

Odpoved ¢. 18:
Bude predmetom Detailného navrhu riesenia.

Otazka €. 19:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2

"Detailné procesy, ich nastavenia a konfiguracia, konkrétne aktivity v nich prebiehajtce, buda
spracované v ramci realizaCnej fazy projektu. " - vieme konkretizovat poclet procesov a poclet
obrazoviek pre jednotlivé procesy?

Odpoved ¢. 19:

Odhadovany pocet procesov je 20 - 30. Detailny navrh jednotlivych obrazoviek bude spresneny v
ramci Detailného navrhu rieSenia.

Otazka ¢. 20:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2

Na zaklade akych pravidiel bude ASDR prirad’ovat pripady, tlohy .... na konkrétnych pracovnikov?
Budu tieto pravidla dynamické pripadne konfigurovatel'né a spravované v ramci aplikacie?

Odpoved ¢. 20:

Predpokladdme dynamické, konfigurovatel'né pravidla. Detaily budu Specifikované v Detailnom
navrhu rieSenia.

Otazka ¢. 21:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2.2

"RieSenie umoZni spracovanie papierovej podoby komunikdcie zo strany subjektov do
elektronickej podoby." - bude teda mozné nahrat scan dokumentu a tento vlozit ako prilohu k
procesu/podaniu/ziadosti? Samotny proces scanovania nebude ale nijako podporeny.



Odpoved ¢. 21:
Podpora pre proces skenovania nie je pozadovana v ramci projektu ASDR.

Otazka C. 22:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2.6
Priloha c. 1a_ASDR_OPZ_Katalog/RNF49, RNF50

Aké data budd migrované? Aka je ich Struktira a format v zdrojovych systémoch? Aké mnozstvo
udajov bude migrované? Aka je chybovost dat z pohl'adu nutnosti tprav?

Odpoved ¢. 22:

Migracia existujicich systémov (IDAS). Pdjde o format XML, a dokumenty. Struktiira XML
dokumentov bude odovzdana dspeSnému uchadzacovi. Jedna sa radovo o desiatky GB (vzhI'adom
na prilohy). Chybovost dat nevieme dopredu odhadnut.

Otazka ¢. 23:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2.2

"Dashboards” - zamestnanec bude mat’ k dispozicii viaceré dashboardov? Bude moct kazdy z
dashboardov konfigurovat?

Odpoved ¢. 23:
K dispozicii bude viacero konfigurovatelnych Dashboardov.

Otazka C. 24:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2.2

Mé6zeme si ASDR Planovac predstavit ako kalendar? S moznostami naplanovat si aktivitu na dany
den a ¢as? Kazdy zamestnanec ma vlastny kalendar? MoZzu si zamestnanci medzi sebou navzajom
vidiet naplanované aktivity?

Odpoved ¢. 24:

Kalendar bude len mala cast funkcionality ASDR Planovaca, vid’ kap. 3.2.2 Priloha ¢. 1_SP_Opis

predmetu zakazky. Pravidla pre viditel'nost vzajomnych aktivit v ASDR planovaci budu
predmetom Detailného navrhu riesenia.

Otazka ¢. 25:

Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2.2

"Evidencia manaZzérskeho planovania” - ¢o si m6Zeme pod tymto predstavit?
Odpoved ¢. 25:

Task management a time management zamestnanca zo strany nadriadeného zamestnanca.
Detaily budu Specifikované v Detailnom navrhu rieSenia (rozsah).

Otazka C. 26:

Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2.2

"RieSenie umozni evidenciu suvisiacich dokumentov - listinnych, elektronickych, poznamok napr.
z telefonnych hovorov, zaverov, zisteni, napravnych 9patreni ich nasledné zobrazovanie" -
predpokladame, Ze dokumenty budd uloZené v DMS. Co tie ostatné polozky? Ide opat "iba" o

dokumenty, alebo su tieto informdacie ulozené Struktirovane v rdmci ASDR (pripadne v inych
integrovanych systémoch NBS)?

Odpoved ¢. 26:

Cast' z informacii bude uloZena len formou dokumentov, ¢ast bude uloZena v Struktirovane;j
forme. Detaily budu Specifikované v Detailnom navrhu riesenia.



Otazka ¢. 27:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2.2

"Segmentovany pohl'ad na konania a dohl'ad" - Ako si predstavit skupinu subjektov? PouZivatel
si naklika aké subjekty ho zaujimajui a dostane nad nimi sumarne data? Alebo budu skupiny
preddefinované na zaklade kritérii? Pripadne budu ziskavané dynamicky napr. subjekty, ktoré
som spracoval ja a moji podriadeny tak tie uvidim v zoskupeniach?

Odpoved ¢. 27:
Skupiny subjektov budud vytvorené na zdklade preddefinovanych kritérii.

Otazka C. 28:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2.2

"RieSenie umoZni evidovat subjekty automatizovane z integrovanych systémov alebo aj
manualne.” - bude rieSenie evidovat aj subjekty ktoré doteraz nepracovali s portadlom NBS? Napr.
vSetky firmy v SR napriek tomu Ze Ziadost' /podanie riesilo len 100 firiem?

Odpoved ¢. 28:

ASDR je primarne urcené pre pracu s dohliadanymi subjektami. AvSak to neznameng, Ze aj iné
subjekty nemozu byt evidované bud’ priamo, alebo automaticky z integrovanych systémov.

Otazka ¢. 29:
Priloha c. 1a_ASDR_OPZ_Katalog/RF4

"RieSenie poskytne interaktivne organizacné schémy na sledovanie Subjektov a vizualizaciu
vztahov medzi Subjektami” - tu si méZeme predstavit nieco podobné ako foaf.sk ? Pozadované
organizacné schémy maju byt generované systémom ASDR priamo nad datami ASDR? Kol'ko
takychto obrazoviek a grafov oc¢akavate?

Odpoved ¢. 29:

Ano, jedna sa o podobnu funkcionalitu ako na foaf.sk. Detaily obrazoviek a funkcionality budt
Specifikované v ramci Detailného navrhu rieSenia.

Otazka ¢. 30:
Priloha c. 1a_ASDR_OPZ_Katalog/RF263

"RiesSenie zabezpeci sledovanie komunikacie so subjektom/institdciami/inymi osobami" - o si
mame pod tymto predstavit? Ide o read only UC, kde je zobrazena komunikacia k danému
podaniu? Alebo nie¢o komplexnejSie?

Odpoved ¢. 30:
Jedna sa len o zachytenie informacii a ich nasledné prezeranie (read only UC).

Otazka €. 31:

Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2.2

Cast’ "Dvojfaktorova autentifikacia” konéi "atd’.". Je mozné atd’. do$pecifikovat?

Odpoved ¢. 31:

Detailnejsi popis poziadaviek pre 2FA je doSpecifikovany v katalogu poziadaviek (priloha ¢. 1 v
OPZ) - oblast Bezpecnost.

Otazka ¢. 32:
Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2.2

Systémy Subjekty2.0, Register subjektov su integrované na rozne d'alSie systémy a registre. ASDR
sa bude integrovat na Subjekty2.0 a Register subjektov. Znamena toto, Ze udaje z registrov budu
sprostredkované cez Subjekty2.0 resp. Register subjektov a v uvedenych pripadoch sa uz ASDR
nemusi na externé registre integrovat?



Odpoved ¢. 32:

Nepredpokladdme integraciu ASDR na externé registre, ktoré uz su integrované do Subjekty
2.0/Register subjektov.

Otazka ¢. 33:

Priloha c. 1_SP_Opis predmetu zakazky/3.2.2

Aké st predpoklady, obmedzenia a odporucania pre zabezpecenie CICD pipelines v ramci NBS?
Odpoved ¢. 33:

Objednavatel’ predpoklada, Ze vyvojové prostredie (vratane CICD pipelines) bude postavené u
dodavatel'a. Musia vSak byt splnené poziadavky z katalégu poziadaviek (priloha ¢. 1 v OPZ) -
oblast Bezpecnost a tieZ podmienky popisané v dokumente VSeobecné podmienky k Servisnej
zmluve (priloha €. 1 k Servisnej zmluve) v ¢lanku VI Informac¢na bezpecnost.

Otazka ¢. 34:
Priloha c. 1a_ASDR_OPZ_Katalog/RF17

Import ddajov sa vzdy vztahuje k jednému subjektu? Alebo budd v ramci importu spracované
viaceré subjekty?

Odpoved ¢. 34:

Import sa moZe tykat aj viacerych subjektov.

Otazka ¢. 35:
Priloha c. 1a_ASDR_OPZ_Katalog/RF276

Vytvaranie konkrétnych grafov je ponechané na pouZivatela jednotlivo? Alebo budu grafy
preddefinované pre vSetkych pouzivatel'ov a budu sa "len" naplnat aktualnymi datami?

Odpoved ¢. 35:
Grafy budu preddefinované pre vietkych pouZivatel'ov a budu sa napliiat datami z ASDR.

Otazka ¢. 36:
Priloha c. 1a_ASDR_OPZ_Katalog/RF75

Spravovat’ a nastavovat klientsku zénu bude priamo klient? Alebo bude nastavena zo strany
banky? Aké moZnosti nastavovania klientskej zény predpokladate?

Odpoved ¢. 36:

Spravovat klientsku z6nu bude moct klient, aj NBS. Priklady nastavenia klientskej zony:
- nastavenie pristupovych opravneni

- nastavenie emailovych notifikacii

- nastavenie parametrov poskytovanych sluzieb

- nastavenie formularov

Otazka ¢. 37:

Priloha c. 1a_ASDR_OPZ_Katalog/RF228

Opravnenia k dokumentom budu sic¢astou ASDR alebo sucastou DMS?
Odpoved ¢. 37:

Objednavatel ocakava, Ze dodavatel pocas tvorby Detailného navrhu rieSenia navrhne vhodné
miesta, kde musia byt opravnenia implementované tak, aby boli splnené vSetky poZiadavky.



Otazka ¢. 38:

Priloha c. 1a_ASDR_OPZ_Katalog/RF256

"Povolenie na trovni modulu a pol'a" - toto znamena Ze ak ma povedzme subjekt 100 atributov,
tak v ramci systému bude mozné na kazdy atribut nastavit r6zne opravnenie pre kazdua rolu?
Nehovorime teda o pravach na funkc¢nost (UC) ale o pravach na data?

Odpoved ¢. 38:

Po6jde o hybridny model RBAC (role based access control, default pristup k funkcionalite/datam
na zaklade pridelenych roli), s moZnostou upravit pravidla pristupu pre jednotlivé

moduly/atributy (obdobne ako to napriklad umoziiuje sharepoint - pridat pravo na citanie pre
konkrétneho pouzivatel'a/skupinu na 1 zvoleny dokument).

Otazka ¢. 39:

Priloha c. 1a_ASDR_OPZ_Katalog/RF264

MoZete bliz$ie vysvetlit poziadavku? Ak4 je predstava realizacie? Co sa realizaciou tejto
poziadavky sleduje?

Odpoved ¢. 39:

Web scraping bude urceny napriklad na nasledovné ucely:

- monitoring nekalych praktik subjektov

- monitoring neopravneného podnikania subjektov
- rozdiel v deklarovanom rozsahu podnikania

Otazka ¢. 40:

Priloha c. 1a_ASDR_OPZ_Katalog/RF265

MoZete bliz$ie vysvetlit poziadavku? Ak4 je predstava realizacie? Co sa realizaciou tejto
poziadavky sleduje?

Odpoved ¢. 40:

Nakol'ko sa jedna o vel'mi dynamicku oblast, ktora sa momentalne vel'mi rychlo vyvija (Al/ML,
ChatGPT), zdmerom je pouzit najnovsie dostupné nastroje/techniky na monitoring informacii
sprostredkovanych prostrednictvom médii. A preto detaily budi doSpecifikované v ramci
Detailného navrhu rieSenia.

Mgr. Tomas Lepie$
Riaditel' odboru hospodarskych sluzieb



