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	Skratka / Pojem
	Vysvetlenie

	AI
	Umelá inteligencia

	AIS
	Agendový informačný systém / IS pre podporu výkonu agendy

	AFISP
	Asociácia finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov

	AOCP
	Asociácia obchodníkov s cennými papiermi

	ASD
	Agendový systém dohľadu

	ASDR
	Agendový systém dohľadu a regulácie

	ASR
	Agendový systém regulácie

	BC/CBA
	Cost-Benefit Analysis (Analýza prínosov a nákladov)

	BR
	Banková rada

	CERI
	Centrálna evidencia regulovaných informácií

	DB
	Databáza

	DFŠ
	Detailná funkčná špecifikácia

	DNR
	Detailný návrh riešenia

	DMS
	Document Management System

	DMZ
	Demilitarizovaná zóna

	DWH
	Data Warehouse

	EBA
	Európsky orgán pre bankovníctvo

	ECB
	Európska centrálna banka

	EIOPA
	Európsky orgán pre poisťovníctvo a dôchodkové poistenie zamestnancov

	EIRR
	Ekonomická vnútorná výnosová miera (%)

	ENPV
	Ekonomická čistá súčasná hodnota

	ESAs
	European Supervisory Authorities

	ESMA
	Európsky orgán pre cenné papiere a trhy

	EÚ
	Európska únia

	FA
	Finančný agent

	FNPV
	Finančná čistá súčasná hodnota

	FO
	Fyzická osoba

	FP
	Finančný poradca

	FTE
	Ekvivalent plného pracovného úväzku (Full-time equivalent)

	HW
	Hardvér

	IKT
	Informačné a komunikačné technológie

	IS
	Informačný systém

	IT
	Informačné technológie

	KPI
	Kľúčový ukazovateľ výkonnosti (key performance indicators)

	LSI
	Menej významné inštitúcie (Less significant institions)

	MD
	Man-day / človekodeň

	NBS
	Národná banka Slovenska

	NCAs
	National competent authority

	ORSR
	Obchodný register Slovenskej republiky

	OS
	Operačný systém

	PID
	Projektový iniciálny dokument

	PIN
	Per inspection note

	PM
	Projektový manažér

	PO
	Právnická osoba

	Projekt
	V zmysle NBS metodiky riadenia projektov je Projekt prostriedkom na uskutočnenie unikátnej zmeny so zadefinovaným začiatkom a koncom, ktorá sa realizuje medziúsekovo.

	PSD2
	Smernica o platobných službách

	RNR
	Rámcový návrh riešenia

	RRP
	Riadiaca rada projektu

	RÚZ
	Register účtovných závierok

	SASS
	Slovenská asociácia správcovských spoločností

	SASP
	Slovenská asociácia sprostredkovateľov v poisťovníctve

	SFA
	Samostatný finančný agent

	SI
	Významné inštitúcie (Significant institutions)

	SLA
	Dohoda o úrovni poskytovaných služieb (Service Level Agreement)

	SSM
	Jednotný mechanizmus dohľadu (Single Supervisory Mechanism)

	SW
	Softvér

	ŠP
	Štátna pokladnica

	ŠU
	Štúdia uskutočniteľnosti

	ŠZP
	Štatistický zberový portál

	TCO
	Total cost of ownership

	UML
	Unified Modeling Language

	UX
	User experience

	VDFT
	Výbor pre dohľad nad finančným trhom

	VO
	Verejné obstarávanie

	VZP
	Všeobecne záväzný predpis

	WAF
	Web Application Firewall

	WF
	Workflow

	ŽRSR
	Živnostenský register Slovenskej republiky
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	Skratka odboru
	Názov odboru

	OBO
	Odbor bankových obchodov

	ODB
	Odbor dohľadu nad bankovníctvom

	ODK 
	Odbor dohľadu nad kapitálovým trhom

	OEM
	Odbor ekonomických a menových analýz

	OFI
	Odbor finančných technológií a inovácií

	OFR
	Odbor finančného riadenia

	OFS
	Úsek dohľadu a ochrany finančného spotrebiteľa

	OIA
	Odbor interného auditu

	OIT
	Odbor informačných technológií

	OPD
	Odbor dohľadu nad poisťovníctvom a dôchodkovým sporením

	OPH
	Odbor riadenia peňažnej hotovosti

	OPM
	Odbor finančnej stability

	OPS
	Odbor platobných systémov

	ORR
	Odbor riadenia rizika

	OST
	Odbor štatistiky

	OVM
	Odbor výskumu

	OVO
	Odbor vysporiadania bankových obchodov
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NBS je centrálnou bankou Slovenska. Vznikla 1. januára 1993 na základe zákona č. 566/1992 Zb. o NBS ako nezávislá centrálna banka Slovenskej republiky. Od 1. januára 2009 zavedením eura v Slovenskej republike, sa stala súčasťou Eurosystému. Hlavným cieľom  NBS je udržiavanie cenovej stability. Za týmto účelom NBS vykonáva nasledujúce aktivity:
· podieľa sa na spoločnej menovej politike, ktorú určuje Európska centrálna banka pre eurozónu;
· vydáva eurobankovky a euromince podľa osobitných predpisov platných v eurozóne pre vydávanie eurobankoviek a euromincí;
· podporuje plynulé fungovanie platobných systémov a zúčtovacích systémov, riadi, koordinuje a zabezpečuje peňažný obeh, platobný styk a zúčtovanie dát platobného styku a stará sa o ich plynulosť a hospodárnosť;
· udržiava devízové rezervy, disponuje s nimi a uskutočňuje devízové operácie podľa osobitných predpisov platných pre operácie Eurosystému;
· vykonáva ďalšie činnosti vyplývajúce z jej účasti v Európskom systéme centrálnych bánk.
 NBS v oblasti finančného trhu prispieva k stabilite finančného systému ako celku, ako aj k bezpečnému a zdravému fungovaniu finančného trhu v záujme udržiavania dôveryhodnosti finančného trhu, ochrany finančných spotrebiteľov a iných klientov na finančnom trhu a rešpektovania pravidiel hospodárskej súťaže; pritom NBS vykonáva dohľad nad finančným trhom podľa tohto zákona a podľa osobitných predpisov a ďalšie činnosti v oblasti finančného trhu podľa tohto zákona a osobitných predpisov.
Predmetom zákazky je vývoj a zavedenie centrálneho, komplexného, procesne orientovaného agendového informačného systému v oblasti dohľadu nad finančným trhom, regulácie a metodiky finančného trhu (ASDR). Verejný obstarávateľ požaduje aby navrhovaným riešením boli  realizované  zmeny v týchto základných agendách NBS: 
· dohľad nad finančným trhom – dohľad nad subjektami v sektoroch: Bankovníctvo, platobné služby, el. peniaze, poisťovníctvo, kolektívne investovanie, trh cenných papierov, finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo, nebankoví veritelia, devízová oblasť, dôchodkové sporenie;
· regulácia a metodika finančného trhu – navrhovanie a vydávanie všeobecne záväzných právnych predpisov vydávaných NBS v oblasti finančného trhu, príprava stanovísk, vyjadrení, metodických usmernení, odporúčaní a iné.
Hlavnými cieľmi implementácie ASDR sú:
· optimalizácia výkonu dohľadu nad finančným trhom a pod-ciele:
· elektronizácia procesov dohľadu;
· zefektívnenie komunikácie s dohliadanými subjektmi a externými inštitúciami;
· zefektívnenie komunikácie medzi internými útvarmi;
· zefektívnenie spracovania a získavania údajov pre účely výkonu dohľadu;
· zníženie administratívy a zvýšenie výkonnosti procesov
· existencia jedného centrálneho systému - ktorý bude obsahovať všetky potrebné informácie na efektívne vykonávanie agendy
· minimalizovanie potreby manuálnych úkonov pri práci s dokumentmi, informáciami a dátami
· digitalizovanie procesu dohľadu.
· optimalizácia komunikácie so subjektmi pri tvorbe legislatívnych a nelegislatívnych materiálov.
Verejný obstarávateľ požaduje aby navrhované riešenie ASDR spĺňalo stanovené  výkonnostné ukazovatele ako napríklad:
· nižšia administratíva a vyššia výkonnosť procesov;
· zefektívnenie komunikácie so subjektmi a inými osobami, ktoré komunikujú s NBS v rámci agendy dohľadu nad finančným trhom a regulácie;
· lepšia auditovateľnosť procesov výkonu dohľadu;
· efektívne zdieľanie údajov o subjekte medzi jednotlivými útvarmi;
· využívanie údajov z externých systémov v procesoch výkonu dohľadu.
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Predpisy súvisiace s postavením a pôsobením danej organizácie:
· Zákon č. 566/1992 Zb. o Národnej banke Slovenska v znení neskorších predpisov.
Predpisy súvisiace s výkonom agend danej organizácie v kontexte projektu:
· Zákon č. 747/2004 Z. z. o dohľade nad finančným trhom a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 483/2001 Z. z. o bankách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 492/2009 Z. z. o platobných službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (zákon o platobných službách);
· Zákon č. 310/1992 Zb. o stavebnom sporení v znení neskorších predpisov
· Zákon č. 202/1995 Z. z. Devízový zákon a zákon;
· Zákon č. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 80/1997 Z. z. o Exportno-importnej banke Slovenskej republiky v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poistení zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 566/2001 Z. z. o cenných papieroch a investičných službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o cenných papieroch) v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 429/2002 Z. z. o burze cenných papierov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 43/2004 Z. z. o starobnom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 650/2004 Z. z. o doplnkovom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 39/2015 Z. z. o poisťovníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním terorizmu a o zmene a doplnení niektorých zákonov;
· Zákon č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 924/2009 zo 16. septembra 2009 o cezhraničných platbách v Spoločenstve, ktorým sa zrušuje nariadenie (ES) č. 2560/2001 (Ú. v. EÚ L 266, 9. 10. 2009) v platnom znení;
· Zákon č. 129/2010 Z. z. o spotrebiteľských úveroch a o iných úveroch a pôžičkách pre spotrebiteľov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 203/2011 Z. z. o kolektívnom investovaní v znení neskorších predpisov;
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 648/2012 zo 4. júla 2012 o mimoburzových derivátoch, centrálnych protistranách a archívoch obchodných údajov (Ú. v. EÚ L 201, 27. 7. 2012) v platnom znení;
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 575/2013 z 26. júna 2013 o prudenciálnych požiadavkách na úverové inštitúcie a investičné spoločnosti a o zmene nariadenia (EÚ) č. 648/2012 (Ú. v. EÚ L 176, 27. 6. 2013) v platnom znení;
· Vykonávacie nariadenie Komisie (EÚ) č. 680/2014 zo 16. apríla 2014, ktorým sa stanovujú vykonávacie technické predpisy, pokiaľ ide o vykazovanie inštitúciami na účely dohľadu podľa nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 575/2013 (Ú. v. EÚ L 191, 28. 6. 2014) v platnom znení;
· MiFID II  DIRECTIVE 2014/65/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 15 May 2014 on markets in financial instruments and amending Directive 2002/92/EC and Directive 2011/61/EU (recast); 
· MIFIR REGULATION (EU) No 600/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCI; 
· Smernica Európskeho Parlamentu a Rady (EÚ) 2019/2034 z 27. novembra 2019 o prudenciálnom dohľade nad investičnými spoločnosťami a o zmene smerníc 2002/87/ES, 2009/65/ES, 2011/61/EÚ, 2013/36/EÚ, 2014/59/EÚ a 2014/65/EÚ; 
· NARIADENIE EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2019/2033 z 27. novembra 2019 o prudenciálnych požiadavkách na investičné spoločnosti a o zmene nariadení (EÚ) č. 1093/2010, (EÚ) č. 575/2013, (EÚ) č. 600/2014 a (EÚ) č. 806/2014;
· UCITS DIRECTIVE 2009/65/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 13 July 2009 on the coordination of laws, regulations and administrative provisions relating to undertakings for collective investment in transferable securities (UCITS);
· AIFM DIRECTIVE 2011/61/EU of the European Parliament and of the Council of 8 June 2011 on Alternative Investment Fund Managers and amending Directives 2003/41/EC and 2009/65/EC and Regulations (EC) No 1060/2009 and (EU) No 1095/2010; 
· CSDR REGULATION (EU) No 909/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 23 July 2014 on improving securities settlement in the European Union and on central securities depositories and amending Directives 98/26/EC and 2014/65/EU and  Regulation (EU) No 236/2012; 
· SFTR REGULATION (EU) 2015/2365 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 25 November 2015 on transparency of securities financing transactions and of reuse and amending Regulation (EU) No 648/2012; 
· BENCHMARK REGULATION (EU) 2016/1011 of the European Parliament and of the Council of 8 June 2016 on indices used as benchmarks in financial instruments and financial contracts or to measure the performance of investment funds and amending Directives 2008/48/EC and 2014/17/EU and Regulation (EU) No 596/2014;
· MAR REGULATION 596/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 16 April 2014 on market abuse (market abuse regulation) and repealing Directive 2003/6/EC of the European Parliament and of the Council and Commission Directives 2003/124/EC, 2003/125/EC and 2004/72/EC; 
· TRANSPARENCY DIRECTIVE 2004/109/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 15 December 2004 on the harmonisation of transparency requirements in relation to information about issuers whose securities are admitted to trading on a regulated market and amending Directive 2001/34/EC; 
· CRAR REGULATION 1060/2009 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 16  September 2009 on credit rating agencies;
· EMIR NARIADENIE EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) č. 648/2012 zo 4. júla 2012 o mimoburzových derivátoch, centrálnych protistranách a archívoch obchodných údajov; 
· Prospekty NARIADENIE EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2017/1129 zo 14. júna 2017 o prospekte, ktorý sa má uverejniť pri verejnej ponuke cenných papierov alebo ich prijatí na obchodovanie na regulovanom trhu, a o zrušení smernice 2003/71/ES; 
· Short Selling  Regulation (EU) No 236/2012 of the European Parliament and of the Council of 14 March 2012 on short selling and certain aspects of credit default swaps Text with EEA relevance; 
· EuSEF Regulation (EU) No 346/2013 of the European Parliament and of the Council of 17 April 2013 on European social entrepreneurship funds; 
· EuVECA Regulation (EU) No 345/2013 of the European Parliament and of the Council of 17 April 2013 on European venture capital funds; 
· ELTIF Regulation (EU) 2015/760 of the European Parliament and of the Council of 29 April 2015 on European long-term investment funds 
· MMF Regulation (EU) 2017/1131 on money market funds;
· ESEF  Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2021/337 zo 16. februára 2021, ktorým sa mení nariadenie (EÚ) 2017/1129, pokiaľ ide o prospekt obnovy EÚ a cielené úpravy týkajúce sa finančných sprostredkovateľov, a smernica 2004/109/ES, pokiaľ ide o používanie jednotného elektronického formátu vykazovania ročných finančných správ, v záujme podpory pri obnove po kríze spôsobenej ochorením COVID-19;
· SEKURITIZÁCIA NARIADENIE EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2017/2402 z 12. decembra 2017, ktorým sa stanovuje všeobecný rámec pre sekuritizáciu a vytvára sa osobitný rámec pre jednoduchú, transparentnú a štandardizovanú sekuritizáciu, a ktorým sa menia smernice 2009/65/ES, 2009/138/ES a 2011/61/EÚ a nariadenia (ES) č. 1060/2009 a (EÚ) č. 648/2012;
· SMERNICA EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2004/25/ES z 21. apríla 2004 o ponukách na prevzatie; 
· WHISTLEBLOWING DIRECTIVE (EU) 2019/1937 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 23 October 2019 on the protection of persons who report breaches of Union law; 
· Reportovacia smernica o nefinančných informáciách (NFRD) Smernica Európskeho parlamentu a rady 2014/95/EÚ z 22.10.2014, ktorou sa mení smernica 2013/34/EÚ pokiaľ ide o zverejňovanie nefinančných informácií a informácií týkajúcich sa rozmanitosti niektorými veľkými podnikmi a skupinami;
· A stovky ďalších vykonávacích predpisov na národnej a európskej úrovni, metodické usmernenia, usmernenia Európskych orgánov dohľadu, odporúčania, Q&A a ďalšie.

Právne predpisy súvisiace s oblasťou informatizácie, poskytovania elektronických služieb:
Samotná oblasť právnych predpisov, ktorá súvisí s oblasťou informatizácie, poskytovania elektronických služieb, je tvorená rôznorodou skupinou zákonných, ale aj podzákonných právnych predpisov. Vzhľadom na členstvo SR v EÚ je potrebné zohľadniť aj priamo účinné normy, ktoré nevyžadujú dodatočnú transpozíciu zo strany zákonodarcu, nariadenia EÚ. Časť týchto predpisov sa priamo týka aj NBS a jej činnosti (napr. Nariadenia EÚ), časť predpisov agendy a informačné systémy NBS priamo neovplyvňuje, ale môžu mať dopad na niektoré funkcionality a procesy (viď napr. štátne centrálne komponenty v zmysle zákona o e-Governmente, ktoré môže využívať NBS).
Medzi tieto právne predpisy patria predovšetkým:
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov);
· Zákon č. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o e-Governmente);
· Zákon č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe a o zmene a doplnení niektorých zákonov;
· Vyhláška Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 78/2020 Z. z. o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy;
· Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.
[bookmark: _Toc134543378]Rozsah predmetu zákazky
Predmet zákazky pozostáva z troch samostatných položiek:
a) Vytvorenie komplexného systému ASDR a jeho zavedenie do rutinnej prevádzky v podmienkach NBS na základe Zmluvy o Dielo. 
b) Poskytovanie služieb podpory prevádzky a rozvoja ASDR na obdobie 60 mesiacov odo dňa finálnej akceptácie diela –ASDR, na základe Zmluvy o poskytovaní služieb SLA, financované z rozpočtu NBS. 
c) Vytvorenie dočasného riešenia pre správu dokumentov a jeho zavedenie do rutinnej prevádzky v podmienkach NBS, v zmysle podmienok uvedených v Zmluve o Dielo.
Predmetom zákazky nie je HW, SW prostriedky a licencie poskytované verejným obstarávateľom, v zmysle informácii uvedených v kapitole 3.2.3 tohto dokumentu.
[bookmark: _Toc1928985631][bookmark: _Toc134543379]Realizácia riešenia ASDR
Verejný obstarávateľ požaduje realizáciu riešenia ASDR v zmysle požiadaviek na riešenie ASDR uvedených v kapitole  3.2,  formou projektu do 24 mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti zmluvy. Prístup k realizácii riešenia, s členením na fázy a rozdelením do etáp, je uvedený v kapitole 3.3. 

[bookmark: _Toc2135784377][bookmark: _Toc134543380]Opis predmetu zákazky
Táto kapitola opisuje predmet zákazky, ktorý tvorí:
· Popis aktuálneho stavu (kap. 3.1).
· Popis požadovaného riešenia  ASDR (kap. 3.2).
· Popis požiadaviek na realizáciu riešenia ASDR formou projektu (kap. 3.3).
[bookmark: _Toc1379558611][bookmark: _Toc134543381]Východisková situácia
Z pohľadu implementácie riešenia ASDR sú dotknuté dve základné agendy NBS:
· Dohľad nad finančným trhom – dohľad na subjektami v sektoroch: bankovníctvo, platobné služby, el. peniaze, poisťovníctvo, kolektívne investovanie, trh cenných papierov, finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo, nebankoví veritelia, devízová oblasť, dôchodkové sporenie;
· Regulácia a metodika finančného trhu – navrhovanie a vydávanie všeobecne záväzných právnych predpisov vydávaných NBS v oblasti finančného trhu, príprava stanovísk, vyjadrení, metodických usmernení, odporúčaní a iné.
V rámci dohľadu nad finančným trhom sa implementácia riešenia ASDR dotýka predovšetkým týchto procesných oblastí:
· Povoľovacie konania;
· Cezhraničná komunikácia a notifikácie (Cross-border) - Komunikácia so subjektmi trhu, orgánmi verejnej správy, medzinárodnými inštitúciami, cezhraničná komunikácia, komunikácia s NCAs; Notifikácie;
· Výkon dohľadu na diaľku a reporting;
· Výkon dohľadu na mieste;
· Sankčné konania;
· Ochrana spotrebiteľa – riešenie sťažností;
· Zverejňovanie informácií.
V rámci regulácie a metodiky finančného trhu sa implementácia riešenia ASDR dotýka nasledovných procesov:
· Tvorba a spolupráca pri príprave legislatívnych materiálov (príprava návrhu všeobecne záväzného právneho predpisu NBS (opatrenie, vyhláška) príprava návrhu všeobecne záväzného rozhodnutia NBS (napr. rozhodnutie o príspevkoch dohliadaných subjektov) príprava návrhu interného právneho predpisu, pripomienkovanie návrhov legislatívnych materiálov (interných / externých); 
· Tvorba a spolupráca pri príprave nelegislatívnych materiálov (príprava stanovísk, vyjadrení, metodických usmernení, odporúčaní);
· Spolupráca s inými inštitúciami na tvorbe regulácie napr. s ministerstvami, s ESAs (prostredníctvom spolupráce na príprave technických predpisov a Guidelinov v rámci konzultácií).
Na nasledujúcom obrázku 1 je znázornená motivačná architektúra popisujúca zainteresované osoby, hnacie prvky a  ciele riešenia ASDR.
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[bookmark: _Toc89356509][bookmark: _Toc119939799]Obrázok 1 Motivačná architektúra riešenia
Zainteresované osoby (stakeholder - predstavuje jednotlivcov, tím alebo organizáciu. Ide o osoby ktoré majú záujem v daných oblastiach, agendách, procesoch na rôznej úrovni detailu):
· Fyzické a právnické osoby (subjekty):
· Osoby, ktoré majú postavenie spotrebiteľa na finančnom trhu;
· Žiadateľ FO/FO podnikateľ /PO; 
· Dohliadané subjekty FO/PO;
· Ďalšie FO/PO
· Subjekty bez špecifického oprávnenia;
· Subjekty z členských štátov EÚ, ktoré majú záujem pôsobiť/pôsobia v SR; 
· Subjekty mimo členských štátov EÚ, ktoré majú záujem pôsobiť/pôsobia v SR.
· Národná banka Slovenska
· Banková rada;
· Odbor dohľadu nad bankovníctvom; 
· Odbor dohľadu nad kapitálovým trhom;
· Odbor ochrany finančných spotrebiteľov;
· Odbor dohľadu nad poisťovníctvom a dôchodkovým sporením;
· Odbor finančných technológií a inovácií;
· Odbor právnych služieb;
· Odbor finančného riadenia;
· Odbor hospodárskych služieb;
· Odbor štatistiky;
· Výbor pre dohľad nad finančným trhom;
· ďalšie útvary a výbory NBS.
· Inštitúcie 
· Ministerstvo financií SR;
· Ministerstvo hospodárstva SR;
· Ministerstvo vnútra SR/FSJ (Finančná spravodajská jednotka); 
· Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR
· Európsky orgán pre bankovníctvo (EBA);
· Európsky orgán pre cenné papiere a trhy (ESMA);
· Európsky orgán pre poisťovníctvo a dôchodkové poistenie zamestnancov (EIOPA);
· Európska centrálna banka (ECB)
· Ostatné centrálne (dohľadové) banky
· Iné orgány dohľadu členských štátov alebo tretích krajín
· Asociácie a iné (napríklad IAIS, OECD, SLASPO, SBA, AOCP, SASS, IOPS, AFISP, SASP a podobne)
Identifikované problémy súčasného stavu:
· Vysoká potreba manuálnych vstupov a činností pri výkone dohľadu
· Jednou z kľúčových činností gestorov pri procese dohľadu na diaľku je udržiavať prehľad o dianí v dohliadaných subjektoch a vyhodnocovať pravidelné informácie, ktoré dohliadané subjekty zasielajú NBS. Vzhľadom na súčasnú nízku digitalizáciu dokumentov a procesov a nedostatočné technológie vyžaduje tento proces v súčasnosti veľa manuálnych vstupov a činností, ktoré znižujú efektivitu výkonu dohľadu (s výnimkou dohľadu nad SI bankami, ktoré sú v rámci SSM priamo dohliadané ECB a teda majú k dispozícii SSM/ECB riešenia (IMAS, Darwin, ASTRA), následkom čoho dohľad v SI prebieha výlučne v elektronickej forme a údaje sú uložené v ECB/SSM systémoch). Hlavné problémy sú: neexistencia jednotného úložiska pre všetky dokumenty a ich následné zdieľanie a duplikovanie – IDAS, eOffice, zdieľané disky, Sharepoint s kontrolovaným prístupom, e-maily, odovzdávanie fyzicky dodaných dokumentov v konaní medzi dohľadom a konaniami, potreba manuálnych úkonov pri výmene informácií (konania, dohľad na diaľku, dohľad na mieste), manuálne vypĺňanie údajov do eOffice, nutnosť manuálneho zásahu pri evidencii záznamu a spisu. Neexistencia vytvárania elektronických dokumentov pri vstupe Existujúce iniciatívy na zefektívnenie práce sú limitované morálnou zastaranosťou systému IDAS a neumožňujú odbúrať všetky manuálne vstupy. Pri vysokom počte dohliadaných subjektov napr. pri dohľade nad kapitálovým trhom tieto aktivity zaberajú značnú časť kapacít dohľadu na diaľku.
· procesy v oblasti dohľadu sú značne diverzifikované
· v rámci procesov dohľadu sa často využívajú rovnaké alebo obdobné mechanizmy kolaborácie so subjektmi, rozhodovacie mechanizmy, prípadne získavanie údajov z rovnakých zdrojov a podobne. V jednotlivých útvaroch však tieto rovnaké časti procesov prebiehajú častokrát rozdielne, v inej sekvencii, s inou sémantikou;
· výmena informácií s externými subjektami neprebieha efektívne
· podstatnú časť činností zamestnancov na oddeleniach konaní zaberie posudzovanie žiadostí a vyzývanie subjektov na  dopĺňanie žiadostí. Niektoré dožiadania je možné realizovať prostredníctvom ŠZP, kedy dohliadaný subjekt môže zaslať dodatočné vyžiadané dokumenty cez službu “Vyžiadania na účely dohľadu” alebo sa dožiadania pri výkone dohľadu realizujú oficiálnym spôsobom, kedy sa na vyžiadanie využíva listinná žiadosť a dohliadané subjekty bez prístupu do ŠZP nemajú vhodný elektronický kanál na poskytovanie takýchto dodatočných informácií dohľadu. NBS poskytuje limitovaný elektronický formulár na podávanie sťažností na finančné inštitúcie, ktorý je ťažšie dostupný z pohľadu užívateľského komfortu;
· výmena informácií vo vnútri NBS neprebieha efektívne
· v súčasnom stave prebieha medzi dohľadovými zamestnancami, oddeleniami a odbormi výmena informácií o subjektoch na pravidelnej báze skôr neformálne, prostredníctvom telefonátov, e-mailov, stretnutí alebo vo forme štruktúrovaných fyzických správ z ukončenia dohľadu. Výmena informácií prebieha rôznymi kanálmi, najmä prostredníctvom e-mailov, dokumentov na Sharepointe (s riadeným prístupom) a zdieľaných diskov vrátane odovzdávania fyzickej formy dokumentov. Neexistuje jednotná, ucelená a dynamická databáza všetkých relevantných informácií o dohliadanom subjekte a iných užitočných informácií vrátane regulácie a metodiky (s výnimkou bankového dohľadu, ktorý používa SSM/ECB systém ktorý má implementované celé riešenie (procesy, metodika, zdieľanie informácií, SSM Net, FAQ, network, atď.) a je prístupný pre celý dohľad SI. LSI má prístup k celej dohľadovej metodike vrátane legislatívy (napr. v SSM Net/SSM Portál riešeniach). Na výmenu informácií z dohľadu je použitý softvér IDAS, založený na platforme Lotus Notes – ide o značne morálne zastarané riešenie, ktoré neumožňuje pokročilé funkcie na zdieľanie, kooperáciu a flexibilitu v rámci tímov a je plánované vyradenie týchto aplikácií z prevádzky v horizonte r. 2023 – 2024;
· v rámci IKT NBS nie sú dostatočne vybudované spoločné komponenty pre agendy NBS 
· jednotlivé agendy spracovávajú dokumenty a dáta v samostatných riešeniach. V rámci NBS nie je implementované spoločné riešenie pre oblasti riadenia procesov, dokumentov a dát (riešenia DMS, DWH a podobne).
Identifikované príležitosti:
· Elektronizácia a optimalizácia procesov dohľadu
· v prípade implementácie riešení pre oblasť manažmentu dohľadu, realizácie procesov dohľadu, výmeny dát a kolaborácie so subjektmi, ale aj medzi útvarmi NBS, je potrebné realizovať elektronizáciu jednotlivých procesov dohľadu a ich optimalizáciu (dohľad nad bankovníctvom používa pre väčšinu procesov IT riešenie ECB/SSM).
Hlavnými cieľmi implementácie riešenia ASDR sú:
· optimalizácia výkonu dohľadu nad finančným trhom a 
· optimalizácia komunikácie so subjektmi a inštitúciami pri tvorbe legislatívnych a nelegislatívnych materiálov (viď podrobnejšie v úvode dokumentu kap. 2.1).
Parametre riešenia ASDR:
	Parameter
	Počet

	Počet regulovaných subjektov finančného trhu
	26 000+

	Počet realizácii výkonu dohľadu na diaľku za rok
	1 000+

	Počet realizácii výkonu dohľadu na mieste (priemer za roky 2019, 2018 a 2017)
	50

	Počet notifikácií/oznámení orgánov dohľadu iných členských štátov a iných zahraničných subjektov prichádzajúcich do NBS za rok
	1 600+

	Počet povoľovacích  konaní za rok (Počet vydaných rozhodnutí na I. stupni za rok)
	329

	Počet sankčných konaní za rok (Počet vydaných rozhodnutí na I. stupni za rok)
	25

	Počet vybavovaných sťažností spotrebiteľov za rok
	2 000+

	Počet navrhovaných/spracovaných legislatívnych materiálov za rok
	100+

	Počet navrhovaných/spracovaných nelegislatívnych materiálov za rok
	1 000+


[bookmark: _Toc1499760858][bookmark: _Toc134543382]Súčasná Biznis architektúra
Model biznis architektúry uvedený na obrázku 2 vychádza z popisu motivačnej architektúry popísanej v kapitole 3.1 Východisková situácia. V modeli vzťahujúcom sa na predmet zákazky sú aplikované stavebné bloky – aktéri, prístupové miesta a rozhrania, biznis služby a biznis funkcie.
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NBS v zmysle Zákona č. 747/2004 Z. z. o dohľade nad finančným trhom vykonáva činnosti v rámci dvoch základných oblastí:
· Dohľad;
· Regulácia a metodika.
Pre zabezpečenie svojich funkcií v rámci daných oblastí vykonáva NBS činnosti rozdelené do nasledujúcich agend:
· Vysporiadanie spotrebiteľských sťažností;
· Cezhraničná komunikácia a notifikácie (Cross-border) - Komunikácia so subjektmi trhu, orgánmi verejnej správy, medzinárodnými inštitúciami, cezhraničná komunikácia, komunikácia s NCAs; Notifikácie;
· Povoľovacie konanie;
· Výkon dohľadu na mieste/na diaľku a reporting;
· Sankčné konanie;
· Vedenie 2. stupňových konaní;
· Stratégia a riadenie;
· Regulácia a metodika.
Agendy zastrešujú procesy zabezpečujúce výkon danej agendy. Pre vyššie uvedené agendy sú identifikované nasledujúce procesné oblasti:
· Agenda Vysporiadanie spotrebiteľských sťažností:
· Proces Vysporiadanie spotrebiteľských sťažností
· Agenda Cezhraničná komunikácia a notifikácie (Cross-border)
· Agenda Povoľovacie konanie:
· Proces Povoľovacie konanie
· Agenda Výkon dohľadu na mieste/na diaľku:
· Manažment dohľadu na mieste
· Manažment dohľadu na diaľku
· Agenda Sankčné konanie:
· Proces Sankčné konanie
· Vedenie 2. stupňových konaní (sankčné konania a povoľovacie konania):
· Proces Vedenie druhostupňových konaní
· Agenda Vyhodnocovanie a Reporting
· Proces Reporting, štatistiky (mimo odbor štatistiky)
· Proces Spracovanie štatistických údajov, tvorba a schvaľovanie štatistických výstupov a Tvorba a nastavenie metodiky
Pri identifikácii procesov pre agendu Regulácie a Metodiky sú identifikované nasledovné procesné oblasti:
· Tvorba a spolupráca pri príprave legislatívnych materiálov (príprava návrhu všeobecne záväzného právneho predpisu NBS (opatrenie, vyhláška) príprava návrhu všeobecne záväzného rozhodnutia NBS (napr. rozhodnutie o príspevkoch dohliadaných subjektov) príprava návrhu interného právneho predpisu, pripomienkovanie návrhov legislatívnych materiálov (interných / externých); 
· Tvorba a spolupráca pri príprave nelegislatívnych materiálov (príprava stanovísk, vyjadrení, metodických usmernení, odporúčaní);
· Spolupráca s inými inštitúciami na tvorbe regulácie napr. s ministerstvami, s ESAs (prostredníctvom spolupráce na príprave technických predpisov a Guidelinov v rámci konzultácií).
Kľúčovými aktérmi v ekosystéme NBS sú predovšetkým zamestnanci NBS (vo všeobecnosti aktér je reálna osoba alebo organizácia, ale taktiež to môže byt aj systém, ktorý bude daný systém využívať a reálne sa podieľa na realizácii rôznych procesov). 
Ďalšími aktérmi sú fyzické a právnické osoby popisované aj v rámci motivačnej architektúry.  Aktéri, prichádzajúci do styku s oblasťou Dohľadu, Regulácie a metodiky sú nasledovní:
Fyzické osoby:
· Spotrebiteľ FO na finančnom trhu - podávajúci sťažnosť na konanie finančnej inštitúcie alebo žiadosť o poskytnutie informácií;
· Žiadateľ FO/FO podnikateľ – žiadateľ o poskytnutie služby;
· Zamestnanec NBS - vykonávajúci dohľad a reguláciu v rámci vyššie uvedených agend NBS;
· Dohliadaný subjekt FO - subjekt, nad ktorým NBS vykonáva procesy Dohľadu
· Ďalšie FO – prizvané osoby (napr. znalec, zamestnanec zahraničného orgánu dohľadu (NCA), konzultant, zamestnanec orgánu verejnej moci), osoby, ktoré pripomienkujú návrhy NBS prípadne sa podieľajú na ich príprave) a ďalšie.
Právnické osoby:
· Žiadateľ PO - podávajúci žiadosť o licenciu/povolenie/registráciu/výnimku alebo iné podanie;
· Dohliadaný subjekt – subjekt, nad ktorým NBS vykonáva procesy Dohľadu;
· PO – podávajúca sťažnosť na konanie finančnej inštitúcie;
· Subjekt bez špecifického oprávnenia - napríklad subjekt, ktorý vykonáva činnosť, na ktorú je potrebné povolenie, bez toho aby o uvedené povolenie požiadal
· Subjekt z členského štátu EÚ, ktorý má záujem pôsobiť/pôsobí v SR;
· Subjekty mimo členských štátov EÚ, ktoré majú záujem pôsobiť/pôsobia v SR;
· Ďalšie - napríklad ECB, EIOPA, iné orgány dohľadu, národné a medzinárodné inštitúcie, Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR, Ministerstvo hospodárstva a Ministerstvo vnútra, v prípade, že priamo vstupujú do procesu dohľadu alebo procesu metodiky a regulácie, napríklad zaslaním metodického usmernenia na pripomienkovanie NBS. Osoby, ktoré pripomienkujú návrhy NBS prípadne sa podieľajú na ich príprave).
V rámci svojej činnosti poskytuje NBS v časti Dohľadu služby spravidla v písomnej listinnej podobe. Už v súčasnosti však existujú nižšie uvedené vybrané služby, ktoré je možné realizovať nasledujúcimi spôsobmi:
a) Písomne v listinnej podobe, pričom na stránke NBS je možné si stiahnuť vzor tlačiva;
b) Písomne zaslať elektronicky e-mailom, pričom na stránke NBS je možné si stiahnuť vzor tlačiva;
c) Vyplnením a odoslaním elektronického formulára – táto možnosť je dostupná iba pre službu „Podanie sťažnosti na konanie finančnej inštitúcie“. 
Služby poskytujúce zo strany NBS (aktuálny stav formulárov na webe NBS) sú nasledujúce:
· Podávanie žiadosti v oblasti dohľadu nad finančným trhom
a) Oblasť Bankovníctvo
· Podanie žiadosti uchádzača o výkon funkcie správcu/zástupcu správcu v prípade zavedenia nútenej správy nad bankou
· Vzor žiadosti Spôsobilosť a vhodnosť osôb v banke
· Vzor žiadosti Spôsobilosť a vhodnosť osôb v pobočke zahraničnej banky
b) Oblasť Poisťovníctvo
· Podanie žiadostí (licenčné konanie)
c) Oblasť Kolektívne investovanie
d) Oblasť Trh cenných papierov
· Emitenti cenných papierov
· Podanie polročnej správy – emitenti
· Podanie ročnej správy – emitenti
· Obchodníci s cennými papiermi
· Podanie uchádzača o výkon funkcie správcu/zástupcu správcu v prípade zavedenia nútenej správy nad obchodníkom s cennými papiermi
e) Oblasť Finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo
· Podanie žiadosti o udelenie povolenia PO/FO/FO podnikateľ
· Podanie žiadosti o zmenu povolenia PO/FO/FO podnikateľ
· Podanie žiadosti o zánik povolenia PO/FO/FO podnikateľ
· Podanie žiadosti o pridelenie prístupových práv pre navrhovateľa do Registra FA a FP
· Podanie žiadosti o zmenu prístupových práv pre SFA a FP do Registra FA a FP
f) Oblasť Veritelia
· Podanie žiadosti o udelenie povolenia na poskytovanie spotrebiteľských úverov
· Podanie žiadosti o udelenie povolenia na poskytovanie úverov a pôžičiek spotrebiteľom
· Podanie žiadosti o udelenie predchádzajúceho súhlasu na voľbu alebo vymenovanie osôb veriteľa
· Podanie všeobecnej žiadosti
g) Devízová oblasť
· Podanie žiadosti o udelenie devízovej licencie na obchodovanie s devízovými hodnotami v rozsahu zmenárenskej činnosti, ktorej predmetom je nákup cudzej meny za eurá v hotovosti FO/PO
· Podanie žiadosti o udelenie devízovej licencie na obchodovanie s devízovými hodnotami v rozsahu zmenárenskej činnosti, ktorej predmetom je predaj cudzej meny za eurá v hotovosti FO/PO
h) Služby pre oblasť Platobných služieb a elektronických peňazí
· Služby pre Platobné inštitúcie a AISP
· Služby pre Inštitúcie elektronických peňazí
· Služby pre Subjekty poskytujúce služby na základe výnimky zo zákona
· Podanie žiadosti v zmysle zákona o slobode informácií
· Podanie sťažnosti na konanie finančnej inštitúcie
· Nahlasovanie porušení (Whistleblowing)
· Poskytovanie informácií o subjektoch
· Banky, e-peniaze
· Poisťovne
· Trh cenných papierov
· Kolektívne investovanie
· Dôchodkové sporenie
· Sprostredkovatelia
· Nebankoví veritelia
· Devízové miesta
· Platobné služby
· Vydavatelia elektronických peňazí
· Poskytovanie údajov z registrov
· Zoznam právnických osôb poverených Národnou bankou Slovenska zabezpečovaním odborných skúšok a zoznam poskytovateľov osobitného finančného vzdelávania
· Zoznam osôb, ktoré úspešne vykonali odbornú skúšku alebo odbornú skúšku s certifikátom a zoznam osôb, ktoré absolvovali osobitné finančné vzdelávanie
· Register bankových úverov a záruk
· Register správcov alternatívnych investičných fondov
· Register finančných agentov a finančných poradcov
· Centrálna evidencia regulovaných informácií (CERI)
· Register veriteľov
· Zoznam registrov údajov o spotrebiteľských úveroch
· Register podľa PSD2
· Podávaní oznámení v oblasti dohľadu nad finančným trhom
· Oblasť Trh cenných papierov
· Predaj nakrátko (tzv. „Short selling“)
· Podanie oznámenia o významných čistých krátkych pozíciách v akciách
· Podanie oznámenia o významných čistých krátkych pozíciách v štátnych dlhopisoch
· Emitenti cenných papierov
· Podanie oznámenia domovského členského štátu
· Podanie oznámenia podielov na hlasovacích právach.
· Podávanie výkazov prostredníctvom Štatistického zberového portálu (ŠZP)
· a ďalšie služby.
V prípade dohľadu na mieste, prebiehajú nasledovné základné fázy:
1. Prípravná fáza (zahŕňa prípravu dokumentov: PIN (per inspection note), poverenie, oznámenie o začatí dohľadu, oznámenie o začatí dohľadu domovskému orgánu dohľadu, oznámenie pre FsJ, vyžiadanie dokumentov od dohliadaného subjektu, príprava vedúceho tímu, príprava členov tímu k výkonu dohľadu na mieste, program dohľadu, plán stretnutí).
2. Preverovacia fáza (preverovacia fáza v dohliadanom subjekte: analýza podkladov,  vyžiadania dokladov a vyjadrení na mieste, rokovania s dohliadaným subjektom, záznamy/zápisnice zo stretnutia, potvrdenie o prevzatí dokladov, rozhodnutia o prípadnej zaujatosti osoby poverenej výkonom dohľadu).
3. Reportovacia fáza a fáza uloženia spisu v registratúrnom stredisku (individuálny podklad k vypracovaniu protokolu členov tímu, protokol, sprievodný list k protokolu, námietky k protokolu, oznámenie o preverení námietok, zápis z prerokovania protokolu, ukončenie dohľadu na mieste, oznámenie FSJ, plán opatrení, komplexná informácia o vykonanom dohľade, materiál do VDFT - Návrh na udelenie sankcie/respektíve návrh o odložení veci, uloženie spisu v registratúrnom stredisku).
4. Dosledovacia fáza (hodnotiace správy predkladané dohliadaným subjektom - správy o plnení plánu opatrení, vyhodnocovanie plnenia opatrení NBS, ukončenie zasielania hodnotiacich správ).
V prípade dohľadu na diaľku, prebiehajú nasledovné základné činnosti:
1. Priebežný dohľad - napr. pravidelné monitorovanie všetkých informácií o subjekte, spracovanie a vyhodnocovanie údajov, formulácia a uchovávanie analytických záverov, poznámok, alebo iných údajov, komunikácia so subjektom, rokovania s dohliadaným subjektom, záznamy/zápisnice zo stretnutia, tvorba reportov/správ o subjekte.
2. Hĺbkový dohľad -  napr. vyžiadania dokladov a vyjadrení, spracovanie a vyhodnocovanie údajov, rokovania s dohliadaným subjektom, záznamy/zápisnice zo stretnutia, tvorba reportov/správ o subjekte, dosledovanie opatrení.
3. Tematická analýza - napr. vyžiadania dokladov a vyjadrení, spracovanie a vyhodnocovanie údajov, rokovania s dohliadaným subjektom, záznamy/zápisnice zo stretnutia, tvorba reportov/správ o subjekte.
4. Reportovanie - napr. vypracovanie analýz, správ, prezentácií, iných dokumentov za dohliadaný subjekt, skupinu subjektov alebo sektor .
5. Uloženie spisu v registratúrnom stredisku - archivácia vyššie uvedených dokumentov.
V prípade licenčných a sankčných konaní, prebiehajú nasledovné základné fázy:
1. Začatie konanie - napr. prijatie žiadosti a sprievodných dokumentov v licenčnom konaní, zaplatenie poplatku, návrh z dohľadu na začatie sankčného konania.
2. Dokazovacia fáza - napr. Vyžiadanie ďalších podkladov, a dokladov, vyhodnocovanie získaných dokumentov, tvorba spisu.
3. Rozhodovacia fáza - napr. Oboznámenie dohliadaného subjektu so spisom, príprava, schválenie a vydanie rozhodnutia, doručovanie rozhodnutia.
4. Odvolacia fáza - napr. vzdanie sa práva na odvolanie, správoplatnenie rozhodnutia, možné odvolanie subjektu proti rozhodnutiu, postúpenie dokumentov na druhostupňové konanie.
5. Uloženie spisu v registratúrnom stredisku - archivácia vyššie uvedených dokumentov.
Postupy v rámci jednotlivých fáz sa čiastočne líšia na jednotlivých odboroch/útvaroch, ktoré realizujú dohľad a konania v rôznych sektoroch.
Z doterajšej praxe pri výkone dohľadu a vykonaním analýzy súčasného stavu organizácie sa zistili nasledovné nedostatky a príležitosti na optimalizáciu:
· Elektronický formulár na podávanie sťažností na finančné inštitúcie nie je používateľsky prívetivý - Elektronický formulár na stránke NBS pre podávanie sťažností spotrebiteľom je pre zadávateľa nekomfortný, nie je z neho jasné jeho správne vyplnenie. Z toho dôvodu sú tieto formuláre podávané s chybami a pre pracovníka NBS je náročnejšie jeho spracovanie.
· Informácie získavané z dohľadu nad subjektmi jednotlivými odbormi sú uchovávané na danom odbore a ich zdieľanie prebieha ústnou alebo písomnou formou. Zdieľaná informácia nie je uchovávaná v spoločne prístupnej databáze subjektov, v prípade potreby informácie pre viac odborov je nutné ich kopírovanie/duplikovanie. V dôsledku tejto formy výmeny dát môže dôjsť k opakovanej potrebe dožadovania si informácií z ostatných odborov alebo od dohliadaného subjektu ako aj neefektívnosti pri výkone procesov Dohľadu jednotlivými odbormi.
· V rámci procesného riadenia nie sú implementované nástroje pre podporu procesného riadenia, pre sledovanie priebehu procesu, jeho vyhodnocovania a efektívnosti. Procesy nemajú stanovené merateľné ukazovatele a preto ani nie je možné hodnotiť efektívnosť vykonaných procesov.
· Formuláre pre podávanie žiadosti neobsahujú všetky potrebné údaje a informácie o požadovaných dokumentoch. Zamestnanci spracovávajúci konania trávia čas vyzývaním na dopĺňanie žiadostí a komunikáciou so zadávateľom žiadosti. 
· Zamestnanci spracovávajúci konania sú oddelení od zamestnancov zabezpečujúcich dohľad na diaľku alebo na mieste. Údaje sú uchovávané vo forme spisov v systéme eOffice a často vo fyzickej podobe. Na výmenu informácií z dohľadu je využívaný softvér IDAS  založený na platforme Lotus Notes. Obidve riešenia v súčasnosti limitujú používateľský komfort. Neumožňujú potrebný zdieľaný prístup v požadovanej miere a zmeny dokumentácie povolaným pracovníkom, priebežné vedenie dokumentov vo fáze ich tvorby a pripomienkovania, audit prístupov a iné DMS služby.
· Zamestnanci spracovávajúci sankčné konania trávia značnú časť svojho času komunikáciou s dotknutými subjektmi. 
· Zamestnanci vykonávajúci dohľad na diaľku niektorých sektorov si musia vyžiadať v rámci výkonu svojho procesu informácie získané zamestnancami oddelenia výkonu dohľadu na mieste alebo dokumenty dodané v konaní, a naopak. V súčasnosti neexistuje rozhranie na výmenu dát medzi dohľadom na mieste a dohľadom na diaľku. Nejednotná štruktúra vymieňaných dát a informácií môže viesť k rozdielnym verziám rovnakých dát. 
· Zamestnanci dohľadu na mieste sú vo väčšine prípadov oddelení od zamestnancov dohľadu na diaľku. V dôsledku neexistencie  "jednotného" systému (okrem  systému  IDAS, Share point, eOffice, ŠZP, SFS (Share File System), IMAS/Darwin/SSMNet pre bankový dohľad) uľahčujúceho zdieľanie informácií a komunikáciu medzi zamestnancami dohľadu na diaľku, vzniká riziko neefektivity spôsobené výmenou informácií medzi oddeleniami dohľadov.
· Zamestnanci výkonu dohľadu na diaľku vychádzajú z údajov, ktoré predkladajú subjekty vo forme výkazov, a to písomne, elektronicky vždy podľa toho, ako je to stanovené v príslušných predpisoch. Tieto údaje sú však zozbierané v hrubej neopracovanej forme a zamestnanci dohľadu nad nimi robia analýzu v MS Excel. Vzhľadom na neexistenciu dátového skladu a business intelligence nástrojov vyžadujú tieto analytické činnosti veľa manuálnych vstupov. Podobne aj tvorba pokročilých reportov spájajúcich kvalitatívne a kvantitatívne údaje vyžaduje manuálnu činnosť, príp. programovanie rôznych makier a ad-hoc nástrojov vzhľadom na to, že neexistuje nástrojov integrujúci všetky relevantné systémy.   Okrem prácnej analytickej práce môže dochádzať v dôsledku zdieľanej zodpovednosti za údaje ku komunikačnému šumu a zlej zdieľateľnosti údajov a zhoršenej dátovej kvalite.
· Väčšina aktivít oblastí dohľadu a regulácie prebieha elektronicky, avšak samotný workflow nie je plne elektronizovaný. Elektronizácia sa využíva najmä ako spôsob uloženia spisu v registratúrnom stredisku a tiež ako elektronizácia žiadostí od externých používateľov.
· V súčasnosti sú zozbierané štatistické a iné informácie ohľadne subjektov často roztrúsené na viacerých odboroch a chýba jednotný vlastník takýchto dát. Dôsledkom je chýbajúca znalostná databáza pokrývajúca všetky zozbierané informácie a zabezpečujúca jednoduchý prístup pre potreby jednotlivých odborov.
· Pri druhostupňových konaniach sa spis vedie čiastočne elektronicky a čiastočne papierovo, nakoľko zákonná úprava neumožňuje výkon verejnej moci elektronickými prostriedkami (NBS je vyňatá z pôsobnosti príslušných právnych predpisov).
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Nasledujúci obrázok 3 Aplikačná vrstva súčasný stav, znázorňuje súčasný stav aplikačnej vrstvy (relevantnej pre implementáciu riešenia  ASDR).
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Informačné systémy v správe NBS
Webové sídlo NBS – ponúka dôležité informácie, zoznam kontaktov a adries, formuláre na stiahnutie a prístup k zverejneným registrom.
Informačné systémy v správe NBS pre oblasť dohľadu nad finančným trhom:
	Názov
	Popis systému / aplikácie

	IDAS ODK_Konania
	Ide o databázu, ktorá generuje XML súbory s údajmi určenými na zverejnenie na webovej stránke NBS a ukladá tieto údaje do databázy IDAS – IS PEMKO. Obsahuje údaje k sankčným konaniam pre kapitálový trh, poisťovne, subjekty dôchodkového sporenia, SFA a FP, evidenciu emitentov (cenných papierov) a evidenciu povoľovacích konaní a ponúk na prevzatie. Prístup do databázy majú určení zamestnanci ODK;


	IDAS ODK_Kapitálový trh a dôchodkové sporenie
	Ide o databázu, ktorá generuje XML súbory s údajmi určenými na zverejnenie na webovej stránke NBS a ukladá tieto údaje do databázy IDAS – IS PEMKO. Obsahuje údaje o subjektoch kapitálového trhu, subjektoch dôchodkového sporenia a ich depozitároch, dohliadacích procesoch, povoľovacích konaniach, interných procedúrach a metodických usmerneniach v oblasti dohľadu nad subjektami kapitálového trhu. Prístup do databázy pre subjekty kapitálového trhu majú určení zamestnanci ODK a pre subjekty dôchodkového sporenia určení zamestnanci OPD;

	IDAS OPD_Poisťovne
	Ide o databázu, ktorá generuje XML súbory s údajmi určenými na zverejnenie na webovej stránke NBS a ukladá tieto údaje do databázy IDAS – IS PEMKO. Obsahuje údaje o poisťovniach a pobočkách zahraničných poisťovní, dohliadacích procesoch, povoľovacích konaniach. Prístup do databázy majú určení zamestnanci OPD;

	IDAS ODB_Platobné inštitúcie – IDAS Platobné inštitúcie
	Ide o databázu, ktorá obsahuje údaje o platobných inštitúciách, devízových miestach a veriteľoch, dohliadacích procesoch, povoľovacích a sankčných konaniach v oblasti dohľadu nad platobnými službami. Prístup do databázy majú určení zamestnanci OFI a OFS;

	IDAS ODK_SFA/FP
	Ide o databázu, ktorá generuje XML súbory s údajmi určenými na zverejnenie na webovej stránke NBS a ukladá tieto údaje do databázy IDAS – IS PEMKO. Obsahuje údaje o finančných poradcoch a samostatných finančných agentoch, poskytovateľov osobitného finančného vzdelávania, dohliadacích procesoch, povoľovacích konaniach, predpisoch, zmluvách a oznamovacích povinnostiach. Prístup do databázy majú určení pracovníci ODK;

	IDAS ODB_Banky
	Ide o databázu, ktorá obsahuje údaje o bankách a pobočkách bánk, dohliadacích procesoch, povoľovacích a sankčných konaniach, kolégiách, schvaľovacích modeloch a ďalších typoch dokumentov v oblasti dohľadu nad bankami. Prístup do databázy majú určení pracovníci ODB;

	IDAS OFS_Spotrebiteľ
	Ide o databázu, ktorá generuje XML súbory s údajmi určenými na zverejnenie na webovej stránke NBS a ukladá tieto údaje do databázy IDAS – IS PEMKO. Obsahuje údaje o dohliadaných subjektoch v súvislosti s ochranou finančných spotrebiteľov, protokoloch o dohľade a príslušnej dokumentácii jednotlivých fáz dohľadu, analýzach súvisiacich s výkonom dohľadu, sankčných konaniach podľa špecifikovaných kritérií a ďalších typoch dokumentov v oblasti finančných spotrebiteľov. Databáza slúži tiež na evidenciu externých kontrolórov a ich činnosti. Prístup do databázy majú určení pracovníci OFS;

	IDAS PEMKO
	Aplikácia vkladá údaje do databázovej tabuľky (RDBMS Oracle) do IS PEMKO. PEMKO tie údaje postupuje externému prevádzkovateľovi webového sídla NBS (ktorý  zabezpečuje zverejňovanie údajov);

	Databáza právnych rozhodnutí
	Využíva sa v procesoch Vedenia druhostupňových konaní;

	ROL
	Ide o databázu na výpočet rizík, oceňovanie, kontrolu transakcií s aktívami a kontrolu limitov aktív pre jednotlivé typy dohliadaných subjektov dôchodkového sporenia. Prístup do databázy majú určení pracovníci OPD. Databáza generuje výstupy pre potrebu iných databáz (IDAS);

	Informácie o bankách - archív
	Databáza archívneho charakteru, obsahujúca materiály a údaje o dohliadacích procesoch, povoľovacích a sankčných konaniach, kolégiách a schvaľovacích modeloch banky do roku 2013. Jej obsah je nemenný. Prístup do archívu majú zamestnanci ODB;

	Poisťovne – archív
	Databáza archívneho charakteru, obsahujúca údaje o dohliadacích procesoch, povoľovacích konaniach, predpisoch a metodických usmerneniach pre poisťovne. Obsah databázy je nemenný, prístup do archívu majú zamestnanci OPD;

	Manuál ODO
	Ide o databázu údajov pre evidenciu predpisov, postupov, metodických usmernení a šablón pre výkon dohľadu (predovšetkým dohľadu nad bankami II). Prístup do databázy majú zamestnanci ODB;

	ESMA LOGs
	Ide o databázu, ktorá uchováva logy o činnosti používateľov nad jednotlivými záznamami databázy ESMA. Prístup do databázy majú zamestnanci ODK. Databáza umožňuje tvorbu výstupných zostáv s informáciami o prístupoch k údajom;

	ISD Databáza Lotus Notes
	Slúži na prístup k vyššie uvedeným databázam.



Vo väčšine prípadov ide o morálne a technicky zastaralé systémy, ktoré už nie je možné efektívne udržiavať v prevádzke. V horizonte r. 2023-2024 je plánované vyradenie IDAS aplikácií.

Ďalšie interné systémy v správe NBS:
	Názov
	Popis systému / aplikácie

	ŠZP
	Štatistický zberový portál;

	Pilot DWH
	Pilotne spracováva údaje zo systémov RBUZ, Register subjektov, ŠZP;

	CERI
	Centrálna evidencia regulovaných informácií;

	OSNAFT
	Osoby na finančnom trhu – informačný systém na overenie odbornej spôsobilosti a dôveryhodnosti osôb na finančnom trhu;

	FINU/HRO
	Finančné účtovníctvo, hospodárenie a rozpočet;

	Registre UDF
	Registre útvaru dohľadu nad finančným trhom;

	Qlik Sense
	Tvorba vizualizácií, reportov, iné;

	Register subjektov 
	Vznikol ako súčasť Registra bankových úverov a záruk. V Registri subjektov sa nachádzajú všetky aktívne rezidentské subjekty z RPO (Register právnických osôb, podnikateľov a orgánov verejnej moci), ktoré spĺňajú validačné kritériá. Subjekty sú importované ako prírastky na dennej báze. Do registra sú importované aj slovenské investičné a penzijné fondy z ECB systému RIAD. Nerezidentné subjekty sú aktuálne registrované výlučne bankami pre účely vedenia registra RBÚZ. Register čerpá údaje z Registra právnických osôb, Registra organizácií, Registra účtovných závierok, Registra Global Legal Entity Identifier Foundation, registra Sociálnej poisťovne, Register of Institutions and Affiliates Data;

	REGFAP
	Register finančných agentov a finančných poradcov;

	REGSAIF
	Register správcov alternatívnych investičných fondov;

	Subjekty 2.0 
	Statické informácie o dohliadaných subjektoch;  

	Rôzne súbory MS Excel 
	Rôzne súbory MS Excel s makrami na spracovanie údajov;

	Dokument manažment
	Systém je tvorený komponentmi:
· Zdieľaný sieťový disk – pre zdieľanie a uchovávanie dokumentov;
· Sharepoint - Microsoft SharePoint – platforma pre zdieľanie dokumentov a tvorbu webových aplikácií;
· eOffice - Elektronický informačný systém na správu registratúry. V súčasnom stave je nutné v ňom viaceré údaje manuálne zadávať používateľom.  



Externé systémy
Externé systémy, ktoré sa využívajú v rámci dotknutých agend:
	Názov
	Popis systému / aplikácie

	ORSR
	Obchodný register Slovenskej republiky, externý zdroj dát;

	RUZ
	Register účtovných zásielok, externý zdroj dát;

	Cribis
	Preverovanie spoločností a osôb – externý zdroj dát;

	Finstat
	Externý zdroj dát;

	ÚPVS (Portál OverSi)
	ÚPVS (Portál OverSi);

	Systém Generálnej prokuratúry
	Systém Generálnej prokuratúry;

	ŽRSR
	Živnostenský register Slovenskej republiky – externý zdroj dát;

	IMAS
	Information Management System for SSM;

	IOPS
	International Organisation of Pension Supervisors;

	TRACE
	Jednotný centrálny prístup k údajom archívov (obchodné údaje);

	ESMA
	Európsky orgán pre cenné papiere a trhy, externý zdroj dát;

	EIOPA
	Európsky orgán pre poisťovníctvo a dôchodkové poistenie zamestnancov, externý zdroj dát;

	EBA
	Európsky orgán pre bankovníctvo, externý zdroj dát;

	SSM net/SSM Portál 
	Portál na zdieľanie informácií, metodík;

	DARWIN
	Systém pre manažment dokumentov a záznamov v ESCB;

	Reuters/Bloomberg
	Externý zdroj dát.
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Verejný obstarávateľ požaduje aby úspešný uchádzač:
· Riešením ASDR vytvoril centrálny systém, ktorý bude obsahovať všetky potrebné informácie pre efektívny výkon agendy dohľadu a regulácie a zabezpečí naplnenie všetkých vyššie uvedených cieľov a výkonnostných ukazovateľov 
· Riešením ASDR implementoval procesy pre zefektívnenie komunikácie so subjektmi finančného trhu a inými osobami, vrátane optimalizácie  procesov dohľadu a regulácie ich elektronizáciou, pričom budúce procesy vrátane komunikácie so subjektmi a inými osobami budú v maximálnej možnej miere automatizované.

Verejný obstarávateľ požaduje aby navrhovaným riešením ASDR bol/-i/-o:
· Zabezpečený výkon (biznis) služieb uvedených v kapitole 3.1.1 Súčasná Biznis architektúra, časť „Služby“.
· Naplnené architektonické princípy uvedené nižšie.
· Implementované procesy jednotlivých typov procesných agend NBS. Popis súčasného a budúceho stavu procesov, ako vzor rozsahu, je uvedený v kapitolách:  3.1.1. Súčasná Biznis architektúra a 3.2.1 Budúca Biznis architektúra tohto opisu predmetu zákazky. 
· Implementované aplikačné služby popísané v kapitole 3.2.2 Budúca Aplikačná architektúra, Popis aplikačných funkcií jednotlivých modulov.   
· Poskytované integrácie uvedené v kapitole 3.2.2 Budúca Aplikačná architektúra, časť Požiadavky na integrácie uvedené v tabuľke 3.   Integrácie riešenia.
· Naplnené pravidlá bezpečného vývoja, vypracované v rámci kapitoly 3.2.5 Bezpečnostná architektúra.
· Naplnené  požiadavky uvedené v katalógu požiadaviek, podľa prílohy 1, kapitoly 5 tohto dokumentu.
· Implementované dočasné riešenie pre správu dokumentov, a to: 
· v súlade s východiskami, v zmysle  kapitoly 3.1;
· v súlade s požiadavkami na riešenie, v zmysle  kapitoly 3.2;
· v súlade s požiadavkami na organizáciu a výstupy projektu, v zmysle kapitoly 3.3;
· v rozsahu vymedzenom detailnými požiadavkami v katalógu požiadaviek;
· zabezpečením súladu s následnou integráciou na cieľové riešenie na DMS/eOffice/e Podateľňa (všetky aktivity potrebné pre zmeny súvisiace s integráciou na cieľové riešenie, vrátane vypnutia dočasného riešenia a v prípade potreby migrácia údajov do cieľového riešenia);
· zabezpečením prevádzky dočasného riešenia pre správu dokumentov, v zmysle prístupu a požiadaviek  uvedených v kapitole 4.  a relevantných príloh v kapitole 5 tohto dokumentu.
Požiadavky na súlad riešenia ASDR s architektonickými princípmi
Komplexný informačný systém pre dohľad a reguláciu NBS musí spĺňať architektonické princípy a musí byť integrovaný s centrálnymi komponentmi podľa referenčnej architektúry.
Verejný obstarávateľ požaduje aby navrhované riešenie ASDR spĺňalo nasledovné architektonické princípy:
	Názov
	Popis

	Orientácia na klienta
	· NBS aktívne pracuje so skupinami subjektov a cieľom je vytvoriť také služby, ktoré sú vyžadované a jednoducho použiteľné;
· Minimalizácia potreby manuálnych vstupov.

	Zodpovednosť a správa služieb
	· Každá služba, či už jednoduchá alebo komplexná musí mať jasne definovaného správcu, ktorý zodpovedá za jej poskytovanie, rozvoj a údržbu.

	Údaje sú zrozumiteľné
	· Využívajú sa spoločné údajové ontológie a definície konceptov. Koncepty a vzťahy medzi nimi sú konzistentne definované v celej organizácii pre danú problematiku a definície sú zrozumiteľné a sú k dispozícii.

	Údaje sú aktíva
	· Údaje sú aktíva, ktoré majú hodnotu a sú podľa toho riadené a spravované. Každý údajový prvok má jasne definovaného vlastníka a správcu zodpovedného za jeho správnosť.

	Údaje sú dostupné a zdieľané
	· Používatelia majú prístup ku všetkým údajom, na ktoré majú legitímny nárok, či už pre informatívne účely alebo pre potreby naplnenia svojich povinností (platí aj pre údaje poskytované štátnymi orgánmi). Údaje sú zdieľané naprieč organizáciou v súlade s legislatívou.

	Spoločné používanie aplikácií
	· Aplikácie sú jednotne používané v rámci celej organizácie, spoločné aplikácie sú preferované pred vývojom duplicitných aplikácií pre jednotlivé agendy.

	Modulárnosť
	· Riešenia/aplikácie sú členené na menšie samostatné časti, ktoré sú prepojené dobre definovanými rozhraniami s cieľom zvýšiť flexibilitu riešení.

	Bezpečnosť údajov

	· Údaje sú chránené najmä pred neoprávneným prístupom, manipuláciou, použitím a zverejnením (zachovanie dôvernosti údajov), ich úmyselnou alebo neúmyselnou modifikáciou (zachovanie integrity údajov), pričom sú dostupné v požadovanom čase a v požadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti údajov).

	Otvorené štandardy
	· Prednostne sa používajú otvorené štandardy a formáty a dôraz sa kladie na zabezpečenie technologickej neutrálnosti.

	Transparentnosť

	· Riadenie informačnej bezpečnosti, najmä výkon dohľadu a kontroly, musí byť zabezpečený postupmi, ktoré garantujú ich transparentnosť a opakovateľnosť. 

	Auditovateľnosť
	· Riadenie informačnej bezpečnosti rovnako ako aj iných aktivít vo verejnej správe musí používať princípy a pravidlá, ktoré umožňujú výkon kontroly a zároveň umožňujú generovanie auditných a iných log záznamov s požadovanou úrovňou ich ochrany. 

	Otvorené API 
	· Aplikačné rozhrania elektronických služieb sú verejné pre dôveryhodné aplikácie tretích strán. Aplikačné rozhrania v informačných systémov sú budované spôsobom umožňujúcim ich použitie komukoľvek (po splnení určených podmienok). Špecificky všetky služby informačných systémov, ktoré sú dostupné grafickým rozhraním majú byť dostupné aj otvoreným aplikačným rozhraním. 
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V rámci motivačnej architektúry (kap. 3.1 Východisková situácia) sú definované optimalizačné príležitosti a ciele riešenia ASDR, ktoré sú zväčša zamerané na optimalizáciu procesov dohľadu nad finančným trhom, komunikáciu medzi internými útvarmi a optimalizáciu komunikácie so subjektami pri konaniach, dohľade, tvorbe legislatívnych a nelegislatívnych materiálov. 
Z toho dôvodu sa riešením ASDR požaduje realizovať optimalizáciu  agend v oblasti dohľadu a regulácie NBS a to v nasledovných procesných oblastiach:
· Vysporiadanie spotrebiteľských sťažností;
· Cezhraničná komunikácia a notifikácie (Cross-border) - Komunikácia so subjektmi trhu, orgánmi verejnej správy, medzinárodnými inštitúciami, cezhraničná komunikácia, komunikácia s NCAs; Notifikácie (optimalizácia bude spočívať v automatickom zasielaní e-mailu danej cudzej banke, na základe prijatej žiadosti).
· Povoľovacie konanie;
· Stratégia a riadenie;
· Výkon dohľadu na mieste/na diaľku a reporting;
· Sankčné konanie;
· Vedenie 2. stupňových konaní;
· Regulácia a metodika.
V rámci uvedených agend požaduje verejný obstarávateľ riešením ASDR zaviesť procesné riadenie naprieč všetkými agendami, vstupujúcimi do daného procesu. V rámci procesného riadenia je definovaný vlastník procesu, ktorým je riaditeľ príslušného odboru (vlastník procesu je definovaný už v aktuálnom stave), ktorý vykonáva dohľad nad daným subjektom a ktorému bude prislúchať zodpovednosť týkajúca sa riadenia životného cyklu procesu.
Riešením ASDR sa zároveň požaduje zaviesť funkcia Zdieľania a participácie, pričom táto funkcia obsahuje: 
· Zdieľanie informácií – aktuálne NBS publikuje relevantné informácie;
· Poskytovanie otvorených údajov – NBS aktuálne neposkytuje otvorené údaje. Navrhovaný projekt zrealizuje také funkcionality, aby mohli byť v budúcnosti poskytovane otvorené údaje z dotknutých agend.
Z pohľadu biznis architektúry budúceho stavu, ktorá je uvedená na obrázku 4, v zmysle uvedeného,  verejný obstarávateľ požaduje navrhovaným riešením ASDR implementovať nasledujúce nové (zvýraznené zelenou farbou) alebo vylepšené (zvýraznené modrou farbou – zmenené) prístupové miesta, služby a biznis funkcie. 
[image: ]
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Verejný obstarávateľ požaduje riešením ASDR podporovať všetky rozhrania, kanály, agendy a procesy (pre definovaných aktérov), ktoré boli identifikované v biznis architektúre súčasného stavu.
Požiadavky verejného obstarávateľa na Portál NBS
Z dôvodu realizácie používateľsky prívetivejšieho spôsobu podávania žiadostí/podnetov/inej komunikácie, sledovania ich vybavenia a ich procesnému spracovaniu verejný obstarávateľ požaduje v rámci riešenia ASDR vytvoriť nové prístupové miesto – Portál NBS. Portál NBS je vytvorený z dvoch komponentov: ASDR portál (dodáva ASDR projekt) a ePodateľňa (dodáva DMS/eOffice projekt). Všetky prichádzajúce aj odchádzajúce podania, oznámenia a rozhodnutia budú realizované prostredníctvom podateľne (v elektronickej alebo neelektronickej forme).
Verejný obstarávateľ požaduje aby Portál NBS umožnil používateľovi podať elektronické žiadosti bez nutnosti prihlásenia resp. registrácie do klientskej zóny, ale bude poskytovať aj možnosť registrovať sa/prihlásiť sa, a tak získať prístup k podaniu špecifických elektronických žiadostí a k ďalším funkcionalitám klientskej zóny.
Verejný obstarávateľ požaduje aby:
       Registrácia používateľov prebiehala dvomi spôsobmi:
a) používateľ sa registruje pomocou eID (elektronický občiansky preukaz s čipom, prípadne s aplikáciou Slovensko v mobile);
b) inou formou: listinne alebo osobne – v takomto prípade bude registrácia realizovaná manuálne na strane NBS, pričom súčasťou bude overenie identity žiadateľa o registráciu. Žiadateľovi budú po úspešnej registrácii doručované prístupové údaje na prihlásenie sa na portál.
Prihlasovanie na portál resp. do klientskej zóny (identifikácia a autentifikácia) prebiehalo nasledovne:
a) využitím eID, prípadne  aplikácie Slovensko v mobile;
b) zadaním prihlasovacieho mena a hesla – bude umožnené používateľom:
1. subjektu alebo jeho zástupcovi, ktorý si v rámci nastavenia klientskej zóny zvolil možnosť prihlasovania sa prostredníctvom mena a hesla a nastavil tieto prihlasovacie údaje;
2. inej osobe, ktorej subjekt alebo jeho zástupca definoval prístup a práva v rámci nastavenia klientskej zóny – tejto osobe budú automatiky vygenerované a zaslané prístupové údaje;
3. osobe, ktorá požiadala o registráciu listinne alebo osobne, a ktorej boli doručení prihlasovacie údaje.
Verejný obstarávateľ ďalej požaduje aby:
Služby poskytované na portáli NBS bez nutnosti prihlásenia sa/registrácie do klientskej zóny boli realizované v oblastiach:
· Podávanie sťažností;
· Zobrazovanie informácií o subjektoch a konaniach;
· Poskytovanie vzorov žiadostí/podaní – pre tie subjekty, ktoré nebudú využívať el. komunikáciu;
· Poskytovanie informácií v zmysle zákona o slobodnom prístupe k informáciám;
· Poskytovanie informácií o možnostiach a spôsobe el. komunikácie s NBS (vrátane manuálov);
· Nahlasovanie porušení (Whistleblowing)
· ďalšie.
Služby poskytované v rámci klientskej zóny boli realizované v nasledovných oblastiach:
· Podávanie žiadostí v rámci povoľovacích konaní;
· Zasielanie doplňujúcich informácií a podkladov v rámci povoľovacích konaní;
· Zasielanie podkladov a údajov v rámci výkonu dohľadu na diaľku;
· Zasielanie podkladov a údajov v rámci výkonu dohľadu na mieste;
· Zasielanie žiadostí, podkladov a údajov v rámci sankčných konaní;
· Podávanie opravných prostriedkov v rámci sankčných konaní;
· Realizácia iných úkonov v rámci sankčných konaní (napr. vzdanie sa práva na podanie rozkladu a podobne);
· Zasielanie podkladov a údajov v rámci spolupráce pri tvorbe legislatívnych alebo nelegislatívnych materiálov;
· ďalšie.
Detailné el. služby pre neregistrovaných ako aj registrovaných používateľov (služby klientskej zóny) a spôsob riešenia (komponent portálu) budú navrhnuté v rámci Detailného návrhu riešenia v realizačnej fáze projektu.
Verejný obstarávateľ požaduje aby:
Klientska zóna v rámci portálu poskytovala nasledovné funkcionality:
· Podanie – v prípade konkrétne definovaných podaní (formulár, povinné prílohy a podobne) systém vykoná kontrolu vyplnených údajov žiadosti aby sa zabezpečila čo najvyššia priechodnosť spracovania podania. Kontrola zadávaných údajov ušetrí čas na strane pracovníkov NBS, ktorí sa už nebudú musieť dopytovať žiadateľa na chybné/chýbajúce údaje a urýchli sa tak proces spracovania a vybavenia žiadosti. Rovnako sa prispeje ku zvyšujúcej sa kvalite dát, nakoľko sa v systéme budú nachádzať už dáta očistené od duplicít a chýb;
· Zobrazovanie mojich dát a podaní – používateľ bude mať neustály prístup k sledovaniu vybavenia svojich žiadostí a k histórii podaní;
· Správa oprávnení – umožní používateľovi – subjekt alebo jeho štatutárny zástupca, evidovať oprávnenia pre iné osoby (napr. zamestnancov), ktoré budú mať prístup do klientskej zóny - budú môcť realizovať jednotlivé el. služby v tých oblastiach, ktoré zadefinuje štatutárny zástupca (definovanie prístupu inej osoby vrátane definovania práv napr. na úrovni konkrétnych podaní/oblastí).  Rovnako bude zabezpečený prístup k eSchránke ASDR portálu klienta na základe zadaných práv resp. oprávnení. 
· eSchránka ASDR portálu -  je miesto pre doručovanie el. dokumentov, správ a notifikácií, pričom v prípade, že bude realizované doručovanie s právnymi účinkami, tak relevantné el. dokumenty budú doručované aj do Elektronickej schránky v zmysle zákona o e-Governmente. V takomto prípade bude v rámci eSchránky ASDR portálu osoba upozornená na nutnosť prijatia doručovaných dokumentov v Elektronickej schránke (v eSchránke ASDR portálu sa takéto dokumenty zobrazia až po ich prevzatí s právnymi účinkami v rámci El. schránky v zmysle zákona o e-Governmente);
· Nastavenie profilu klienta – používateľ si bude môcť prispôsobovať svoj profil v klientskej zóne;
· Navigácia a obsluha – funkčnosť portálu, ktorá umožní vyhľadávanie a navigáciu v rámci poskytovaných služieb;
· Identifikácia a autentifikácia – systém zabezpečí identifikáciu a autentifikáciu pristupovanej osoby;
· Správa oprávnení k eSchránke ASDR portálu – systém zabezpečí prístup k eSchránke ASDR portálu klienta na základe zadaných práv, oprávnení a splnomocnení. eSchránka ASDR portálu je miesto pre doručovanie el. dokumentov, správ a notifikácií, pričom v prípade, že bude realizované doručovanie s právnymi účinkami, tak relevantné el. dokumenty budú doručované aj do Elektronickej schránky v zmysle zákona o e-Governmente. V takomto prípade bude v rámci eSchránky ASDR portálu osoba upozornená na nutnosť prijatia doručovaných dokumentov v Elektronickej schránke (v eSchránke ASDR portálu sa takéto dokumenty zobrazia až po ich prevzatí s právnymi účinkami v rámci El. schránky v zmysle zákona o e-Governmente);
· Kontrola údajov podania - systém vykoná kontrolu vyplnených údajov žiadosti a pripojených príloh podania, aby sa zabezpečila čo najvyššia kvalita spracovania podania;
· Autorizácia – v rámci podávania žiadostí a prípadne iných nastavení v rámci správy klientskej zóny bude systém umožňovať autorizáciu zo strany používateľa (prostredníctvom eID) – možnosti prípadného riešenia budú predmetom analytickej fázy implementačného projektu;
· Doručovanie (odosielanie bez právneho účinku) a notifikácia – v priebehu spracovania podania bude systém zabezpečovať doručovanie výsledku podania a notifikovanie klienta;
· Dlhodobé uloženie – systém zabezpečí dlhodobé uloženie dát a dokumentov obsiahnutých v klientskej zóne (funkcionality riešenia DMS/eoffice).

Verejný obstarávateľ ďalej požaduje aby v rámci klientskej zóny si subjekt prezeral stav svojich podaní, históriu ukončených podaní aj prijatú a odoslanú poštu.
Požiadavky verejného obstarávateľa na spracovanie jednotlivých procesných oblastí na strane NBS – funkcionálny pohľad:
Používateľ bude pristupovať do aplikácií ASDR cez jednotné rozhranie, kde bude mať prístup k funkciám ako je nástenka (dashboard) používateľa, úlohy, zobrazené notifikácie, údaje o subjektoch, adresár kontaktov, plánovanie, analýza, spracovanie podaní/konaní/dohľadu, k funkciám regulácie a metodiky a k reportingu.
Hlavná obrazovka (Zamestnanecké UI) bude obsahovať nástenku používateľa, ktorá bude obsahovať úlohy, ktoré mu boli priradené, vytvorenie novej úlohy, budú sa tu zobrazovať notifikácie, ktoré obdržal, nadchádzajúce termíny týkajúce sa procesov, vlastných úloh, alebo plánov, ktoré boli zadefinované. Nástenku si bude môcť používateľ prispôsobiť v rámci dostupných možností. 
Hlavná obrazovka (Zamestnanecké UI) bude obsahovať menu s prístupom do jednotlivých častí aplikácie ako je prehľad subjektov, plánovanie, analýza, spracovanie podaní/konaní/dohľadu, regulácia/metodika, reporting, workflow, subjekty a oprávnenia. 
Prehľad subjektov, ako jedna zo základných častí budúceho riešenia pre agendu dohľadu ako aj agendu metodiky a regulácie (zobrazovať tieto údaje si bude môcť každý  s výnimkami v zmysle nastavených oprávnení), zobrazí nie len základné údaje o subjekte, ale rôzne rozšírené pohľady na údaje subjektu, nie len z iných registrov a evidencií, ale aj z jednotlivých realizovaných a evidovaných procesov z ASDR a údajov zadaných užívateľom. Zamestnanci NBS tak budú mať tzv. 360-stupňový pohľad -  prístup k údajom o subjekte, pohľadom, konaniam, podaniam, rozhodnutiam, komunikácii so subjektom a podobne. Zároveň bude možné niektoré údaje týkajúce sa subjektu nahrať aj manuálne importom dát. Údaje, ktoré takto budú o subjekte evidované a zobrazované sa budú postupne rozširovať aj v budúcnosti po realizácii projektu práve ďalším rozvojom a novými integráciami s rôznymi internými a predovšetkým externými systémami, evidenciami a podobne.
Uvedené funkcionality zabezpečia, že používateľ bude mať všetky informácie na jednom mieste (v rozsahu prístupových práv), intuitívne sa medzi nimi bude vedieť prepínať, bude si zobrazovať svoje vlastné pohľady na údaje subjektu vrátane údajov z komunikácie so subjektom.
V rámci časti Plánovanie bude mať používateľ možnosti plánovania dohľadov na mieste alebo na diaľku, plánovania úloh vo vzťahu k iným agendám dohľadu ale aj plánovania vypracovania  legislatívnych/nelegislatívnych dokumentov resp. iných aktivít agendy regulácie a metodiky. Systém bude sledovať termíny jednotlivých plánov a úloh a notifikovať zodpovedné osoby. Plánovanie bude poskytovať aj pohľady na otvorené a naplnené plány. Systém umožní aj evidenciu manažérskeho plánovania t.j. plánov jednotlivých riadiacich pracovníkov vo vzťahu k útvaru a/alebo konkrétnym zamestnancom útvaru.
Používateľ bude môcť v rámci spracovania podaní/konaní/rôznych procesov týkajúcich sa dohľadu ako aj agendy regulácie a metodiky realizovať relevantné procesy a úkony (iniciované zo strany NBS ako aj zo strany iných osôb/inštitúcií/subjektov), bude môcť sledovať ich stav a stupeň vybavenia, bude môcť priradiť úlohu na iného zamestnanca. V rámci spracovania podania, konania, dohľadu na mieste alebo dohľadu na diaľku, regulačného procesu a podobne, sa bude môcť dopytovať subjekt na rôzne dokumenty alebo informácie priamo z formulára daného podania/konania/dohľadu/prípadu, pričom odpovede budú priradené k danému podaniu/konaniu/dohľadu (všetka komunikácia prejde cez elektronickú podateľňu – riešenie eOffice/DMS). Všetka komunikácia so subjektmi/inštitúciami/osobami vo vzťahu k agendám ASDR (elektronická alebo listinná) bude do ASDR prichádzať a naopak odchádzať prostredníctvom riešenia eOffice/DMS (riešenie budované iným projektom), ktoré bude zabezpečovať funkcionality podateľne, registratúry, celého životného cyklu dokumentu, podpisovania a podobne (tieto funkcionality budú z pohľadu používateľa ASDR prebiehať „na pozadí“). Rovnako bude realizovaná aj komunikácia s inštitúciami napr. prostredníctvom „zberných“ e-mailov. 
V rámci daného prípadu/konania/podania bude môcť zamestnanec NBS zadávať údaje, vytvárať interné alebo externé dokumenty a rôzne dopyty na subjekty/osoby/inštitúcie, ktoré budú následne doručované (doplnenia, správy, rozhodnutia, iná komunikácia a podobne). Doručovanie bude zabezpečovať riešenie eOffice/DMS podľa pravidiel pre daný prípad (v rámci ASDR bude definovaný spôsob/typ doručovania – obyčajne, do vlastných rúk, a formu – elektronicky/listinne a podobne). Riešenie eOffice/DMS už následne zabezpečí samotné doručenie podľa definovaného spôsobu/typu a formy (v prípade el. doručovania bude realizovať doručenie na ASDR portál a v prípade doručovania s právnymi účinkami aj do el. schránky v zmysle zákona o e-Governmente).
V prípade elektronickej komunikácie prichádzajúcej z ASDR portálu prostredníctvom elektronických služieb a vytvorených formulárov (podaní/žiadostí/odpovede a podobne) bude ASDR poznať o aké procesy a údaje ide a preto takúto komunikáciu automatizovane zaeviduje už aj s relevantnými údajmi. Takto zaevidované údaje sa budú môcť naďalej evidovať aj manuálne.
Používateľ v rámci svojej agendy uvidí pri daných konaniach a dohľadoch úplnú chronológiu aktivít/realizovaných činností/procesov NBS, dokumentov a komunikáciu so subjektom. Informácie o procesoch, samotné dokumenty, výstupy a rozhodnutia budú k dispozícií na prehliadanie a otvorenie pre všetkých relevantných zamestnancov NBS. 
Z údajov budú spracovávané analýzy a reporty, na základe ktorých budú iniciované rôzne súvisiace procesy dohľadu, ale aj procesy regulácie a metodiky, ktoré tak budú reagovať na skutočnosti prijímaním nových opatrení, novou reguláciou pre oblasť finančného trhu -  a naopak nové regulácie, nové povinnosti alebo práva subjektov budú zasa posudzované z pohľadu dodržiavania procesmi dohľadu.
V rámci oblasti spracovania dát sa v navrhovanom projekte počíta s integráciou na budúce riešenia DWH. ASDR poskytne relevantné údaje DWH (ASDR bude jedným zo zdrojových systémov DWH) a naopak, DWH poskytne dostupné reporty (Power BI) na zobrazenie priamo v prostredí ASDR. ASDR umožní prístup používateľov ASDR k definovaným reportom na základe DWH riešenia.
Vytváranie, správa, pripomienkovanie a schvaľovanie legislatívnych a nelegislatívnych dokumentov (regulácie a metodiky) bude samostatne riešená funkcionalitami regulácie a metodiky. Jednotlivé regulácie a metodiky sa budú môcť naplánovať v Plánovači alebo vytvárať podľa potreby aj za pomoci preddefinovaných šablón. Každý novo vznikajúci alebo došlý dokument, ktorý by mal byť pripomienkovaný zo strany NBS bude mať svoj vlastný prípad, kde bude môcť byť sledovaný jeho vývoj a stav (stavy budú preddefinované a manuálne prepínané podľa potreby). Dokumenty regulácií a metodík budú môcť byť zasielané aj externým subjektom na pripomienkovanie. 
Oprávnený používatelia budú môcť v rozsahu svojich oprávnení prispôsobovať/upravovať všetky existujúce a zadávať/vytvárať nové dátové polia, pohľady, reporty, dashboardy a procesy.
Podrobnejší popis vyššie uvedených funkcionalít je rozpísaný v kapitole Aplikačná architektúra – budúci stav a predovšetkým v katalógu požiadaviek, v samostatnej prílohe 1, kapitola 5.1  tohto dokumentu.
Zoznam dotknutých  procesov,  ktoré verejný obstarávateľ požaduje adresovať funkcionalitami riešenia ASDR resp.  jednotlivými funkcionálnymi požiadavkami:
· Spotrebiteľské sťažnosti;
· Povoľovacie konanie – bankovníctvo;
· Povoľovacie konanie - kapitálový trh;
· Povoľovacie konanie – finanční sprostredkovatelia
· Povoľovacie konanie - poisťovníctvo a dôchodkové sporenie;
· Povoľovacie konanie – nebankoví veritelia, devízové miesta;
· Povoľovacie konanie – OFI;
· Sankčné konanie – bankovníctvo;
· Sankčné konanie - kapitálový trh;
· Sankčné konanie – finanční sprostredkovatelia
· Sankčné konanie - poisťovníctvo a dôchodkové sporenie;
· Sankčné konanie – OFS;
· Sankčné konanie – OFI;
· Dohľad na mieste - bankovníctvo SI;
· Dohľad na mieste - bankovníctvo LSI;
· Dohľad na mieste – finanční sprostredkovatelia;
· Dohľad na mieste – kapitálový trh;
· Dohľad na mieste – OFI;
· Dohľad na mieste – OFS;
· Dohľad na mieste – nebankoví veritelia, devízové miesta;
· Dohľad na mieste – poisťovníctvo a dôchodkové sporenie;
· Dohľad na diaľku – bankovníctvo;
· Dohľad na diaľku – finanční sprostredkovatelia;
· Dohľad na diaľku – kapitálový trh;
· Dohľad na diaľku – OFI;
· Dohľad na diaľku – OFS;
· Dohľad na diaľku – nebankoví veritelia, devízové miesta
· Dohľad na diaľku – poisťovníctvo a dôchodkové sporenie;
· Druhostupňové konania – vedenie druhostupňových konaní;
· Právne predpisy – vydanie VZP;
· Aproximácia práva.
Detailný pohľad na jednotlivé procesy, predovšetkým na úrovni spracovaných procesných diagramov, nie sú predmetom tohto opisu predmetu zákazky. Detailné procesy, ich nastavenia a konfigurácia, konkrétne aktivity v nich prebiehajúce, požaduje verejný obstarávateľ spracovať úspešným uchádzačom v rámci realizačnej fázy projektu, v súlade s metodickým usmernením pre dizajn procesov v NBS, príloha 5, kap. 5.5 tohto dokumentu.

Princíp budúceho podávania žiadostí prostredníctvom portálu a ich spracovania zo strany NBS je načrtnutý na nasledujúcom obrázku 5.
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[bookmark: _Toc89356513][bookmark: _Toc119939803]Obrázok 5 Cesta prijatého podania
V rámci portálu verejný obstarávateľ požaduje nasledovné základné kroky pre vytvorenie a zaslanie podania:
· Vyhľadať službu - vyhľadanie služby na portáli a získanie informácií o jej dostupnosti a náležitostiach podania;
· Vyplniť potrebné údaje, priložiť úlohy - vyplnenie elektronického formulára služby s možnosťou pripojiť dokumenty zo súboru;
· Skontrolovať zadané údaje a úplnosť príloh - krok vykonáva systém automaticky, podľa nastavených pravidiel;
· Elektronicky podpísať podanie (autorizovať) – je umožnené pre prihlásených používateľov a vyžadované pri definovaných službách. Portál bude obsahovať funkcionalitu pre vykonanie elektronického podpisu v rámci klientskej zóny. Požiadavka bude upresnená v analytickej fáze;
· Odoslať podanie – odoslanie podania na spracovanie.
Po odoslaní podania na spracovanie, prejde podanie systémom DMS (eOffice), ktorý danému podaniu pridelí registratúrne číslo, vyplní všetky potrebné informácie v rámci evidencie v eOffice a uloží ho. Následne systém zaradí podanie na spracovanie v systéme ASDR, vytvorí nový prípad a priradí príslušného pracovníka relevantného útvaru podľa definovaných parametrov prerozdelenia podaní, príp. posunie prípad vedúcemu pracovníkovi na pridelenie.  
Systém na základe vyplneného elektronického formulára dotiahne potrebné údaje do novo vytvoreného prípadu. Používateľ s daným prípadom pracuje a vo výsledku vytvorí výstup podania, ktorý je cez DMS (eOffice) elektronicky podpísaný (ak je to vyžadované) a odoslaný podľa nasledujúcich možností:
A. ak prišlo podanie z portálu cez neregistrovaný účet - odošle sa výsledok podania na zadanú e-mailovú alebo poštovú adresu (podľa relevantných pravidiel pre doručovanie);
B. ak prišlo podanie z portálu cez registrovaný účet - odošle sa výsledok podania do klientskej zóny daného registrovaného účtu a zároveň sa zašle výsledok podania do elektronickej schránky daného subjektu (v prípade, že je potrebné realizovať doručovanie s právnymi účinkami). V rámci klientskej zóny je subjekt notifikovaný systémom o prijatí novej pošty.
NBS môže iniciovať proces zo svojej strany (dohľad na mieste, na diaľku, sankčné konania), pričom výstup je zasielaný subjektu do klientskej zóny alebo do jeho elektronickej schránky. V prípade, že subjekt nemá elektronickú schránku a nie je registrovaný na portáli, môže byť informácia zasielaná aj na e-mailové konto subjektu alebo iným spôsobom, ktorý bude vyžadovaný pre doručovanie (doručovanie zabezpečuje systém DMS (eOffice)). Cestu podania (vyžiadanie informácie/zaslanie dokumentu) iniciovaného zo strany NBS zobrazuje nasledujúci obrázok 6:
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[bookmark: _Toc89356514][bookmark: _Toc119939804]Obrázok 6 Cesta oznámenia z NBS
Používateľ vytvorí nový prípad, alebo ak je potrebné dopytovať informáciu k existujúcemu prípadu, otvorí existujúci prípad. Používateľ podľa konkrétnej agendy bude spracovávať daný proces, realizovať rôzne analytické aktivity a posúdenia (v tom mu bude pomáhať ucelený pohľad na dáta o subjekte, alebo napr. pohľady a reporty, ktoré získa spracovaním z riešenia DWH - viď napr. pohľad na obrázok 9 Cesta dohľadu na diaľku. Ak bude potrebné v rámci prípadu vytvorí dokument/informáciu/dopyt, ktorý má byť zaslaný subjektu, a v prípade potreby ho elektronicky podpíše. Systém DMS (eOffice) priradí odchádzajúcemu dokumentu/informácii/dopytu registratúrne číslo, uloží ho a následne ho odošle nasledovne:
A. do klientskej zóny subjektu a do jeho elektronickej schránky – podľa definovaných pravidiel pre doručovanie (pri doručovaní s právnymi účinkami je potrebné realizovať aj doručovanie do elektronickej schránky);
B. do e-mailovej schránky subjektu alebo listinne (štandardné doručovanie)  - podľa definovaných pravidiel pre doručovanie.
Subjekt zašle odpoveď, ktorá je v systéme evidovaná v DMS (eOffice), kde bude aj uložená a je jej priradené registratúrne číslo, a v ASDR je zaradená na spracovanie príslušnému pracovníkovi. 
V rámci agendy Regulácie a metodiky  boli identifikované dva základné druhy cesty návrhu legislatívneho/nelegislatívneho dokumentu (proces regulácie je samozrejme širší a vyplýva z prepojenia na agendy dohľadu, ale v tejto časti je cieľom uviesť spôsob komunikácie a základne cesty samotného spracovania legislatívnych alebo nelegislatívnych materiálov, ktoré sú z pohľadu agendy regulácie a metodiky reakciou na dané prípady dodržiavania alebo nedodržiavania aktuálneho stavu regulácie a podobne):
A) Návrh legislatívneho/nelegislatívneho dokumentu je iniciovaný zo strany NBS. NBS vyhotovuje návrh, pripomienkuje ho v rámci inštitúcie NBS, ale návrh je/môže byť zasielaný aj externým subjektom na pripomienkovanie. Uvedené zobrazuje nasledujúci obrázok 7:
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[bookmark: _Toc89356515][bookmark: _Toc119939805]Obrázok 7 Cesta tvorby legislatívneho/nelegislatívneho dokumentu
Používateľ ASR vytvorí plán pre tvorbu legislatívnych/nelegislatívnych dokumentov, alebo vytvorí nový dokument, ktorý nevychádza z plánu. V rámci prípadu tvorby dokumentu, prepína stavy prípadu, podľa definovaných pravidiel (napríklad rozpracovaný, v pripomienkovaní, v pripomienkovaní externej inštitúcii, spripomienkovaný, uzavretý a podobne podľa návrhu  rozpracovanom úspešných uchádzačom v DNR. K danému prípadu tvorby leg./neleg. dokumentu zadefinuje KPI, ktoré by v budúcnosti mal dokument zabezpečiť. Splnenie KPI analyzuje a zadáva používateľ na základe zozbieraných informácií. Používateľ definuje komu má byť dokument zaslaný na pripomienkovanie a spôsob postupu pripomienkovania (všetci naraz, postupne podľa definovaného poradia). Používateľom príde na ich dashboard notifikácia, že im bol priradený dokument na pripomienkovanie. Dokument je zaslaný na pripomienkovanie aj externej inštitúcii (napríklad do elektronickej schránky alebo na email), resp. subjektu do jeho klientskej zóny.

B) Návrh legislatívneho/nelegislatívneho dokumentu je iniciovaný zo strany externej inštitúcie (napr. Ministerstva financií, Európskej centrálnej banky a podobne). V tomto prípade je dokument zaslaný NBS na pripomienkovanie alebo je dokument vložený na pripomienkovanie samotným pracovníkom NBS a táto cesta je uvedená na obrázku 8:
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[bookmark: _Toc89356516][bookmark: _Toc119939806]Obrázok 8 Cesta pripomienkovania legislatívneho/nelegislatívneho dokumentu
V prípade, že je prijatý dokument zaslaný inštitúciou NBS elektronicky, dokument sa uloží v DMS (eOffice), obdrží registratúrne číslo a v ASR bude vytvorený nový prípad, ktorý bude priradený konkrétnemu pracovníkovi (napr. riadiacemu pracovníkovi útvaru)  na spracovanie. V prípade, že dokument na pripomienkovanie vkladá pracovník NBS sám, vytvorí najskôr nový prípad pripomienkovania dokumentu, kde vloží daný dokument. V rámci prípadu pripomienkovania prijatého dokumentu prepína stavy prípadu podľa definovaných pravidiel (napríklad rozpracovaný, v pripomienkovaní, v pripomienkovaní externej inštitúcii, spripomienkovaný, uzavretý a podobne – podľa návrhu  rozpracovanom úspešných uchádzačom vo fáze realizácie projektu). Používateľ definuje komu má byť dokument zaslaný na pripomienkovanie a spôsob postupu pripomienkovania (všetci naraz, postupne podľa definovaného poradia). Používateľom príde na ich dashboard notifikácia, že im bol priradený dokument na pripomienkovanie. Dokument je zaslaný  na pripomienkovanie aj externej inštitúcii, resp. subjektu do jeho klientskej zóny.
Nasledujúce obrázky zobrazujú ilustráciu budúcej komunikácie a spracovania agend v rámci vybraných vykonávaných procesných oblastí.  Obrázok 9 ilustruje dohľad na diaľku a obrázok 10 dohľad na mieste (obrázky neobsahujú všetky procesné aktivity a celkový procesný tok, ilustrujú základné kroky z pohľadu komunikácie medzi jednotlivými riešeniami v danej procesnej oblasti. Rovnako neobsahujú detailné procesy a dokumentáciu - napríklad špecifické procesy dohľadu na mieste pod utajenou identitou – Mystery shopping vykonávaného na OFS a podobne).
Obrázok 9 sa nevzťahuje na Dohľad na diaľku nad bankami v SI a obrázok 10 sa nevzťahuje na Dohľad na mieste nad bankami v SI, nakoľko v oboch prípadoch oddelenie používa kompletné IT riešenie ECB/SSM a postupuje podľa metodiky SSM (DG-OMI).
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[bookmark: _Toc89356517][bookmark: _Toc119939807]Obrázok 9 Cesta dohľadu na diaľku
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Verejný obstarávateľ požaduje aby riešením ASDR boli naplnené nasledovné požiadavky pre aplikačnú vrstvu:
· Vytvorenie klientskej zóny v rámci portálu.
· Registrácia a prihlasovanie subjektov do  klientskej zóny.
· Elektronická komunikácia medzi registrovanými subjektami a NBS.
· Elektronická komunikácia aj medzi neregistrovanými subjektami a NBS s využitím elektronických formulárov (napr. pri spotrebiteľských sťažnostiach).
· Komunikácia medzi jednotlivými útvarmi NBS a podpora celého workflow spracovania procesov dohľadu a regulácie vrátane získavania údajov z iných IS.
· Evidencia vo vzťahu k subjektom a výkonu jednotlivých procesov v oblasti dohľadu a regulácie (povolenia, závery z dohľadu, sankcie, iné rozhodnutia a podobne) vrátane evidencie plánovaných činností vo vzťahu k subjektom.
· Zasielanie údajov do iných IS NBS.
· Poskytovanie funkcionality správy a tvorby reportov a vytváranie štatistických prehľadov.
· Vytvorenie tzv. 360⁰ pohľadu na subjekt a s ním súvisiace procesy výkonu dohľadu aj vďaka integrácii na existujúce ako aj budúce IS v správe NBS a externé IS.
· Vykonávanie správy nad jednotlivými rolami interných aj externých používateľov.
· Elektronická autorizácia dokumentov a výstupov – možnosti riešenia autorizácie dokumentov budú predmetom analytickej fázy  implementácie riešenia  
· Spracovanie papierovej podoby komunikácie zo strany subjektov do elektronickej podoby.
· Integráciu na interné systémy NBS týkajúce sa registratúry a dokumentov.
· Sledovanie stavu procesov a zasielanie upozornení a notifikácií.
· Nástroje pre migráciu dát z existujúcich systémov pre oblasť dohľadu nad finančným trhom (migrácia IDAS-o1v).
· Prispôsobovanie všetkých existujúcich a zadávanie nových dátových polí, pohľadov, reportov, dashboardov a procesov oprávnenými používateľmi.
· Dočasná správa dokumentov.


Základný architektonický prehľad požadovaných modulov, komponentov, aplikačných funkcií a integrácií je uvedený na nasledujúcej schéme - Obrázok 11 Aplikačná vrstva – budúci stav.
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Legenda obrázka - farba rámčeka:
Zelená – komponenty budované požadovaným riešením;
Modrá – komponenty/IS v správe NBS (interné systémy);
Čierna – externé systémy.

Legenda obrázka - farba toku:
Zelená – integrácia realizovaná projektom;
Čierna – integrácia realizovaná mimo navrhovaného projektu.


Požiadavky verejného obstarávateľa na modulárnosť  riešenia ASDR
Riešenie ASDR musí byť modulárny systém, pozostávajúci z viacerých vzájomne procesne kooperujúcich modulov a ich aplikačných submodulov:

· ASDR – Portál (1);
· Zamestnanecké UI (2);
· ASDR – Plánovač (3);
· ASDR – Reporting (4);
· ASD – Operatíva (5);
· ASDR – Subjekt (6);
· ASD – Analytika (7);
· ASR - Regulácia & Metodika (8);
· ASDR – Workflow (9);
· ASDR – Oprávnenia (10).

Základný prehľad požadovaných aplikačných funkcií riešenia ASDR  je uvedený na schéme obrázok 11.

Požiadavky verejného obstarávateľa na jednotlivé aplikačné moduly riešenia ASDR
ASDR Portál (1)
ASDR Portál je jedným z dvoch komponentov NBS Portálu (druhý komponent je ePodateľňa).
ASDR Portál – požadované funkcionality:
· Komunikácia v procesných oblastiach uvedených v kap. 3.1.
· Registrácia – registráciou sa umožní používateľovi prístup do klientskej zóny. Registráciu bude možné vykonať dvoma spôsobmi:
a) subjekt alebo jeho štatutárny zástupca sa registruje pomocou eID (elektronický občiansky preukaz s čipom);
b) inou formou: listinne alebo osobne – v takomto prípade bude registrácia realizovaná manuálne na strane NBS, pričom súčasťou bude overenie identity žiadateľa o registráciu. Žiadateľovi budú po úspešnej registrácii doručované prístupové údaje na prihlásenie sa na portál.
· Zobrazovanie informácií - Systém umožní neregistrovaním/neprihláseným používateľom zobrazovanie informácií o subjektoch,  poskytovanie vzorov žiadostí/podaní a poskytovanie ďalších informácií. Registrovaným/prihláseným používateľom systém umožní sledovať ich konania a stav týchto konaní a poskytne ďalšie špecifické informácie;
· Nastavenie klientskej zóny/eSchránky ASDR portálu - Systém umožní nastavenie profilu používateľa, správu splnomocnení, správu oprávnení, autorizáciu a nastavenie notifikácií;
· Poskytovanie služieb klientskej zóny/eSchránky ASDR portálu - Systém umožní registrovaným/prihláseným používateľom komunikáciu v rámci procesných oblastí uvedených v kap. 3.1 , zadanie doplňujúcich informácií, podkladov, zobrazovanie informácií,.
Portálové riešenie integrované na Autentifikačný modul (IAM ÚPVS) – v prípade využitia eID v procese registrácie.
Zamestnanecké UI (2)
Zamestnanecké UI (User interface) – požadované funkcionality:
· Možnosť prispôsobenia Dashboards - Riešenie poskytne vizuálny editor drag-and-drop na prispôsobenie panelov pomocou grafov, zostáv alebo analytiky;
· Používanie prednastavených Dashboards - Riešenie poskytne vopred pripravené Dashboards pre jednotlivé oblasti dohľadu;
· Zobrazenie došlých úloh a notifikácií Inbox - Riešenie poskytne zobrazenie došlých úloh z oblasti dohľadu resp. tvorby metodiky, zobrazenie alertov a notifikácií.
· Zobrazenie jednotlivých agend/oblastí ASDR – centralizovaný prístup k funkcionalitám ASDR ako je Plánovač, Reporting, Operatíva, Subjekt, Analytika, Regulácia a metodika, Nastavenia a Subjekty.
ASDR Plánovač (3)
ASDR Plánovač – požadované funkcionality:
· Plánovanie aktivít používateľov ASDR - Riešenie umožní evidovať plánované aktivity so subjektom/inštitúciou/osobou, realizovať operačné plánovanie, evidovať workflows, vytvárať plány tvorby legislatívnych a nelegislatívnych dokumentov, vytvárať plánované úlohy a sledovať ich plnenie;
· Evidencia manažérskeho plánovania - Systém umožní evidenciu manažérskeho plánovania;
· Vytvorenie, evidovanie plánovaných stretnutí - Systém umožní vytvorenie, evidovanie plánovaných stretnutí s určenými charakteristikami (napr. osoby, téma, dokumenty);
· Vytváranie a používanie plánov - Systém umožní realizovať vytvorenie, editáciu, historizáciu, prezeranie plánu (napr. Plán dohľadov, Plán legislatívnych/nelegislatívnych dokumentov), schvaľovanie, evidovanie úloh, evidovanie príloh schváleného plánu.
ASDR Reporting (4)
ASDR  Reporting – požadované funkcionality:
· Rozšírené možnosti filtrovania - Riešenie bude realizovať pokročilé možnosti filtrovania a podporovať rôzne funkcie, ako je filtrovanie na základe stromu, fulltextové vyhľadávanie, vyhľadávanie v atribútoch dokumentu, spresnenie existujúcich vyhľadávaní a filtrovaní atď.;
· Správy o činnosti - Riešenie poskytne out-of-the-box prispôsobiteľné reporty na zobrazenie e-mailov, úloh a udalostí spojených s členmi tímu;
· Generovanie grafov a vizualizácií - Riešenie umožní generovanie interaktívnych grafov s možnosťami rozbaľovania, prispôsobených na grafickú vizualizáciu veľkého množstva údajov. V rámci riešenia bude ponúkaných viacero vizualizácií;
· Vytváranie vlastných prehľadov - Riešenie poskytuje rozhranie drag-and-drop na vytváranie prispôsobiteľných zostáv s grafmi a tabuľkami na analýzu údajov a použitie filtrov na hĺbkovú analýzu údajov;
· Poskytovanie predpripravených reportov a pohľadov - Riešenie poskytne rad predpripravených šablón ako získať prehľad o výkonnosti, míľnikoch, drill-down pomocou uložených vyhľadávaní a filtrov;
· Zdieľanie reportov - Riešenie umožní exportovať reporty ako súbory PDF, XLS alebo CSV alebo naplánovať automatické doručovanie na pravidelnom základe.
ASD  Operatíva (5)
ASD  Operatíva – požadované funkcionality:
· Riadenie úloh - Riešenie umožní definovať úlohy konkrétnym používateľom alebo tímom, nastaviť  čas úlohy a ďalšie relevantné údaje vo vzťahu k úlohám týkajúcich sa procesov dohľadu;
· Správa a riadenie konaní a dohľadových procesov - Riešenie umožní správu a riadenie konaní, dohľadových procesov (otváranie prípadov, riešenie, evidenciu..), priraďovanie a sledovanie požiadaviek, otázok, problémov alebo spätnej väzby od subjektov/inštitúcií, NBS a partnerov. Riešenie umožní evidenciu súvisiacich dokumentov a údajov - listinných, elektronických, poznámok napr. z telefónnych hovorov, záverov, zistení, nápravných opatrení a ich následné  zobrazovanie;
· Výkon dohľadu na diaľku/na mieste - Riešenie umožní otváranie, vedenie a ukončovanie dohľadov na diaľku a dohľadov na mieste, priraďovanie a sledovanie požiadaviek, otázok, problémov alebo spätnej väzby od subjektov/inštitúcií, NBS a partnerov. Riešenie umožní evidenciu súvisiacich údajov a dokumentov - listinných, elektronických, poznámok napr. z telefónnych hovorov, záverov, zistení a ich následné  zobrazovanie. Riešenie umožní realizovať vybrané procesy dohľadu aj voči viacerým subjektom/inštitúciám naraz (evidencia a realizácia procesu sa bude realizovať vo vzťahu ku všetkým vybraným subjektom);
· Sledovanie aktivity subjektu dohľadu - Riešenie zabezpečí sledovanie komunikácie so subjektom, aktivít spojených s dohľadom a oznámi všetky aktualizácie v reálnom čase.;
· História konaní a dohľadu - Riešenie zabezpečí sledovanie kompletnej chronológie procesných úkonov a aktivít, dokumentov a komunikácií spojených s každou aktivitou pracovníkov dohľadu.
· Segmentovaný pohľad na konania a dohľad - Riešenie umožní zoskupovanie konaní a dohľadov podľa subjektov alebo skupín subjektov, oblasti, fáz, rozpočtov, produktov alebo služieb, vlastníkov atď. Riešenie umožní realizovať procesy aj voči viacerým subjektom naraz.
ASDR  Subjekt (6)
ASDR Subjekt – požadované funkcionality:
· Evidencia subjektov  Riešenie umožní evidovať subjekty automatizovane z integrovaných systémov alebo aj manuálne. Riešenie umožní evidovať aj také subjekty/osoby, ktoré nie sú evidované dotknutými existujúcimi alebo budúcimi integrovanými evidenciami a registrami. Riešenie ponúkne jednotný pohľad na detaily účtu subjektu, základné údaje o subjekte, súvisiace kontakty, poznámky, informácie, históriu komunikácie, procesné údaje a stavy atď.;
· Evidencia údajov – riešenie bude evidovať údaje o subjektoch z interných ako aj externých systémov – údaje o subjekte, údaje o realizovaných procesoch, konaniach, podaniach, rozhodnutiach a podobne. Evidencia bude prebiehať predovšetkým automatizovane, systém však umožní aj manuálnu evidenciu;
· Správa kontaktov - Riešenie umožní vytváranie kontaktov na ukladanie profilových informácií jednotlivcov a ponúkne jednotný pohľad na kontaktné údaje a súvisiace účty, poznámky, históriu aktivít, históriu komunikácie, históriu interakcií atď. V rámci riešenia bude vytvorený aj adresár so všetkými subjektmi/osobami/inštitúciami, s ktorými je vedená akákoľvek komunikácia a evidencia v rámci ASDR;
· Spracovanie a údržba organigramu - Riešenie poskytne interaktívne organizačné schémy na sledovanie Subjektov a vizualizáciu vzťahov medzi Subjektami.
ASD  Analytika (7)
ASD Analytika – požadované funkcionality:
· Možnosť pripájania ďalších analytických nástrojov.
· Realizácia analýz - Riešenie bude spracovávať požadované analýzy zo všetkých dostupných údajov zo subjektov a konaní (napr. výpočet rizík, oceňovanie a stanovovanie limitov aktív pre jednotlivé typy dohliadaných subjektov);

ASR Regulácia a metodika (8)
ASR Regulácia a metodika – požadované funkcionality:
· Vytváranie legislatívnych a nelegislatívnych materiálov, vrátane záznamov o spolupráci na ich príprave (ak tvorcom nie je NBS) – Riešenie zabezpečí technickú podporu pri tvorbe a pripomienkovaní materiálov a umožní vytváranie materiálov, vrátane šablón;
· Správa legislatívnych a nelegislatívnych materiálov, vrátane procesov, kde NBS spolupracuje na ich príprave/pripomienkovaní (ak tvorcom nie je NBS) - Riešenie umožní spravovanie príslušného materiálu v jeho jednotlivých fázach, umožní pripojenie elektronickej verzie a zabezpečí udržiavanie informácie o detailoch materiálu a úprav v minulosti;
· Riadenie úloh - Riešenie umožní definovať úlohy konkrétnym používateľom alebo tímom, nastaviť  čas úlohy a ďalšie relevantné údaje vo vzťahu k úlohám týkajúcich sa procesov regulácie;
· Správa a riadenie procesov regulácie - Riešenie umožní evidenciu a realizáciu procesov regulácie vrátane spätnej väzby od subjektov/ inštitúcií, NBS a partnerov;
· Sledovanie aktivít - Riešenie zabezpečí sledovanie komunikácie so subjektom/inštitúciami/inými osobami, aktivít spojených s reguláciou a metodikou a oznámi všetky aktualizácie v reálnom čase;
· História realizácie procesov - Riešenie zabezpečí sledovanie kompletnej chronológie aktivít, dokumentov a komunikácií spojených s každou aktivitou regulácie a metodiky.
· Segmentovaný pohľad na reguláciou a metodiku - Riešenie umožní zoskupovanie procesov a výstupov regulácie a metodiky podľa subjektov alebo skupín subjektov, inštitúcií, oblasti a podobne.
ASDR Workflow (9)
ASDR Workflow – požadované funkcionality:
· Vytváranie a údržba pravidiel schvaľovania ASDR – Riešenie umožní nastavenie a automatizáciu schvaľovacieho procesu pre oblasti dohľadu a regulácie vrátane schvaľovania správ, kontroly, schvaľovania dokumentov atď.;
· Preddefinované šablóny WF – Riešenie poskytne šablóny na nastavenie bežných oblastí dohľadu alebo ich naplánovanie na neskôr;
· Vytváranie a údržba overovacích pravidiel ASDR – Riešenie umožní nastaviť pravidlá validácie s kontrolami stavu naprieč rôznymi kritériami, aby sa zabránilo nesprávnym údajom vo vstupe do ASDR;
· Vytváranie a údržba pravidiel WF - Riešenie umožní používateľom definovať workflow samostatne pomocou vhodného user interface, príp. využiť preddefinovaný workflow a ten upraviť ako aj zadávať/meniť preddefinované workflow a definovať nové kroky vo workflow podľa potrieb bez nutnosti dodávateľského zásahu - napr. v prípade legislatívnych zmien.
ASDR Oprávnenia (10)
ASDR Oprávnenia – požadované funkcionality:
· Vytváranie skupín používateľov ASDR - Riešenie umožní vytváranie viacerých skupín používateľov na základe zdieľaných charakteristík a uľahčí tak zdieľanie bežných ASDR záznamov;
· Povolenia na základe rolí - Riešenie umožní priradenie rolí pre používateľov, definovanie povolení na úrovni modulu a poľa pre rôzne roly a riadenie prístupu k záznamom s rôznymi úrovňami zdieľania údajov;
· SSO a jednotné prihlásenie a overenie - Riešenie umožní konfiguráciu jednotného prihlásenia tak, aby poskytovalo používateľom automatický prístup bez toho, aby ich vyzvali na samostatné prihlásenie, ak sa už autentifikovali do systému správy identít spoločnosti;
· Dvojfaktorová autentifikácia - Riešenie umožní konfiguráciu dvojfaktorovej autentifikácie pre všetkých používateľov alebo skupinu používateľov pomocou rôznych metód, ako sú bezpečnostné otázky, jednorazové prístupové kódy, bezpečnostné tokeny atď.
Požiadavky verejného obstarávateľa na integrácie riešenia ASDR
Verejný obstarávateľ požaduje integráciu riešenia ASDR na informačné systémy  uvedené v  tabuľke 3 Integrácie riešenia. Súčasťou integrácií sú aj všetky potrebné testy, vrátane integračných testov, v zmysle požiadaviek na testovanie. 
	ID
	Informačný systém
	Popis
	AS
	BS
	Počet volaných služieb a atribútov

	isnbs_01
	eOffice/DMS/ePodateľňa
	Riešenie ASDR bude využívať funkcionality pripravovaného resp. budúceho riešenia eOffice/DMS/ePodateľňa, ktoré zabezpečí komunikáciu na  Modul el. schránok (eDesk) a Modul el. doručovania (MED) pre potreby doručovania dokumentov subjektom/inštitúciám/osobám (predovšetkým tých el. dokumentov, ktoré je potrebné doručiť s právnym účinkom). Riešenie eOffice/DMS/ePodateľňa bude integrované s ASDR portál, za účelom, doručovania podaní s právnym účinkom prostredníctvom eOffice/DMS/ePodateľňa. ASDR bude integrovať riešenie eOffice/DMS/ePodateľňa aj za účelom zabezpečenia celého životného cyklu obehu dokumentov v prostredí NBS vrátane funkcionalít registratúry a el. podateľne (napr. aj overovanie el. podpisov a podobne). eOffice/DMS/ePodateľňa teda bude vstupnou ako aj výstupnou „bránou“ pre komunikáciu s inými subjektmi/inštitúciami/osobami pre agendy dohľadu a regulácie. Integrácia zabezpečí automatický prenos všetkých potrebných údajov a metaúdajov medzi eOffice/DMS a ASDR a ich automatické vypĺňanie z dostupných zdrojov tak, aby sa minimalizovala nutnosť používateľov zadávať tieto údaje manuálne a úplne odstránila potreba duplicitne zadávať tie isté údaje/metaúdaje. ASDR bude vybrané funkcionality eOffice/DMS/ePodateľňa volať „na pozadí“. Zamestnanec NBS tak bude realizovať jednotlivé úkony a činnosti, pri ktorých sa budú volať a využívať funkcionality eOffice/DMS/ePodateľňa (podpisovanie, doručovanie, práca s dokumentmi, ich ukladanie, vyhľadávanie a podobne) priamo v prostredí ASDR;
	Vv
	Bz
	Počet volaných služieb: 50 
Počet atribútov: 50 

	isnbs_02
	SAP
	SAP – riešenie bude integrované za účelom získania údajov o poplatkoch subjektov a ich úhradách; v prípade že údaje nie je možné získať s DWH resp. nebudú vyhovovať.
	Pr
	Bz
	Počet volaných služieb: 5 
Počet atribútov: 5 

	isnbs_03
	Subjekty 2.0
	Riešenie bude integrované za účelom získavania údajov o subjektoch na .finančnom trhu, ktoré bude evidovať tento komponent a za účelom zasielania vybraných údajov do tohto komponentu, ktoré budú evidované komponentmi ASDR. Automatická evidencia údajov v Subjekty 2.0 ako výsledok ukončeného konania. Subjekty 2.0 sú/budú integrované na registre REGSAIF (už je súčasťou subjekty 2.0), OSNAFT (bude súčasťou subjekty 2.0), REGFAP (čiastočne bude súčasťou subjekty 2.0 a čiastočne bude integrovaný), Preskúšané osoby (podobne ako REGFAP), prevzdelané osoby (podobne ako REGFAP);
	Pr
	Bz
	Počet volaných služieb: 10 
Počet atribútov: 100 

	isnbs_04
	Register subjektov
	Riešenie bude integrované za účelom získavania rozšírených údajov o subjektoch. Register subjektov konzumuje relevantné resp. vybrané údaje z RPO (Register a identifikátor právnických osôb, podnikateľov a orgánov verejnej moci), Registra organizácií, Registra účtovných závierok (RÚZ), Registra Global Legal Entity Identifier Foundation (GLEIF), údaje zo systémov Sociálnej poisťovne ohľadom počtu zamestnancov (komponent poskytuje údaje pre systém Anacredit). Register subjektov nebude poskytovať údaje o FO;
	Pr
	Bz
	Počet volaných služieb: 10 
Počet atribútov: 100 

	isnbs_05
	Microsoft Office 365
	Riešenie bude integrované s Microsoft Office 365 na synchronizáciu kontaktov, úloh, udalostí kalendára a konverzácií z chatu z účtu Microsoft. Mapovanie údajov je možné prispôsobiť, pridávať kontakty a potenciálnych zákazníkov priamo z e -mailu Outlook, zdieľať záznamy pomocou chatu Microsoft Teams a ďalšie;
	Pr
	Bz
	Počet volaných služieb: 50 
Počet atribútov: 100 

	isnbs_06
	Stellings
	Riešenie bude integrované za účelom získavania výpisov a odpisov z registra trestov. Aplikácia Stellings bude integrovaná na GP SR a bude procesovať požiadavku vytvorenú v prostredí riešení ASDR;
	Pr
	Bz
	Počet volaných služieb: 10 
Počet atribútov: 50 

	isnbs_07
	riešenie DWH
	Riešenie bude integrované za účelom zasielania údajov z ASDR do budovaného komponentu DWH a získavania spracovaných dát za účelom zobrazovania v ASDR (Power BI). V rámci detailného návrhu riešenia bude určené, či bude integrácia na DWH realizovaná priamo alebo prostredníctvom centrálnej integračnej platformy;
Volanie služieb DWH (jedná o referenčné dáta aj štatistické dáta) z: 
a. RestAPI (synchronna, JSON) 
b. Do 60 integrácií 
c. Každá môže mať do 100 atribútov 
Extrakciu z ASDR do DWH: 
a. Dodávateľ poskytne súčinnosť analytikom NBS DWH na zoznámenie sa s dátovým modelom ASDR 
b. Dodávateľ bude kooperovať pri extrakcii dát z ASDR modelu do DWH 
c. Predpokladáme extrakciu pomocou Oracle Data Integrator nástroja z DB ASDR do DWH (oracle). 
d. Dodávateľ poskytne business analytika pre návrh dátového modelu DWH pre reporty z oblasti ASDR 
e. Od dodávateľa požadujeme súčinnosť aj pri tvorbe číselníkov so zohľadnením už existujúcich číselníkov 
Reporty : 
a. Reporty budú nad DWH 
b. Technológia je PowerBI 
c. Integrácia s ASDR GUI bude prebiehať cez vnorený PowerBI report 
Očakávame 20 jednoduchých reportov (tabuľka), 40 stredných reportov (dashboard nad dátami uložených v DWH) a 15 ťažkých reportov (obsahujú business transformácie)
	Vv
	Bz
	Počet volaných služieb: 60 
Počet atribútov: 100 

	isnbs_08
	ŠZP
	Údaje o splnení povinností zasielať výkazy a údaje o zmenách vo vykazovaní (napr. o nahratí výkazu na ŠZP) a údaje z nefinančných výkazov;
	Pr
	Bz
	Počet volaných služieb: 10 
Počet atribútov: 10 

	isnbs_09
	REGFAP
	Údaje z výkazov, ktoré posielajú finanční sprostredkovatelia a poradcovia, a za účelom zasielania vybraných údajov do tohto komponentu,  v prípade že údaje nie je možné získať s DWH resp. nebudú dostatočné.
	Pr
	Bz
	Počet volaných služieb: 10 
Počet atribútov: 50 

	isvs_62
	Autentifikačný modul (IAM)
	Riešenie bude integrované na ASDR portál a bude zabezpečovať procesy identifikácie a autentifikácie v rámci registrácie a prihlasovania – využitím eID;
	Pr
	Bz
	Počet volaných služieb: 5 
Počet atribútov: 10 


AS = Aktuálny stav (Pr – Prevádzka, Vv - Vo výstavbe, Pl – Plánované) 
BS = Budúci stav (N - Nový, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V – Vyradenie)
Tabuľka 3 Integrácie riešenia

[bookmark: _Toc1282528590][bookmark: _Toc134543387][bookmark: _Toc97562205]Technologická architektúra 
Verejný obstarávateľ požaduje aby  navrhované riešenie ASDR  bolo prevádzkované v prostredí RedHat Openshift obstarávateľa – jednotlivé komponenty riešenia musia byť kontajnerizované. OpenShift používa ako backend vSphere infraštruktúru postavenú na intel platforme ako štandardný storage využíva vmdk virtuálne disky (vysoká dostupnosť nodov je zabezpečená aj na úrovni vSphere infraštruktúry obstarávateľa).
Pre potreby implementácie navrhovaného riešenia je požiadavkou verejného obstarávateľa  doplniť infraštruktúru verejného obstarávateľa o komponenty, ktoré sú predmetom zákazky, a to konkrétne:
· 2ks serverov v nasledovnej špecifikácii a konfigurácii
	Názov produktu / licencie
	Počet ks

	871940-B21
	HPE Synergy 480 Gen10 Configure-to-order Compute Module
	1

	P11694-L21
	Intel Xeon-Gold 6234 (3.3GHz/8-core/130W) FIO Processor Kit for HPE Synergy 480/660 Gen10.
	1

	P11694-B21
	Intel Xeon-Gold 6234 (3.3GHz/8-core/130W) Processor Kit for HPE Synergy 480/660 Gen10
	1

	P11694-B21  0D1
	Factory Integrated
	1

	P28225-B21
	HPE Synergy 32GB (1x32GB) Dual Rank x4 DDR4-2933 CAS-21-21-21 Registered Smart Memory Kit
	16

	P28225-B21  0D1
	Factory Integrated
	16

	P18432-B21
	HPE 480GB SATA 6G Mixed Use SFF SC Multi Vendor SSD
	2

	P18432-B21  0D1
	Factory Integrated
	2

	823852-B21
	HPE Smart Array E208i-c SR Gen10 (8 Internal Lanes/No Cache) 12G SAS Modular Controller
	1

	823852-B21  0D1
	Factory Integrated
	1

	876449-B21
	HPE Synergy 4820C 10/20/25Gb Converged Network Adapter
	1

	876449-B21  0D1
	Factory Integrated
	1

	HA113A1
	HPE Installation SVC
	1

	HA113A1     5ZZ
	HPE Synergy Node Installation Service
	1

	HA113A1     5ZZ
	D1 Support Contract pre HPE Synergy 480 Gen10 (24h FIX, do 31.12.2026)
	1

	 
	 
	


[bookmark: _Toc128730340]Tabuľka 4 Požiadavky na HW
· nasledovné softvérové produkty vo forme subskripcií, v dole uvedenom množstve a na obdobie do konca platnosti servisnej zmluvy:
	Kasten Enterprise
	10 worker nodov

	Elastic Platinum
	3 nody



[bookmark: _Hlk122077046]HW a licencie, ktoré poskytuje verejný obstarávateľ (uvedené pre predstavu celku):
a) potrebný diskový priestor v maximálnej kapacite 500 GB pre Openshift a 300 GB pre externú databázu,
b) licencie VMWare vSphere a subskripcie Red Hat Openshift, 
c) externá databáza, ak bude pre navrhované riešenie potrebná, a to buď  DB Oracle 19c a vyššie alebo MS SQL 2019 a vyššie. 
Vyššie uvedené výpočtové prostriedky 2 ks serverov (CPU, RAM, ...) a diskového priestoru sú maximálne možné prostriedky pre realizáciu navrhovaného riešenia ASDR. Súhrn požiadaviek na infraštruktúru jednotlivých komponentov navrhovaného riešenia ASDR po jeho implementácii (teda po odovzdaní do skúšobnej prevádzky) nesmie presiahnuť uvedené limity.
Verejný obstarávateľ požaduje aby  detailné požiadavky na infraštruktúru pre navrhované riešenie ASDR boli definované analytickým tímom úspešného uchádzača prvotne v rámci RNR a v realizácii v čase spracovania DNR. 
Ďalšie technické požiadavky sú v katalógu požiadaviek, príloha 1, kapitola 5.1 tohto dokumentu.
[bookmark: _Toc2128458390][bookmark: _Toc134543388]Dátová architektúra
Verejný obstarávateľ požaduje v rámci tvorby RNR a následne aktivity Analýza a dizajn, navrhnúť dátové modely. Pri ich tvorbe požaduje dodržiavať stanovené architektonické princípy NBS a štandardy pre informačné systémy verejnej správy.
[bookmark: _Toc1936363498][bookmark: _Toc134543389]Bezpečnostná architektúra
[bookmark: _Hlk123559066]Verejný obstarávateľ požaduje na správu používateľov, prideľovanie práv a zabezpečenie prístupu k jednotlivým službám použiť v riešení ASDR RedHat SSO (protocol OpenId, prípadne SAML) so zabezpečenou dvojfaktorovou autentifikáciou pre všetkých používateľov (vrátane správcov resp. administrátorov).
Verejný obstarávateľ požaduje v architektúre použiť štandardné bezpečnostné opatrenia používaním DMZ  a WAF kontrol, a všetky dodávané komponenty riešenia ASDR kontrolovať na výskyt zraniteľnosti a malware.
Verejný obstarávateľ požaduje z pohľadu bezpečnosti realizovať činnosti:
· Integrácia do štandardných bezpečnostných riešení – SIEM (Logrhythm), Skener zraniteľností (Tenable.sc), AV (McAfee ePO);
· Hardening komponentov, na ktorých je riešenie postavené (OS, web/aplikačný server, Openshift, prípadne iné) – CIS Benchmark, pokiaľ existuje, inak odporúčania výrobcu (+ zdokumentovanie a zdôvodnenie výnimiek);
· ak bude implementovaná webová aplikácia vystavená na internet, tak použitie F5 WAF.
V rámci bezpečnosti verejný obstarávateľ požaduje zohľadňovať aj povinnosti vyplývajúce z Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) a zákona č. 18/2018 o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.
Verejný obstarávateľ požaduje počas realizácie definovať, respektíve aktualizovať procesy pre prácu s novými a rozvíjanými modulmi / systémami (na strane používateľov informačných systémov a súvisiacich služieb nastanú zmeny v postupoch v prípade nového spôsobu autentifikácie a autorizácie prostredníctvom alternatívnej mobilnej autentifikácie / autorizácie prípadne biometrie).
Pre zabezpečenie súladu so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov (GDPR) verejný obstarávateľ požaduje počas realizácie riešenia ASDR priebežne kontrolovať spôsob zapracovania požiadaviek do fungovania jednotlivých modulov informačného systému a implementovať nástroje pre anonymizáciu, resp. pseudonymizáciu osobných údajov.
Kompletné bezpečnostné požiadavky sú v detaile definované v katalógu požiadaviek, príloha 1, kapitola 5.1 tohto dokumentu.
[bookmark: _Toc134543390][bookmark: _Toc2034257065]Požiadavky na migráciu údajov
Riešenie  ASDR nahradí existujúce agendové informačné systémy NBS: IDAS ODK_Konania, IDAS ODK_Kapitálový trh a dôchodkové sporenie, IDAS OPD_Poisťovne, IDAS ODB_Platobné inštitúcie – IDAS Platobné inštitúcie, IDAS ODK_SFA/FP, IDAS ODB_Banky, IDAS OFS_Spotrebiteľ, atď. (viď kapitola Súčasná Aplikačná architektúra). Verejný obstarávateľ požaduje od úspešného uchádzača vypracovanie podrobného plánu migrácie a vykonanie migrácie údajov týchto informačných systémov do riešenia ASDR. Existujúce údaje nahradzovaných systémov sú uložené vo forme parciálnych Lotus Notes databáz. 

Verejný obstarávateľ požaduje analýzu, návrh a vykonanie migrácie na základe úspešným uchádzačom vytvorených a predpripravených migračných nástrojov a skriptov, pomocou ktorých bude možné migráciu vykonať opakovane. Súčasťou migračných postupov musí byť aj dokladovanie úplného, správneho a úspešného vykonania migrácie, a to osobitne s potvrdením úspešnej migrácie každého migrovaného záznamu pôvodných informačných systémov. 

Verejný obstarávateľ požaduje aby súčasťou migrácie bolo aj čistenie vlastných údajov, ich konsolidácia a stotožnenie voči referenčným údajom iných interných systémov NBS. Odhadovaná úroveň chybovosti migrovaných údajov je na úrovi 15-20 %.
Iné interné systémy sú nasledovné: 
1. REGFAP 
2. Register subjektov 
3. Subjekty 2.0 
4. DWH 
5. REGSAIF (Register správcov alternatívnych investičných fondov) 
6. OSNAFT (Osoby na finančnom trhu) 
7. Register skúšok (Register skúšok osôb na finančnom trhu) 
8. Registre OFV (Register osôb finančného sprostredkovania a poradenstva) 
9. REGVER (Register veriteľov poskytujúcich spotrebiteľské úvery) 
Verejný obstarávateľ požaduje aby pre potvrdenie kvality čistenia, konsolidácie a stotožnenia údajov bol pri akceptačnom procese úspešným uchádzačom predložený report kvality údajov, ktorý verejný obstarávateľa zverifikuje. Report musí minimálne obsahovať posúdenie a potvrdenie súladu identifikačných údajov s referenčnými údajmi, validáciu odstránenia duplicít a ostatných štandardných ukazovateľov kvality údajov.
Verejný obstarávateľ požaduje vykonávať migráciu priebežne v každej z 3 etáp, v zmysle požiadaviek na realizáciu riešenia ASDR formou projektu, rámcový harmonogram (kap. 3.3) . 
[bookmark: _Toc134543391]Prevádzka
Verejný obstarávateľ požaduje aby, v rámci navrhovaného riešenia ASDR, bola podpora prevádzky riešená rovnako ako v súčasnom stave a to nasledovne: 
· pre Prvú úroveň podpory (tzv. Podpora L1), úlohou ktorej je filtrácia a kategorizácia požiadaviek na HelpDesk a prvotná pomoc používateľovi pri riešení základných problémov a smerovanie nevyriešených požiadaviek na ďalšie úrovne podpory (L2 a L3). Prvá teda úroveň zbiera a analyzuje informácie o používateľovi, posúva tieto informácie na ďalšie úrovne podpory a určuje najlepší možný spôsob vyriešenia hlásenia. L1 bude v zodpovednosti NBS. 
· pre Druhú úroveň podpory (tzv. Podpora L2), úlohou ktorej je riešenie hlásenia na úrovni konfigurácie, inštalácii SW vybavenia a pomoci pri riešení HW problémoch, hlásenia neriešiteľné v tomto rozsahu sú posúvané na podporu úrovne L3. Riešenia ponúkané na úrovni L2 vychádzajú zo známych a dokumentovaných problémov, na tejto úrovni by sa nemalo zdržiavať s hľadaním príčiny problémov a toto ponechať na úroveň L3. L2 bude v zodpovednosti NBS. 
· pre Tretiu úroveň podpory (tzv. Podpora L3), kde predmetom podpory je riešenie problémov s konfiguráciou, prevádzkou databázy a opravy chýb na úrovni programového kódu systému, serverov, infraštruktúry a iných technických záležitostí spojených s dodaným riešením, za ktoré zodpovedá dodávateľ riešenia.
Požiadavky na prevádzku sú v katalógu požiadaviek, príloha 1, kapitola 5.1 tohto dokumentu.
[bookmark: _Toc86309023][bookmark: _Toc134543392]Rozvoj
Po nasadení riešenia je potrebné naďalej zabezpečovať rozvoj funkcionalít ASDR, a to v súvislosti s rôznymi nadstavbovými funkcionalitami napr. v oblasti analytiky a predovšetkým v oblasti postupného pripájania resp. integrácie rôznych systémov a konkrétne poskytovaných údajov, ktoré rozširujú  pohľady na údaje na strane ASDR ako aj možnosti spracovania, analýzy a vyhodnocovania.
Verejný obstarávateľ požaduje aby navrhované riešenie ASDR spĺňalo vysoké nároky na rozšíriteľnosť.


[bookmark: _Toc134543393][bookmark: _Toc1166451421][bookmark: _Ref120013264]Požiadavky verejného obstarávateľa na formu realizácie riešenia ASDR
[bookmark: _Toc749699800]Verejný obstarávateľ požaduje od úspešného uchádzača realizáciu riešenia ASDR formou projektu, v zmysle požiadaviek na organizáciu a výstupy projektu uvedené ďalej v tejto kapitole.
[bookmark: _Toc134543394]Požiadavky na riadenie projektu
Verejný obstarávateľ požaduje riadiť projekt v súlade s Metodikou projektového riadenia NBS, danou pracovným  predpisom č. 20/2020 (metodicky postavenou na princípoch, témach a procesoch PRINCE2), a v súlade s jej rozšíreniami, ktoré spresňujú požiadavky na procesy a produkty (ďalej aj výstupy).  
Metodický predpis a jeho rozšírenia sú, vo forme príloh,  uvedené v  kapitola 5.3 tohto dokumentu.
Zmena v rozsahu uplatnenia metodických predpisov nie sú zakázané ani obmedzené, za podmienky, že odchýlky od daných metodických predpisov sú prípustné, prinášajú požadovanú hodnotu, sú vopred dohodnuté, formalizované v základnom riadiacom projektovom dokumente (PID) definovanom  týmto dokumentom, a schválené riadiacou radou projektu.
[bookmark: _Toc134543395][bookmark: _Toc1697929361]Požiadavky na prístup k projektu 
Projektové fázy a etapy
Verejný obstarávateľ požaduje projektové výstupy plánovať v 3 nadväzujúcich fázach projektu: Iniciačná – Realizačná – Dokončovacia,  a v 3 realizačných etapách, pričom každá etapa bude mať produkčný nábeh a biznis výstup pre NBS používateľov, pre čo najskoršie dosahovanie benefitov z implementácie riešenia ASDR. 
Verejný obstarávateľ požaduje aby bola každá etapa samostatnou iteráciou a zahŕňala aktivity celého cyklu implementácie od zberu a analýzy detailných požiadaviek, detailného návrhu riešenia, vývoja, testovania, migrácie potrebných údajov, až po školenie a nasadenie. Aplikovaním iteratívneho prístupu ošetrujeme riziko nutnosti detailného vykonania zberu a komplexnej analýzy všetkých  požiadaviek hneď v úvode. Zároveň nasadením parciálnych modulov do rutinnej praxe, očakávame skoršie dosiahnutie benefitov z implementácie informačného systému. 
Biznis priority 
Za účelom stanovenia obsahu jednotlivých etáp  požaduje verejný obstarávateľ dodržať nasledovné biznis priority implementácie procesov:
1. Výkon dohľadu na diaľku;
2. Povoľovacie konania a sankčné konania;
3. Výkon dohľadu na mieste;
4. Cezhraničná komunikácia a notifikácie;
5. Ochrana spotrebiteľa;
6. Regulácia a metodika, zverejňovanie informácií.
Z pohľadu postupnosti  implementácie navrhovaných modulov  je verejným obstarávateľom požadované dodržať nasledovné biznis priority:
1. Subjekt, Operatíva, Zamestnanecké užívateľské rozhranie, Workflow, Plánovač, Oprávnenia, Regulácia a metodika;
2. Reporting;
3. Portál;
4. Analytika.
Alternatívne scenáre
Projekt  je súčasťou portfólia  strategických  projektov NBS. Obsah aj  časový rámec projektu je požadované nastaviť a riadiť v kontexte súbežne bežiacich projektov v NBS a ich vzájomných závislostí (kapitola 3.3.3). 
Významnou požiadavkou verejného obstarávateľa na riadenie a plánovanie v projekte, je príprava scenárov projektových výstupov v jednotlivých etapách tak, aby reflektovali na viaceré možné situácie, pripravenosti/nepripravenosti previazaných výstupov súbežne bežiacich projektov v NBS. 
[bookmark: _Toc134543396]Požiadavky na riadenie závislostí a rizík projektu 
Verejný obstarávateľ požaduje vytvoriť register a riadiť závislostí a riziká projektu, v súlade s metodickým predpisom, viď. relevantná príloha - kapitola 5.3 tohto dokumentu.
Predmetom zákazky, a požiadavkou na úspešného uchádzača je:
· riadenie identifikovaných závislostí a rizík,  
· zabezpečenie súčinnosti pri riadení identifikovaných  závislostí a rizík.

 Prvotné predpoklady, obmedzenia a riziká projektu:
	ID
	Oblasť
	Popis

	01
	Zámer, ciele, rozsah
	Projekt nemá pokryť všetky oblasti, ale sa integrovať na ďalšie systémy (DWH/BI, DMS, registre).

	02
	Zámer, ciele, rozsah
	Predpokladáme, že požiadavky sú definované v súlade s platnou legislatívou a súčasne sú pripravené na akčný plán digitálnej transformácie:  https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2022/07/Akcny-plat-digitalnej-transformacie-navrh.pdf

	04
	Riadenie rizík-závislostí
	Predpokladáme, že riešenie DMS/eoffice/ePodateľňa bude navrhnuté a nasadené včas. Dočasné riešenie pre správu dokumentov (DMS) bude súčasťou riešenia ASDR. Predpokladáme, že implementačná náročnosť  dočasného riešenia neovplyvní celkovú dĺžku trvania projektu, stanovenú na 24 mesiacov. 

	05
	Riadenie rizík-závislostí
	Predpokladáme, že riešenie DWH bude navrhnuté a nasadené včas, v súlade s ASDR detailným implementačným plánom.

	06
	Bezpečnostné testovanie
	Bezpečnostné testovanie vykonáva externý dodávateľ, ktorého obstará súťažou oddelenie informačnej bezpečnosti NBS. 

	07
	Zámer, ciele, rozsah
	Predpokladáme, že navrhovaný modul ASDR portál bude základom pre celobankový Portál.



Aktuálne súbežne bežiace projekty NBS a  závislosti na projekt:
	Názov NBS projektu
	Popis súbežne bežiaceho projektu NBS
	Závislosť na projekt

	DWH 

	Riešenie centrálneho celobankového dátového skladu (NBS DWH). Riešenie novej dátovej integrácie je navrhnuté ako jeden dátový ekosystém v kombinácii dvoch platforiem:
· DataLake
· Relačná časť
Nové komponenty dátového skladu budú:
· Integrovať dáta z existujúcich informačných systémov NBS a z externých systémov
· Poskytovať operatívny reporting, meranie výkonnosti a podporu analytických procesov nad dátami pre potreby jednotlivých organizačných zložiek spoločnosti.
· Podporovať prevádzku systému
· Umožnia samostatný rozvoj NBS DWH pracovníkmi IT a ďalších organizačných zložiek spoločnosti
Komponenta MDM/RDM:
· Centralizované procesno-technické riešenie zastrešujúce spracovanie referenčných dát z identifikovaných zdrojov pre rôznych odberateľov – prijímajúce systémy a registre.
	V rámci oblasti spracovania dát sa v projekte počíta s integráciou na budúce riešenia DWH. Riešenie ASDR poskytne relevantné údaje DWH (ASDR bude jedným zo zdrojových systémov DWH) a naopak, DWH poskytne dostupné reporty (Power BI) na zobrazenie priamo v riešení ASDR. Riešenie ASDR umožní prístup používateľov ASDR k definovaným reportom na základe DWH riešenia.

Pre oblasť číselníkov v projekte počítame 
s koncepciou/metodikou MDM/RDM dodanou DWH projektom.



	DMS/e office:
	Implementácia procesov a nástrojov pre zabezpečenie kompletného cyklu manažmentu digitalizovaných dokumentov. Projekt pokrýva registratúrnu aj neregistratúrnu časť procesov.
	Projekt  DMS/e office realizuje ASDR požiadavky na manažment dokumentov a registratúry, v rozsahu uvedenom v katalógu požiadaviek, príloha 1.



[bookmark: _Toc1738133189][bookmark: _Toc134543397]Požiadavky na harmonogram projektu a hlavné aktivity
Verejný obstarávateľ požaduje zostaviť rámcový harmonogram projektu z 3 fáz a 3 etáp, kde každá etapa zahrnie nasledovné požadované aktivity: 
· analýza a návrh, 
· vývoj,
· testovanie
· dokumentácia
· školenia
· migrácia údajov
· nasadenie do produkcie / zavedenie do praxe
· preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie (nábeh do produkcie)
Verejný obstarávateľ požaduje dodať rámcový harmonogram projektu, od úspešného uchádzača, v rámci plnenia zmluvy o dielo.
Prvotný rámcový harmonogram projektu je zobrazený na obrázku 12 a v prílohe 2, kapitola 5.2  tohto dokumentu (Q1 je začiatok realizácie projektu, nie prvý kvartál z pohľadu kalendárneho roka): 
[image: ]
[bookmark: _Toc93432790][bookmark: _Toc119939810]Obrázok 12 Rámcový harmonogram  projektu

Verejný obstarávateľ požaduje aby  detailný harmonogram projektu,  ktorý je  súčasťou PID, a predstavuje základný rámec realizácie navrhovaného projektu, bol úspešným uchádzačom definovaný tak, aby bol dodržaný celkový rámec 24 mesiacov a zároveň odrážal reálne rozloženie realizačných tímov, paralelný beh viacerých etáp a aplikovaných zmien v organizácii.
Verejný obstarávateľ požaduje aby sa  jednotlivé funkčnosti zapájali postupne, obsah a časový rámec jednotlivých etáp bol výstupom inicializačnej fázy, zohľadňoval, okrem iného, všetky aspekty uvedené v kapitolách 3.3.2  a 3.3.3, a bol zdokumentovaný v PID a RNR. 

Požiadavky na hore uvádzaný PID a RNR výstup,  sú v detaile uvedené ďalej, v kapitole 3.3.5 Požadované výstupy projektu pre hlavné aktivity.
[bookmark: _Toc1954177394][bookmark: _Toc134543398]Požadované výstupy projektu pre hlavné aktivity
Verejný obstarávateľ požaduje aby, pre implementované zmeny, boli dodané minimálne (hlavné aktivity) nasledovné  špecializované a manažérske produkty:
	Inicializačná fáza projektu

	Manažérsky produkt

	Projektový iniciálny dokument (PID) 

	Špecializovaný produkt

	Rámcový návrh riešenia (RNR)

	Realizačná fáza projektu

	[bookmark: _Hlk26183371]Hlavné aktivity 
	Špecializovaný produkt – platí pre každú etapu projektu 

	Analýza a dizajn 
	Detailný návrh riešenia (DNR)

	
	Plán testov

	Nákup HW, SW, OS a Služieb 
	Obstaranie technických prostriedkov HW

	
	Obstaranie programových prostriedkov SW, OS a služieb

	Implementácia a Testovanie
	Vývoj, migrácia údajov a integrácia

	
	Testovanie (vrátane bezpečnostného testovania)

	
	Školenia personálu

	
	Dokumentácia

	Nasadenie a Post implementačná podpora
	Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)

	
	Preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)

	Dokončovacia fáza projektu

	Manažérsky produkt

	Správa o dokončení projektu

	Správa o získaných poznatkoch

	Plán kontroly po odovzdaní projektu

	Odporúčanie nadväzných krokov

	Služby projektového riadenia (minimum)

	Manažérsky produkt

	Plánovanie

	Manažérske správy, reporty, zoznamy/zápisy a požiadavky

	Akceptačný protokol


[bookmark: _Toc89345134][bookmark: _Toc128730341]Tabuľka 5 Základné výstupy projektu
Uvedené manažérske a špecializované produkty predstavujú základný rámec výstupov projektu.
Verejný obstarávateľ požaduje aby aktivity  a výstupy projektu boli  úspešným uchádzačom ďalej, v rozsahu a v detaile, rozpracované v PID a RNR, v súlade s  požiadavkami na riadenie projektu - kapitola 3.3.1.
Rámcový plán a koncept riešenia
Verejný obstarávateľ požaduje aby PID, ako súčasť iniciačnej fázy, bol vytvorený úspešným uchádzačom v rozsahu kľúčových informácií, potrebných pre schválenie a riadenie realizačného projektu, a to najmä pre: východiská, ciele, prístup, rozsah, vstupy, obmedzenia, rozhrania, predpoklady, tolerancie, kvalitu, kontrolné prvky, organizačnú štruktúru projektového tímu, komunikačný plán projektu a plán projektu,  a poskytoval tieto informácie pre všetkých, ktorých sa projekt týka. Nutnou podmienkou začatia realizačných prác projektu, a požiadavkou verejného obstarávateľa na riadenie projektu,  je schválenie tohto dokumentu riadiacou radou projektu.
Minimálne požiadavky verejného obstarávateľa na obsah PID:
1. Východiská;
2. Definícia projektu;
3. Ciele a rozsah projektu;
4. Výstupy projektu (manažérske / špecializované);
5. Prístup k realizácii projektu;
6. Organizácia a štandardy pre riadenie projektu;
7. Komunikačný plán a postupy eskalácie;
8. Projektový plán (detailný harmonogram / rozpočet (formou CBA) / míľniky);
9. Pravidlá pre riadenie rizík a závislostí;
10. Pravidlá pre riadenie kvality a požiadavky na kvalitu výstupov;
11. Pravidlá pre riadenie zmien (a otvorených otázok);
12. Pravidlá a mechanizmus prechodu na iného dodávateľa	;
13. Pravidlá akceptácie, odovzdania a správy zdrojových kódov;
14. Pravidlá pre správu, aktualizáciu a udržiavanie licencií;
15. Pravidlá pre finančné riadenie projektu;
16. Akceptačné kritériá;
17. Šablóny a vzorové dokumenty.
Verejný obstarávateľ požaduje aby RNR, ako súčasť inicializačnej fázy, vychádzal z projektového zámeru, prístupu k projektu, základného popisu súčasného stavu ako aj budúceho stavu jednotlivých vrstiev architektúry riešenia a z katalógu požiadaviek, ktorý je prílohou tohto dokumentu. Bol úspešným uchádzačom vytvorený  v súlade s PID, ktorý je základným riadiacim dokumentom.
Verejný obstarávateľ požaduje aby RNR dokument obsahoval súbor údajov v grafickej forme (procesná mapa, procesný model, kontextový diagram), definoval a popisoval cieľový stav riešenia z pohľadu architektúry, prevádzky a používania. Definoval koncept, infraštruktúru, technológiu, architektúru a základné procesné/dátové toky ako aj modulárne zloženie riešenia. Definoval spôsob splnenia požiadaviek v súlade s projektovým zámerom a prístupom k projektu (implementácia v etapách), a tento rozpracovával tak, aby bol v súlade s cieľovým stavom riešenia. Slúžil ako vstup pre DNR. 
Minimálne požiadavky verejného obstarávateľa na obsah RNR:
1. Popis súčasného stavu AS-IS na strane prevádzkovateľa a užívateľa;
2. Popis cieľového stavu TO-BE na strane prevádzkovateľa a užívateľa; 
3. Základný koncept cieľového riešenia; 
4. Základný model  SW architektúry a rozhraní medzi jednotlivými SW komponentami a ICT infraštruktúry cieľového riešenia; 
5. Základný dátový a transakčný model cieľového riešenia;
6. Základný transakčný a GUI model cieľového riešenia (WireFrame);
7. Koncept prevádzky a údržby cieľového riešenia; 
8. Koncept používania cieľového riešenia; 
9. Koncept spôsobu realizácie požiadaviek, testovania a nasadzovania do produkcie;
10. Odborné posúdenie súladu so vstupnými dokumentami.
Analýza a dizajn
Verejný obstarávateľ požaduje aby DNR vychádzal  z RNR a PID. Bol úplným a detailným rozpracovaním návrhu riešenia pre dodávku konkrétnej etapy, a každá etapa bola rozpracovaná v DNR.
Minimálne požiadavky verejného obstarávateľa na obsah DNR:
ČASŤ 1: FUNKČNÁ ŠPECIFIKÁCIA A DETAILNÝ NÁVRH RIEŠENIA
1. Zámer riešenia
a. Cieľ riešenia;
b. Popis navrhovaného riešenia;
c. Merateľné a výkonnostné ukazovatele (KPI);
d. Akceptačné kritériá;
e. Katalóg požiadaviek
i. Procesné požiadavky (funkčnosť, automatizácia v procese/aktivite);
ii. Užívateľské požiadavky;
iii. Reportingové požiadavky;
iv. Požiadavky na kapacitu a výkon;	
v. Požiadavky na bezpečnosť;
vi. Požiadavky na prevádzku;
vii. Legislatívne požiadavky;
viii. Požiadavky na architektúru riešenia;
ix. Požiadavky na Infraštruktúru;
x. Požiadavky na komunikácie;
2. Procesy podporované navrhovaným riešením
a. Popis budúcich biznis procesov (end-to-end);
b. Popis procesných aktivít (raci tabuľka);
c. Kapacitné požiadavky (obsadenie) na biznis proces;
d. Kapacitné požiadavky na IS.
3. Popis funkcionality a návrh riešenia
a. Popis funkcií;
b. Popis dátových entít;
c. Diagram prípadov použitia (use case);
d. UML sequence diagramy;
e. Popis číselníkov.
4. Dizajn obrazoviek a návrh riešenia
a. Identifikácia vlastníka dizajnu koncových služieb (UX);
b. Špecifikácia potrieb koncového používateľa;
c. Návrh mapy stránky (príp. toky používateľov
d. Scenáre testovania a návrh prototypov (priebežné formatívne testovanie);
e. Report formatívneho testovania použiteľnosti;
f. Návrh vizuálov obrazoviek, podporených end-to-end procesom.
ČASŤ 2: TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA A DETAILNÝ NÁVRH RIEŠENIA	
1. Technická infraštruktúra (architektúra riešenia) a návrh riešenia;
2. Požiadavky na HW a návrh riešenia;
3. Aplikačná architektúra a návrh riešenia;
4. Zálohovanie, archivácia a návrh riešenia;
5. Rozhrania, integrácie a využívanie spoločných komponentov a návrh riešenia (súčasťou je Špecifikácia integračných služieb na iné IS);
6. Konverzie dát, migrácia dát, dátový model a návrh riešenia;
7. Zabezpečenie dostupnosti a návrh riešenia;
8. Bezpečnosť, authority manažment a návrh riešenia;
9. Testovanie;
10. Školenia;
11. Plán nasadenia do produkcie
12. Závislosti a návrh riešenia;
13. Dokumentácia;
14. Mapovanie požiadaviek na štúdiu uskutočniteľnosti a na návrh riešenia (vrátane aktualizácie CBA);
15. Otvorené otázky.
Verejný obstarávateľ požaduje aby aktivity  a výstupy etapy „ANALÝZA a DIZAJN“ boli  úspešným uchádzačom ďalej, v rozsahu a v detaile, rozpracované v súlade s metodickým predpisom, príloha 3e - kapitola 5.3 tohto dokumentu.
Nákup HW, SW, OS a služieb 
Verejný obstarávateľ požaduje aby nákup HW, SW komponenty a inštalácia základných komponent IT infraštruktúry,  boli iniciované neodkladne, v zmysle požiadaviek verejného obstarávateľa na technickú architektúru riešenia,  na základe zadania vychádzajúceho z RNR a
následne došpecifikované a obstarané  na náklade podrobných špecifikácií a výstupov analýzy a dizajnu, pre HW, SW komponenty a ICT infraštruktúry, potrebnej na riadnu implementáciu a testovanie a plynulú prevádzku finálneho riešenia v praktických podmienkach.
Verejný obstarávateľ požaduje aby aktivity  a výstupy etapy „NÁKUP HW, SW a OS a služieb“ boli  úspešným uchádzačom ďalej, v rozsahu a v detaile, rozpracované v súlade s metodickým predpisom, príloha 3e - kapitola 5.3 tohto dokumentu.
Vývoj, migrácia údajov a integrácia 
Verejný obstarávateľ požaduje aby prvotné návrhy vývojových aktivít, migrácie údajov a integrácie IS boli súčasťou RNR,  detailne rozpracované vybraným uchádzačom pre každú etapu v DNR.
Verejný obstarávateľ požaduje aby aktivity a výstupy etapy  „VÝVOJ“ boli  úspešným uchádzačom ďalej, v rozsahu a v detaile, rozpracované v súlade s metodickým predpisom, príloha 3e - kapitola 5.3 tohto dokumentu.
Testovanie
Verejný obstarávateľ požaduje aby aktivity  a výstupy etapy „TESTOVANIE“ boli  úspešným uchádzačom ďalej, v rozsahu a v detaile, rozpracované v súlade s metodickým predpisom, príloha 3e - kapitola 5.3 tohto dokumentu a Rámcom pre testovanie, príloha 4 – kapitola 5.4 tohto dokumentu.
[bookmark: _Toc1343501615]Dokumentácia
Verejný obstarávateľ požaduje relevantné „DOKUMENTAČNÉ VÝSTUPY“ čiastkových realizácii v etapách, a dokumentačné výstupy nevyhnutné na riadnu prevádzku a používanie finálneho produktu v reálnych podmienkach (produkcia),  relevantné skutočnosti ako aj činnosti, ktoré sa budú vykonávať nezávisle ešte pred dokončením projektu, rozpracovať úspešným uchádzač,  v súlade s metodickým predpisom, príloha 3e - kapitola 5.3 tohto dokumentu.
Verejný obstarávateľ požaduje, aby všetky výstupy jednotlivých častí architektúry (architektonické schémy, modely) boli vo formáte jazyka Archimate a štandardnom formáte výstupu *xml (výstup v modelovacom nástroji Enterprise architect Sparx alebo podobnom nástroji na modelovanie architektúry).
Požiadavky na formát a rozsah výstupov  pre hlavné aktivity, sú primárne uvedené v kapitole 3.3.5  Požadované výstupy projektu pre hlavné aktivity.
[bookmark: _Toc841253457]Školenia a transfer know-how
Verejný obstarávateľ požaduje aby boli požiadavky na školenia a transfer know-how rozpracované úspešným uchádzačom v procese tvorby   DNR, a teda pre každú etapu. 
Požiadavkou verejného obstarávateľa je aby  bola téma ďalej, v rozsahu a v detaile, rozpracovaná v  špecializovanom výstupe, ktorý definuje relevantnú odbornú prípravu personálu, ktorý bude spravovať, resp. používať riešenie vytvorené a dodané v rámci projektu. Dokument nielen popisuje potrebné školenia a odbornú prípravu obsahovo, ale aj zhodnocuje priebeh a dosiahnuté výsledky v oblasti školenia personálu.
Nasadenie do produkcie, preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie
Cieľom tejto aktivity je nasadiť nový systém do produkčného prostredia. Verejný obstarávateľ požaduje v rámci tejto aktivity uskutočniť viaceré kroky v určenom chronologickom poradí aby bola zachovaná správna logika nasadzovania a bolo možné na vybraných obchodných scenároch potvrdiť správnosť dodaných funkčností.
Verejný obstarávateľ požaduje v rámci skúšobnej produkčnej prevádzky zvýšený dohľad prevádzky nového systému, a to po dobu minimálne 1 mesiaca, po ktorom  nasleduje vyhodnotenie a finálna akceptácia spustenia do produkcie.
Verejný obstarávateľ požaduje v procese akceptácie dodržať nasledovný prístup: 
Požiadavky verejného obstarávateľa na proces určenia akceptačných kritérií:
· Akceptačné kritéria musia byť merateľné vyjadrenie vlastností finálneho produktu aby bolo možné jeho prevzatie obstarávateľom.
· Akceptačné kritéria musia byť evidované v dokumente a /resp. inej dohodnutej elektronickej forme.
· Zoznam musí v plnom rozsahu zodpovedať potrebám a požiadavkám obstarávateľa.
· Zoznam musí byť zoradený podľa dôležitosti jednotlivých kritérií a byť vyjasnený a potvrdený aj na strane obstarávateľa aj na strane  úspešného uchádzača.
· Prvotný návrh akceptačných kritérií musí byť súčasťou PID. Detailne rozpracovaný úspešným uchádzačom pre každú etapu v DNR.
Požiadavky verejného obstarávateľa na obsahovú zložku akceptačných kritérií:
· Stručný popis produktu/finálneho produktu.
· Zoznam požiadaviek a očakávaní obstarávateľa.
· Zoznam požiadaviek a očakávaní relevantných zainteresovaných strán.
· Zoznam relevantných legislatívnych požiadaviek pre finálny produkt. 
· Technické a parametrické vyjadrenie jednotlivých požiadaviek.
· Zoradenie kritérií podľa významnosti a komplexnosti
Verejný obstarávateľ požaduje aby aktivity a výstupy etapy „NASADENIE a POST-IMPLMENTAČNÁ PODPORA“ boli  úspešným uchádzačom ďalej, v rozsahu a v detaile, rozpracované v súlade s metodickým predpisom, príloha 3e - kapitola 5.3 tohto dokumentu.
[bookmark: _Toc134543399]Požiadavky na riadenie kvality
Jednou zo základných  požiadaviek verejného obstarávateľa na úspešného uchádzača, pre zabezpečenie kvality procesov a výstupov projektu,  je vypracovanie plánu kvality,  a to ako súčasť základného riadiaceho projektového dokumentu PID.
Minimálne požiadavky verejného obstarávateľa na obsah plánu kvality:
1. Zabezpečenie kvality procesov;
2. Zabezpečenie kvality výstupov (produktov);
3. Nástroje a metódy zabezpečenia kvality projektu;
4. Určenie nástrojov a metód zabezpečenia kvality projektu.
Verejný obstarávateľ požaduje aby riadenie kvality projektu bolo úspešným uchádzačom, v rozsahu a v detaile, rozpracované v súlade s metodickými predpismi, prílohy - kapitola 5.3 tohto dokumentu.

[bookmark: _Toc1484774549][bookmark: _Toc134543400]Opis predmetu zákazky pre služby podpory prevádzky a rozvoja
[bookmark: _Toc634610802][bookmark: _Toc134543401]Úvod
Verejný obstarávateľ požaduje aby, v rámci navrhovaného riešenia, bola podpora prevádzky riešená rovnako ako v súčasnom stave a to nasledovne: 
· pre Prvú úroveň podpory (tzv. Podpora L1), úlohou ktorej je filtrácia a kategorizácia požiadaviek na HelpDesk a prvotná pomoc používateľovi pri riešení základných problémov a smerovanie nevyriešených požiadaviek na ďalšie úrovne podpory (L2 a L3). Prvá teda úroveň zbiera a analyzuje informácie o používateľovi, posúva tieto informácie na ďalšie úrovne podpory a určuje najlepší možný spôsob vyriešenia hlásenia. L1 bude v zodpovednosti NBS. 
· pre Druhú úroveň podpory (tzv. Podpora L2), úlohou ktorej je riešenie hlásenia na úrovni konfigurácie, inštalácii SW vybavenia a pomoci pri riešení HW problémoch, hlásenia neriešiteľné v tomto rozsahu sú posúvané na podporu úrovne L3. Riešenia ponúkané na úrovni L2 vychádzajú zo známych a dokumentovaných problémov, na tejto úrovni by sa nemalo zdržiavať s hľadaním príčiny problémov a toto ponechať na úroveň L3. L2 bude v zodpovednosti NBS. 
· pre Tretiu úroveň podpory (tzv. Podpora L3), kde predmetom podpory je riešenie problémov s konfiguráciou, prevádzkou databázy a opravy chýb na úrovni programového kódu systému, serverov, infraštruktúry a iných technických záležitostí spojených s dodaným riešením, za ktoré zodpovedá dodávateľ riešenia.
[bookmark: _Toc134543402]Podmienky poskytovania servisných služieb pri zabezpečení prevádzky
Všetky náležitosti pre služby podpory prevádzky a rozvoja (servisné a objednávkové služby) sú podchytené v  návrhu zmluvy o poskytovaní servisných služieb pri zabezpečení prevádzky IS ASDR, a v súvisiacich prílohách, ktoré sú súčasťou súťažných podkladov. 



[bookmark: _Toc1769448052][bookmark: _Toc134543403]Prílohy
[bookmark: _Toc134543404][bookmark: _Ref89206997]PRILOHA_1_Katalog požiadaviek


[bookmark: _Toc134543405]PRILOHA_2_Rámcovy harmonogram projektu


[bookmark: _Toc134543406][bookmark: _Toc444970114]PRILOHA_3_Metodika projektového riadenia NBS a jej rozšírenia




[bookmark: _Toc134543407]PRILOHA_4_ Rámec pre testovanie


[bookmark: _Toc134543408]PRILOHA_5_ Metodika dizajnu procesov v NBS
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Fáza Komponent/dodávka Aktivita Výstup projektu

M1M2M3M4M5M6M7M8M9M10M11M12M13M14M15M16M17M18M19M20M21M22M23M24

Inicializačná Koncept riešenia Rámcový návrh riešenia (RNR) Rámcový návrh riešenia (RNR)

1 1 1 1

Inicializačná Plán realizácie Projektový inicializačný dokument (PID) Projektový inicializačný dokument (PID)

1 1

Realizačná Etapa 1 Analýza a dizajn Detailný návrh riešenia - detailná funkčná špecifikácia riešenia

1 1

Realizačná Etapa 1 Analýza a dizajn Detailný návrh riešenia - detailná technická špecifikácia

1 1

Realizačná Etapa 1 Analýza a dizajn Plán testov

1 1

Realizačná Etapa 1 Implementácia a testovanie Vývoj funkčného celku

1 1 1

Realizačná Etapa 1 Implementácia a testovanie Implementácia integrácií

1 1

Realizačná Etapa 1 Implementácia a testovanie Testovanie (vrátane bezpečnostnostného testovania)

1 1 1

Realizačná Etapa 1 Implementácia a testovanie Školenia a dokumentácia

1 1

Realizačná Etapa 1 Nasadenie Migrácia údajov

1

Realizačná Etapa 1 Nasadenie Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)

1

Realizačná Etapa 1 Nasadenie Preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)

1 1

Realizačná Etapa 2 Analýza a dizajn Detailný návrh riešenia - detailná funkčná špecifikácia riešenia

1 1

Realizačná Etapa 2 Analýza a dizajn Detailný návrh riešenia - detailná technická špecifikácia

1 1

Realizačná Etapa 2 Analýza a dizajn Plán testov

1 1

Realizačná Etapa 2 Implementácia a testovanie Vývoj funkčného celku

1 1 1

Realizačná Etapa 2 Implementácia a testovanie Implementácia integrácií

1 1

Realizačná Etapa 2 Implementácia a testovanie Testovanie (vrátane bezpečnostnostného testovania)

1 1 1

Realizačná Etapa 2 Implementácia a testovanie Školenia a dokumentácia

1 1

Realizačná Etapa 2 Nasadenie Migrácia údajov

1

Realizačná Etapa 2 Nasadenie Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)

1

Realizačná Etapa 2 Nasadenie Preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)

1 1

Realizačná Etapa 3  Analýza a dizajn Detailný návrh riešenia - detailná funkčná špecifikácia riešenia

1 1

Realizačná Etapa 3  Analýza a dizajn Detailný návrh riešenia - detailná technická špecifikácia

1 1

Realizačná Etapa 3  Analýza a dizajn Plán testov

1 1

Realizačná Etapa 3  Implementácia a testovanie Vývoj funkčného celku

1 1 1

Realizačná Etapa 3  Implementácia a testovanie Implementácia integrácií

1 1

Realizačná Etapa 3  Implementácia a testovanie Testovanie (vrátane bezpečnostnostného testovania)

1 1 1

Realizačná Etapa 3  Implementácia a testovanie Školenia a dokumentácia

1 1

Realizačná Etapa 3  Nasadenie Migrácia údajov

1

Realizačná Etapa 3  Nasadenie Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)

1

Realizačná Etapa 3  Nasadenie Preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)

1 1

Dokončovacia Záverečná správa Vyhodnotenie - ciele, rozpočet, KPI, časový rámec Správa o dokončení projektu

1 1

Dokončovacia Záverečná správa Vyhodnotenie - poznatky Správa o získaných poznatkoch

1 1

Dokončovacia Záverečná správa Plán kontroly Plán kontroly po odovzdaní projektu

1 1

Dokončovacia Záverečná správa Odporúčanie Odporúčanie nadväzných krokov

1

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
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Katalog poziadaviek



		ID		TYP POŽIADAVKY		OBLASŤ POŽIADAVKY		POPIS POŽIADAVKY		DOTKNUTÝ KOMPONENT		Vysvetlivky/
Poznámky		Požiadavka na iný IS v správe NBS/požiadavky na integráciu

Steigauf Slavomír: Ako tento stĺpec interpretovať:
Informácia v tomto stĺpci znamená, že pri realizácii požiadavky sa očakáva  integrácia  s iným IS a riešenie funkcionality na obidvoch stranách.

		RF1		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém umožní realizovať vyhľadanie a výber subjektu. Riešenie umožní realizovať aj zobrazenie subjektov resp. skupiny subjektov aj podľa jednotlivých sektorov/oblastí.		ASDR - Subjekt

		RF2		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém poskytne „Prehľad entít / subjektov“ - prehľad všeobecných informácií o subjekte / inštitúcii, ako aj detailné informácie.		ASDR - Subjekt

		RF3		funkcionálna		Prehľad subjektov		Riešenie umožní vytváranie účtov na ukladanie profilových informácií spoločností. Ponúkne jednotný pohľad na detaily účtu subjektu a súvisiace kontakty, poznámky, informácie, históriu komunikácie, rozhodnutí atď.		ASDR - Subjekt

		RF4		funkcionálna		Prehľad subjektov		Riešenie poskytne interaktívne organizačné schémy na sledovanie Subjektov a vizualizáciu vzťahov medzi Subjektami.
Pôjde o jednu obrazovku, ktorá bude dynamicky zobrazovať vizualizáciu prepojení subjektov, s možnosťou interaktívnej práce pre používateľa. 
Vizualizácie organizačných schém bude podobná ako napr. na www.foaf.sk, s tým, že požadujeme nasledovné funkcionality: 
1.	Zobrazenie subjektov a ich vzťahov s inými subjektami 
2.	Zobrazenie prepojení osôb v subjektoch (napr. majetkové vzťahy) 
3.	Drill down na iné zobrazené subjekty 
4.	Hľadanie a vyznačenie prepojení a vzťahov v časovej osi 
5.	Upozornenia na rizikové subjekty 
6.	Prehľadná navigácia a užitočné nástroje na sprehľadnenie vizualizácie 
7.	Export vizualizácie a jednotlivých grafov do rôznych grafických a dátových formátov (jpg, png, pdf, csv, xls)		ASDR - Subjekt

		RF5		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém umožní filtrovanie v subjektoch podľa úloh/pridelení zodpovednej osobe.		ASDR - Subjekt

		RF6		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém umožní prehľadávanie v subjektoch podľa rôznych kritérií.		ASDR - Subjekt

		RF7		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém umožní zobrazenie informácií o spisoch k danému subjektu.		ASDR - Subjekt

		RF8		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém umožní zobrazenie informácií o konaní.		ASDR - Subjekt

		RF9		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém umožní zobrazenie informácií o účastníkoch vybraných konaní subjektu.		ASDR - Subjekt

		RF10		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém umožní zobrazenie informácií o úkonoch vybraných konaní subjektu.		ASDR - Subjekt

		RF11		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém umožní zobrazenie informácií o trovách vybraných konaní subjektu, poplatkoch a príspevkoch.		ASDR - Subjekt

		RF12		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém umožní zobrazenie informácií o odovzdaných dokumentoch subjektu.		ASDR - Subjekt		Súčasť dočasného riešenia DMS.		eoffice/DMS

		RF13		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém umožní zobrazenie informácií o plynúcich lehotách z konaní vybraného subjektu.		ASDR - Subjekt

		RF14		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém zobrazí prehľad (združenie) spisov týkajúcich sa jedného subjektu.		ASDR - Subjekt

		RF15		funkcionálna		Prehľad subjektov		Riešenie umožní evidovať aj také subjekty/osoby, ktoré nie sú evidované dotknutými existujúcimi alebo budúcimi integrovanými evidenciami a registrami. Systém teda umožní zrealizovať takúto evidenciu nových subjektov/osôb a entít. V prípade, že z riešenia eOffice/DMS príde do prostredia ASDR záznam s metaúdajmi o takomto novom subjekte/osobe, systém umožní vytvoriť a predvyplniť údaje do pripraveného nového evidenčného záznamu.		ASDR - Subjekt				eOffice/DMS

		RF16		funkcionálna		Adresár		Riešenie zabezpečí funkcionalitu adresára, ktorý bude obsahovať a automatizovane evidovať základné informácie o všetkých subjektoch/osobách/inštitúciách, s ktorými je vedená akákoľvek komunikácia a evidencia v rámci ASDR (základné údaje o osobe budú prvýkrát evidované v riešení eOffice/DMS). Systém umožní evidovať tieto údaje aj manuálne.		ASDR - Subjekt				eOffice/DMS

		RF17		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém umožní doplniť údaje subjektu importom z xls.		ASDR - Subjekt

		RF18		funkcionálna		Prehľad subjektov		Riešenie bude poskytovať prehľad údajov o subjekte z integrovaných IS (údaje budú získavané resp. konzumované automatizovane) - minimálne z týchto IS:
a) SAP - údaje o poplatkoch subjektov
b) Register subjektov - údaje o subjektoch. Register subjektov konzumuje údaje z RPO (Register a identifikátor právnických osôb, podnikateľov a orgánov verejnej moci), Registra organizácií, Registra účtovných závierok (RÚZ), Registra Global Legal Entity Identifier Foundation (GLEIF), údaje zo systémov Sociálnej poisťovne ohľadom počtu zamestnancov (neobsahuje údaje o FO)
c) Subjekty 2.0 - údaje o subjektoch na finančnom trhu, ktoré bude evidovať tento komponent z rôznych systémov - REGSAIF, OSNAFT, REGFAP, Preskúšané osoby, prevzdelané osoby, ŠZP. 
d) REGFAP - údaje z výkazov, ktoré posielajú finanční sprostredkovatelia a poradcovia
e) DWH - na základe zvolených parametrov z riešenia DWH (power BI nad dátami z DWH)
f) ŠZP - údaje o splnení povinností zasielať výkazy a údaje o zmenách vo vykazovaní (napr. o nahratí výkazu na ŠZP) a údaje z nefinančných výkazov.
		ASDR - Subjekt				SAP
Register subjektov
Subjekty 2.0 
DWH
REGFAP
ŠZP

		RF19		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém umožní v rámci vybraného subjektu zobrazovať nové informácie a zmeny informácií zo zdrojových IS ku ktorým došlo v definovanom období.		ASDR - Subjekt

		RF20		funkcionálna		Upozornenia a notifikácie		Riešenie zabezpečí automatické kontrolovanie plnenia podmienok v rámci nastavených procesných tokov.		ASDR - Workflow

		RF21		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie poskytne prehľad o osobách, ktoré riadia dohliadaný subjekt, kľúčové funkcie+kontakty na nich (príp.história ich pôsobenia pre prípady preverovanie fit&proper).		ASDR - Reporting

		RF22		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie poskytne prehľad o činnostiach, na ktoré bola udelená licencia spolu s relevantnými detailnými údajmi.		ASDR - Reporting

		RF23		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie poskytne prehľad o krajinách, kde môže subjekt vykonávať činnosť.		ASDR - Reporting

		RF24		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie poskytne prehľad na kontaktné údaje o domovských orgánoch dohľadu za subjetky, ktoré sú súčasťou medzinárodných skupín na účely výmeny informácii v rámci college.		ASDR - Reporting

		RF25		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie poskytne možností pre vytváranie reportov nielen na úrovni subjektu, ale podľa rôznych nastavených kritérií.		ASDR - Reporting

		RF26		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie poskytne prehľad skupiny subjektov podľa jednotlivých sektorov/oblastí.		ASDR - Reporting

		RF27		funkcionálna		Plánovanie		Systém umožní evidovať plánované aktivity so subjektom/inštitúciou/danou agendou.		ASDR - Plánovač

		RF28		funkcionálna		Plánovanie		Systém umožní realizovať operačné plánovanie budúcich aktivít so subjektom.		ASDR - Plánovač

		RF29		funkcionálna		Plánovanie		Systém umožní evidovať workflows pre jednotlivé naplánované aktivity.		ASDR - Plánovač

		RF30		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie umožní nastavenie a automatizáciu schvaľovacieho procesu pre oblasti dohľadu vrátane schvaľovania správ, kontroly, schvaľovania dokumentov atď.		ASDR - Workflow		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF31		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Riešenie umožní nastavenie a automatizáciu schvaľovacieho procesu pre oblasti regulácie vrátane schvaľovania správ, kontroly, schvaľovania dokumentov atď.		ASDR - Workflow				eoffice/DMS

		RF32		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie bude podporovať definované typy procesov a ich jednotlivé fázy a bude riadiť workflow procesov.		ASDR - Workflow

		RF33		funkcionálna		Plánovanie		Systém zabezpečí plánovanie a prípravu na výkon dohľadu.		ASDR - Plánovač

		RF34		funkcionálna		Plánovanie		Systém umožní inicializáciu novej aktivity v plánovaní.		ASDR - Plánovač

		RF35		funkcionálna		Plánovanie		Systém umožní filtrovanie v plánovači úloh/pridelení zodpovednej osobe.		ASDR - Plánovač

		RF36		funkcionálna		Plánovanie		Systém umožní aj evidenciu manažérskeho plánovania.		ASDR - Plánovač

		RF37		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní zamestnancom prideľovať jednotlivé úlohy (podľa organizačnej štruktúry alebo inej napr. projektovej štruktúry definovanej inými internými pravidlami). Systém umožní vytvoriť úlohu akémukoľvek zamestnancovi.		ASD - Operatíva

		RF38		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní realizovať vytváranie úloh (posudzovanie, stretnutia, vyžiadania).		ASD - Operatíva

		RF39		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie umožní používateľovi vyžiadať výpis alebo odpis z Registra trestov priamo v prostredí ASDR. Procesovanie požiadavky bude realizovať aplikácia Stellings. Aplikácia bude integrovaná na GP SR a bude procesovať požiadavku vytvorenú v prostredí riešenia ASDR.		ASD - Operatíva				Stellings

		RF40		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie bude realizovať priamo v prostredí ASDR spracovanie úkonov a realizovať obeh dokumentov v súlade s registratúrnym poriadkom. Riešenie bude na tento účel využívať funkcionality integrovaného riešenia eOffice/DMS:
a) za účelom získavania regisratúrnych čísel a iných údajov v súvislosti s obehom dokumentov a za účelom realizácie el. podpisu (el. podpisovanie bude prebiehať v prostredí ASDR, ktoré bude volať relevantnú službu/funkcionalitu eOffice/DMS) a za účelom doručovania dokumentov.
b) za účelom zabezpečenia celého životného cyklu obehu dokumentov v prostredí NBS. Životný cyklus dokumentu bude realizovať riešenie eOffice/DMS.		ASD - Operatíva				eOffice/DMS

		RF41		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie umožní spracovať uzatvorenie a archivácia spisu (využitie integrovaných systémov: eOffice/DMS)		ASD - Operatíva				eOffice/DMS

		RF42		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém zabezpečí evidovanie prehľadu úloh jednotlivých pracovníkov, oddelení, termínov plnenia, stretnutí, stav jednotlivých procesov, prioritizácia úloh		ASD - Operatíva

		RF43		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie poskytne funkcionality/nástroje aj pre manuálne vytvorenie, evidovanie workflows (predefinované alebo individuálne nastavené) pre jednotlivé procesy a procesné oblasti výkonu dohľadu a regulácie.		ASDR - Workflow

		RF44		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie zabezpečí aj automatické spracovanie workflows (napr. kvartálna analýza dát, ročné hodnotenie, vytvorenie protokolu z definovaných dát, plánu opatrení a pod.).		ASDR - Workflow

		RF45		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie bude realizovať evidenciu a zobrazenie rozpracovaných úloh a neukončených procesov.		ASD - Operatíva

		RF46		funkcionálna		Rozhranie pre zamestnancov		Riešenie bude zobrazovať jednotlivé agendy/oblasti ASDR – centralizovaný prístup k funkcionalitám ako je Plánovač, Reporting, Operatíva, Subjekt, Analytika, Regulácia a metodika, Nastavenia a Subjekty.		Zamestnanecké UI 

		RF47		funkcionálna		Rozhranie pre zamestnancov		Riešenie umožní zobrazenie časovej osi so zobrazením blížiacich sa termínov úloh, naplánovaných stretnutí  a pod., s alertovým systémom.		Zamestnanecké UI 

		RF48		funkcionálna		Plánovanie		Systém bude podporovať vytvorenie, evidovanie úloh, plánovaných stretnutí, dohľad na mieste s určenými charakteristikami (napr. osoby, téma, dokumenty).		ASDR - Plánovač		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF49		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie umožní evidovať a realizovať jednotivé procesy dotknutých procesných oblastí podľa nastavených workflows.		ASD - Operatíva

		RF50		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie umožní evidovať jednotivé procesy dotknutých procesov oblasti regulácie a metodiky.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF51		funkcionálna		Plánovanie		Systém umožní evidovať komentáre k jednotlivým úlohám.		ASDR - Plánovač

		RF52		funkcionálna		Plánovanie		Systém umožní realizovať vytvorenie, editáciu, historizáciu, prezeranie jednotlivých úloh a plánov (napr. plánu dohľadov).		ASDR - Plánovač

		RF53		funkcionálna		Plánovanie		Systém zabezpečí proces schvaľovania plánovania.		ASDR - Plánovač

		RF54		funkcionálna		Plánovanie		Systém umožní doplniť schválené plánovanie.		ASDR - Plánovač

		RF55		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie bude realizovať funkcionalitu: Evidencia procesu dohľadu na diaľku, dohľadu na mieste. 		ASD - Operatíva

		RF56		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie bude realizovať funkcionalitu: Evidovanie procesu, dokumentov, osob, termínov (DD -OFS dohľad na diaľku, dohľad na mieste, plošné zisťovanie, neoprávnené podnikanie, stanoviská, interné úlohy, evidencia vykonaných a prebiehajúcich DD). 		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF57		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie umožní realizovať vybrané procesy dohľadu a diaľku aj voči viacerým subjektom naraz (evidencia procesu sa bude realizovať vo vzťahu ku všetkým vybraným subjektom).		ASD - Operatíva

		RF58		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu prípravy materiálov predkladaných na VDFT a materiálu Komplexná informácia o výsledkoch vykonaného dohľadu na mieste.		ASD - Operatíva

		RF59		funkcionálna		Registrácia a prihlasovanie		Systém umožní registrovanie subjektov
a) subjekt alebo jeho štatutárny zástupca sa registruje pomocou eID (elektronický občiansky preukaz s čipom) - automatické overeni identity;
b) inou formou: listinne alebo osobne – v takomto prípade bude registrácia realizovaná manuálne na strane NBS, pričom súčasťou bude overenie identity žiadateľa o registráciu. Žiadateľovi budú po úspešnej registrácii doručované prístupové údaje na prihlásenie sa na portál.		ASDR - Portál				IAM, MDM

		RF60		funkcionálna		Registrácia a prihlasovanie		Systém bude realizovať prihlásenie do portálu:
a) využitím eID (automatické overenie identity);
b) zadaním prihlasovacieho mena a hesla a ďalšieho faktora – bude umožnené používateľom:
1. subjektu alebo jeho štatutárnemu zástupcovi, ktorý si v rámci nastavenia klientskej zóny zvolil možnosť prihlasovania sa prostredníctvom mena a hesla a nastavil tieto prihlasovacie údaje;
2. inej osobe, ktorej subjekt alebo jeho štatutárny zástupca definoval prístup a práva v rámci nastavenia klientskej zóny – tejto osobe budú automatiky vygenerované a zaslané prístupové údaje;
3. osobe, ktorá požiadala o registráciu listinne alebo osobne, a ktorej boli doručení prihlasovacie údaje.		ASDR - Portál				IAM

		RF61		funkcionálna		Služby portálu		V rámci portálu bude registráciou vytvorená klientska zóna (pre registrované subjekty).		ASDR - Portál

		RF62		funkcionálna		Služby portálu		Riešenie bude umožňovať vytvorenie podania/žiadosti/dopytu/inej komunikácie spracovania prostredníctvom elektronických služieb a formulárov a následný proces spracovania v agendových systémoch NBS (v rámci dohľadu aj regulácie) - s právnym účinkom e Podateľňa, bez právneho účinku ASDR Portál.		ASDR - Portál				ePodateľňa

		RF63		funkcionálna		Služby portálu		Služby poskytované na portály NBS bez nutnosti prihlásenia sa/registrácie do klientskej zóny budú realizované v oblastiach:
• Podávanie sťažností;
• Zobrazovanie informácií o subjektoch a konaniach;
• Poskytovanie vzorov žiadostí/podaní – pre tie subjekty, ktoré nebudú využívať el. komunikáciu;
• Poskytovanie informácií v zmysle zákona o slobodnom prístupe k informáciám;
• Poskytovanie informácií o možnostiach a spôsobe el. komunikácie s NBS (vrátane manuálov);
• Podávanie žiadostí o vyjadrenie a stanovisko NBS vo vzťahu k agedám realizovaných v rámci NBS;
• ďalšie el. služby.
- s právnym účinkom e Podateľňa; 
- bez právneho účinku ASDR Portál.		ASDR - Portál		Maximálny počet ďalších služieb:
- Jednoduchá (Jeden jednoduchý formulár, žiadne ďalšie procesné prepojenia) - 15
- Stredne zložitá (Jeden až 5 stredne zložitých formulárov, prepojenia s jednoduchými až stredne zložitými procesmi v rámci systému ASDR) - 10
- Zložitá (Jeden a viac komplexných formulárov s prepojeniami na zložitý proces v rámci systému ASDR) - 5		ePodateľňa

		RF64		funkcionálna		Služby portálu		Služby poskytované v rámci klientskej zóny budú realizované v nasledovných oblastiach:
• Podávanie žiadostí v rámci povoľovacích konaní;
• Zasielanie doplňujúcich informácií a podkladov v rámci povoľovacích konaní;
• Podávanie námietok zaujatosti;
• Zasielanie notifikácií (žiadosti týkajúce sa pôsobenia subjektu na finančnom trhu v SR alebo zahraničí a zmeny týkajúce sa evidovaných údajov);
• Zasielanie podkladov a údajov v rámci výkonu dohľadu na diaľku;
• Zasielanie podkladov a údajov v rámci výkonu dohľadu na mieste;
• Zasielanie žiadostí, podkladov a údajov v rámci sankčných konaní;
• Podávanie opravných prostriedkov v rámci sankčných konaní;
• Realizácia iných úkonov v rámci sankčných konaní (napr. vzdanie sa práva na podanie rozkladu a podobne);
• Zasielanie podkladov a údajov v rámci spolupráce pri tvorbe legislatívnych alebo nelegislatívnych materiálov;
• Podávanie vyjadrení/stanovísk k žiadostiam;
• ďalšie.		ASDR - Portál		Maximálny počet ďalších služieb:
- Jednoduchá (Jeden jednoduchý formulár, žiadne ďalšie procesné prepojenia) - 10
- Stredne zložitá (Jeden až 5 stredne zložitých formulárov, prepojenia s jednoduchými až stredne zložitými procesmi v rámci systému ASDR) - 10
- Zložitá (Jeden a viac komplexných formulárov s prepojeniami na zložitý proces v rámci systému ASDR) - 5		ePodateľňa

		RF65		funkcionálna		Služby portálu		Systém umožní realizovať aj inú komunikácia v priebehu celého výkonu dohľadu a regulácie medzi NBS a subjektom/inou osobou mimo definovaných žiadostí/podaní/výziev - vytvorením správy a jej zaslaním na NBS.		ASDR - Portál

		RF66		funkcionálna		Služby portálu		V rámci portálu bude možné realizovať zasielanie ako aj zdieľanie dokumentov.		ASDR - Portál

		RF67		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie bude realizovať funkcionalitu: Evidencia elementov hodnotenia subjektu (interné modely, ORSA, feed and proper a iné elementy).		ASD - Operatíva

		RF68		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie bude realizovať funkcionalitu: Evidencia zistení o subjekte		ASD - Operatíva

		RF69		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie bude realizovať funkcionalitu: Evidencia nápravných opatrení 		ASD - Operatíva

		RF70		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie bude realizovať funkcionalitu: Evidencia rozhodnutí		ASD - Operatíva

		RF71		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie bude realizovať funkcionalitu: Evidencia hodnotení (rôzne oblasti, riziká, ukazovatele, AML, rating a ďalšie)		ASD - Operatíva

		RF72		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém bude evidovať jednotlivé procesy, kroky a používateľov, ktorí ich realizovali.		ASDR - Workflow

		RF73		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie zabezpečí automatizáciu vybraných častí procesov v zmysle relevantných požiadaviek (definovaných v detailnom návrhu riešenia).		ASDR - Workflow

		RF74		funkcionálna		Výkon dohľadu		V rámci realizácie procesov bude možná komunikácia v priebehu celého výkonu daného procesu (interne aj externe prostredníctvom el. služieb).		ASDR - Workflow

		RF75		funkcionálna		Služby portálu		Systém umožní spravovať a nastavovať klientsku zónu.		ASDR - Portál

		RF76		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie bude realizovať funkcionalitu: Evidencia iných polí podľa potrieb danej agendy počas evidenie.		ASD - Operatíva

		RF77		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém bude automatizovaným spôsobom spracovávať podania/žiadosti/doplnenia/zaslania dokumentácie a s nimi súvisiace relevantné údaje, ktoré budú vytvorené prostredníctvom elektronikých služieb na portáli jednak v rámci procesov iniciovaných subjektmi/inštitúciami/inými osobami (povoľovania, sťažnosti, realizácia opravných prostriedkov v konaniach alebo iných úkonov) a jednak v rámci procesov iniciovaných NBS (úkony v rámci dohľadu na mieste, dohľadu na diaľku, sankčného konania atď.). V prípade, že komunikácia nebude prebiehať elektronicky, systém umožní manuálnu evidenciu údajov k došlým podaniam, žiadostiam a iným úkonom.		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF78		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Riešenie bude realizovať priamo v prostredí ASDR spracovanie úkonov a realizovať obeh dokumentov v súlade s registratúrnym poriadkom. Riešenie bude na tento účel využívať funkcionality integrovaného komponentu/riešenia eOffice/DMS:
a) za účelom získavania regisratúrnych čísel a iných údajov evidovaných v súvislosti s obehom dokumentov a za účelom realizácie el. podpisu (el. podpisovanie bude prebiehať v prostredí ASDR, ktoré bude volať relevantnú službu/funkcionalitu eOffice/DMS) a za účelom doručovania dokumentov/rozhodnutí/výstupov z ASDR (eOffice/DMS musi byť integrované na Modul e. doručovania a Modul el. schránok).
b) za účelom zabezpečenia celého životného cyklu obehu dokumentov v prostredí NBS. Životný cyklus dokumentu bude realizovať riešenie eOffice/DMS.		ASR - Regulácia & Metodika				eOffice/DMS

		RF79		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém bude automatizovaným spôsobom spracovávať podania/doplnenia/zaslania dokumentácie a s nimi súvisiace relevantné údaje, ktoré budú vytvorené zo strany subjektov/inštitúcií/iných osôb prostredníctvom elektronikých služieb na portáli v procese tvorby legilatívnych a nelegislatívnych materiálov. V rámci spracovania budú reflektované procesy súvisiace s registratúrnym poriadkom a celým životným cyklom dokumentov (budú využívané funkcionality eOffice/DMS).		ASR - Regulácia & Metodika				eOffice/DMS

		RF80		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní zamestnancom prideľovať jednotlivé úlohy (podľa organizačnej štruktúry alebo inej napr. projektovej štruktúry definovanej inými internými pravidlami). Systém umožní vytvoriť úlohu akémukoľvek zamestnancovi.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF81		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní realizovať vytváranie úloh (posudzovanie, stretnutia, vyžiadania).		ASR - Regulácia & Metodika

		RF82		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Riešenie umožní spracovať uzatvorenie a archiváciu spisu (využitie integrovaných systémov: eOffice/DMS)		ASR - Regulácia & Metodika				eOffice/DMS

		RF83		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém zabezpečí evidovanie prehľadu úloh jednotlivých pracovníkov, oddelení, termínov plnenia, stretnutí, stav jednotlivých procesov, prioritizácia úloh		ASR - Regulácia & Metodika

		RF84		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Riešenie bude realizovať evidenciu a zobrazenie rozpracovaných úloh a neukončených procesov.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF85		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vyznačenie relevantného termínu a spustenie počítania lehoty na spracovanie pripomienok k legislatívnym a nelegislatívnym materiálom.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF86		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní spracovať požiadavku na spoluprácu a pripomienkovanie materiálov externým subjektom/inštitúcie. Požiadavka bude doručovaná elektronicky.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF87		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Riešenie zabezpečí sledovanie kompletnej chronológie aktivít, dokumentov a komunikácií spojených so spracovaním a obehom legislatívnych alebo nelegislatívnych materiálov.		ASR - Regulácia & Metodika				eoffice/DMS

		RF88		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie zabezpečí sledovanie kompletnej chronológie aktivít, dokumentov a komunikácií spojených s každou aktivitou v rámci jednotlivých procesov.		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF89		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní vyznačenie úplnej žiadosti a spustenie počítania lehoty na vydanie rozhodnutia		ASD - Operatíva

		RF90		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní spracovať výzvu na doplnenie žiadosti (vytvorenie výzvy na doplnenie žiadosti, schvaľovanie výzvy, odoslanie výzvy, doručenie výzvy). Výzva bude doručovaná elektronicky - v prípade subjektu, ktorý žiadosť realizoval el. prostredníctvom portálu, alebo papierovo v prípade, že nebola realizovaná el. komunikácia a podanie žiadosti (doručovanie bazepečí riešenie eOffice/DMS, ktoré musi byť integrované na Modul e. doručovania a Modul el. schránok).		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF91		funkcionálna		Služby portálu		Systém umožní vytvárať odpovede subjektu priamo na dopyty doručované zo strany NBS či už vo forme výziev, žiadostí o doplnenie údajov, žiadostí o vyjadrenie alebo stanovisko a podobne.		ASDR - Portál				ePodateľňa

		RF92		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní realizovať manuálnu evidenciu papierových žiadostí/sťažností alebo žiadostí zaslaných inak ako prostredníctvom el. služieb, vrátane ich doplnení - v prípade, že subjekt bude realizovať žiadosť inouo formou ako elektornicky.		ASD - Operatíva

		RF93		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní automatizované vytvorenie záznamu v rámci jednotlivých typov procesov s predvyplnenými údajmi na základe šablóny a takto vytvorený záznam uloží medzi dokumenty na ďalšie spracovanie.		ASD - Operatíva				eoffice/DMS

		RF94		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní automatizované vytvorenie záznamu v rámci jednotlivých typov procesov s predvyplnenými údajmi na základe šablóny a takto vytvorený záznam uloží medzi dokumenty na ďalšie spracovanie.		ASR - Regulácia & Metodika				eoffice/DMS

		RF95		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní podpísanie úradného záznamu (interne schváleného) elektronickým podpisom/elektronickou pečaťou (využitie funkcionalít eOffice/DMS) a označenie za vybavený - automatizovane bude realizovaný proces doručovania (využitie funkcionalít eOffice/DMS).		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF96		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidenciu zápisnice (elektronickej alebo listinnej), vytvorenie, podpísanie, uloženie zápisnice.		ASD - Operatíva

		RF97		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní evidenciu zápisnice, vytvorenie, podpísanie, uloženie zápisnice (napr. z verejného prerokovania legislatívneho návrhu/zmeny, pripomienkového konania a podobne).		ASR - Regulácia & Metodika

		RF98		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať prerušenia konania alebo zastavenie konania. 		ASD - Operatíva

		RF99		funkcionálna		Rozhranie pre zamestnancov		V rámci systému budú sprístupnené linky na rôzne používané externé systémy (ich GUI), ktoré slúžia napr. evidovanie údajov, na predloženie žiadostí cez webové rozhranie (napr. IMAS Portal/ IMAS/ASTRA, EIOPA a podobne) v zmysle povinnostéNBS alebo iných centrálnych bánk (komunikácia s inými bankami, s ECB a podobne).		Zamestnanecké UI 

		RF100		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať pokračovanie v konaní: dôvody prerušenia, notifikácia termínov		ASD - Operatíva

		RF101		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať výzvu na oboznámenie sa so spisom a zápisnica.		ASD - Operatíva

		RF102		funkcionálna		Nahliadnutie do spisov		Systém umožní nahliadnutie do spisu (konkrétna vec/konanie/proces/spis) - zobrazenie informácií o spise resp. evidencii k danému subjektu na základe žiadosti subjektu. Systém umožní realizovať nastavenie, ktoré zabezpečí zobrazenie len vybranej časti spisu - iba táto časť bude k dispozícii na nahliadnutie subjektu/prípadne celého spisu subjektu.		ASD - Operatíva

		RF103		funkcionálna		Služby portálu		Systém umožní subjektu žiadať o nazretie do el. spisu (týka sa jedného konania) cez web rozhranie a následne mu zobraziť spis v definovanom čase. Systém umožní zobraziť len tie časti spisu resp. evidencie, ktoré sú k dispozícii na nahliadnutie subjektu na základe nestavenia zo strany NBS, prípadne je možné zobraziť celý obsah el. spisu/evidencie.		ASDR - Portál				ePodateľňa

		RF104		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať ústne pojednávanie.		ASD - Operatíva

		RF105		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní vytvoriť predvolanie na ústne pojednávanie, ktoré bude doručované (elekronicky, alebo papierovo, doručovanie bazepečí riešenie eOffice/DMS).		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF106		funkcionálna		Výkon dohľadu		Spracovanie a evidencia zápisnice z ústneho pojednávania		ASD - Operatíva

		RF107		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať rozhodnutia o povolení na činnosť		ASD - Operatíva

		RF108		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať vzdanie sa práva na podanie rozkladu - automatizovane v prípade využitia el. služieb.		ASD - Operatíva

		RF109		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať úkon vzdanie sa práva na rozklad listinne, osobne (= ústne do zápisnice).		ASD - Operatíva

		RF110		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní vyznačiť právoplatnosti vzdanie sa práva na rozklad v spise a na rozhodnutí.		ASD - Operatíva

		RF111		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém automatizovane vyznačí právoplatnosť rozhodnutia pri definovaných pravidlách.		ASD - Operatíva

		RF112		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém automatizovane zaeviduje dátum doručenia záznamu a ďalšie metaúdaje záznamu (údaje z eOffice/DMS).		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF113		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní zaevidovať pravidlá doručovania na rôzne výstupy NBS, ktoré je potrebné doručovať externým subjektom (podľa daného pravidla eOffice/DMS zabezpečí samotné doručenie).		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF114		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní zaevidovať pravidlá doručovania na rôzne výstupy NBS, ktoré je potrebné doručovať externým subjektom (podľa daného pravidla rišenie eOffice/DMS zabezpečí samotné doručenie).		ASR - Regulácia & Metodika				eOffice/DMS

		RF115		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém automatizovane zaeviduje dátum doručenia dokumentov/záznamov podľa pravidiel doručovania (údaje z eOffice/DMS).		ASR - Regulácia & Metodika				eOffice/DMS

		RF116		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém automatizovane nastaví právoplatnosť pri zaevidovaní vzdaním sa práva na podanie rozkladu.		ASD - Operatíva

		RF117		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní vyznačenie právoplatnosti (zo šablóny sa vygeneruje Doložka právoplatnosti s predvyplnenými údajmi z rozhodnutia, po schválení obsahu sa podpíše elektronickým podpisom/pečaťou alebo uloží dokument na vytlačenie).		ASD - Operatíva				eoffice/DMS

		RF118		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém po manuálnej kontrole zodpovedným pracovníkom zabezpečí zverejňovanie výroku právoplatného rozhodnutia na webovom sídle NBS (integrácia so Subjektmi 2.0).		ASD - Operatíva

		RF119		funkcionálna		Služby portálu		V rámci služieb bude možné požiadať aj o vyznačenie právoplatnosti rozhodnutia v elektronickej podobe.		ASDR - Portál				ePodateľňa

		RF120		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať žiadosti o vyznačenie právoplatnosti rozhodnutia podané v listinnej podobe.		ASD - Operatíva

		RF121		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém automatizovane zaeviduje žiadosť o vyznačenie právoplatnosti rozhodnutia podanú elektronicky.		ASD - Operatíva

		RF122		funkcionálna		Výkon dohľadu		System umožní evidovať údaje o úkone: miestna obhliadka.		ASD - Operatíva

		RF123		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní vytvoriť poverenie na vykonanie dôkazu miestnou obhliadkou.		ASD - Operatíva

		RF124		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať zápisnicu z miestnej obhliadky.		ASD - Operatíva

		RF125		funkcionálna		Upozornenia a notifikácie		Riešenie zabezpečí Folow up prijatia opatrení a odstránenia nedostatkov definovaných v pláne opatrení/zápisnici/folow up letter: sledovanie časového a vecného splnenia uloženej povinnosti (prijatia opatrení a odstránení nedostatkov), notifikácia povereného zamestnanca o blížiacom sa termíne predloženia prijatých opatrení dohliadaným subjektom/žiadateľom, rovnako aj pre kontrolu podmienok v rozhodnutiach o udelení povolenia		ASD - Operatíva

		RF126		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať folow up prijatia opatrení a odstránenia nedostatkov definovaných v zápisnici/pláne opatrení/folow up letter a zaevidovať doručeného dokumentu od dohliadaného subjektu/žiadateľa (automatické nahratie do ASDR).		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF127		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať folow up prijatia opatrení a odstránenia nedostatkov definovaných v zápisnici/pláne opatrení: vyhodnotenie splnenia prijatých opatrení povereným zamestnancom, možnosť predĺženia lehoty na predloženie prijatých opatrení resp. odstránenia nedostatkov na základe žiadosti dohliadaného subjektu		ASD - Operatíva

		RF128		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať úkon: Previerka pripravenosti		ASD - Operatíva

		RF129		funkcionálna		Služby portálu		V rámci služieb bude možné realizovať oznámenie o tzv.pripravenosti na činnosť zo strany subjektu		ASDR - Portál				ePodateľňa

		RF130		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať poverenie na vykonanie previerky		ASD - Operatíva

		RF131		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní vytvoriť oznámenie termínu previerky a následne realizovať doručovanie.		ASD - Operatíva

		RF132		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní vytvoriť výzvu/urgenciu subjektu o neurčení termínu previerky a následné procesné kroky.		ASD - Operatíva

		RF133		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní vytvoriť zápisnicu z previerky pripravenosti.		ASD - Operatíva

		RF134		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní zaevidovať preukázanie odstránenia prípadných nedostatkov z previerky.		ASD - Operatíva

		RF135		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať začiatok povolenej činnosti.		ASD - Operatíva

		RF136		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní zabezpečí, aby zadanie začiatku činnosti bolo zaslané na relevantné IS - synchronizácia s Subjekty 2.0.		ASD - Operatíva				Subjekty 2.0

		RF137		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať späťvzatia žiadostí (vrátane späťvzatia rozkladu).		ASD - Operatíva

		RF138		funkcionálna		Rozhranie pre zamestnancov		Riešenie poskytne aj údaje pre vedúcich o pridelených spisoch a zamestnancoch.		Zamestnanecké UI 

		RF139		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní presun záznamu alebo dokumentu medzi jednotlivými prípadmi/spismi (využitie funkcionalít riešenia eOffice/DMS). Systém umožní presun aj celého prípadu resp. spisu na iný útvar.		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF140		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní presun dokumentu medzi zamestnancami 		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF141		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní presun dokumentu medzi jednotlivými prípadmi/spismi (využitie funkcionalít eOffice/DMS).		ASR - Regulácia & Metodika				eOffice/DMS

		RF142		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní presun dokumentu medzi zamestnancami (využitie funkcionalít eOffice/DMS).		ASR - Regulácia & Metodika				eOffice/DMS

		RF143		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidenciu zapožičiavania a vrátenia dokumentov zo spisu, ktoré sú vedené v papierovej podobne.		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF144		funkcionálna		Služby portálu		Systém bude realizovať automatickú kontrolu počtu príloh. 		ASDR - Portál				ePodateľňa

		RF145		funkcionálna		Služby portálu		Systém bude realizovať automatickú kontrolu počas vypĺňania formulárov		ASDR - Portál				ePodateľňa

		RF146		funkcionálna		Služby portálu		Systém bude realizovať automatickú kontrolu obsahu formulárov		ASDR - Portál				ePodateľňa

		RF147		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém umožní automatizovanú výmenu resp. synchronizáciu údajov so Subjekty2.0.		ASDR - Subjekt

		RF148		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie umožní generovanie súboru informácií z pohľadu externej komunikácie so subjektmi.		ASDR - Reporting

		RF149		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní realizovať aj inú komunikácia v priebehu celého výkonu dohľadu medzi NBS a subjektom/inou osobou mimo definovaných žiadostí/podaní/výziev - vytvorením správy a jej zaslaním na subjekt.		ASD - Operatíva

		RF150		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní realizovať aj inú komunikácia medzi NBS a subjektom/inou osobou mimo definovaných žiadostí/podaní/výziev - vytvorením správy a jej zaslaním na subjekt.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF151		funkcionálna		Služby portálu		Systém bude realizovať zobrazovanie mojich dát a podaní – používateľ bude mať neustály prístup k sledovaniu vybavenia svojich žiadostí a k histórii podaní/konaní/rozhodnutí.		ASDR - Portál

		RF152		funkcionálna		Služby portálu		Systém poskytne funkcionalitu Správa splnomocnení – umožní používateľovi – subjekt alebo jeho štatutárny zástupca, evidovať splnomocnenia pre výkon špecifikovaných úkonov pre iné osoby (definovanie prístupu inej osoby vrátane definovania práv napr. na úrovni konkrétnych podaní/oblastí).		ASDR - Portál

		RF153		funkcionálna		Služby portálu		Systém zabezpečí funkcionalitu Navigácia a obsluha – funkčnosť portálu, ktorá umožní vyhľadávanie a navigáciu v rámci poskytovaných služieb.		ASDR - Portál

		RF154		funkcionálna		Služby portálu		Riešenie bude poskytovať funkcionalitu Správa oprávnení k eSchránke ASDR Portálu – systém zabezpečí prístup k eSchránke ASDR Portálu klienta na základe zadaných práv, oprávnení a splnomocnení. eSchránka ASDR Portálu je miesto pre doručovanie el. dokumentov, správ a notifikácií, pričom v prípade, že bude realizované doručovanie s právnymi účinkami, tak relevantné el. dokumenty budú doručované paralelne aj do Elektronickej schránky v zmysle zákona o e-Governmente. V takomto prípade bude v rámci eSchránky ASDR Portálu osoba upozornená na nutnosť prijatia doručovaných dokumentov v Elektronickej schránke (v eSchránke ASDR Portálu sa takéto dokumenty zobrazia až po ich prevzatí s právnymi účinkami v rámci El. schránky v zmysle zákona o e-Governmente).		ASDR - Portál		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF155		funkcionálna		Služby portálu		Systém umonží Autorizáciu podaní a dokumentov – v rámci podávania žiadostí a prípadne iných nastavení v rámci správy klientskej zóny bude systém umožňovať autorizáciu zo strany používateľa (prostredníctvom eID).		ASDR - Portál		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF156		funkcionálna		Služby portálu		Riešenie zabezpečí zasielanie podaní/žiadostí/oznámení/dokumentov/stanovísk do agendových systémov NBS.		ASDR - Portál		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF157		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní vytvorenie, zaslanie požiadavky o vyjadrenie dohliadanému subjektu (DS).		ASD - Operatíva

		RF158		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní vytvorenie poverenia výkonu dohľadu na mieste a doručenie podľa nastavenia (osobne na meiste alebo poštou - listinne alebo elektronicky).		ASD - Operatíva

		RF159		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovanie protokolov a inej sprievodnej dokumentácie.		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF160		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém zabezečí doručenie protokolu (vrátane sprievodnej dokumentácie) DS a potvrdenie o doručení (využitie funkcionalít eOffice/DMS).		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF161		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovanie a zasielanie oznámenia o výsledku preverenia námietok DS		ASD - Operatíva

		RF162		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať námietky zaujatosti.		ASD - Operatíva

		RF163		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať konanie o námietkach zaujatosti a s mimi spojené úkony.		ASD - Operatíva

		RF164		funkcionálna		Služby portálu		Systém umožní predloženie plánu opatrení DS.		ASDR - Portál				ePodateľňa

		RF165		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovanie a prehodnotenie plánu opatrení (zo strany NBS)		ASD - Operatíva

		RF166		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovanie prijatia plánu opatrení.		ASD - Operatíva

		RF167		funkcionálna		Výkon dohľadu - Mystery shopping		Systém bude realizovať definovanie, evidovanie samostatného podporného procesu Mystery shopping		ASD - Operatíva

		RF168		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie umožní prepojenie procesov na základne splnenia podmienok (napr. výkon dohľadu za daných podmienok iniciuje sankčné konanie a podobne). 		ASDR - Workflow

		RF169		funkcionálna		Výkon dohľadu - Mystery shopping		Systém umožní zobrazenie súhrnných údajov o vykonanom dohľade na mieste s prepojením cez link na podproces Mystery shopping		ASD - Operatíva

		RF170		funkcionálna		Výkon dohľadu - Mystery shopping		Systém umožní evidovanie vstupnej fázy dohľadu na mieste pod utajenou identitou - Mystery shopping		ASD - Operatíva

		RF171		funkcionálna		Plánovanie		Systém umonží aj evidovanie úloh a aktivít pre Mystery shopping.		ASDR - Plánovač

		RF172		funkcionálna		Výkon dohľadu - Mystery shopping		Systém umožní evidovanie analýzy, programu Mystery shopping, zoznamu agentov, programu školenia ... (evidovať šablóny / formuláre, dokumenty)		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF173		funkcionálna		Výkon dohľadu - Mystery shopping		Systém umožní evidovanie realizačnej fázy dohľadu na mieste pod utajenou identitou - Mystery shopping		ASD - Operatíva

		RF174		funkcionálna		Výkon dohľadu - Mystery shopping		Systém umožní evidovanie kontrolných meraní (úradný záznam, zoznam prevzatých dokumentov, vrátenie nahrávacích zariadení, nahrávka), dotazníkov		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF175		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém zabezpečí ukladanie nahrávok v špeciálnom režime s evidenciou dátumu a autora vloženia nahrávky bez možnosti ďalšej editácie (zachovanie originality) a s prepojením na systém úložiska pre nahrávky o veľkosti približne 180 MB pre jednu nahrávku (odhad kapacity úložiska v TB)		ASD - Operatíva

		RF176		funkcionálna		Výkon dohľadu - Mystery shopping		Systém umožní evidovanie výstupnej fázy dohľadu na mieste pod utajenou identitou - Mystery shopping		ASD - Operatíva

		RF177		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní uloženie nahrávok s prepojením na úložisko nahrávok.		ASD - Operatíva

		RF178		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém umožní evidovať kontaktné údaje na gestora subjektu + prepojených gestorov v inej fin.oblasti, ktorá spadá do činnosti subjektu​		ASDR - Subjekt

		RF179		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní inicializáciu procesu DD (externe, manažérska úloha, výkazy cez ŠZP), zadanie tímu ľudí, časové hľadisko, téma​.		ASD - Operatíva

		RF180		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní zaslanie požiadavky na predloženie dokumentov a informácií od DS (konkrétny subjekt alebo skupina subjektov)​ - požiadavka bude doručovaná elektornicky (funkcionality eOffice/DMS).		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF181		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní automatické prijatie predložených informácií, uloženie (napr. koncepcie, vnútorné predpisy)​, ktoré subjekt predložil elektronicky prostredníctvom portálu.		ASD - Operatíva

		RF182		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní automatizovanú evidenciu predložených informácií v procese regulácie a metodiky​, ktoré subjekt predložil elektronicky prostredníctvom portálu.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF183		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vyhľadávanie dokumentov (úložisko dokumentov s možnosťou fulltextového vyhľadávania)​ - využitie funkcionalít eOffice/DMS.		ASR - Regulácia & Metodika				eOffice/DMS

		RF184		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní vyhľadávanie dokumentov (úložisko dokumentov s možnosťou fulltextového vyhľadávania)​ - využitie funkcionalít eOffice/DMS.		ASD - Operatíva				eOffice/DMS

		RF185		funkcionálna		Pokročilé analýzy		Riešenie bude spracovávať analýzy zo všetkých dostupných údajov zo subjektov a konaní​.		ASD - Analytika

		RF186		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní realizovať schvaľovanie úkonov a dokumentov v rámci NBS - podľa definovaných workflows.		ASD - Operatíva				eoffice/DMS

		RF187		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní realizovať schvaľovanie úkonov a dokumentov v rámci NBS - podľa definovaných workflows.		ASR - Regulácia & Metodika				eoffice/DMS

		RF188		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní realizovať aj dosledovací dohľad – umožní pokračovanie v procese DD aj v prípade dosledovacieho dohľadu​.		ASD - Operatíva

		RF189		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie bude evidovať údaje z nefinančných výkazov ŠZP – evidencia informácií vykazovaných DS, niektoré v Subjekty 2.0. (napr. predstavenstvo, prokurista, audítor, kľúčové osoby, kontaktné osoby, akcionári, organizačná štruktúra) (automatizovaná evidencia z dát ŠZP alebo portálu).		ASDR - Subjekt				Subjekty 2.0
ŠZP

		RF190		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie bude evidovať údaje - hlásenie o konaní predstavenstva, DR, VZ – informácia v novinkách (automatizovaná evidencia z dát ŠZP alebo portálu).		ASDR - Subjekt				ŠZP

		RF191		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie bude evidovať údaje – prehľad  a zoznam firiem, ktoré vykonávajú činnosť pre dohliadané subjekty (automatizovaná evidencia z dát ŠZP alebo portálu).		ASDR - Subjekt				ŠZP

		RF192		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní evidovať správy pre orgány dohľadu, ORSA, SFCR – evidencia správ a ich hodnotenia.		ASD - Operatíva

		RF193		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie umožní zobrazenie spracovaných dát z DWH v ASDR – spracovávanie cez Power BI (využitie funkcionality DWH).		ASDR - Reporting				DWH

		RF194		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie poskytne prehľad/zoznam výkazov spracovaných systémom Regfap.		ASDR - Reporting				REGFAP

		RF195		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní evidovanie procesu tvorby legislatívnych a nelegislatívnych materiálov.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF196		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní evidovanie procesu pripomienkovania legislatívnych a nelegislatívnych meteriálov.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF197		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní evidovanie procesu spolupráce s tretími stranami. V prípade el. komunikácie bude evidencia realizovaná systémom automatizovane.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF198		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu prípravy VZPP - opatrenia, vyhlášky.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF199		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu prípravy zákona (spolugestorstvo).		ASR - Regulácia & Metodika

		RF200		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu prípravy metodického usmernenia/odporúčania/stanoviska NBS.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF201		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu prípravy stanoviska/analýzy/štúdie realizovateľnosti externej strane na základe žiadosti.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF202		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu prípravy stanoviska/analýzy/štúdie realizovateľnosti na základe internej žiadosti (v rámci NBS).		ASR - Regulácia & Metodika

		RF203		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu prípravy manuálov, pokynov, vnútorných metodických usmernení (nie podľa predpisu o normotvorbe).		ASR - Regulácia & Metodika

		RF204		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu prípravy vnútorných právnych predpisov NBS (podľa predpisu o normotvorbe).		ASR - Regulácia & Metodika

		RF205		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu prípravy všeobecne záväzného rozhodnutia  (podľa predpisu o normotvorbe).		ASR - Regulácia & Metodika

		RF206		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu prípravy materiálov predkladaných na VDFT.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF207		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní evidovanie žiadosti o slobodnom prístupe k informáciám vrátane realizácie procesu vybavenia tejto žiadosti (evidencia všetkýc procesných úkonov) - zaslanie informácií, alebo vydanie rozhodnutia o nesprístupnení údajov.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF208		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu prípravy nelegislatívnych materiálov na BR/VR.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF209		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu pripomienkovania všeobecne záväzných právnych predpisov (vnútroštátne).		ASR - Regulácia & Metodika

		RF210		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu pripomienkovania interných predpisov NBS.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF211		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu pripomienkovania medzinárodných dokumentov		ASR - Regulácia & Metodika		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF212		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu pripomienkovania iných materiálov		ASR - Regulácia & Metodika

		RF213		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu pripomienkovania manuálov, pokynov, interných metodických usmernení.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF214		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie procesu pripomienkovania všeobecne záväzného rozhodnutia.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF215		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie spolupráce so zahraničnými subjektmi a inštitúciami.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF216		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie, evidovanie spolupráce s tuzemskými subjektmi a inštitúciami.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF217		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní prehľadávať údaje nad jednotlivými subjektmi alebo inštitúciami, s ktorými bola realizovaná spolupráca.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF218		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Používateľ bude môcť definovať komu má byť dokument zaslaný na pripomienkovanie a spôsob postupu pripomienkovania (všetci naraz, postupne podľa definovaného poradia). 		ASR - Regulácia & Metodika				eoffice/DMS

		RF219		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní vytvorenie a evidenciu Q&A metodiky.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF220		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Riešenie poskytne funkcionalitu Jedného zdroja informácií o platnej legislatíve za jednotlivé dohliadané sektory​.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF221		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Riešenie poskytne priame prepojenie na webové stránky s SK legislatívou (slov-lex),  aj EÚ legislatívou (Eur-lex), odkazy na informácie a dokumenty zvereňované autoritami podľa sektorov (EBA, ESMA, EIOPA, ECB, a podobne).		ASR - Regulácia & Metodika				eoffice/DMS

		RF222		funkcionálna		Zistenia a opatrenia		Riešenie poskytne prehľad zístení vrátane pohľadu na dosledované zistenia.		ASDR - Reporting

		RF223		funkcionálna		Zistenia a opatrenia		Riešenie umožní zobrazenie zistení a opatrení z dohľadu.		ASDR - Reporting

		RF224		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní prijatie a evidovanie pravidelných štvrťročných hodnotiacich správ o plnení plánu opatrení (prepojenie na DD)		ASD - Operatíva

		RF225		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní vytvorenie a zaslanie listu DS o ukončení procesu zasielania hodnotiacich správ (prepojenie na DD)		ASD - Operatíva

		RF226		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém umožní vytváranie, nahratie (uploading) aj hromadné v súborovej štruktúre, ukladanie, evidenciu, tagovanie dokumentov.		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF227		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém prostredníctvom integrácie na DMS umožní využiť funkcionality eOffice/DMS na vyhľadávanie, filtrovanie v dokumentoch (vytvorených dokumentoch v systéme), dátach z iných integrovaných systémov		ASD - Operatíva				eOffice/DMS

		RF228		funkcionálna		Manažment dokumentov		Riešenie zabezpečí prístupové oprávnenia k dokumentom podľa nastavených oprávnení.		ASDR - Oprávnenia		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF229		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém umožní vytváranie, nahratie (uploading) aj hromadné v súborovej štruktúre, ukladanie, evidenciu, tagovanie dokumentov.		ASR - Regulácia & Metodika		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF230		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém umožní realizovať manuálnu evidenciu papierových žiadostí/sťažností alebo žiadostí zaslaných inak ako prostredníctvom el. služieb, vrátane ich doplnení - v prípade, že subjekt bude realizovať žiadosť inouo formou ako elektornicky.		ASR - Regulácia & Metodika		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF231		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém musí prijať formulárové žiadosti pre všetky typy žiadostí predkladaných žiadateľmi prostredníctvom portálu a to naprieč rôznymi sektormi finančného trhu.		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF232		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém musí prijať formulárové žiadosti/vyjadrenia/inú komunikáciu prostredníctvom portálu.		ASR - Regulácia & Metodika		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF233		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém umožní zobrazenie prehľadu predložených dokumentov zo strany subjektov/inštitúcií/iných osôb.		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF234		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém umožní zobrazenie prehľadu predložených dokumentov zo strany subjektov/inštitúcií/iných osôb v oblasti regulácie a metodiky.		ASR - Regulácia & Metodika		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF235		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém umožní zobrazenie prehľadu predložených dokumentov z pohľadu rôznych oblastí regulácie a metodiky.		ASR - Regulácia & Metodika		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF236		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém umožni spravovanie šablón: poverený zamestanec, vedúci - môže editovať text šablón, ktoré sa používajú pre vytváranie dokumentov v rôznych fázach konania.		ASD - Operatíva				eoffice/DMS

		RF237		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém umožni vytvorenie novej verzie šablóny.		ASD - Operatíva				eoffice/DMS

		RF238		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém umožni prepnutie medzi rôznymi verziami šablóny.		ASD - Operatíva				eoffice/DMS

		RF239		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém umožni spravovanie šablón: poverený zamestanec, vedúci - môže editovať text šablón, ktoré sa používajú pre vytváranie dokumentov v rôznych fázach spracovania procesu.		ASR - Regulácia & Metodika				eoffice/DMS

		RF240		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém umožni vytvorenie novej verzie šablóny.		ASR - Regulácia & Metodika				eoffice/DMS

		RF241		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém umožni prepnutie medzi rôznymi verziami šablóny.		ASR - Regulácia & Metodika				eoffice/DMS

		RF242		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém umožní evidovanie príloh schváleného ročného plánu dohľadov/aktivít z pohľadu rôznych agend.		ASDR - Plánovač		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF243		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém prostredníctvom integrácie na eOffice/DMS umožní využiť funkcionality eOffice/DMS na skenovanie dokladov/dokumentov Dohliadaného Subjektu/Externého Subjektu v prípade listinných dokumentov.		ASD - Operatíva				eOffice/DMS

		RF244		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém prostredníctvom integrácie na eOffice/DMS umožní využiť funkcionality eOffice/DMS na skenovanie dokladov/dokumentov v prípade listinných dokumentov.		ASR - Regulácia & Metodika				eOffice/DMS

		RF245		funkcionálna		Manažment dokumentov		Systém prostredníctvom integrácie na eOffice/DMS umožní využiť funkcionality eOffice/DMS na ukladanie, archivovanie, verzionovanie e-mailov.		ASD - Operatíva				eOffice/DMS

		RF246		funkcionálna		e-mailové notifikácie		Systém umožní automatizovane evidovať údaje z e-mailovej komunikácie - riešenie eOffice/DMS by malo zabezpečiť automatizovanú evidenciu "zberných e-mailov" v rámci niektorých doktnutých agend a procesov a zaslať údaje do ASDR, ktoré na základne definovaných pravidiel komunikáciu zaeviduje a notifikuje relevantného zamestnanca o novej evidencií.		ASD - Operatíva				eOffice/DMS

		RF247		funkcionálna		e-mailové notifikácie		Systém umožní automatizovane evidovať údaje z e-mailovej komunikácie - riešenie eOffice/DMS by malo zabezpečiť automatizovanú evidenciu "zberných e-mailov" v rámci niektorých doktnutých agend a procesov a zaslať údaje do ASDR, ktoré na základne definovaných pravidiel komunikáciu zaeviduje a notifikuje relevantného zamestnanca o novej evidencií.		ASR - Regulácia & Metodika				eOffice/DMS

		RF248		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní manuálne evidovanie Evidovanie rozsudkov s neprijateľnými zmluvnými podmienkami.		ASD - Operatíva

		RF249		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umožní manuálne evidovanie žiadostí a stanovísk odbornej a laickej verejnosti.		ASD - Operatíva

		RF250		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Systém umožní manuálne evidovanie žiadostí od odbornej a laickej verejnost a stanovísk pre odbornú a laickú verejnosť.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF251		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie umožní fulltextové vyhľadávanie.		ASDR - Reporting

		RF252		funkcionálna		Nastavenia		Riešenie umonží nastavenie schvaľovacieho procesu dokumentov pre jednotlivé procesy realizované ASDR.		ASDR - Workflow				eoffice/DMS

		RF253		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie bude realizovať spustenie schvaľovacieho procesu v rámci procesov dohľadu podľa definovaných podmienok.		ASDR - Workflow

		RF254		funkcionálna		Výkon dohľadu		Riešenie umožní zrušenie schvaľovacieho procesu používateľom podľa interných pravidiel.		ASDR - Workflow

		RF255		funkcionálna		Nastavenia		Prihlasovanie cez IAM - riešenie umožní konfiguráciu jednotného prihlásenia tak, aby poskytovalo používateľom automatický prístup bez toho, aby ich vyzvali na samostatné prihlásenie, ak sa už autentifikovali do systému správy identít (IAM)		ASDR - Oprávnenia

		RF256		funkcionálna		Nastavenia		Riešenie umožní nastavenie prístupov a oprávnení, profil pouzivatela, jeho opravnenia, roly. Riešenie umožní priradenie rolí pre užívateľov, definovanie povolení na úrovni modulu a poľa pre rôzne roly a riadenie prístupu k záznamom s rôznymi úrovňami zdieľania údajov.		ASDR - Oprávnenia

		RF257		funkcionálna		Nastavenia		Riešenie bude logovať aktivity jednotlivých používateľov.		ASDR - Oprávnenia

		RF258		funkcionálna		Nastavenia		Riešenie bude umonžňovať konfiguráciu tímu (tím bude mať konkrétne spoločné oprávnenia v rámci jednotlivých systémov, agend a procesov).		ASDR - Oprávnenia

		RF259		funkcionálna		Nastavenia		Systém umožní zastupovanie povereného zamestnanca v konaní: poverený zamestnanec, vedúci oddelenia - chcem na určitú dobu povoliť inému zamestnancovi zastupovanie pri vedení konania - možnosť vykonávať úkony v dobe, keď je poverený zamestnanec na dovolenke alebo vyťažený bez potreby prideľovať spis inému zamestnancovi; notifikácie chodia poverenému zamestnancovi aj zástupcovi, poverený zamestnanec si môže nastaviť, že mu notifikácie prídu naraz až po skončení zastúpenia, alebo neprídu vôbec.		ASDR - Oprávnenia

		RF260		funkcionálna		Nastavenia		Systém umožní zastupovanie povereného zamestnanca pri vybavovaní agendy: ako zastupovanie povereného zamestnanca v konaní, ale vzťahuje sa na všetky spisy povereného zamestnanca vo vzťahu k určitému druhu konania.		ASDR - Oprávnenia

		RF261		funkcionálna		Nastavenia		Systém zabezpečí riadenie prístupov a súvisiacich práv a povinností.		ASDR - Oprávnenia

		RF262		funkcionálna		Prehľad subjektov		Systém umožní filtrovanie subjektov podľa role - gestora. Umožní zobraziť všetky subjekty podľa vybraného gestora.		ASDR - Subjekt

		RF263		funkcionálna		Pokročilé analýzy		Riešenie zabezpečí sledovanie všetkej komunikácie so subjektom/inštitúciou/inými osobami a aktivít spojených s dohľadom a oznamuje všetky aktualizácie v reálnom čase. 		ASD - Analytika

		RF264		funkcionálna		Pokročilé analýzy		Riešenie umožní realizáciu monitoringu reklamy: Prehľadávanie webového priestoru (web scraping) podľa určitých kritérií, zasielanie alertov.		ASD - Analytika

		RF265		funkcionálna		Pokročilé analýzy		Systém bude realizovať monitoring médií: Zahŕňa využitie AI/ML techník na analýzu údajov vo veľkom rozsahu, pochopenie toho, čo sa v nich hovorí, a následné extrahovanie poznatkov na základe týchto informácií.		ASD - Analytika

		RF266		funkcionálna		Nástroje		Systém umožní zaznamenávať informácie vo forme poznámok, ktoré sú relevantné pre konkrétny subjekt/inštitúciu/osobu.		ASDR - Subjekt

		RF267		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie umožní zobrazenie kompletného zoznamu reportov.		ASDR - Reporting

		RF268		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie umožní prehľadávanie a tvorba reportov podľa rôznych kritérií.		ASDR - Reporting

		RF269		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie umožní export vytvorených reportov.		ASDR - Reporting

		RF270		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Riešenie bude realizovať spustenie schvaľovacieho procesu v rámci procesov regulácie a metodiky podľa definovaných podmienok.		ASDR - Workflow

		RF271		funkcionálna		Metodika a Regulácia		Riešenie umožní zrušenie schvaľovacieho procesu používateľom podľa interných pravidiel.		ASDR - Workflow

		RF272		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie umožní prehliadanie vykonávania dohľadu (procesu, taskov, aktivít, dokumentov, ...).		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF273		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie umožní exportovať reporty ako súbory PDF, XLS alebo CSV alebo naplánovať automatické doručovanie na pravidelnom základe.		ASDR - Reporting

		RF274		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie poskytne out-of-the-box prispôsobiteľné reporty k zobrazenie e-mailov, úloh a udalostí spojených s členmi tímu.		ASDR - Reporting

		RF275		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie poskytne prehľad o výkonnosti, míľnikoch, drill-down pomocou uložených vyhľadávani a filtrov.		ASDR - Reporting

		RF276		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie podporí vytvorenie rôznych typov grafov podľa potreby a zvolených kritérií (napr. podľa geografického rozloženia portfólia klientov, ....)		ASDR - Reporting

		RF277		funkcionálna		Reporty a prehľady		Systém bude definnovať aj prístupové oprávenia vo väzbe na reporty		ASDR - Oprávnenia

		RF278		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie umožní archivovanie vygenerovaných reportov pre prípady, že je potrebné "fixnúť" daný stav a pohľad na aktuálne údaje (report bude archivovaný ako dokument v rámci riešenia eOffice/DMS priamo z prostredia ASDR).		ASDR - Reporting		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF279		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie bude realizovať tzv. SEMAFOR: Vyhodnotenie informácií z integrovaných systémov, Zobrazenie vo forme SEMAFORu		Zamestnanecké UI 

		RF280		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie umožní vytvorenie rôzne typy reportov na úrovni jednotllivých agend/procesov/subjektov/inštitúcií a podobne (typy budú definované v rámci Detilného návrhu riešenia počas fázy realizácie projektu). Minimálny počet typov reportov: 15.		ASDR - Reporting

		RF281		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie spracuje report Interný rating: Vyhodnotenie informácie z integrovaných systémov, Zobrazenie vo forme interného ratingu.		ASDR - Reporting

		RF282		funkcionálna		Reporty a prehľady		Systém zabezpečí funkcionality early warning: Vyhodnotenie informácie z integrovaných systémov, Zobrazenie vo forme Early warning system		Zamestnanecké UI 

		RF283		funkcionálna		Reporty a prehľady		Systém bude vedieť spracovať SWOT analýzy: Zobrazenie informácií pre definovanú rolu (manažéra), ktoré manuálnym vstupom do systému vloži gestor.		Zamestnanecké UI 

		RF284		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie spracuje report Peer group: Evidovanie zoznamov inštitúcií v rámci peer group a vytvorí výstup porovnania KRIs dohliadanej inštitúcie na hodnoty členov peer group a priemeru sektora		ASDR - Reporting

		RF285		funkcionálna		Reporty a prehľady		Systém umožní vyhodnotenie informácií z integrovaných systémov, ktoré následne zobrazí vo forme dashboardov (možnosť vytvorenie reportov).		Zamestnanecké UI 

		RF286		funkcionálna		Reporty a prehľady		Systém umonží vyhodnotiť informácie z integrovaných systémov a následne zobrazenie vo forme početnosti podaní/žiadostí/konaní/dopytov/procesov a podobne.		Zamestnanecké UI 

		RF287		funkcionálna		Reporty a prehľady		Systém umonží vyhodnotenie informácie z integrovaných systémov a následné zobrazenie vo forme combined ratio, v prípade neživotných poisťovní za jednotlivé poistné odvetvia.		Zamestnanecké UI 

		RF288		funkcionálna		Reporty a prehľady		Systém bude zobrazovať prijaté úlohy.		Zamestnanecké UI 

		RF289		funkcionálna		Reporty a prehľady		Riešenie umožní spracovanie Risk assesment: Vytvorenie reportov na základe spracovania integrovaných informácií.		ASDR - Reporting

		RF290		funkcionálna		Spolupráca		Riešenie umožní evidovať zabezpečené kanály pre externú komunikáciu		ASDR - Oprávnenia

		RF291		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém umonží evidovať dokumenty na supervisory colleges za dohliadaný subjekt (čo bolo odoslané+ prijaté dokumenty z iného orgánu dohľadu (group supervisor) k meetingu).		ASD - Operatíva		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF292		funkcionálna		Spolupráca		Systém zabezpečí evidenciu pracovných skupín (typ: interné/externé (ESMA, EIOPA, FSJ, EBA – SCPS, SecuRe Pay, OECD, IAIS, IOPS, ministerstvá, členovia pracovnej skupiny, náplň práce, prepojenie (podskupina, spolupracujúca skupina), prepojenie so súvisiacimi dokumentmi, úlohy, výstupy)		ASDR - Oprávnenia		Súčasť dočasného riešenia DMS.

		RF293		funkcionálna		Nástroje		Riešenie ponúkne hierarchiu v správe účtov súvisiacich s daným subjektom. Umožňuje zobrazovať informácie o podriadenom účte priamo zo stránky hlavneho účtu.		ASDR - Subjekt

		RF294		funkcionálna		Spolupráca		Systém umožní automatizovanú evidenciu prospektov resp. verejných ponúk cenných papierov z iných členských štátov do SR (integrácie na ESMA).		ASD - Operatíva

		RF295		funkcionálna		Upozornenia a notifikácie		Systém umožní nastavenie upozornení a notifikácií aj v rámci procesného toku a jednotlivých aktivít (napr. v prípade prechodu na nového/ďalšieho schvaľovateľa vo schvaľovacom procese a podobne).		ASDR - Workflow

		RF296		funkcionálna		Upozornenia a notifikácie		Systém zabezpečí sledovanie užívateľom nastavených termínov.		ASDR - Workflow

		RF297		funkcionálna		Upozornenia a notifikácie		Systém posiela alerty v rámci toku procesu podľa stanovených kritérií.		ASDR - Workflow

		RF298		funkcionálna		Nástroje		Riešenie umožní vytváranie vlastných polí na zhromažďovanie konkrétnych informácií od entít, ako sú subjekty, partneri, štátne inštitúcie, atď.		ASDR - Subjekt

		RF299		funkcionálna		Nástroje		Riešenie umožní prispôsobiť rozloženie stránok rôznych záznamov ASDR, ako sú dohľad, konania, subjekty/inšitúcie/osoby, účty, kontakty, atď.		Zamestnanecké UI 

		RF300		funkcionálna		Nástroje		Riešenie poskytne nástroje na doručovanie a filtrovanie upozornení v reálnom čase, aby bolo možné sledovať všetky interakcie so subjektami, pracovníkmi dohľadu.		ASDR - Workflow

		RF301		funkcionálna		Nástroje		Riešenie poskytne možnosť spomenúť členov tímu v poznámkach/príspevkoch.		ASD - Operatíva

		RF302		funkcionálna		Nástroje		Riešenie umožní automatické alebo manuálne pridávanie značiek na kategorizáciu záznamov podľa konkrétnych kľúčových slov, ktoré pomáhajú tieto záznamy identifikovať, vyhľadávať, triediť, filtrovať a segmentovať.		ASD - Operatíva

		RF303		funkcionálna		Upozornenia a notifikácie		Systém zabezpečí sledovanie lehôt: sledovanie lehoty na vydanie rozhodnutia, sledovanie lehoty na vykonanie úkonu žiadateľom, pokračovanie v konaní po vydaní rozhodnutia o prerušení konania, sledovanie lehoty po vydaní rozhodnutia o prerušení konania, sledovanie lehoty na vydanie rozkladu (poverený zamestnanec - po doručení rozhodnutia o povolení na činnosť, sa začne plynutie lehoty 15 dní na podanie rozkladu sledovať, krátko po uplynutí lehoty dostanem notifikáciu ...), sledovanie maximálnej lehoty na rozhodnut		ASD - Operatíva

		RF304		funkcionálna		Upozornenia a notifikácie		Systém zabezpečí sledovanie lehôt v rámci prípravy alebo pripomienkovania legislatívnych alebo nelegislatívnych materiálov.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF305		funkcionálna		Upozornenia a notifikácie		Systém umožní zmeniť predstavenú lehotu a zaevidovať odôvodnenie.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF306		funkcionálna		Upozornenia a notifikácie		Systém umožní zmeniť predstavenú lehotu a zaevidovať odôvodnenie.		ASD - Operatíva

		RF307		funkcionálna		Upozornenia a notifikácie		Systém umožní nastavenie platných legislatívnych limitov: Evidovanie a nastavenie legislatívnych limitov (napr. makroprudenciálne buffre špecifické pre inštitúciu) a následne vytvoriť alertový model.		ASDR - Workflow

		RF308		funkcionálna		Výkon dohľadu		Systém dokáže realizovať automatické kontrolovanie splnenia požiadaviek na odbornú spôsobilosť a kontrolu nedôveryhodnosti.		ASD - Operatíva

		RF309		funkcionálna		Upozornenia a notifikácie		Systém spracuje automatické upozornenia na neplnenie  odbornej spôsobilosti (denné hlásenia, Zdroj: OSNAFT)		ASD - Operatíva

		RF310		funkcionálna		Upozornenia a notifikácie		Systém poskytne funkcionlitu Inbox: Prehľad pridelených úloh a nastavených alertov		Zamestnanecké UI 

		RF311		funkcionálna		Upozornenia a notifikácie		Systém poskytne funkcionlitu Inbox - Schránka pre alerty a notifikácie		Zamestnanecké UI 

		RF312		funkcionálna		Nástroje		Riešenie poskytne vizuálny editor drag-and-drop na prispôsobenie panelov pomocou grafov, zostáv alebo analytiky.		Zamestnanecké UI 

		RF313		funkcionálna		Upozornenia a notifikácie		Systém umožní zobrazovanie úloh, správ, upozornení a notifikácií zo všetkých relevantných agend daného používateľa NBS (v rámci výkonu dohľadu alebo regulácie/metodiky).		Zamestnanecké UI 

		RF314		funkcionálna		Nástroje		Systém umožní spravovať a využívať jednotlivé číselníky používané v agendách.		ASD - Operatíva

		RF315		funkcionálna		Nástroje		Systém umožní spravovať a využívať jednotlivé číselníky používané v agendách.		ASR - Regulácia & Metodika

		RF316		funkcionálna		Registrácia - portál		Systém umožní manuálne zaregistrovať subjekty na portál a vygenerovať prístupové údaje pre subjekt - registrácia bude realizovaná manuálne na strane NBS, pričom súčasťou bude overenie identity žiadateľa o registráciu. Žiadateľovi budú po úspešnej registrácii doručované prístupové údaje (listinne/osobne) na prihlásenie sa na portál.		ASDR - Oprávnenia

		RF317		funkcionálna		Nástroje		Systém bude zabezpečovať funkcionality centrálnej správy prístupových údajov pre všetky komponenty pre prístup interných používateľov NBS.		ASDR - Oprávnenia

		RNF1		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Vytvorené systémy budú navrhnuté tak, aby pokryli náročné požiadavky na výpočtový výkon a úložnú kapacitu dát.

		RNF2		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Výkonnosť – riešenie musí preukázať požadovanú výkonnosť. 

		RNF3		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Škálovateľnosť – riešenie musí preukázať škálovateľnosť z hľadiska výkonnosti. 

		RNF4		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Otvorenosť – riešenie musí byť otvorené pre rozširovanie o ďalšie moduly. 

		RNF5		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Technologická interoperabilita – softvér a hardvér musí byť v súlade s definovanými štandardami vo verejnej správe, ktoré podporujú interoperabilitu údajov, aplikácií a technológií. 

		RNF6		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Modulárnosť – aplikácie musia byť členené na menšie samostatné časti, ktoré sú prepojené definovanými rozhraniami s cieľom zvýšiť flexibilitu riešenia. 

		RNF7		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Bezpečnosť údajov – údaje musia byť chránené pred neoprávneným prístupom, manipuláciou, použitím a zverejnením (zachovanie dôvernosti údajov), ich úmyselnou alebo neúmyselnou modifikáciou (zachovanie integrity údajov), pričom musia byť dostupné v požadovanom čase a v požadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti údajov). 

		RNF8		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Celé navrhované riešenie nesmie obsahovať Single Point of Failure. 

		RNF9		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Súčasťou dodávky musia byť všetky potrebné licencie pre zabezpečenie požadovanej funkčnosti, mimo SW technológií súvisiacich s HW infraštruktúrou.

		RNF10		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		V rámci riešení musia byť využité existujúce komponenty NBS uvedené v rámci Aplikačnej architektúry (prípadne komponenty, ktoré budú budované v čase realizácie analytickej časti predmetu zákazky projektu), ktoré budú naďalej využívané a integrované do celkového riešenia.

		RNF11		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Počet subjektov, ktoré sa môžu registrovať na portáli: najmenej 30.000

		RNF12		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Počet interných používateľov: najmenej 1.000.

		RNF13		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		V rámci predmetu zákazky musia byť dodané špecializované produkty a služby uvedené v ŠU - kapitola Výstupy projektu. 

		RNF14		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Riešenie pre vizuálne komponenty pre koncových používateľov na používanie systému alebo elektronickej služby prostredníctvom používateľského rozhrania musí refektovať a realizovať aktivity UX dizajnu a UX testovania (detailizácia používateľského prieskumu, grafický návrh, informačná architektúra a mapovanie používateľskej cesty, prototyp používateľského rozhrania). 

		RNF15		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Budú zavedené mechanizmy, ktoré zvýšia úroveň dôveryhodnosti dátových objektov (napr. PKI, KEP, el.pečate, časové pečiatky a pod). Tieto mechanizmy by mali ukotviť dátové objekty v čase a v prípade zmeny dát v dátovom objekte poskytnúť dôveryhodnú informáciu o vzniku dátového objektu.

		RNF16		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Súčasťou dodávky bude produkčné, predprodukčné, testovacie, školiace a vývojovo-testovacie prostredie, ktoré budú nastavené rovnako (okrem pridelených systémových prostriedkov). 

		RNF17		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Požaduje sa, aby bol ASDR postavený na trojvrstvovej architektúre:
- Prezentačná vrstva bude tvorená používateľskými rozhraniami ASDR.
- Aplikačná a servisná vrstva bude implementovať všetku biznis logiku, procesné a integračné služby, ako aj poskytovanie dát pre potreby prezentačnej vrstvy.
- Databázovú vrstvu bude tvoriť centrálny databázový cluster spoločný pre jednotlivé aplikačné moduly.

		RNF18		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Vlastníkom zdrojových kódov, ktoré vyvinie dodávateľ v rámci dodávky, bude NBS, dodávateľ bude pravidelne updatovať zdrojové kódy priamo vo vývojových nástrojoch vývojového prostredia a NBS bude mať následne právo meniť tieto zdrojové kódy. 

		RNF19		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Integrácia s inými systémami by mala byť byť implementovaná preferované pomocou webových služieb alebo integračnej databázy.

		RNF20		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Požaduje sa, aby boli inštalované iba tie časti software komponentov, ktoré sa budú aktívne využívať v prevádzke. 

		RNF21		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Navrhované riešenie bude prevádzkované v prostredí RedHat Openshift – jednotlivé komponenty riešenia budú kontajnerizované. OpenShift používa ako backend vSphere infraštruktúru postavenú na intel platforme ako štandardný storage využíva vmdk virtuálne disky (vysoká dostupnosť nodov je zabezpečená aj na úrovni vSphere infraštruktúry NBS) a ako perzistentný storage NFS mapované disky (tieto majú zabezpečenú vysokú dostupnosť na úrovni storage).  

		RNF22		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Aplikácia bude dostupná z prostredia internetu využitím WAF NBS (f5).

		RNF23		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Systém musí v rámci údajov evidovať aj pôvod údajov a históriu zmien. 

		RNF24		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Riešenie musí byť postavené na princípoch kontajnerovej infraštruktúry (OpenShift) s možnosťou centrálneho manažmentu celej aplikačnej infraštruktúry s integráciou na nástroje vývojového prostredia pre zabezpečenie DevOps kontinuálneho vývoja.

		RNF25		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		NBS si vyhradzuje právo aktualizovať infraštruktúru pred začatím implementácie, resp. počas implementácie projektu podľa životných cyklov existujúcich prvkov súčasnej infraštruktúry.

		RNF26		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Zálohovanie systému bude zabezpečené použitím našim centrálnym zálohovacím systémom (CZS).

		RNF27		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Riešenie umožní konfiguráciu jednotného prihlásenia tak, aby poskytovalo používateľom automatický prístup bez toho, aby ich vyzvali na samostatné prihlásenie, ak sa už autentifikovali do systému správy identít spoločnosti.

		RNF28		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Riešenie využije existujúce NBS IAM pre potreby prihlasovania, správy používateľov, správy hesiel a správy prístupov.

		RNF29		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Dodávané časti diela, ktoré sú proprietárny kód, musia obsahovať automatické unit testy, pričom pokrytie kódu týmito testami musí byť minimálne 60%.

		RNF30		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Riešenie bude uchovávať záznamy o administratívnych a používateľských akciách a generovať správu o týchto aktivitách.

		RNF31		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Detailné el. služby pre neregistrovaných ako aj registrovaných používateľov (služby klientskej zóny) budú navrhnuté v rámci Detailného návrhu riešenia v realizačnej fáze projektu.

		RNF32		nefunkcionálna		Aplikačné vybavenie		Dodané riešenie bude spĺňať štandardy na informačné systémy verejnej správy. 

		RNF33		nefunkcionálna		Aplikačné vybavenie		Prístup k riešeniu musí byť realizovaný cez web prehliadač (tenký klient). 

		RNF34		nefunkcionálna		Aplikačné vybavenie		Aplikácie musia podporovať responzívny dizajn pre použitie pri rôznych rozlíšeniach. 

		RNF35		nefunkcionálna		Aplikačné vybavenie		V rámci riešenia bude vytvorený atraktívny, používateľsky prívetivý dizajn a jeho následné schválenie objednávateľom. 

		RNF36		nefunkcionálna		Aplikačné vybavenie		Všetky funkcionality alebo komponenty musia spĺňať požiadavky na architektúru zabezpečujúcu oddelenie používateľských rozhraní od vrstvy biznis logiky a dátovej vrstvy prostredníctvom služieb - rozhraní.  

		RNF37		nefunkcionálna		Aplikačné vybavenie		Každá funkcionalita alebo komponent musí mať oddelené úložisko dát, v ktorom sa budú nachádzať len dáta, ktoré spravuje daný komponent. Spoločné dáta budú dostupné prostredníctvom integračných rozhraní v rámci interných integrácií. 

		RNF38		nefunkcionálna		Aplikačné vybavenie		Pri vývoji funkcionalít a komponentov musia byť použité frameworky a platformy, ktoré budú v čase dokončenia projektu podporované výrobcom. 

		RNF39		nefunkcionálna		Integrácia na iné IS		V rámci dodávky musí byť vytvorené rozhranie, ktorým bude v budúcnosti zabezpečená automatizovaná publikácia a automatizovaná aktualizácia otvorených údajov (napr. na data.gov.sk alebo iný portál). V rámci riešenia bude vytvárané datasety - minimálne v rozsahu 10 datasetov. Ich definícia bude súčasťou spracovania Detailného návrhu riešenia.

		RNF40		nefunkcionálna		Integrácia na iné IS		Portálové riešenie bude integrované na Autentifikačný modul (IAM ÚPVS) prostredníctvom IAM NBS – v prípade využitia eID v procese registrácie a prihlasovania. 
		ASDR - Portál				IAM (ÚPVS)

		RNF41		nefunkcionálna		Integrácia na iné IS		Riešenie bude využívať funkcionality riešenia eOffice/DMS, ktorý zabezpečí integráciu na  Modul el. schránok (eDesk) a Modul el doručovania (MED) pre potreby doručovania dokumentov subjektom (predovšetkým tých dokumentov, ktoré je potrebné doručiť s právnym účinkom).						eOffice/DMS

		RNF42		nefunkcionálna		Integrácia na iné IS		Riešenie musí byť integrované s Microsoft Office 365 na synchronizáciu kontaktov, úloh, udalostí kalendára a konverzácií z chatu z účtu Microsoft. Mapovanie údajov je možné prispôsobiť, pridávať kontakty a potenciálnych zákazníkov/osôb/inštitúcií priamo z e -mailu Outlook, zdieľať záznamy pomocou chatu Microsoft Teams a ďalšie.						Microsoft Office 365

		RNF43		nefunkcionálna		Integrácia na iné IS		Súčasťou dodania/výstupov projektu bude aj realizácia internej integrácie medzi jednotllivými komponentmi/riešeniami ASDR (integrácie medzi Frontendom (ASDR portál) a ASDR - Backoffice, medzi ASDR - Frontoffice a ASDR - Backoffice, medzi jednotlivými komponentmi ASDR - Backoffice) tak, aby boli zabezpečené všetky funkcionálne požiadavky na riešenia.

		RNF44		nefunkcionálna		Integrácia na iné IS		Riešenie/komponent ASD - Subjekt bude integrovaný na informačné systémy:
a) SAP - za účelom získania údajov o poplatkoch, príspevkoch subjektov;
b) Register subjektov - za účelom získavania rozšírených údajov o subjektoch. Register subjektov konzumuje údaje z RPO (Register a identifikátor právnických osôb, podnikateľov a orgánov verejnej moci), Registra organizácií, Registra účtovných závierok (RÚZ), Registra Global Legal Entity Identifier Foundation (GLEIF), údaje zo systémov Sociálnej poisťovne ohľadom počtu zamestnancov a podobne (nejde však o údaje o FO);
c) Subjekty 2.0 - za účelom získavania údajov o subjektoch na finančnom trhu, ktoré bude evidovať tento komponent a za účelom zasielania vybraných údajov do tohto komponentu (napr. aj pre účely zverejnenia právne relevantných údajov na webovom sídle NBS), ktoré budú evidované komponentmi ASDR. Subjekty 2.0 sú/budú integrované na registre REGSAIF, OSNAFT, REGFAP, Preskúšané osoby, prevzdelané osoby. 
d) DWH - za účelom získavania spracovaných dát, aby sme ich zobrazovali v ASDR (Power BI). V rámci detailného návrhu riešenia bude určené, či bude integrácia na DWH realizovaná priamo alebo prostredníctvom centrálnej integračnej platformy
e) REGFAP - údaje z výkazov, ktoré posielajú finanční sprostredkovatelia a poradcovia, a za účelom zasielania vybraných údajov do tohto komponentu;
f) ŠZP - údaje o splnení povinností zasielať výkazy a údaje o zmenách vo vykazovaní (napr. o nahratí výkazu na ŠZP) a údaje z nefinančných výkazov.
		ASDR - Subjekt				SAP
Register subjektov
Subjekty 2.0 
DWH
REGFAP
ŠZP

		RNF45		nefunkcionálna		Integrácia na iné IS		Riešenie/komponent ASD - Operatíva bude integrovaný na informačné systémy:
a) aplikácia Stellings - za účelom získavania výpisov a odpisov z registra trestov. Aplikácia bude integrovaná na GP SR a bude procesovať požiadavku vytvorená v prostredí riešení ASDR.
b) riešenie eOffice/DMS/ePodateľňa - za účelom prijímania podaní z portálu (el. služieb) a overenia podpisov; za účelom evidencie podaní/žiadostí/komunikácie a získavania regisratúrnych čísel a iných údajov v súvislosti s obehom dokumentov/podaní/žiadostí a podobne;za účelom realizácie el. podpisu (el. podpisovanie bude prebiehať v prostredí ASDR, ktoré bude volať relevantnú službu/funkcionalitu eOffice/DMS/ePodateľňa); za účelom doručovania dokumentov a iných výstupov z ASDR; za účelom zabezpečenia celého životného cyklu obehu dokumentov v prostredí NBS vrátane archivácie.		ASD - Operatíva				eOffice/DMS
Stellings

		RNF46		nefunkcionálna		Integrácia na iné IS		Riešenie/komponent ASR - ASR - Regulácia & Metodika bude integrovaný na informačné systémy - riešenie eOffice/DMS/ePodateľňa - za účelom získavania regisratúrnych čísel a iných údajov v súvislosti s obehom dokumentov/podaní/žiadostí a podobne;za účelom realizácie el. podpisu (el. podpisovanie bude prebiehať v prostredí ASDR, ktoré bude volať relevantnú službu/funkcionalitu eOffice/DMS/ePodateľňa);za účelom doručovania dokumentov a iných výstupov;za účelom zabezpečenia celého životného cyklu obehu dokumentov v prostredí NBS.
		ASR - Regulácia & Metodika				eOffice/DMS

		RNF47		nefunkcionálna		Export a import dát		Riešenie umožní export údajov ASDR v rôznych formátoch, ako sú XLS, CSV, PDF atď.

		RNF48		nefunkcionálna		Export a import dát		Riešenie umožní import údajov ASDR pomocou súborov CSV alebo Excel.

		RNF49		nefunkcionálna		Migrácia		Do nového riešenia budú migrované údaje z databáz IDAS (riešenie postavené na technológii Lotus notes), ktoré obsahujú evidencu subjektov a konaní. Ide o nasledovné samostatné komponenty:
a) IDAS Konania
b) IDAS PI, IEP
c) IDAS Poisťovne
d) IDAS-Banky
e) IDAS-OFS
f) IDAS-SFA/FP
g) IDAS-KT

Do riešenia budú migrované aj archívne databázy (detailný návrh riešenia definuje spôsob prístupu k týmto údajom - vyhľadávanie a zobrazovanie údajov):
a) Informácie o bankách
b) Poisťovne		Migrácia

		RNF50		nefunkcionálna		Migrácia		Do nového riešenia týkajúce sa dohľadu a regulácie budú migrované údaje z databázy Manuál ODO.		Migrácia

		RNF51		nefunkcionálna		Bezpečnosť - všeobecne		NBS požaduje používať štandardizované bezpečnostné konštrukcie tam, kde je nimi možné naplniť jednotlivé požiadavky. Voľba konkrétnych konštrukcií musí zodpovedať aktuálnemu stavu poznania a nesmie viesť k zraniteľnostiam v systéme.				Týka sa protokolov, šifrovacích algoritmov, podpisových schém, autentizačných metód, spôsobov ukladania hesiel, generátorov náhodných čísel atď.

		RNF52		nefunkcionálna		Bezpečnosť - všeobecne		Návrh a implementácia systému (komponentov, služieb) zvolí v oblasti bezpečnosti riešenia, ktoré sú najlepšou praxou z hľadiska bezpečnosti pre systémy daného typu.				Ak to neznižuje úroveň iných bezpečnostných požiadaviek. V prípade konkrétnych produktov odporúčania výrobcu, v prípade web aplikácií napr. OWASP ASVS a pod.

		RNF53		nefunkcionálna		Bezpečnosť - všeobecne		Bezpečnostná dokumentácia - výstupom implementácie systému je aj dokumentácia, ktorá vyhodnotí spôsob naplnenia bezpečnostných požiadaviek, vrátane odchýliek a ich zdôvodnenia.				Dokumentácia má obsahovať aj technické detaily toho, ako sú požiadavky naplnené. Dokumentácia obsahuje aj komunikačnú mapu (schému a zoznam komunikácie komponentov systému navzájom ako aj prepojení s inými systémami).

		RNF54		nefunkcionálna		Bezpečnosť - všeobecne		Návrh a implementácia systému (komponentov, služieb) musí dodržať princípy najmenších oprávnení a potreby vedieť.				"Least priviledge" a "need to know" princípy. Týka sa  riadenia prístupu, definovania oprávnení a rolí, komunikačných rozhraní, integrácie s inými systémami a pod. 

		RNF55		nefunkcionálna		Bezpečnosť - osobné údaje		Systém musí byť schopný zlikvidovať v ňom uložené osobné údaje po plynutí určenej lehoty alebo na základe požiadavky na vymazanie osobných údajov dotknutej osoby.				Súčasť/funkcia systému.

		RNF56		nefunkcionálna		Bezpečnosť - osobné údaje		Pokiaľ je súčasťou systému archivácia údajov, musí byť schopný zlikvidovať archivované údaje po plynutí určenej lehoty alebo na základe požiadavky na vymazanie osobných údajov dotknutej osoby.				Definovaný konkrétny postup pre realizáciu týchto aktivít.

		RNF57		nefunkcionálna		Bezpečnosť - osobné údaje		Dokumentácia systému obsahuje identifikáciu všetkých komponentov systému, ktoré obsahujú osobné údaje, vrátane spôsobu ich ochrany.				Na ktorom komponente sú aké osobné údaje a spôsob ich ochrany (pseudonymizácia, šifrovanie a pod.).

		RNF58		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Administračné rozhrania prístupné výlučne z určených sieťových lokalít.				Myslia sa explicitne vymenované (určené) siete alebo adresy/zariadenia.

		RNF59		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Oddelené testovacie a vývojové prostredie od produkčného prostredia. 				Samostatné prostredie pre vývoj a testovanie, tak aby tieto aktivity neprebiehali v produkčnom prostredí. Vývojové a testovacie prostredie môže byť jedno alebo tieto prostredia môžu dyť oddelené.

		RNF60		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		V prípade použitia údajov z produkčného prostredia v testovacom alebo vývojovom prostredí, musí toto prostredie implementovať všetky bezpečnostné opatrenia a postupy ako produkčné prostredie.				Preferovanou možnosťou je nemať nemať produkčné údaje v testovacom prostredí ani vo vývojovom prostredí.

		RNF61		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Zaradenie komponentov do centrálnej správy ochrany pred škodlivým kódom. 				Tam, kde je to možné (zariadenia so štandardným OS, ktoré umožňujú inštaláciu príslušného agenta). Aplikácia vhodných politík ochrany pred škodlivým kódom.

		RNF62		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Kontrola súborových vstupov na škodlivý kód.				Ak vstupom do systému môžu byť súbory alebo iné dáta, potenciálne obsahujúce škodlivý kód, systém automatizovane kontroluje takéto vstupy na prítomnosť škodlivého kód. Pri pozitívnej detekcii znemožní takýto vstup.

		RNF63		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Integrácia do web application firewallu.				V prípade, že systém poskytuje webové služby používateľom z internetu.

		RNF64		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Všetky komponenty systému sú konfigurované v súlade s vhodným bezpečnostným štandardom (hardening). Odchýlky od zvoleného štandardu sú zdokumentované a zdôvodnené.				Ak existuje, použije sa CIS benchmark. V opačnom prípade sa použije odporúčanie (hardening guideline) výrobcu, prípadne iná vhodná sada odporučení.

		RNF65		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		V prípade realizácie bezpečnostného testovania poskytnutie súčinnosti a odstránenie identifikovaných zraniteľností.				Nielen počas projektu, ale aj po uvedení do produkčnej prevádzky.

		RNF66		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Zaradenie komponentov systému do pravidelného skenovania zraniteľností.				Vytvorenie predpokladov pre skenovanie, v závislosti na komponente napr. vytvorenie prístupu pre autentizované skenovanie, nastavenie pravidiel na firewalle, inštalácia agenta (ak by sa skenovalo takto). 

		RNF67		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Včasné nasadzovanie bezpečnostných opráv vydaných výrobcami jednotlivých komponentov systému.				V súlade s bezpečnostným štandardom. Konkrétne lehoty závisia na povahe aj umiestnení komponentu, ako aj na závažnosti zraniteľnosti.

		RNF68		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Systém umožní zálohovať konfiguráciu komponentov a údajov.				NBS počas implementácie určí frekvenciu a spôsob zálohovania (napr. inkrementálne, full, záloha celých VM a pod.).

		RNF69		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Súčasťou implementácie a akceptačných testov musí byť overenie obnovy komponentov systému a údajov zo zálohy.				Zahŕňa zdokumentovaný postup a overenie úspešnej obnovy.

		RNF70		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Na vymazanie údajov z nosičov dát a komponentov systému sa používajú určené postupy.				Týka sa údajov s príslušnou klasifikáciou. V súlade s bezpečnostným štandardom.

		RNF71		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Vzdialený prístup ku komponentom systému sa riadi internými pravidlami NBS.

		RNF72		nefunkcionálna		Bezpečnosť - kryptografia		Komunikácia používateľov aj správcov s komponentami systému musí byť realizovaná bezpečným komunikačným kanálom.				Komunikácia cez webové rozhranie, komunikácia "tučného" klienta, vzdialený prístup správcov do OS a pod.

		RNF73		nefunkcionálna		Bezpečnosť - kryptografia		Komunikácia samostatných komponentov systému musí byť realizovaná bezpečným komunikačným kanálom.				Komunikácia fyzických serverov, virtuálnych serverov, samostatných kontajnerov a pod.

		RNF74		nefunkcionálna		Bezpečnosť - kryptografia		Komunikácia systému s inými systémami musí byť realizovaná bezpečným komunikačným kanálom.				Komunikácia s inými informačnými systémami (externými alebo internými), s databázou, mailovým serverom, doménovými radičmi a pod.

		RNF75		nefunkcionálna		Bezpečnosť - kryptografia		Služby priamo dostupné z internetu alebo také, na ktoré pristupujú subjekty (používatelia a systémy) mimo NBS, musia mať minimálne OV (Organization Validated) certifikáty vydané všeobecne dôveryhodnou certifikačnou autoritou. Vydanie certifikátov zabezpečuje NBS.				Všeobecne dôveryhodná CA je taká, ktorá je dôveryhodnou vo všetkých najrozšírenejších prehliadačoch (Chrome, Edge, Firefox a Safari).Nie sú prípustné self-signed, vendor-signed ani certifikáty podpísané CA NBS.Navyše, nie sú prípustné ani DV (Domain Validated) certifikáty dôveryhodných CA.

		RNF76		nefunkcionálna		Bezpečnosť - kryptografia		Služby priamo využívané výlučne internými používateľmi NBS, musia mať minimálne certifikáty vydané certifikačnou autoritou ESCB PKI.				"Minimálne" pripúšťa aj certifikáty vydané všeobecne dôveryhodnými CA. Nepoužívať certifikáty vydané rôznymi ad-hoc/build-in CA v rámci daného systému.

		RNF77		nefunkcionálna		Bezpečnosť - kryptografia		Certifikáty komponentov (služieb) musia byť vydané na konkrétne doménové meno alebo sadu mien. V prípade sady doménových mien (SAN - Subject Alternative Names) musia byť tieto mená výlučne pre komponenty jedného systému.				Cieľom je, aby rôzne systémy nemali spoločný certifikát a teda ani spoločný súkromný kľúč. Nie je prípustné používanie "hviezdičkových" certifikátov ani certifikátov, kde sú zmiešané mená viacerých systémov.

		RNF78		nefunkcionálna		Bezpečnosť - kryptografia		Komponenty pri overení certifikátu iných komponentov musia overiť jeho platnosť prostredníctvom CRL alebo OCSP.				Zlyhanie overenia certifikátu znamená nemožnosť pokračovať v spojení alebo dokončiť danú operáciu.

		RNF80		nefunkcionálna		Bezpečnosť - kryptografia		Certifikáty externých používateľov, ak sú používané na autentizáciu alebo podpisovanie, musia byť vydané všeobecne dôveryhodnou certifikačnou autoritou alebo je súčasťou systému postup, akým je možné automatizovane overiť dôveryhodnosť a platnosť konkrétneho certifikátu.				Prípustné sú softvérové certifikáty. Zvážiť použitie hardvérových certifikátov. Bez ohľadu na spôsob použitia certifikátov v systéme (autentizácia, podpisovanie).

		RNF81		nefunkcionálna		Bezpečnosť - kryptografia		Overenie používateľského certifikátu pri autentizácii alebo overení podpisu musí zahŕňať overenie platnosti prostredníctvom CRL alebo OCSP, prípadne overenie platnosti iným spôsobom.				Zlyhanie overenia certifikátu znamená nemožnosť pokračovať v spojení alebo zlyhanie danej operáciu.

		RNF82		nefunkcionálna		Bezpečnosť - kryptografia		Citlivé údaje uložené na externe umiestnených komponentoch systému musia byť šifrované.				Týka sa údajov s príslušnou klasifikáciou, uložených v hostingu, cloude a podobne (tam, kde je fyzický alebo virtuálny hardvér v správe tretej strany).

		RNF83		nefunkcionálna		Bezpečnosť - kryptografia		Citlivé údaje uložené lokálne na prenosných zariadeniach a prenosných nosičoch dát musia byť šifrované.				Myslia sa notebooky, tablety, mobilné telefóny, USB disky a pod. Týka sa údajov s príslušnou klasifikáciou. Postačuje transparentné šifrovanie diskov prostriedkami OS alebo inou aplikáciou. 

		RNF84		nefunkcionálna		Bezpečnosť - kryptografia		Citlivé údaje posielané externe elektronickou poštou musia byť šifrované.				Týka sa údajov  s príslušnou klasifikáciou. Použitie štandardu S/MIME (pre end-to-end). Môže byť realizované aj ako gateway-to-gateway s vynúteným bezpečným komunikačným kanálom pre cieľovú doménu (Enforced TLS pre STARTTLS).

		RNF85		nefunkcionálna		Bezpečnosť - kryptografia		Systém poskytuje natívne prostriedky pre správu kryptografických kľúčov, certifikátov a ostatných parametrov kryptografických funkcií.				V prípade, že sú v systéme využívané kryptografické funkcie.

		RNF86		nefunkcionálna		Bezpečnosť - autentizácia a riadenie prístupu		Prístup k funkciám systému a údajom je riadený na základe rolí a oprávnení.

		RNF87		nefunkcionálna		Bezpečnosť - autentizácia a riadenie prístupu		Prístup používateľov alebo skupín používateľov je riadený na základe im pridelených rolí.

		RNF88		nefunkcionálna		Bezpečnosť - autentizácia a riadenie prístupu		V systéme sú identifikované nezlučiteľné role a oprávnenia.

		RNF89		nefunkcionálna		Bezpečnosť - autentizácia a riadenie prístupu		Systém poskytuje minimálne štandardnú úroveň autentizácie používateľov. Dvojfaktorová autentizácia, napr. heslo/PIN skombinované s jednorazovým heslom (HOTP/TOTP a pod., nie však SMS kódy), alebo heslo/PIN skombinované s certifikátom (softvérovým alebo uloženým na hardvérovom zariadení) . Prípustná je aj autentizácia certifikátom, kde prístup k súkromnému kľúču je chránený heslom/PIN a ktorý uzamkne kľúč po niekoľkých neúspešných pokusoch.				Možné použiť aj pokročilú úroveň autentizácie. Používateľmi sa myslia všetci používatelia v systéme, bez ohľadu na ich oprávnenia, role a privilégiá.

		RNF90		nefunkcionálna		Bezpečnosť - autentizácia a riadenie prístupu		Systém umožňuje nastaviť parametre riadiace kvalitu hesla a parametre riadiace autentizáciu heslom.				Ak sa heslá používajú ako súčasť autentizácie používateľov. Myslí sa minimálna dĺžka hesla, maximálna doba platnosti hesla, variabilita znakov, maximálny počet neúspešných pokusov o prihlásenie a pod. Požiadavky na heslá sú súčasťou bezpečnostného štandardu. NBS preferuje integráciu s Active Directory, kde je príslušná politika vynútená.

		RNF91		nefunkcionálna		Bezpečnosť - autentizácia a riadenie prístupu		Samoobslužné odblokovanie používateľov musí byť riešené na rovnakej alebo vyššej úrovni autentizácie aká je pre systém požadovaná.				Napr. štandardná alebo pokročilá úroveň autentizácie, ak je pre autentizáciu v systéme požadovaná štandardná úroveň.

		RNF92		nefunkcionálna		Bezpečnosť - autentizácia a riadenie prístupu		Systém umožňuje zobrazenie a prípadne export informácií pre kontrolu pridelených oprávnení jednotlivým roliam a používateľom systému.				Všetky role/skupiny, oprávnenia a používateľov v systéme. Získať aktuály stav a prehľad: role a ich oprávnenia, role a priradení používatelia, používatelia a im priradené role.

		RNF94		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Komponenty systému majú synchronizovaný čas.				Použitie NTP serverov NBS.

		RNF95		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Riadený prístup k logom systému.				Bez ohľadu na uloženie logov (lokálne v súbore/databáze) alebo vzdialenie v SIEM riešení.

		RNF96		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Logy sú prenášané bezpečným komunikačným kanálom.				Pokiaľ sú prenášané v počítačovej sieti.

		RNF97		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Komponenty systému logujú všetky bezpečnostne významné udalosti.				Systémové logy týkajúce sa operačného systému, databázy a pod. Rovnako sa to týka aj aplikácie (IT služby) samotnej.

		RNF98		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Systémové logy komponentov systému sú preposielané do SIEM riešenia.				Prostredníctvom agenta SIEM riešenia, syslog, SNMP trapov, vzdialeným prístupom do databáza alebo iným spôsobom. Rozsah je definovaný v bezpečnostnom štandarde.

		RNF99		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Aplikačné logy systému sú preposielané do SIEM riešenia.				Podobne ako v prípade systémových logov.

		RNF100		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Počas implementácie systému sú identifikované všetky aplikačné udalosti a kontroly, súvisiace s bezpečnosťou aplikácie (služby). Aplikačné logy obsahujú všetky informácie vo forme potrebnej pre automatizované vyhodnotenie týchto kontrol.				Udalosti a kontroly súvisiace s vecnou stránkou systému (činnosťami, ktoré systém zabezpečuje). NBS identifikuje úplný zoznam týchto udalostí a kontrol. Automatizované vyhodnotenie realizované prostriedkami systému alebo v SIEM riešení.

		RNF101		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Komponenty systému sú zaradené do centrálneho monitoringu IT prostredia NBS.				Monitoring dostupnosti a prevádzkových parametrov (záťaž, využitie dostupných zdrojov a pod.) jednotlivých komponentov.

		RNF102		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Vykonanie bezpečnostného testovania.				Realizácia po akceptačnom testovaní (zabezpečí NBS). Potrebná súčinnosť pri realizácii bezpečnostného testovania. Oprava identifikovaných zraniteľností.

		RNF103		nefunkcionálna		Bezpečnosť - vývoj aplikácie		Preukázateľné používanie revízie kódu s cieľom nájsť a odstrániť programové chyby.				Pokiaľ implementácia systémy zahŕňa vlastný vývoj programových komponentov. Zavedený proces, v ktorom sa cielene robí revízia kódu. Dokumentácia procesu a jeho výstupov.

		RNF104		nefunkcionálna		Bezpečnosť - vývoj aplikácie		Riadený prístup k úložisku zdrojových kódov.				Len oprávnení vývojári majú prístup ku zdrojovým kódom.

		RNF105		nefunkcionálna		Bezpečnosť - vývoj aplikácie		Evidované zmeny v zdrojových kódoch.				Možnosť dohľadať zmeny v zdrojových kódoch a ich autora). Použitie systému na správu verzií.

		RNF106		nefunkcionálna		Bezpečnosť - vývoj aplikácie		Použitie štandardov pre bezpečný vývoj.				Týka sa použitého programovacieho jazyka a prípadne prostredia (platforma, framework).

		RNF107		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Cloud		Komponenty systému sú umiestnené on-premise, s možnosťou tak aby ich bolo možné v budúcnosti presunúť do cloudu (cloud native).				Komponenty nesmú byť umiestnené v cloude.

		RNF108		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Metodika riadenia projektu vrátane všetkých artefaktov dodaných počas projektu musí byť uvedená v cenovej ponuke.

		RNF109		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Detailný harmonogram projektu bude pripravený dodávateľom a schválený obstarávateľom v úvodnej fáze projektu. 

		RNF110		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Metodika test manažmentu a release manažmentu bude dodaná v rámci úvodnej fázy projektu a odsúhlasená obstarávateľom. 

		RNF111		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Metodika release manažmentu musí spĺňať minimálne nasledovné požiadavky: 
a. každá aplikácia, modul, alebo funkcionalita musí byť nasadzovaná na pretestovanie priebežne v niekoľkých releasoch, vrátane odprezentovania aktuálneho stavu; 
b. musia byť dodržané pravidlá relesovania ako vytvorenie dokumentu zmien pre daný release, vytvorenie rollback plánu v prípade zlyhania nasadenia a pod.; 
c. pred každým nasadením musí byť hotová kompletná technická dokumentácia k inštalácii a konfigurácii daného modulu, aplikácie, alebo funkcionality. 

		RNF112		nefunkcionálna		Školenia		V rámci každého komponentu/funkcionality/funkčného celku bude zabezpečená realizácia školení pre relevantné osoby administrátorov, používateľov a kľúčových používateľov. Kľúčoví používatelia – zamestnanci následne budú zabezpečovať zaškolenie ďalších používateľov podľa potreby.

		RNF113		nefunkcionálna		Zálohovanie		Systém a údaje budú pravidelne zálohované v súlade s príslušnými platnými právnymi predpismi SR. 

		RNF114		nefunkcionálna		Zálohovanie		Súčasťou dodávky cieľového riešenia bude nastavenie pravidelného zálohovania všetkých databáz a aplikácií. 

		RNF115		nefunkcionálna		Zálohovanie		K dispozícii musia byť zálohy za posledných 30 dní; zálohy staršie ako 30 dní môžu byť automaticky vymazané.

		RNF116		nefunkcionálna		Požiadavky vyplývajúce z legislatívy a štandardov		Riešenie musí rešpektovať požiadavky všeobecne záväznej legislatívy SR t.j. Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov a Všeobecného nariadenia GDPR. 

		RNF117		nefunkcionálna		Požiadavky vyplývajúce z legislatívy a štandardov		Dodávané delo musí v časti integrácie na komponenty e-Governmentu rešpektovať stav, požiadavky a procesy definované zákonom o e-Governmente č.305/2013 Z. z., o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov, v znení neskorších predpisov 

		xRNF118		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Sieťové oddelenie komponentov produkčného prostredia s riadenými prestupmi.				Použitie FW a umiestnenie v samostatnej DMZ, resp. v DMZ s inými systémami podobného typu.

				nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Údaje z produkčného prostredia nie sú použité v testovacom ani vývojovom prostredí.				Produkčné údaje neopúšťajú toto prostredie.

		xRNF120		nefunkcionálna		Bezpečnosť - kryptografia		Certifikáty interných používateľov, ak sú používané, musia využívať na uloženie a ochranu súkromného kľúča hardvérové zariadenie (napr. čipovú kartu) a musia byť vydané certifikačnou autoritou ESCB PKI alebo všeobecne dôveryhodnou CA.				Certifikáty na čipovej karte alebo inom hardvérovom tokene. Bez ohľadu na spôsob použitia certifikátov v systéme (autentizácia, podpisovanie).

		xRNF121		nefunkcionálna		Bezpečnosť - kryptografia		Citlivé údaje uložené lokálne na pracovných staniciach musia byť šifrované.				Pracovnou stanicou sa myslí PC. Týka sa údajov s príslušnou klasifikáciou. Postačuje transparentné šifrovanie diskov prostriedkami OS alebo inou aplikáciou. 

		xRNF122		nefunkcionálna		Bezpečnosť - kryptografia		Citlivé údaje posielané interne elektronickou poštou musia byť šifrované.				Týka sa údajov s príslušnou klasifikáciou. Použitie štandardu S/MIME.

		xRNF123		nefunkcionálna		Bezpečnosť - autentizácia a riadenie prístupu		Synchronizácia používateľských účtov a oprávnení z externého systému priebieha automatizovane minimálne raz za hodinu.				Ak systém využíva databázu používateľov, rolí a oprávnení z iného systému a je potrebné túto databázu synchronizovať do systému.

		xRNF124		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		V logoch nie je možné ukladať citlivé informácie.				Týka sa údajov s príslušnou klasifikáciou, autentizačných prvkov (heslá), kryptografických kľúčov (okrem verejných kľúčov) a pod.

		xRNF125		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Systém umožní obnoviť prevádzku na záložnom technologickom pracovisku NBS (havarijný plán).				Zahŕňa zdokumentovaný havariný plán: postup obnovy (po havárii) aj postup presunu prevádzky (počas bežnej prevádzky).

		xRNF126		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Súčasťou implementácie a akceptačných testov musí byť overenie vykonateľnosti havarijného plánu.				Zahŕňa zdokumentovaný postup obnovy aj postup presunu prevádzky.

		xRF318		funkcionálna		Nastavenia		Riešenie má umožniť používateľom (určeným zamestnancom OLP) prístup ku všetkým prvostupňovým rozhodnutiam vydaným Útvarom dohľadu nad finančným trhom a prehliadanie obsahu rozhodnutí spĺňajúcich zadefinované požiadavky vrátane prístupu ku kartám dohliadaných subjektov.
Výber požadovaných rozhodnutí má prebiehať prostredníctvom preddefinovaných filtrov s jedným kritériom alebo multikriteriálne (s možnosťou výberu viacerých hodnôt naraz v rámci jedného kritéria) podľa konkrétnych potrieb používateľa s využitím hodnôt uvedených v tabuľke		ASDR - Oprávnenia

		xRF319		funkcionálna		Reporty a prehľady		Prispôsobiteľnosť obrazovky (reporty/prehľady) z pohľadu používateľa.		ASDR - Reporting

		xRF320		funkcionálna		Integrácia na iné IS		Systém umožní sa integrovať so systémom CBN tool (CROSS BORDER NOTIFICATION PROJECT: Machine-Machine communication EIOPA)		ASD - Operatíva

		xRNF129		nefunkcionálna		Integrácia na iné IS		Riešenie ASDR bude integrované na informačný systém DWH za účelom zasielania dát do DWH.						DWH







Bezpečnosť - Definície

		Definície

		Bezpečný komunikačný kanál je taký prenos informácií medzi dvoma subjektami, pri ktorom je (1) zabezpečená ich dôvernosť a integrita, (2) vzájomné overenie autenticity komunikujúcich strán.		Subjektami môžu byť ľudia, komponenty systému, iné systémy atď. (1) Dôvernosť a integrita je zabezpečená obvykle autentizovaným šifrovaním alebo kombináciou šifrovania a autenizačných kódov správ. (2) Vzájomné overenie autenticity je obvykle zabezpečená vhodným handshake protokolom, prípadne s kombináciou následného dodatočnej autentizácie používateľa. Výnimkou zo vzájomného overenia autenticity je situácia, keď k službe môže pristupovať ľubovoľný subjekt bez nutnosti autentizácie (napr. verejný web). 
V závislosti na kontexte použitia sú obvyklými protokolmi v tejto oblasti TLS, SSH, IPsec a pod.

		Certifikát uložený na hardvérovom zariadení		Certifikáty využívajúce na uloženie a ochranu súkromného kľúča hardvérové zariadenie (napr. čipovú kartu, token, HSM).

		Základná úroveň autentizácie		Autentizácia heslom, pri dodržaní politiky hesiel (uvedenej v bezpečnostnom štandarde).

		Štandardná úroveň autentizácie		Dvojfaktorová autentizácia, napr. heslo/PIN skombinované s jednorazovým heslom (HOTP/TOTP a pod., nie však SMS kódy), alebo heslo/PIN skombinované s certifikátom (softvérovým alebo uloženým na hardvérovom zariadení). Prípustná je aj autentizácia certifikátom, kde prístup k súkromnému kľúču je chránený heslom/PIN a ktorý uzamkne kľúč po niekoľkých neúspešných pokusoch.

		Pokročilá úroveň autentizácie		Dvojfaktorová autentizácia, napr. heslo/PIN skombinované s tokenom, kde token je fyzicky oddelené zariadenie (iné ako zariadenie z ktorého sa používateľ prihlasuje aj na ktoré sa prihlasuje). Tajomstvo tvoriace identitu a jedinečnosť tokenu je generované na tokene a token neopúšťa. Vhodné príklady: RSA SecurID token, certifikát vydaný ESCB-PKI na hardvérovom zariadení alebo všeobecne dôveryhodnou CA. Autentizačné mechanizmy založené na biometrii je potrebné posúdiť individuálne.

		Bezpečnostne významné udalosti		Udalosti súvisiace s využitím alebo zmenou bezpečnostných mechanizmov, najmä úspešné/neúspešné: prihlásenie (bežných aj privilegovaných používateľov), zmeny v riadení prístupu (odobranie/pridanie oprávnení, rolí, používateľov), kryptografických prvkov (zmena kľúčov, konfigurácie), blokovanie používateľov, zmeny v konfigurácii služby/komponentu (napr. logovanie, integrácia so SIEM, parametre autentizačných mechanizmov a pod.).

		Všeobecne dôveryhodná CA		Všeobecne dôveryhodnou CA sa pre účely vydávania používateľských certifikátov rozumie CA, pre ktorú nezávislý audítor overil súlad s relevantnými požiadavkami, minimálne v rozsahu ETSI EN 319 411-1.
Všeobecne dôveryhodnou CA sa pre účely vydávania serverových certifikátov, napr. pre TLS, rozumie CA, pre ktorú nezávislý audítor overil súlad s relevantnými požiadavkami, minimálne v rozsahu Baseline Requirements for the Issuance and Management of Publicly‐Trusted Certificates vydaných CA/B Forum. CA je uvedená v zoznamoch dôveryhodných CA v prehliadačoch Chrome, Safari, Firefox a Edge.
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Rámcový harmonogram

										Q1						Q2						Q3						Q4						Q1						Q2						Q3						Q4

		Fáza		Komponent/dodávka		Aktivita		Výstup projektu		M1		M2		M3		M4		M5		M6		M7		M8		M9		M10		M11		M12		M13		M14		M15		M16		M17		M18		M19		M20		M21		M22		M23		M24		Počet mesiacov

		Inicializačná		Koncept riešenia		Rámcový návrh riešenia (RNR)		Rámcový návrh riešenia (RNR)		1		1		1		1																																										4

		Inicializačná		Plán realizácie		Projektový inicializačný dokument (PID)		Projektový inicializačný dokument (PID)						1		1																																										2

		Realizačná		Etapa 1		Analýza a dizajn		Detailný návrh riešenia - detailná funkčná špecifikácia riešenia										1		1																																						2

		Realizačná		Etapa 1		Analýza a dizajn		Detailný návrh riešenia - detailná technická špecifikácia												1		1																																				2

		Realizačná		Etapa 1		Analýza a dizajn		Plán testov														1		1																																		2

		Realizačná		Etapa 1		Implementácia a testovanie		Vývoj funkčného celku														1		1		1																																3

		Realizačná		Etapa 1		Implementácia a testovanie		Implementácia integrácií																		1		1																														2

		Realizačná		Etapa 1		Implementácia a testovanie		Testovanie (vrátane bezpečnostnostného testovania)																		1		1		1																												3

		Realizačná		Etapa 1		Implementácia a testovanie		Školenia a dokumentácia																				1		1																												2

		Realizačná		Etapa 1		Nasadenie		Migrácia údajov																						1																												1

		Realizačná		Etapa 1		Nasadenie		Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)																						1																												1

		Realizačná		Etapa 1		Nasadenie		Preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)																						1		1																										2

		Realizačná		Etapa 2		Analýza a dizajn		Detailný návrh riešenia - detailná funkčná špecifikácia riešenia																				1		1																												2

		Realizačná		Etapa 2		Analýza a dizajn		Detailný návrh riešenia - detailná technická špecifikácia																						1		1																										2

		Realizačná		Etapa 2		Analýza a dizajn		Plán testov																								1		1																								2

		Realizačná		Etapa 2		Implementácia a testovanie		Vývoj funkčného celku																								1		1		1																						3

		Realizačná		Etapa 2		Implementácia a testovanie		Implementácia integrácií																												1		1																				2

		Realizačná		Etapa 2		Implementácia a testovanie		Testovanie (vrátane bezpečnostnostného testovania)																												1		1		1																		3

		Realizačná		Etapa 2		Implementácia a testovanie		Školenia a dokumentácia																														1		1																		2

		Realizačná		Etapa 2		Nasadenie		Migrácia údajov																																1																		1

		Realizačná		Etapa 2		Nasadenie		Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)																																1																		1

		Realizačná		Etapa 2		Nasadenie		Preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)																																1		1																2

		Realizačná		Etapa 3 		Analýza a dizajn		Detailný návrh riešenia - detailná funkčná špecifikácia riešenia																														1		1																		2

		Realizačná		Etapa 3 		Analýza a dizajn		Detailný návrh riešenia - detailná technická špecifikácia																																1		1																2

		Realizačná		Etapa 3 		Analýza a dizajn		Plán testov																																		1		1														2

		Realizačná		Etapa 3 		Implementácia a testovanie		Vývoj funkčného celku																																		1		1		1												3

		Realizačná		Etapa 3 		Implementácia a testovanie		Implementácia integrácií																																						1		1										2

		Realizačná		Etapa 3 		Implementácia a testovanie		Testovanie (vrátane bezpečnostnostného testovania)																																						1		1		1								3

		Realizačná		Etapa 3 		Implementácia a testovanie		Školenia a dokumentácia																																								1		1								2

		Realizačná		Etapa 3 		Nasadenie		Migrácia údajov																																										1								1

		Realizačná		Etapa 3 		Nasadenie		Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)																																										1								1

		Realizačná		Etapa 3 		Nasadenie		Preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)																																										1		1						2

		Dokončovacia		Záverečná správa		Vyhodnotenie - ciele, rozpočet, KPI, časový rámec		Správa o dokončení projektu																																												1		1				2

		Dokončovacia		Záverečná správa		Vyhodnotenie - poznatky		Správa o získaných poznatkoch																																												1		1				2

		Dokončovacia		Záverečná správa		Plán kontroly		Plán kontroly po odovzdaní projektu																																														1		1		2

		Dokončovacia		Záverečná správa		Odporúčanie		Odporúčanie nadväzných krokov																																																1		1
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Metodika pre projektové riadenie 


1. Účel a ciele dokumentu 
Účelom tohto dokumentu je stanoviť metodiku pre všetky projekty v rámci Národnej banky 


Slovenska (ďalej len „NBS“), vrátane základnej dokumentácie a procesov, potrebnú pre 


projektové riadenie naprieč NBS, ktoré využijú vodopádový, agilný alebo hybridný prístup. 


Cieľom tohto dokumentu je poskytnúť jednotnú bázu pre všetkých aktérov a zúčastnené strany 


projektu počas jeho celého životného cyklu. Vzhľadom na očakávaný ďalší rozvoj v oblasti 


riadenia projektov v NBS je snahou nielen stanoviť pevné rámce, ale i poskytnúť používateľovi 


dokumentu pri jeho praktickom využívaní odporúčania či viacero stupňov voľnosti, tzv. tailoring.  


Pri každodennom riadení úloh, príp. väčších iniciatív, ktoré nespĺňajú kritériá projektu, je možné 


využiť relevantnú mieru a prvky projektového riadenia popísané v tomto dokumente. 


2. Základné pojmy v oblasti riadenia projektov 
Projekt je prostriedkom na uskutočnenie unikátnej zmeny so zadefinovaným začiatkom 


a koncom, ktorá sa realizuje medziúsekovo. 


Projektové riadenie je súhrn všeobecných spôsobilostí, odborných vedomostí, odborných 


zručností, metód a nástrojov, používaných jednotlivcami alebo organizáciami na riadenie 


projektu, programu alebo portfólia projektov a programov. Projektové riadenie sa odlišuje od 


procesného riadenia a od riadenia trvalej organizácie predovšetkým v dôsledku jedinečnosti 


(neopakovateľnosti) projektu a jeho výstupu na rozdiel od opakovateľnosti procesu a jeho 


výstupu. 


Proces je sled prirodzenej alebo zostrojenej postupnosti operácií alebo udalostí, vyžadujúcich 


skúmanie alebo obsadzujúcich iné zdroje, ktorý produkuje nejaký výsledok. 


Procesné riadenie je súhrn všeobecných spôsobilostí, odborných vedomostí, odborných 


zručností, metód a nástrojov, používaných jednotlivcami alebo organizáciami na riadenie 


procesov. 


Trvalá organizácia je pre účely tohto dokumentu zastúpená aktuálnou líniovou organizačnou 


štruktúrou NBS. 


BAU (skratka business as usual) predstavuje každodenné vykonávanie štandardných funkčných 


operácií v NBS.  


Manažér portfólia je názov funkcie pre osobu, ktorá je poverená riadením portfólia projektov a 


programov NBS.  


Rámec projektu je produkt, ktorý je výstupom iniciačnej fázy projektu. 


Zadanie projektu je produkt, ktorý je výstupom prípravnej fázy projektu. 


Vrcholový manažment pre účely tohto dokumentu predstavujú guvernér, viceguvernér 


a výkonní riaditelia. 


Riadiaca rada alebo aj Riadiaca rada projektu je najvyšší riadiaci orgán v organizácii projektu. 


Je to skupina oprávnených zástupcov NBS a  dodávateľa  projektu. Každý projekt musí  mať (od 


realizačnej fázy vrátane) stanovenú riadiacu  radu projektu. 
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Sponzor projektu je člen vrcholového manažmentu, zodpovedný za dosiahnutie účelu 


vnútorného projektu. Zodpovedá za  pridelené  prostriedky pre projekt v rámci platného rozpočtu 


NBS  a zásadne usmerňuje manažéra projektu. Sponzor projektu alebo ním poverená osoba je 


predsedom riadiacej rady projektu. 


Predkladateľ projektu je zamestnanec NBS, ktorý návrh v podobe Rámca projektu a/ alebo 


Zadania projektu predloží. 


Projektový tím je ustanovená skupina zamestnancov NBS a/alebo externých zamestnancov, 
zastupujúcich zúčastnené strany na projekte.  
 
Projektový manažér (ďalej len „PM“) je zamestnanec NBS alebo externý zamestnanec, ktorého 


poveril Sponzor projektu alebo iný zodpovedný vedúci zamestnanec NBS uskutočniť príslušný 


projekt. PM je v tomto zmysle označenie pracovného postavenia, roly či funkcie. PM vedie 


projektový tím, majúc právomoci a zodpovednosti za každodenné riadenie projektu. PM môže byť 


interný zamestnanec organizácie, ktorá projekt uskutočňuje a môže to byť tiež externý pracovník.  


Programový manažér (ďalej len „PgM“) je pre účel tohto dokumentu osoba, ktorú poveril 
Sponzor projektu alebo iný zodpovedný zamestnanec NBS uskutočniť príslušný program. PgM 
riadi PMs v programe, majúc právomoci a zodpovednosti za každodenné riadenie programu. PgM 
riadi prínosy jednotlivých projektov programu k strategickým cieľom organizácie. 
 
Externý zamestnanec je osoba z externého prostredia, ktorá participuje na realizácii projektu 


NBS. 


Stakeholder je zúčastnená strana projektu, je synonymom pojmu zainteresované strany. 


Agilný vývoj – je súbor praktík a princípov, kde riešenie, produkt alebo služba, najčastejšie 


softvér, sa dodáva iteratívnym alebo inkrementálnym spôsobom, t.j. formou postupných 


prírastkov. Pri iteratívnom vývoji sa jednotlivé kroky a činnosti (ako napr. analýza, dizajn, vývoj 


a testovanie) vykonávajú v krátkych cykloch, zvyčajne v trvaní 1 až 4 týždne maximum, ktoré sa 


za sebou opakujú a výsledné riešenie sa dodáva formou nasaditeľných prírastkov.  


Dodávateľ je externý subjekt dodávajúci špecifikovanú časť výstupov na základe zmluvy. 


Biznis je pre účely tohto dokumentu akákoľvek odborná oblasť pôsobnosti NBS, ktorá má oporu 


v organizačnom poriadku, prípadne v procesoch NBS.  


Biznis vlastník je pre účely tohto dokumentu rola vykonávaná zväčša  
vedúcim zamestnancom NBS, ktorý je NBS uznaný ako zodpovedný za ucelenú odbornú oblasť 


pôsobnosti NBS. (pozn. len v prípade pochybností ho určí pre konkrétny projekt príslušný 


predstaviteľ vrcholového manažmentu). 


Kľúčové ukazovatele výkonnosti (angl. key performance indicators, skr. KPI) sú ukazovatele, 


ktoré kvantifikujú výkonnosť organizácie alebo časti jej procesu. Môžu byť zastúpené 


stanovenými cieľmi organizácie. 


3. Kontext projektu v NBS 
3.1 Proces riadenia projektov 
Proces riadenia projektov je súčasťou riadiacich procesov (viď obr. č.1), ktoré idú naprieč celou 


NBS. Ich cieľom je nastavenie smerovania a cieľov, monitorovanie ich plnenia a ďalšie 


zlepšovanie.  
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Obr. č. 1 – Proces riadenia projektov v štruktúre procesov NBS 


 


Poznámka: štruktúra procesov na obrázku č. 1 je ilustračná, avšak pozícia procesu riadenia 


projektov medzi riadiacimi procesmi NBS je nemenná. 


Medzi rozhrania procesu riadenia projektov pri vypracovaní Zadania projektu patria plán rozvoja 
IT a predpis o rozpočte (PP NBS č. 30/2013) – najmä za oblasť časovania predkladania návrhov 
projektov.  


3.1.1 Prečo a kedy je vhodné projektové riadenie použiť 


NBS využíva projektové riadenie vtedy, ak nie je možné alebo efektívne unikátnu zmenu 
dosiahnuť líniovým riadením. Riadenie projektu zahŕňa plánovanie, delegovanie, monitorovanie 
a riadenie všetkých aspektov projektu a potrieb zainteresovaných strán k dosiahnutiu cieľov 
projektu, ktorými sú: 


a) náklady projektu a jeho rozpočet, 
b) čas realizácie projektu a časový harmonogram projektu, 
c) rozsah projektu vo vzťahu k plneniu predmetu projektu, 
d) kvalita projektových produktov, 
e) riziká a príležitosti projektu, otvorené otázky a prekážky pri realizácii projektu, 
f)  prínosy projektu, vrátane prínosov projektových produktov. 
 


Tieto činnosti na riadenie projektu a dosiahnutie jeho cieľov sa môžu vykonávať tzv. 
vodopádovým spôsobom, t.j. postupnými fázami, alebo agilným spôsobom, t.j. iteratívnym 
a inkrementálnym spôsobom, akým je napr. scrum, kanban alebo kombináciou týchto prístupov. 
 


3.1.2 Projektový produkt 


Projektovým produktom je každý výstup z projektu, ako aj súbor iných produktov v hmotnej 
podobe alebo nehmotnej podobe. Projektové produkty rozdeľujeme na manažérske produkty 
a špecializované (realizačné) produkty.  


3.1.2.1 Manažérsky produkt 


Manažérskym produktom je taký projektový produkt, ktorý je spojený s riadením projektu. 
Obvykle plánuje a dokladuje priebeh samotného projektu, jeho riadenia, čerpania zdrojov 
a plnenia zmluvných záväzkov. Jeho konečným účelom je podpora a dosiahnutie plnenia 
predmetu projektu a vytvorenie špecializovaných výstupov (napr. Zadanie projektu, progres 
report a pod.). 


3.1.2.2 Špecializovaný (realizačný) produkt 


Špecializovaným produktom je projektový produkt spojený s obsahovou stránkou projektu 
tvorený osobitnými výstupmi, vytvorenými tak, aby boli dosiahnuté ciele projektu. Predstavuje 
sám o sebe plnenie predmetu projektu alebo priamo slúži na plnenie predmetu projektu. (napr. 
zaškolení zamestnanci, osadené okná, nasadený funkčný IS a pod.) 
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3.2 Portfólio projektov a programov 


Portfólio projektov a programov (ďalej len „portfólio“) je súbor projektov a programov trvalej 


organizácie, ktoré nemusia organizačne a technologicky nadväzovať alebo sledovať jeden 


strategický cieľ trvalej organizácie (viď obr. č. 2). Jednotlivé časti portfólia môžu sledovať rôzne 


strategické alebo operatívne ciele trvalej organizácie. Za portfólio v NBS zodpovedá Kancelária 


projektového riadenia. 


3.2.1 Kancelária projektového riadenia  
Kancelária projektového riadenia je organizačná jednotka NBS s primeraným vybavením a 


personálom, zodpovedná za kvalitnú integrovanú metodicko-informačnú podporu navrhovateľov 


projektov, sponzorov projektov a PMs tak, že napr.:  


• poskytuje metodiku riadenia projektov a programov a vyžaduje jej dodržiavanie, 


• buduje a udržiava integrovaný systém nástrojov pre projektové a programové riadenie 


(softvéry, šablóny, databázu poznatkov vrátane ponaučení z projektov a pod.),  


• priamo riadi portfólio počnúc vznikom projektov, neriadi však priamo projekty, pretože to je 


v zodpovednosti manažérov projektov,  


• posudzuje jednotlivé projekty a programy, ale ich schvaľovanie zostáva zodpovednosťou 


Prioritizačnej komisie. 


Po dobu, pokiaľ nie je v NBS zriadená štandardná organizačná jednotka Kancelária projektového 
riadenia, Odbor informačných technológií ako vlastník procesu Riadenia projektov poverí jej 
výkonom osobu/y s funkčným zaradením.  Kancelária má v tejto podobe voči ostatných odborom 
metodickú, evidenčnú a reportovaciu úlohu. 


 


Obr. č. 2 - Kontext projektu v NBS - Portfólio 


 


3.3 Program 
Program je dočasná, flexibilná organizačná štruktúra vytvorená na koordináciu, smerovanie a 


dohľad nad implementáciou viacerých projektov a aktivít (viď obr. č. 3), ktoré majú priniesť 


výstupy a benefity na dosiahnutie spoločného strategického cieľa. Program zvyčajne trvá viac 


rokov. 
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Projekty programu môžu, ale nemusia mať technologické a organizačné nadväznosti. Projekty 


programu môžu prebiehať súbežne aj následne a môžu byť v rovnakom čase v rôznych fázach 


životného cyklu projektu.  


Obr. č. 3 - Kontext projektu v NBS - Program 


 


3.4 Projekt  
Projekt je prostriedkom na uskutočnenie zmeny a oproti BAU sa líši týmito atribútmi (platia 


všetky naraz):  


✓ ZMENA. Projekty sú prostriedkami na zavedenie zmeny. 


✓ DOČASNÝ. Dočasnosť je základným atribútom projektu. Projekty majú presne* zadefinovaný 


začiatok a koniec ako aj podmienky ukončenia projektu. 


✓ MEDIZÚSEKOVÝ. Projekt potrebuje tím ľudí s rôznymi spôsobilosťami a rôzneho líniového 


začlenenia v štruktúre organizácie, ktorí spolupracujú (na dočasnej báze) na zavedení zmeny 


s dopadom mimo projektového tímu.  


✓ UNIKÁTNY. Každý projekt je unikátny svojím cieľom, výstupmi, tímom, miestom časom 


špecifickým pre daný projekt.  


*Projekt má zadefinovaný začiatok a koniec v rámcovom harmonograme, ktorý je súčasťou 


Zadania projektu. 


4. Prioritizácia a kategorizácia projektov 
4.1 Prioritizácia  
Prioritizácia pre účely tohto dokumentu sa dotýka projektov v nasledovných položkách, ak sú 


relevantné   


1. pri rozpočtovaní pri prioritizácii investícií (spolu so zoznamom investícií na potreby BAU), 


kedy NBS zvažuje napr.  


a. nevyhnutnosť pre naplnenie strategických cieľov alebo mandatórnych požiadaviek 


b. návratnosť investícií, výšku prínosov 


c. dostupnosť kapacít – najmä v kritických oblastiach (ľudských zdrojov interných, popr. 


externých) 


2. pri riadení konfliktov zdrojov,  


3. príp. pri riadení logických a/alebo technických závislostí medzi projektami a pod. 


 


Vykonaním prioritizácie je poverený tím expertov NBS, tzv. Prioritizačná komisia, ktorí sú pre 


tento účel splnomocnení NBS zastúpiť najmä finančné, strategické a biznis záujmy NBS. Hlavné 
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zodpovednosti Prioritizačnej komisie sú uvedené v matici zodpovedností – RACI (ďalej len 


„RACI“) (kap. 6.2). 


Zodpovednosti Prioritizačnej komisie vykonáva Investičná komisia. 
V prípade, ak nie je možné dospieť k zhode (napr. pre konflikt záujmov), sú sporné prioritizačné 


rozhodnutia s odôvodnením ponechané na relevantných členov Vrcholového manažmentu NBS.  


4.2 Kategorizácia - aké kategórie sledujeme a prečo 
Tento dokument má byť oporou a má ambíciu byť využiteľný bez ohľadu na veľkosť projektu. 


NBS môže zvažovať kategorizáciu projektov na báze ich komplexity (viď obr. č. 4) a využiť vhodné 


parametre (ako aj čo je „akurát dosť“ z vyžadovaných povinností) na úspešné dosiahnutie cieľov 


projektu.  Kategóriu projektu navrhuje Kancelária projektového riadenia a  schvaľuje 


Prioritizačná komisia. 


Obr. č. 4 - Príklady projektov podľa rozdielnej komplexity (pozn. atribúty majú napomôcť, nie 


zväzovať) 


 


Limity pre stanovenie kategórie projektu, zohľadnené v kombinácii viacerých atribútov, sú 


definované v prílohe č.1 Metodiky pre projektové riadenie. 


5. Fázy a životný cyklus projektu 
Fáza projektu je produktovo orientovaný a míľnikmi v čase vymedzený sled časovo, organizačne 


a technologicky súvisiacich etáp projektu alebo činností, potrebných na vytvorenie čiastkového 


alebo konečného výstupu projektu. Fázy projektu sa využívajú na kontrolu postupu projektu z 


hľadiska jeho cieľov. Na začiatku a na konci fázy je zvyčajne míľnik projektu v detailnom 


harmonograme projektu. Sled všetkých fáz tvorí životný cyklus projektu.  


Štandardný životný cyklus projektu pozostáva zo 4 základných nadväzujúcich fáz projektu: 


Prípravná – Iniciačná – Realizačná - Dokončovacia. 


Základné charakteristiky (vstupy, výstupy, aktivity, zodpovednosti a odporúčané priemerné 


trvanie) jednotlivých fáz sú znázornené  na obr. č. 5  nižšie (pričom skratky R/A, R, A sú vysvetlené 


v kap. 6.2): 
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Obr. č. 5 – Fázy projektu 


 


Výstupným produktom   


- Prípravnej fázy je schválený Rámec projektu (formulár viď príloha č. 3 Metodiky pre 


projektové riadenie),  


- Iniciačnej fázy je schválené Zadanie projektu (formulár viď príloha č. 5 Metodiky pre 


projektové riadenie),  


- Realizačnej fázy je dodanie a schválenie definovaných produktov (výstupov) projektu, 


- Dokončovacej fázy je splnenie cieľov projektu a schválená Správa o ukončení projektu 


(formulár viď príloha č. 8 Metodiky pre projektové riadenie). 


Prípravnú a iniciačnú fázu je možné spojiť do jednej fázy s výstupom vo forme schváleného 


produktu Zadanie projektu. 


Realizačná fáza môže byť delená ďalej podľa potreby na etapy, či podfázy. Vzhľadom na potrebu 


monitoringu progresu projektu je vhodné túto fázu deliť míľnikmi aspoň na cca dvoj mesačnej 


báze. Odpočet stavu projektu je pravidelne preukazovaný tzv. Progres reportom. 


V prípade ak má projekt dodať aj IT riešenie,  tak tieto podprocesy alebo iterácie* (ak sa zvolil 


agilný vývoj ako spôsob dodania IT systému) - viď obr. 6 nižšie - prebiehajú v „IT streame“ alebo 


podprojekte (popr. môže byť súčasťou aj nákup HW/ SW) počas realizačnej fázy projektu. 


*Každá iterácia  v rozsahu 1 až 4 týždne obsahuje jednotlivé činnosti ako je napr. analýza 


požiadaviek, plánovanie úloh, vývoj riešenia – IT systému (programovanie), testovanie a nasadenie. 


Tieto iterácie sa opakujú po sebe, kým sa nedodá celkový rámec projektu. 
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Obr. č. 6 – Realizačná fáza projektu


 


 


 


Sprievodným procesmi – najneskôr od realizačnej fázy - sú procesy monitorovania 


a reportingu. Počas realizačnej fázy  je pre rýchlu identifikáciu stavu projekt hodnotený tzv. 


semaformi, pričom: zelená – projekt je pod kontrolou (napr. nemá odchýlky od harmonogramu), 


žltá – projekt má riziká/ problémy (napr. má odchýlky voči harmonogramu), červená – projektu 


hrozí bezprostredná kríza, alebo už v nej projekt je.  


Počas realizačnej fázy projektu je možné uplatniť Zmenovú požiadavku. 


5.1 Agilný vývoj  


V prípade, ak projekt má dodať IT riešenie, kde existujú vývojové a podporné tímy, ktoré 
používajú agilné praktiky a vyvíjajú a dodávajú riešenia iteratívnym a inkrementálnym 
spôsobom, je možné procesy a fázy projektu prispôsobiť a zohľadniť osobitosti takýchto praktík. 


Pri agilnom vývoji sa požiadavky a riešenie dodávajú priebežne a rozsah projektu sa pravidelne 
prehodnocuje a mení podľa priorít používateľov a Biznis vlastníka. Tieto osobitosti treba 
zohľadniť už pri schválení projektu a rozsah projektu v prípade agilného vývoja ostáva variabilný. 
Agilné riadenie predpokladá rolu Produktového vlastníka, ktorá bude reprezentovaná Biznis 


vlastníkom v zmysle tohto dokumentu. Produktového vlastníka je potrebné do projektu zapojiť 


už v prípravnej a iniciačnej fáze.  


5.2 Zmenová požiadavka  


Zmenovou požiadavkou je požiadavka uplatnená v rámci realizačnej fázy projektu na zmenu 
oproti už schválenému rozsahu, obsahu, času alebo rozpočtu projektu, príp. schválených 
projektových produktov. Takáto „Zmenová požiadavka“ je povinným manažérskym produktom  
bez ohľadu na kategóriu projektu, pričom takúto zmenu predschvaľuje v 1. kroku Riadiaca rada  
projektu, následne ju schvaľuje Prioritizačná komisia. 


V prípade zmenovej požiadavky, ktorá je v súlade s cieľmi projektu a ktorú je možné riadiť 
a dodať bez dopadu na schválený rozsah, čas alebo rozpočet projektu a zároveň je možné ju 


Realizačná fáza


Priebežný vývoj a dodávka


Analýza


Plánovanie


VývojTestovanie


Nasadenie


Analýza


Plánovanie


VývojTestovanie


Nasadenie


Analýza


Plánovanie


VývojTestovanie


Nasadenie
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realizovať prostredníctvom projektu priradených, t.č. nealokovaných zdrojov (napr. z finančnej 
rezervy, alebo „contingency“), môže PM rozhodnúť o jej realizácii vo vlastnej právomoci.  


Ak mal projekt rezervu  viazanú napr. na krytie rizika, je možné – ak  je pri schválení rozpočtu 
projektu tak uvedené – takúto zmenovú požiadavku realizovať po schválení relevantným 
finančným expertom projektu. Ak takáto rola nie je v projekte zastúpená, schvaľuje požiadavku 
Sponzor projektu. 


V prípade, ak predmetom projektu je dodávka alebo vývoj IT systému, ktorý sa bude dodávať 
agilným vývojom, t.j. iteratívnym a inkrementálnym spôsobom, tak sa rozsah projektu a funkčná 
špecifikácia nefixuje na začiatku projektu, ale sa definuje postupne v jednotlivých iteráciách 
postupne. V takýchto prípadoch nie je potrebné podať zmenovú požiadavku pri každej zmene 
jednotlivých funkcií IT systému, ale len v prípade zmeny celkového rámca projektu alebo ak sa 
mení celkový objem plánovaných prác, mení sa celkové plánované dokončenie, či celkové 
plánované náklady. Zmeny v priebehu jednotlivých iterácií a zmena poradia jednotlivých 
požiadaviek nepodliehajú zmenovým požiadavkám. 


6. Organizácia projektu 


Organizácia projektu je dočasná organizácia, zložená z predstaviteľov zúčastnených strán, ich 
infraštruktúry a záujmov, informačných, finančných, komunikačných a zmluvných väzieb. Jej 
účelom je príprava a uskutočnenie projektu. Jej schému navrhuje PM.  


Organizácia projektu je ukotvená  schémou v organizačnej štruktúre projektu (ďalej len „OŠ 
projektu“). Príklady základnej OŠ projektu sú uvedené v obr. č. 7 nižšie: schéma vľavo je vhodná 
pre jednoduchý a štandardný projekt, schéma vpravo je vhodná pre komplexný projekt 
a program.  


Obr. č. 7 – Organizácia projektu 


 


6.1 Roly a zodpovednosti 
Štandardné roly v projekte: 


Riadiaca rada projektu, jej zloženie väčšinou zastupujú 


Sponzor projektu  


Zástupca NBS za stranu Biznis vlastníka 


 Zástupca (hlavného) dodávateľa (ak relevantné) 


PM 


PM NBS 


PM (hlavného) dodávateľa (ak relevantné) 


PMO 


Vedúci projektového tímu 


Člen projektového tímu 


Dodávateľ   
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Predseda Riadiacej rady projektu / Sponzor projektu  


Kľúčová rola celého projektu s najvyššími právomocami, a to: 
a) splnomocňuje PM menovaním  s predchádzajúcim súhlasom jemu priamo nadriadeného 


vedúceho zamestnanca, 
b) rozhoduje o rozsahu, harmonograme a rozpočte* projektu,  


*o rozpočte rozhoduje pokiaľ je požadované finančné krytie v súlade s rozpočtom NBS.  
V prípade, ak schválenie projektu znamená potrebu navýšenia rozpočtu NBS, je rozpočet 
projektu v kompetencii Bankovej rady NBS formou schválenia úpravy rozpočtu NBS  v súlade 
s predpisom o rozpočte (PP NBS č. 30/2013). 


c) schvaľuje projektové produkty a výstupy jednotlivých fáz/etáp; zodpovedá za zmenové 
požiadavky  alebo odchýlky od špecifikácie a zadania projektu, 


d) schvaľuje spôsoby predložených riešení rizík, 
e) komunikuje pravidelne s PM ohľadom riadenia projektu, 
f) eskaluje zásadné otvorené otázky projektu, hlavne pokiaľ ide o zmenové požiadavky, 


v Riadiacej rade projektu a v prípade zmien zabezpečuje finančné zdroje v súlade s predpisom 
o rozpočte (PP NBS č. 30/2013) a schvaľovanie zmien financovania, 


g) prenáša a deleguje zodpovednosť za riadenie projektu na PM a projektový tím, 
h) má ďalšie povinnosti určené v dokumente RACI. 


Riadiaca rada projektu 


a) priebežne monitoruje a vyhodnocuje progres projektu voči aktuálnemu Zadaniu projektu 


vrátane stavu rizík projektu, 


b) v prípade potreby prerokuje a / alebo zadáva podnety na zmeny v projekte, 


c) prerokuje spory v prípade rozporov medzi PM NBS a PM dodávateľa, rozhodnutie vydáva 


výlučne Sponzor projektu, 


d) schvaľuje RACI projektu, vrátane jej rozšírenia predloženého PM, 


e) schvaľuje úpravy projektového tímu projektu, 


f) predschvaľuje zmenové požiadavky,  


g) má ďalšie povinnosti určené v dokumente RACI. 


PM 


Osoba oficiálne ustanovená a splnomocnená na kompletné a komplexné riadenie projektu. PM 
vykonáva svoje projektové zodpovednosti a podlieha plne Sponzorovi projektu. 


PM NBS: 
a) riadi celý projekt v súlade s týmto dokumentom, 
b) priebežne sleduje, aktualizuje a vyhodnocuje zadanie a riziká projektu – v prípade ohrozenia 


cieľov, resp. prínosov projektu, neodkladne informuje o tejto skutočnosti Sponzora projektu, 
c) priamo riadi projektový tím NBS a môže spolu s Biznis vlastníkom navrhovať jeho zloženie, 
d) riadi PM dodávateľa (nie projektový tím dodávateľa), 
e) plánuje priebeh projektu a priebežne aktualizuje projektový Detailný harmonogram (príloha 


č. 6 Metodiky pre projektové riadenie) v spolupráci s PM dodávateľa (ak relevantné), 
f) monitoruje a eskaluje všetky relevantné otvorené otázky projektu, predkladá zmenové 


požiadavky, 
g) zabezpečuje dodržanie bezpečnostných štandardov pri realizácii projektu, 
h) zabezpečuje priebežnú kontrolu a vyhodnotenie dosahovania stanovených merateľných 


ukazovateľov, 
i) zabezpečuje priebežnú akceptáciu rozsahu a kvality projektom dodávaných projektových 


produktov vrátane odovzdania produktov (výstupov) projektu do línie/ do prevádzky,  
j) zabezpečuje efektívnu a bezpečnú administratívu, distribúciu a archiváciu informácií 


využitím dostupného informačného systému, 
k) rozhoduje o realizácií zmenovej požiadavky za podmienok uvedených v časti 5.2, 
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l) navrhuje schému organizácie projektu, 
m) spravuje dokument RACI (Príloha č. 14 Metodiky pre projektové riadenie) a môže pripraviť 


jeho rozšírenie (časť 6.2) 
n) má ďalšie povinnosti určené v dokumente RACI. 


Projektový tím  


Projektový tím tvorí skupina nominovaných odborníkov počas doby trvania projektu podriadená 
PM. Konkrétne zloženie projektového tímu NBS, vrátane personálnych nominácií, je navrhované 
v produkte  Rámec projektu a definované v produkte Zadanie projektu, ktorého schvaľovanie je 
definované v RACI (kap 6.2).  
Pri komplexnejších projektoch je možné tvoriť podprojekty, alebo tímy, ktoré môže radiť vedúci 


podprojektu / projektové tímu. 


Vedúci projektového tímu 


Je riadený PM počas doby trvania projektu. Vedie projektový tím a jeho úlohy. Priebežne 


informuje PM o progrese úloh. Navrhuje riešenia vedúce k naplneniu cieľov projektu, podieľa sa 


priamo na úspechu a progrese projektu. V prípade potreby adresuje/ eskaluje problémy alebo 


riziká. 


Člen projektového tímu 


Táto rola podporuje PM najmä pre špecifické úlohy a činnosti projektu. Pokiaľ je potrebná 


v projekte, definuje sa jej náplň a zodpovednosti v produkte Zadanie projektu. 


PMO (Project Management Office) 


Táto rola, resp. skupina pracovníkov vzniká na podporu PM najmä pre veľké a komplexné 
projekty. Hlavnou funkciou PMO je podpora PM (ale aj ostatných účastníkov projektu) pri 
administratívnych a operatívnych činnostiach. Pokiaľ je potrebná v projekte, PM alebo Sponzor 
projektu definuje jej náplň a zodpovednosti v produkte Zadanie projektu. PMO jednotlivého 
projektu môže reportovať Kancelárii projektového riadenia v mene PM. V prípade, že Kancelária 
projektového riadenia má disponibilné zdroje, môže ich poskytnúť pre rolu PMO. 


 
Nasledovné roly, ktoré je možné využiť (ak sú relevantné per projekt):  


Finančný expert projektu 


Táto rola podporuje PM najmä pri plánovaní nákladov na projekt a následnom  riadení priebehu 


projektu v súlade so stanoveným Zadaním projektu.  Rolu môže zriadiť Sponzor projektu, náplň 


a zodpovednosti tejto role musia byť definované v Zadaní projektu. 


Expert pre komunikáciu 


Táto rola podporuje PM najmä počas realizácie projektu v súlade so stanoveným Zadaním 
projektu. Rolu môže zriadiť Sponzor projektu, náplň a zodpovednosti tejto role musia byť 
definované v Zadaní projektu. 


Expert pre kvalitu 


Táto rola podporuje PM pri stanovovaní kvalitatívnych parametrov riadenia projektu a jeho 
výstupov, počas realizácie projektu ako aj pri akceptácii kvalitatívnych parametrov výstupov 
projektu v súlade so stanoveným Zadaním projektu.  Rolu môže zriadiť Sponzor projektu, náplň 
a zodpovednosti tejto role musia byť definované v Zadaní projektu. 
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Dodávateľ projektu 


Externá organizácia mimo pôsobenia NBS/ externý subjekt, ktorý sa po uzavretí Zmluvy stáva 
zodpovedným za vytvorenie, dodanie, nasadenie a odovzdanie špecializovaných produktov 
projektu prijímateľovi (vrátane  dodania príslušnej dokumentácie a služieb). 


Hlavný dodávateľ 


Zodpovedný štatutárny zástupca dodávateľa, alebo ním poverená osoba vo funkcii, ktorá 
má právomoci a kompetencie riadiť PM dodávateľa.  


Pôsobí ako člen Riadiacej rady projektu (programu) a bezprostredný partner Sponzora 
projektu. Riadi PM dodávateľa a v plnej miere zodpovedá za plnenie platnej zmluvy, ako 
aj platných ustanovení v produkte Zadanie projektu. 


PM dodávateľa 


Zodpovedný odborný pracovník dodávateľa, ktorý má právomoci a kompetencie: 


a) komunikovať s Riadiacou radou projektu, 
b) komunikovať s PM NBS, 
c) riadiť celý projektový tím dodávateľa, 
d) riadiť dodávky projektových produktov na základe platnej zmluvy, resp. produktu 


Zadanie projektu. 


Projektový tím dodávateľa 


Konkrétne zloženie projektového tímu dodávateľa môže byť predmetom produktu 
Zadanie projektu (príp. Zadania projektu dodávateľa), kde sú stanovené projektové roly, 
pracovné náplne, zodpovednosti, ale aj konkrétne personálne nominácie jednotlivých 
členov projektového tímu dodávateľa. 


Návrh projektového tímu dodávateľa predkladá Hlavný dodávateľ (ak relevantné) na 
schválenie  Riadiacej rade projektu.   


Dodávateľa zastupuje v OŠ projektu jeho nominant v Riadiacej rade projektu a PM dodávateľa. 


 


Iné roly, ktoré zastupujú rozhrania projektu do BAU, ak je pre projekt potrebné:  


Biznis vlastník/ Zadávateľ projektu. Môže sa jednať o viacero osôb. Sú to vedúci 
zamestnanci NBS, ktorí budú projektové produkty používať po nasadení (skončení projektu).  


Biznis vlastník má primárnu zodpovednosť za: 


a) definovanie požiadaviek na realizačné produkty (najmä finálne), 
b) definovanie akceptačných kritérií pre realizačné produkty,  
c) definovanie merateľných výkonnostných ukazovateľov programov, podprogramov, 


projektov a prvkov, 
d) prideľovanie zdrojov na akceptačné testovanie, 
e) akceptáciu finálnych realizačných produktov a ich prevzatie do prevádzky, 
f) priebežnú akceptáciu rozsahu a kvality dodávaných projektových výstupov pri 


dosiahnutí platobných míľnikov, 
g) určenie kľúčových používateľov, iných hlavných používateľov a tímu používateľov, 
h) dostupnosť zdrojov kľúčových používateľov a používateľov,  
i)  má ďalšie povinnosti určené v dokumente RACI. 


Používatelia 


Odborní pracovníci útvarov, ktorí budú finálne realizačné produkty používať v praxi. Ich 
primárna zodpovednosť v projekte je: 
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a) spracovanie požiadaviek na realizačné produkty (najmä finálne) podľa pokynov Biznis 
vlastníka, 
b) návrh akceptačných kritérií pre realizačné produkty podľa pokynov Biznis vlastníka, 
c) akceptačné testovanie podľa pokynov Biznis vlastníka, 
d) podpora pri akceptácii finálnych realizačných produktov podľa pokynov Biznis vlastníka, 
e) odborná podpora Sponzora projektu a PM v priebehu projektu. 


Vlastník IT systému  
Vlastník IT systému v prípade agilného vývoja je primárnou osobou, ktorá určuje priority 


vývoja na danom IT systéme a zodpovedá za správu produktového backlogu (zoznam 


všetkých požiadaviek na vývoj). 


Vlastník IT systému:  


a) zodpovedá za riadenie životného cyklu IT systému, 
b) priamo riadi vývojový alebo podporný tím tohto IT systému (zadáva úlohy), 
c) definuje IT riešenie produktu na základe požiadaviek dodaných používateľmi alebo Biznis 
vlastníkom, 
d) môže na seba prevziať časť zodpovednosti za riadenia projektu na základe dohody s PMO 
alebo PM (napr. riadenie časti projektového tímu, riadenie  dodávateľa a pod.), 
e) zabezpečuje súčinnosť a koordináciu IT vývoja pri dodávke produktu projektu. 


Rozhodovanie sporov 


V prípade rozporov medzi PM NBS a PM dodávateľa prerokuje spory Riadiaca rada projektu a 
rozhodnutie vydáva výlučne Sponzor projektu, ktorý nesie hlavnú zodpovednosť za celý projekt. 


V prípade, že toto rozhodnutie je v zásadnom rozpore s platnou zmluvou, iniciuje Sponzor 
projektu negociácie a popr. konanie k zmenovým požiadavkách. 


6.2 Matica zodpovedností - RACI 
Matica zodpovedností (ďalej len „RACI“) poskytuje štruktúrovaný prehľad priradených 


zodpovedností v projekte. Môže byť použitá v realizačnej fáze projektu pre spresnenie 


kompetencií  zúčastnených strán.   


RACI opisuje v riadkoch procesy a úlohy zúčastnených strán alebo pracovné balíky a činnosti 


projektu. V stĺpcoch opisuje právomoci a zodpovednosti účastníkov projektu.  Zobrazuje sa 


prostredníctvom tabuľky známej ako RACI (viď šablóna v prílohe č.14 Metodiky pre projektové 


riadenie), pričom jednotlivé písmená znamenajú nasledovné: 


R = Responsible / vykoná činnosť (splní úlohu), 


A = Accountable/ zodpovedá za výsledok činnosti, 


C = Consulted/ konzultuje (treba s ním konzultovať alebo inak kooperovať), 


I = Informed/ informovaný (treba ho informovať). 


Pre využitie v projekte je možné  využiť šablónu uvedenú v prílohe č. 14 Metodiky pre projektové 


riadenie „RACI“. 
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V tab. nižšie je uvedená základná RACI matica:  


 


PM v súčinnosti so širším tímom môže pripraviť rozšírenie RACI matice (viď. príloha č. 14 


Metodiky pre projektové riadenie), ktoré predkladá na schválenie Riadiacej rade projektu. V nej 


doplní ďalšie procesy a úkony relevantné pre jeho projekt. 


7. Dokumentácia projektu 
S ohľadom na kategóriu projektu je dokumentácia projektu rozdelená na povinnú (P), 


doporučenú (D) a irelevantnú (N/A) nasledovne:    


 


Formuláre všetkých dokumentov uvedených v tab. vyššie sú uvedené v prílohách Metodiky pre 


projektové riadenie.
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Prílohy k Metodike pre projektové riadenie 
 


Prílohy Metodiky pre projektové riadenie sú určené pre taktickú a operatívnu úroveň riadenia 


projektov podľa metodiky pre projektové riadenie a obsahujú: 


- špecifikované údaje s vyšším detailom (napr. príloha č. 1 Metodiky pre projektové riadenie  


a príloha č. 2 Metodiky pre projektové riadenie , viď nižšie)  alebo 


- zoznam sledovaných atribútov vo forme vzorového  formulára manažérskeho produktu  


Všetky nasledujúce prílohy Metodiky pre projektové riadenie sú uložené k dispozícii pre prácu 


s nimi na Intranete NBS v kategórii INFORMAČNÉ TECHNOLÓGIE, pod názvom Projektové 


riadenie NBS.   


1. Limity pre stanovenie kategórie projektu 
Limity, ktoré budú zohľadnené v kombinácii viacerých atribútov, pre stanovenie kategórie 


projektu (viď Obr. č. 4) od 1.1.2021 


Kategória Rozpočet v tis. Eur s DPH Počet dotknutých úsekov 
Komplexný 256 a viac 4 a viac 
Štandardný Do 256 3 
Jednoduchý Do  84 min 2 


2. Kancelária projektového riadenia – rozsah možných zodpovedností 


pri ďalšom rozvoji 
• udržiava históriu projektov a programov,  


• po schválení projektov priraďuje prostriedky na jednotlivé projekty, 


• udržiava databázu prostriedkov a ich zdrojov vrátane odborníkov na projektové riadenie,  


• metodicky podporuje navrhovateľov, Sponzorov projektu a PMs pri spracovaní 


príslušných dokumentov projektu (napr. Rámec projektu, Zadanie projektu, Správa 


o ukončení projektu atď.) 


• odsúhlasuje všetky príslušné dokumenty projektu podľa matice zodpovedností trvalej 


organizácie,  


• centrálne sleduje, kontroluje a podáva správy o príslušných projektoch,  


• podporuje riešenie medziprojektových problémov (riadenie programov a riadenie 


portfólií projektov),  


• poskytuje odborné konzultácie a vzdelávanie v oblasti projektového riadenia.  


Pozn. je možné využiť iba určitú kombináciu vyššie uvedených úloh Kancelárie projektového 


riadenia. Táto kombinácia závisí od aktuálnej projektovej vyspelosti NBS ako aj od disponibilných 


kvalifikovaných ľudských zdrojov. Pri nedostatku manažérov, kvalifikovaných pre takúto 


koordináciu, dochádza často k súbehu prác.   


3. Rámec projektu 
Zoznam sledovaných atribútov viď formulár Rámec projektu. 


4. Rámcový harmonogram  
Formulár CBA (Cost Benefit Analyses) / TCO (Total Cost of Ownership) (príloha č. 11 Metodiky 


pre projektové riadenie)  tvorí samostatnú prílohu Zadania projektu, ktorá obsahuje aj Rámcový 


harmonogram - viď záložka Kapacitné Požiadavky.    



https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-r-mec-projektu-2
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5. Zadanie projektu  
Zoznam sledovaných atribútov viď formulár Zadanie projektu.   


6. Detailný harmonogram 
Šablóna obsahuje návrh možných aktivít a míľnikov projektu. Zoznam aktivít má ambíciu slúžiť 


ako pomôcka pre projektového manažéra pri zostavovaní detailného harmonogramu, t.j tento 


zoznam nie je záväzný, nakoľko každý projekt je unikátny - viď formulár Detailný harmonogram.      


7. Zmenová požiadavka  
Zoznam sledovaných atribútov viď formulár Zmenová požiadavka.     


8. Správa o ukončení projektu 
Zoznam sledovaných atribútov viď formulár Správa o ukončení projektu.    


9. Poučenia 
Zoznam sledovaných atribútov viď formulár Poučenia.       


10. Progres report  
Zoznam sledovaných atribútov viď formulár Weekly Progres report .    


11.  CBA a TCO 
 Zoznam sledovaných atribútov viď formuláre CBA a TCO.  


12. Register úloh 
Zoznam sledovaných atribútov viď formulár Register úloh. 


13. Register rizík a príležitostí 
Zoznam sledovaných atribútov viď formulár Register rizík a príležitostí.   


14. RACI 
Zoznam sledovaných atribútov viď formulár RACI.    


Tento dokument má spravovať (dopĺňať a aktualizovať) PM pred spustením jemu zvereného 


projektu ako aj v jeho priebehu pre špecifické potreby každého projektu.  


15. Vstupy a výstupy – zástupcov rozhraní    
Zoznam sledovaných atribútov viď Vstupy a výstupy – zástupcov rozhraní    


Nájdete tu vymenované fázy projektu počas jeho životného cyklu; zástupcovia rozhraní aj PMs 


boli vyzvaní, aby uviedli ich vstupy do projektu a/ alebo výstupy, ktoré využívajú (podľa ich roly 


v projekte/och). Odpovede vpisovali do žlto vyznačených buniek.  


Tento dokument je živý (môže sa meniť) a má ambíciu slúžiť ako pracovná pomôcka pre PM pri 


komunikácii so zástupcami rozhraní. 


16. Komunikačná matica 
Zoznam sledovaných atribútov viď formulár Komunikačná matica. 



https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-zadanie-projektu--2

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-detailn-harmonogram

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-zmenov-po-iadavka-

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-spr-va-o-ukon-en-projektu

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-pou-enia

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-progres-report-

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-cba-a-tco

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-register-loh

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc--register-riz-k-a-pr-le-itost-

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-raci

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-komunika-n-matica
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Príloha č. 3b 



Metodika_k_PP_o_projektovom_riadeni_v_Narodnej_banke_Slovenska 



Prístup k riadeniu rizík 
 



Prístup k riadeniu rizík popisuje procesy a zodpovednosti používané v rámci riadenia rizík, 



aby bolo zabezpečené efektívne riadenie rizík počas celého životného cyklu projektu. 
Cieľom riadenia rizík je zvýšiť pravdepodobnosť úspechu projektu a minimalizovať 



prípadné hroziace nebezpečenstvá. 



Pod pojmom riziko rozumieme neistú udalosť, alebo súbor udalostí, ktoré pokiaľ nastanú, 



budú mať vplyv na realizáciu a dosiahnutie cieľov projektu.  



Hlavné riziká projektu súvisia so splnením: 



a) požiadaviek na funkčnosť a kvalitu dodávaného systému, 



b) harmonogramu projektu, 



c) rozpočtu projektu. 



 



V oblasti riadenia rizík je kľúčové zabezpečiť tieto skutočnosti: 



• mať k dispozícii spoľahlivé a aktuálne informácie o rizikách, 



• poskytovať podporu projektovému rozhodovaniu pomocou analýzy rizík, 



• mať zavedený proces monitorovania rizík.  



Projektový manažér NBS a projektový manažér dodávateľa je zodpovedný za aktualizáciu 



údajov o rizikách. 



 



1.1. Proces riadenia rizík 
Fázy procesu riadenia rizík a ich následnosť sú schematicky  uvedené na nasledovnom 



obrázku: 











   



 



   



 



   



1.1.1. Identifikácia rizika 



Všetci členovia projektového tímu identifikujú vo svojom rozsahu pôsobnosti možné riziká 



súvisiace s projektom. Ak je v záveroch z pracovného stretnutia identifikované riziko, táto 



skutočnosť sa komunikuje na projektového manažéra. Komunikáciu zabezpečí osoba 



zodpovedná za tvorbu zápisu z pracovného stretnutia. Takisto riziká je možné komunikovať 



na pravidelných projektových stretnutiach, kde sa informuje o stave projektu. 



1.1.2. Analýza rizika 



Projektoví manažéri NBS a dodávateľa zodpovedajú za vyhodnotenie komunikovanej 



skutočnosti ako rizika. Projektový manažér si môže prizvať k analýze rizika zástupcov 



pracovných skupín, príp. ďalších expertov. Riziká sú takisto prerokovávané na pravidelných 



pracovných stretnutiach projektového tímu. Výsledok analýzy sa premieta do hodnotenia 



parametrov pre dopad a pravdepodobnosť. Pri analýze je určený aj vlastník rizika, ktorý 



zodpovedá za zvládnutie identifikovaného rizika, t. j. má na starosti návrh na jeho 



zvládnutie a sleduje stav jeho zvládania, ako aj termín riešenia. 



1.1.3. Reakcia na riziko 



Projektové riadenie zvažuje v rámci svojich kompetencií reakciu na identifikované riziko. 



Základným cieľom je stanovenie vhodnej stratégie pre znižovanie úrovne rizika. Zvládanie 



rizika spočíva všeobecne v znižovaní miery dopadu alebo pravdepodobnosti výskytu.  



Pre jednotlivé riziká sa stanovujú zatriedenia na ich zvládnutie výberom jednej z ďalej 



uvedených spôsobov reakcií na riziko: 



• prevencia / vylúčenie rizika, 



• redukcia / zníženie rizika, 



• transfer rizika, 



• akceptácia rizika. 



Ak nie je možné sa dohodnúť na úrovni Projektového tímu (ďalej ako „PT“) na reakcii, resp. 



riešení identifikovaného rizika, identifikované riziko je eskalované na Riadiacu radu (ďalej 



Identifikácia 



rizika 



Analýza rizika 



Reakcia na  



riziko 



Návrh a výber 



opatrenia 



Implementácia 



opatrenia 



Monitorovanie 



rizika 











   



 



   



 



ako „RR“). PT môže navrhnúť RR pri rizikách eskalovaných na RR aj ním odporúčanú 



reakciu, resp. riešenie identifikovaného rizika. 



RR rozhoduje o reakcii na riziko alebo o reakcii na vzniknuté riziko posunuté z úrovne PT. 



RR môže identifikované riziko, ktoré nevie ovplyvniť eskalovať na vedenie, t. j. Výkonnú 



príp. Bankovú radu Národnej banky Slovenska. 



Štandardne sa na RR komunikuje stav rizík s vysokou závažnosťou.  



1.1.4. Návrh a výber opatrenia 



Pre zvolený spôsob reakcie na riziko je potrebné následne stanoviť konkrétne opatrenia 



(činnosti). Uvedenými opatreniami sú procesy a postupy, ktoré sú založené na aktívnom 



ovplyvňovaní rizika a znižovaní potenciálnych dopadov rizika a pravdepodobnosti jeho 



výskytu. 



Projektový manažér NBS rozhoduje v rámci svojich kompetencií o výbere opatrenia na 



pokrytie rizika. V ostatných prípadoch projektový manažér eskaluje rozhodnutie o výbere 



opatrenia na Riadiacu radu (ďalej ako „RR“). 



1.1.5. Implementácia opatrenia 



Za implementáciu opatrenia je zodpovedný vlastník rizika, jednotliví členovia projektového 



tímu, príp. ďalší experti vykonávajú úlohy vedúce k implementácii opatrenia. Vykonávatelia 



reportujú stav podľa štandardných pravidiel komunikácie vlastníkovi rizika. 



1.1.6. Monitorovanie rizika 



Vlastníci rizík informujú o stave implementácie opatrení priebežne ako aj na pravidelnom 



stretnutí k riadeniu rizík projektového manažéra NBS a dodávateľa. 



Projektový manažér sleduje stav plnenia úloh vyplývajúcich zo stanovených opatrení a 



aktualizuje riziká. 



1.2. Zodpovednosti a oprávnenia dodávateľa a 



objednávateľa pri riadení rizík 
 



Riadenie rizík projektu je v zodpovednosti projektového manažéra NBS, pričom dodávateľ 



je zodpovedný za riadenie rizík v rozsahu jeho dodávky a za súčinnosť pri riadení rizík 



projektu. 



Projektový manažér dodávateľa je zodpovedný za:  



• riadenie rizík počas realizácie projektu v rozsahu dodávky, 



• identifikovanie a zaznamenanie rizík v registri rizík a príležitostí, 



• doplnenie identifikovaných rizík do registra rizík a príležitostí, 



• vyhodnotenie pravdepodobnosti výskytu rizík a rozsahu dopadov rizík, 



• navrhnutie opatrenia na zvládnutie rizika, v súlade s aplikovanou metódou reakcie, 



• stanovenie zodpovednosti a termínov na vykonanie činností zameraných na 



zvládnutie rizík v rozsahu dodávky, 



• priebežnú aktualizáciu záznamov v registri rizík a príležitostí a spracovanie výpisov 



z registra rizík a príležitostí. 



Projektový manažér NBS je zodpovedný za:  



• riadenie rizík počas realizácie projektu,  











   



 



   



 



• identifikovanie a zaznamenanie rizík v registri rizík a príležitostí, 



• doplnenie identifikovaných rizík do registra rizík a príležitostí, 



• vyhodnotenie pravdepodobnosti výskytu rizík a rozsahu dopadov rizík, 



• posúdenie závažnosti a rozsahu dopadov rizík na úspešnosť realizácie projektu, 



• navrhnutie opatrenia na zvládnutie rizika, v súlade s aplikovanou metódou reakcie, 



• stanovenie zodpovednosti a termínov na vykonanie činností zameraných na 



zvládnutie rizík (mimo rizík v rozsahu dodávky), 



• spracovanie stanoviska objednávateľa k návrhu činností zameraných na zvládnutie 



rizík, 



• spoluprácu s dodávateľom pri analýze rizík, 



• spoluprácu s dodávateľom pri realizácii opatrení zameraných na zvládnutie rizík, 



• kontrolu stavu realizácie a vyhodnotenie úspešnosti činností zameraných na 



zvládnutie rizík, 



• priebežnú aktualizáciu záznamov v registri rizík a spracovanie výpisov z registra 



rizík a príležitostí, 



• reportovanie rizík na RR, Výkonnú radu, resp. Bankovú radu NBS. 



 



1.3. Stanovenie závažnosti rizík  
 



Závažnosť rizika sa stanovuje na základe kombinácie úrovne pravdepodobnosti vzniku 



a miery dopadu rizika. 



 



Pravdepodobnosť výskytu rizika vzťahujeme na časový interval a je hodnota škálovaná do 



3 úrovní: 



1 Nízka: pravdepodobnosť udalosti je od 0% do 25%, ak 



• subjektívne expertné ohodnotenie vzniku udalosti na úrovni "nepravdepodobné" 



alebo „málo pravdepodobné“, alebo 



• v minulosti väčšinou pri podobných okolnostiach udalosť nenastala, alebo nastala s 



nízkou pravdepodobnosťou maximálne cca. jedna z troch (napr. boli pozastavené 



platby). 



 



2 Stredná: pravdepodobnosť udalosti je 25-50 %, ak 



• subjektívne expertné ohodnotenie vzniku udalosti je ako "pravdepodobné", alebo 











   



 



   



 



• v minulosti už viackrát pri podobných okolnostiach udalosť nastala, 



 



3 Vysoká: pravdepodobnosť udalosti je nad 50 %, ak 



• subjektívne expertné ohodnotenie nastania udalosti je ako "veľmi pravdepodobné" 



alebo ako „eminentné“, alebo 



• v minulosti často pri podobných okolnostiach udalosť nastala. 



Dopad rizika je hodnota škálovaná do 3 úrovní, pre každé riziko individuálne. Pri 



vyhodnocovaní dopadu je potrebné brať do úvahy nasledovné atribúty: 



• Dopad na projektový plán 



• Dopad na rozpočet 



• Dopad na rozsah 



• Kvalitu výstupov 



• Dopady na iné projekty 



• Iné dopady (reputačné riziko, zmeny legislatívy, interné zmeny, atď.) 



1 Nízky 



Napr. Posun míľnika, ktorý nie je na kritickej ceste, bez dopadu na rozpočet a rozsah 



2 Stredný 



Napr. Posun čiastkového míľnika, s dopadom na rozpočet alebo na rozsah 



3 Vysoký 



Napr. Posun míľnika na kritickej ceste, t.j. posun finálneho termínu dodania projektu 



Napr. Posun míľnika projektu, ktorý má dopad na termín realizácie iného projektu 



 



Register rizík a príležitostí je súčasťou projektovej dokumentácie. 



 












PRILOHA 3c_k_PP Riadenie zmien.pdf




   



 



   



 



Príloha č. 3c   
Metodika_k_PP_o_projektovom_riadeni_v_Narodnej_banke_Slovenska  



Riadenie zmien v projektoch 
 



1.1. Proces riadenia zmenových požiadaviek  
Proces riadenia zmenovej požiadavky v rámci projektu pozostáva z týchto krokov:  



• identifikácia a zaznamenanie zmenovej požiadavky,  
• preskúmanie zmenovej požiadavky,  
• návrh riešenia,  
• rozhodnutie o zmenovej požiadavke,  
• implementácia zmenovej požiadavky.  



 



1.1.1. Identifikácia a zaznamenanie zmenovej požiadavky  



Proces riadenia zmien začína  spracovaním zmenovej požiadavky v projekte, ktorú 
realizuje projektový manažér NBS alebo dodávateľa na základe požiadavky vzniknutej 
v rámci projektového tímu, resp. zainteresovanej osoby v projekte. Uvedená osoba 
spolupracuje pri definovaní príčin, východísk a obsahu zmeny. 
Zmenová požiadavka v projekte sa uplatňuje na samostatnom formulári - Zmenová 
požiadavka.  
 



1.1.2. Preskúmanie zmenovej požiadavky 



Projektový manažér spolu s príslušnými členmi projektového tímu vrátane zástupcov 
dodávateľa, prípadne s ďalšími prizvanými expertmi posúdia:  



• relevantnosť zmenovej požiadavky k projektu  
• dopad na projektové ciele, zohľadňujúc časový rámec projektu, náklady, kvalitu 



a rozsah,  
• dopad na očakávané prínosy projektu,  
• dopad na riziká projektu.  



 



1.1.3. Návrh riešenia zmenovej požiadavky v projekte  



V rámci návrhu riešenia sú vykonané nasledovné činnosti:  
• identifikácia alternatívnych možností,  
• vyhodnotenie možností, vrátane zváženia výhod ako aj nepriaznivých dopadov 



jednotlivých možností  
• návrh odporúčaného rozhodnutia a ďalšieho postupu 



 



1.1.4. Rozhodnutie o zmenovej požiadavke v projekte  



O zmenovej požiadavke je oprávnená rozhodnúť riadiaca rada projektu. Zmenovú 
požiadavku predkladá Riadiacej rade na schválenie a komunikáciu rozhodnutí rady o zmene 
na nižšie úrovne riadenia zabezpečuje projektový manažér NBS.  
 
Stanovisko obsahuje nasledujúcu klasifikáciu navrhovanej zmenovej požiadavky:  



• zmenu je možné realizovať bez dopadu na náklady alebo harmonogram plnenia;  
• zmenu je možné realizovať, ale s dopadom na harmonogram plnenia a je potrebné 



prijať rozhodnutie o uzavretí dodatku ku Zmluve;  
• zmenu je možné realizovať, ale s dopadom na náklady plnenia a je potrebné prijať 



rozhodnutie o uzavretí dodatku ku Zmluve;  
• zmenu je možné realizovať, s dopadom na parametre projektu ale bez potreby 



uzatvárať dodatok ku Zmluve, 
• zmenu neodporúča realizovať s uvedením dôvodov;  











   



 



   



 



• zmenu nie je možné realizovať s uvedením dôvodov.   
 



1.1.5. Implementácia zmenovej požiadavky v projekte  



V rámci aktivity implementácie sú vykonané nasledovné činnosti:  
• vykonanie implementačných krokov na základe rozhodnutia,  
• aktualizácia príslušných manažérskych výstupov projektu,  
• prehodnotenie a prípadná aktualizácia súvisiacich špecializovaných výstupov 



projektu.  
  



1.2. Realizácia zmenového procesu a zodpovednosti   
Realizácia postupu pri riadení zmien sa uskutočňuje v nasledovných krokoch:  



• na strane NBS sústreďuje zmenové požiadavky projektový manažér NBS, na strane 
dodávateľa projektový manažér dodávateľa,  



• projektový manažér NBS a projektový manažér dodávateľa prerokujú zmenové 
požiadavky a projektový manažér dodávateľa stanoví výšku nákladov na 
vykonanie analýzy požiadavky na zmeny,  



• projektový manažér NBS spracuje stanovisko, v ktorom odporučí, resp. neodporučí 
vykonanie analýzy požiadaviek na zmeny,  



• riadiaca rada projektu na základe stanoviska projektového manažéra NBS 
rozhodne o vykonaní analýzy požiadaviek na zmeny, ak sú s ňou spojené náklady, 



• dodávateľ vykoná analýzu zmenovej požiadaviek a predloží výsledky analýzy 
vrátane dopadov na projekt (náklady, čas , rozsah, kvalita, atď.) a návrhu činností 
zameraných na implementáciu zmeny,  



• projektový manažér NBS zabezpečí spracovanie stanoviska NBS, v ktorom 
odporučí, resp. neodporučí implementáciu zmien a predloží riadiacej rade,  



• riadiaca rada projektu na základe stanoviska k implementovaniu zmien rozhodne 
o schválení alebo neschválení implementácie požiadaviek na zmeny,  



• projektový manažér dodávateľa a projektový manažér NBS monitorujú a 
vyhodnocujú postup implementácie zmeny v rámci štandardného projektového 
riadenia projektu.  
 



1.3. Použité záznamy  
Zmenové požiadavky sa evidujú na spoločnom zdieľanom projektovom úložisku v 
dokumente Zoznam zmenových požiadaviek. 
Vlastníkom dokumentu je projektový manažér NBS a administratívu registra vykonáva 
v súčinnosti s projektovým manažérom dodávateľa.  
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Príloha č. 3d   
Metodika_k_PP_o_projektovom_riadeni_v_Narodnej_banke_Slovenska  



 



1. Prístup k riadeniu kvality projektu (QA)  
 



Riadenie kvality, ktoré sa vzťahuje na riadenie projektov NBS, má dve hlavné oblasti: 



1. Zabezpečenie kvality procesov projektu (generické riadenie kvality) a 



2. Zabezpečenie kvality výstupov (produktov) projektu (špecifické riadenie kvality) 



 



1.1. Zabezpečenie kvality procesov 
 



Projektový manažér zabezpečí kvalitu procesov projektového riadenia aplikáciou pracovného 



predpisu o projektovom riadení a jeho príloh. 



V prípade realizácie projektu externým dodávateľom je možné dohodnúť, že projekt bude 



prispôsobený o predpisy riadenia kvality dodávateľa v prípade, že zvyšujú kvalitu diela. 



 



1.2. Zabezpečenie kvality výstupov (produktov) 
 



Projektový manažér v súčinnosti s ostatnými členmi projektového tímu zabezpečí kvalitu 



produktov projektu testovaním, resp. odborným posúdením jednotlivých produktov, ktoré 



v priebehu projektu vzniknú. 



Jednotlivé produkty projektu sú definované v zadaní projektu, resp. v zmluvnej dokumentácii. 



Projektový manažér spoločne so zástupcom dodávateľa na začiatku projektu definujú v 



dokumente PID, ktoré nástroje riadenia kvality budú aplikované na jednotlivé výstupy a produkty;  



- zoznam základných manažérskych produktov je definovaný v pracovnom predpise. Jeho 



rozšírenie je možné definovať v PID;  



- zoznam špecializovaných produktov je súčasťou zmluvnej dokumentácie,  resp. zadania 



projektu pri interných projektoch. Jeho rozšírenie je možné definovať v PID.  



- v prípade ak je IT riešenie dodávané externým dodávateľom, na žiadosť projektového 



manažéra NBS dodávateľ predloží správu o aktuálnom stave projektu alebo jeho časti 



napr. o dodaní projektovej dokumentácie, testovaní dodávaného systému, o testovacej 



prevádzke, o skúšobnej prevádzke a pod. 



 



  











 



1.3. Názvoslovie a verziovanie 
 



1.3.1. Verziovanie projektovej dokumentácie 



 



Pre verziovanie projektovej dokumentácie sú odporúčané nasledovné pravidlá: 



• verzia konfiguračnej položky je identifikovaná 2 zložkami - hlavnou a vedľajšou: X.Y, 



• hlavná zložka identifikácie verzie X predstavuje základnú úroveň (baseline) od ktorej je 



verzia odvodená, 



• prvá pracovná verzia konfiguračnej položky je identifikovaná verziou 0.1, 



• konfiguračná položka určená ku schváleniu odberateľom je vždy identifikovaná verziou 



X.0 (kde X>0), na základe schválenia odberateľom sa schválená verzia X.0 stáva základnou 



úrovňou (baseline) konfiguračnej položky, v komunikácii medzi odberateľom a 



dodávateľom sa teda pracuje len s konfiguračnými jednotkami s identifikáciou X.0, 



• vedľajšia zložka identifikácie verzie Y predstavuje poradové číslo pracovnej verzie 



počínajúc číslom 1, a je používaná na strane dodávateľa i odberateľa, 



• na konci pripomienkovacieho procesu po konsolidácii riešení pripomienok zvýši autor 



alebo ním, 



• poverená osoba identifikáciu verzie konfiguračnej položky dokumentu uložením 



poslednej verzie na úložisko dokumentov na SharePointe NBS. 



1.3.2. Názvoslovie projektovej dokumentácie 



Pre názvoslovie projektovej dokumentácie sú odporúčané nasledovné pravidlá:  



• Názov projektu, napr.: DWH, DMS, a pod. 



• Názov dokumentu, napr. DFŠ, MM, atď. 



• rrmmdd– dátum poslednej zmeny danej verzie dokumentu, 



• vX.Y – aktuálna verzia dokumentu, 



Výsledný názov dokumentu má formu: 



• Názov projektu, názov dokumentu, dátum, verzia 



• napríklad: DWH_DFŠ _230615_v1.0. 



1.3.3. Registrácia projektovej dokumentácie  



Priebežná aj finálna dokumentácia projektu je evidovaná v rámci úložiska dokumentov na 



SharePointe NBS.  



1.3.4. Pravidlá vývoja  



Budú zadefinované pred kick off a pravidelne aktualizované v spolupráci tímu NBS a dodávateľa. 



Vývoj sa bude riadiť štandardom na základe dohody s dodávateľom pre zaistenie kvality 



výstupu/-ov projektu.  



1.3.5. Verifikácia 



Frekvencia procesu verifikácie sa vykonáva pri sledovaní aktuálneho stavu procesov projektu a 



projektových produktov priebežne a vždy pri konci etapy, fázy alebo projektu. Na tento účel PM 



použije Checklisty, ktoré sú súčasťou PP. 



1.3.6. Všeobecné zásady pre AKCEPTÁCIU a FAKTURÁCIU 



Základným nástrojom pre riadenie  kvality je proces „akceptácie a fakturácie“. 











Projekt alebo časť projektu (fakturačný míľnik) môže byť akceptovaný, ak sú NBS schválené a 



akceptované všetky dohodnuté  manažérske a špecializované výstupy. 



Odporúča sa nastaviť si  fakturačné míľniky podľa projektových výstupov ukotvených v zmluve.  



Rozsah a počet fakturačných míľnikov môže byť prispôsobený konkrétnemu projektu. 



Akceptáciu výstupov v NBS organizuje PM. Príklad akceptačného protokolu je súčasťou príloh 



PP. 
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CHECKLISTY







																																																		REALIZAČNÁ FÁZA																				REALIZAČNÁ FÁZA																						REALIZAČNÁ FÁZA																				REALIZAČNÁ FÁZA

										PRÍPRAVANÁ FÁZA																				INICIAČNÁ FÁZA																				ETAPA: ANALÝZA a DIZAJN																				ETAPA: NÁKUP SW, HW, OS a služieb 																						ETAPA:VÝVOJ a TESTOVANIE																				ETAPA: NASADENIE a POST-IMPLMENTAČNÁ PODPORA																				UKONČOVACIA FÁZA



																						STATUS																				STATUS																				STATUS																				STATUS																						STATUS																				STATUS																				STATUS

																						ÁNO																				ÁNO																				ÁNO																				ÁNO																						ÁNO																				ÁNO																				ÁNO

																						NIE																				NIE																				NIE																				NIE																						NIE																				NIE																				NIE

																						N/A																				N/A																				N/A																				N/A																						N/A																				N/A																				N/A

										PRÍPRAVNÁ FÁZA - CHECKLIST AKTIVÍT a VÝSTUPOV:																				INICIAČNÁ FÁZA - CHECKLIST AKTIVÍT a VÝSTUPOV:																				REALIZAČNÁ FÁZA (E.1) - CHECKLIST AKTIVÍT a VÝSTUPOV:																				REALIZAČNÁ FÁZA (E.2) - CHECKLIST AKTIVÍT a VÝSTUPOV:																						REALIZAČNÁ FÁZA (E.3) - CHECKLIST AKTIVÍT a VÝSTUPOV:																				REALIZAČNÁ FÁZA (E.4) - CHECKLIST AKTIVÍT a VÝSTUPOV:																				UKONČOVACIA FÁZA - CHECKLIST AKTIVÍT a VÝSTUPOV:

										A. časť AKTIVITY a RIADENIE:												STATUS								A. časť AKTIVITY a RIADENIE:												STATUS								A. časť AKTIVITY a RIADENIE:												STATUS								A. časť AKTIVITY a RIADENIE:												STATUS										A. časť AKTIVITY a RIADENIE:												STATUS								A. časť AKTIVITY a RIADENIE:												STATUS								A. časť AKTIVITY a RIADENIE:												STATUS

										A.1.1. - Identifikovaný BIZNIS VLASTNÍK												NIE								A.2.1. Potvrdený BIZNIS VLASTNÍK												NIE								A.3.1.  Zrealizovaný KICK OFF meeting (dod. + odb.) - definované CIELE, POSTUP, TÍM, KOMUNIKÁCIA a REPORTING												NIE								A.4.1. Špecifikácia potrebných komponentov HW a ICT infraštruktúry												NIE										A.5.1. Spustená realizácia VÝVOJA PRODUKTU												NIE								A.6.1.  Zrealizovaná SKÚŠOBNÁ PREVÁDZKA 												NIE								A.7.1.  Zrealizovaný prechod a odovzdanie do PREVÁDZKY a POUŽÍVANIA - podporené SLA / ZMLUVOU o PODPORE												NIE

										A.1.2. - Poverená OSOBA VYPRACOVANÍM RÁMCA PROJEKTU												NIE								A.2.2. Potvrdená OSOBA VYPRACOVANÍM ZADANIA/PIDU PROJEKTU												NIE								A.3.2. Dohodnuté PRAVIDLÁ RIADENIA a aktualizovaný PROJEKTOVÝ INICIÁLNY DOKUMENT (PID)												NIE								A.4.2. Výber vhodných dodávateľov												NIE										A.5.2. Zrealizované vytvorenie INTEGRÁCII a MIGRÁCII DÁT												NIE								A.6.2. Zrealizované kompletné NASADENIE do PRODUKCIE												NIE								A.7.2. Vyhodnotené dosiahnutie / naplnenie CIEĽOV												NIE

										A.1.3. - Určený SPONZOR PROJEKTU												NIE								A.2.3. Identifikovaní ČLENOVIA PROJEKTOVÉHO TÍMU 												NIE								A.3.3. Navrhnuté TO-BE riešenie a vytvorený DETAILNÝ NÁVRH RIEŠENIA (DNR)												NIE								A.4.3. Objednanie, resp. zazmluvnenie 												NIE										A.5.3. Zrealizovaná aktualizácia PLÁNOV:												NIE								A.6.3. Vytvorená Metodika a pravidlá pre L1 - L2 - L3/L4 podporu												NIE								A.7.3. Zaradenie do majetku NBS												NIE

										A.1.4. - Určení členovia Rady Stakeholderov												NIE								A.2.4. Potvrdený SPONZOR PROJEKTU												NIE								súčasťou výstupu DNR je aj vytvorenie a prezentácia FUNKČNÉHO PROTOTYPU / PREHLIADKA PRODUKTU												NIE								A.4.4. Obchodné obstaranie (vlastný nákup) komponentov												NIE										Plán kvality												NIE								A.6.4. Dodávateľom zrealizovaná POST-IMPLEMENTAČNÁ PODPORA (napr. 3 mesiace od nasadenia - "fine tuning" riešenia)												NIE								A.7.4.  Zabezpečené konzultácie												NIE

										A.1.5. - Zabezpečené konzultácie k ATRIBÚTOM RÁMCA s RELEVANTNÝMI ROLAMI												NIE								A.2.5. Určení členovia RIADIACEJ RADY 												NIE								A.3.4. Zabezpečené konzultácie a vstupy k ATRIBÚTOM NÁVRHU RIEŠENIA s RELEVANTNÝMI ROLAMI												NIE								A.4.5. Dodanie, prevzatie, administratívne zdokumentovanie												NIE										Implementačný plán												NIE								A.6.5.  Zabezpečené konzultácie a vstupy k VÝVOJU a TESTOVANIU PRODUKTU s RELEVANTNÝMI ROLAMI												NIE								BIZNIS VLASTNÍK										poďľa RACI projektu		NIE

										VECNÝ GARANT - BIZNIS VLASTNÍK										poďľa RACI projektu		NIE								A 2.6. Ak PROCES VO, tak tieto aktivity:																				BIZNIS VLASTNÍK										poďľa RACI projektu		NIE								BIZNIS VLASTNÍK										poďľa RACI projektu		NIE										Plán testov												NIE								BIZNIS VLASTNÍK										poďľa RACI projektu		NIE								POUŽIVATEĽ										poďľa RACI projektu		NIE

										POUŽIVATEĽ 										poďľa RACI projektu		NIE								A.2.6. 1.	Schválenie spôsobu dodávky externou firmou												NIE								POUŽIVATEĽ										poďľa RACI projektu		NIE								POUŽIVATEĽ										poďľa RACI projektu		NIE										Migračný plán												NIE								POUŽIVATEĽ										poďľa RACI projektu		NIE								INÁ ŠPECIFICKÁ ROLA										poďľa RACI projektu		NIE

										B. časť DOKUMENTAČNÉ VÝSTUPY																				A.2.6.2.	Vytvorenie Súťažných podkladov (Príprava VO, v rámci ktorej robíme PTK, PHZ)												NIE								INÁ ŠPECIFICKÁ ROLA										poďľa RACI projektu		NIE								INÁ ŠPECIFICKÁ ROLA										poďľa RACI projektu		NIE										Plán nasadzovania												NIE								INÁ ŠPECIFICKÁ ROLA										poďľa RACI projektu		NIE								B. časť DOKUMENTAČNÉ VÝSTUPY

										B.1.1 - RÁMEC PROJEKTU												NIE								A.2.6.3.	Schválenie rozpočtu na IK (vo väzbe na PHZ)												NIE								B. časť DOKUMENTAČNÉ VÝSTUPY																				B. časť DOKUMENTAČNÉ VÝSTUPY																						A.5.4. Zrealizované TESTOVANIE PRODUKTU 												NIE								B. časť DOKUMENTAČNÉ VÝSTUPY																				B.7.3. FINÁLNE PRODUKTY DO eOFFICE a NA ÚLOŽISKO												NIE

																														A.2.6.4. Realizácia VO												NIE																												B.4. ŠPECIALIZOVANÁ DOKUMENTÁCIA																						A 5.5 Vyhodnotenie priebehu a výsledkov testovania ( PROTOKOL O TESTOVANI)																				B.6.1. PROTOKOL O SPLNENÍ A DOKONČENÍ PREDMETU ZMLUVY

										príloha - Rámcová CBA / TCO / ROZPOČET												NIE																				NIE								B.3.1. PROJEKTOVÝ INICIÁLNY DOKUMENT (PID) dohodnutý s dodávateľom												NIE								B.4.1.OBSTARANIE TECHNICKÝCH PROSTRIEDKOV (definuje technickú špecifikáciu HW  komponentov a IT infraštruktúry )												NIE										Testovanie inštalácie a konfigurácie systému												NIE								B.6.2. PROTOKOL O SKÚŠOBNEJ PREVÁDZKE												NIE								B.7.4. PLÁN KONTROLY PO NASADENÍ - ODPORÚČANIE NADVäZNÝCH KROKOV												NIE

										príloha - Rámcový HARMONOGRAM / PLÁN 												NIE								A.2.7. Zabezpečené konzultácie a vstupy k ATRIBÚTOM ZADANIA/PIDU, VO (ak relevantné) s RELEVANTNÝMI ROLAMI										poďľa RACI projektu		NIE								B.3.2. DETAILNÝ NÁVRH RIEŠENIA (DNR)												NIE								B.4.2.OBSTARANIE PROGRAMOVÝCH PROSTRIEDKOV (definuje technickú špecifikáciu softvérových prostriedkov (SW) a operačných systémových prostriedkov (OS) )												NIE										Unit testy 												NIE								B.6.2. PROTOKOL z NASADENIA do PRODUKCIE												NIE								B.7.5. POUČENIA												NIE

										príloha - REGISTER RIZÍK												NIE								BIZNIS VLASTNÍK												NIE								príloha - FUNKČNÝ PROTOTYP / PREHLIADKA PRODUKTU												NIE																				NIE										Dymové testy												NIE								B.6.3. finálne verzie PRODUKTOV 												NIE								B.7.6. SPRÁVA o UKONČENÍ PROJEKTU												NIE

										príloha - RACI												NIE								POUŽIVATEĽ												NIE								B.3.3. PLÁN TESTOV												NIE																				NIE										Systémové a integračné testy (SIT) 												NIE								C. časť ROZHODNUTIE PRIORITIZAČNEJ KOMISIE / RIADIACEJ RADY (RRP)																				B.7.8. PROTOKOL o ZARADENÍ do majetku												NIE

										C. časť ROZHODNUTIE INVESTIČNEJ / PRIORITIZAČNEJ KOMISIE / RADY STAKEHOLDEROV																				INÁ ŠPECIFICKÁ ROLA												NIE								B.3.4. PRIEBEŽNE vytvorené a aktualizované PRODUKTY												NIE																				NIE										Funkčné testy 												NIE								C.6.1. - schválený / zakceptovaný VÝSTUP zo SKÚŠOBNEJ PREVÁDZKY 												NIE								B.7.9. ODPORÚČANIA NÁDVAZNÝCH KROKOV												NIE

										C.1.1. - schválený RÁMEC PROJEKTU a alokácie osôb participujúcich na aktivitách												NIE								B. časť DOKUMENTAČNÉ VÝSTUPY																				B.3.5 Zmenové požiadavky (čas, financie, rozsah, ..)												NIE																				NIE										Regresné  testy 												NIE								C.6.2. - schválený / zakceptovaný VÝSTUP z NASADENIA do PRODUKCIE												NIE								C. časť ROZHODNUTIE RIADIACEJ RADY (RRP)

																														B.2.1. ZADANIE/PID (najmä pre účely VO) PROJEKTU 												NIE								C. časť ROZHODNUTIE RIADIACEJ RADY (RR)																				C. časť ROZHODNUTIE RIADIACEJ RADY (RR)																						Používateľské testy funkčného používateľského rozhrania (UX/UI) 												NIE								C.6.3. - schválenie finálnych verzií PRODUKTOV 												NIE								C.7.1. - schválené / zakceptované ODVZDANIE do PREVÁZDKY - poďakovanie projektovému tímu												NIE

																														príloha - CBA / TCO / ROZPOČET												NIE								C.3.1. - schválený PID, AKCEPTAČNÉ KRITÉRIÁ a PLÁNY (FÁZY, ETAPY, TESTOVANIE, INE)												NIE								C. 4.1. schválená ŠPECIALIZOVANÁ DOKUMENTÁCIA												NIE										Výkonnostné a záťažové testy 												NIE								C.6.4. - schválený AKCEPTAČNÝ PROTOKOL (PODKLAD pre FAKTURÁCIU)												NIE								C.7.2. - schválená SPRÁVA o UKONČENÍ PROJEKTU												NIE

																														príloha - HARMONOGRAM PROJEKTU												NIE								C.3.2. - schválený DNR a zvizualizovaný PROTOTYP / NÁVRH PRODUKTU												NIE								C. 4.2. Preberací protokol - QA pre špecifikáciu dodávky												NIE										Používateľské  akceptačné testy (UAT) 												NIE

																														príloha - REGISTER RIZÍK 												NIE								C.3.4. - schválenie priebežne vytvorených a aktualizovaných PRODUKTOV 												NIE								C. 4.3. schválený AKCEPTAČNÝ PROTOKOL (PODKLAD pre FAKTURÁCIU)												NIE										Bezpečnostné testovanie 												NIE

																														príloha - ZMENOVÝCH POŽIADAVIEK												NIE								C.3.5. - schválený AKCEPTAČNÝ PROTOKOL (PODKLAD pre FAKTURÁCIU)												NIE																				NIE										A.5.6.  Zrealizované ŠKOLENIA PERSONÁLU												NIE

																														príloha - KOMUNIKAČNÝ PLÁN												NIE																				NIE																				NIE										A.5.7.  Zabezpečené konzultácie a vstupy k VÝVOJU a TESTOVANIU PRODUKTU s RELEVANTNÝMI ROLAMI												NIE

																														príloha - ORGANIZAČNÁ ŠTRUKTÚRA												NIE																																																		BIZNIS VLASTNÍK										poďľa RACI projektu		NIE

																														príloha – REGISTER ÚLOH												NIE																																																		POUŽIVATEĽ										poďľa RACI projektu		NIE

																														príloha – PROGRES REPORT												NIE																																																		INÁ ŠPECIFICKÁ ROLA										poďľa RACI projektu		NIE

																														príloha – ZOZNAM ČLENOV PROJEKTOVÉHO TÍMU												NIE

																														B.2.2. ZADANIE/RÁMCOVÝ NÁVRH RIEŠENIA (RNR)  (ak vyžaduje komplexita projektu)																																																														B. časť DOKUMENTAČNÉ VÝSTUPY

																														PRÍSTUP K TESTOVANIU 																																																														B.5.1. ŠPECIALIZOVANÁ DOKUMENTÁCIA												NIE

																														Ak PROCES VO, tak vypracované a odsúhlasené:

																														B.2.3. navrhnuté a odsúhlasené  SÚŤAŽNÉ PODKLADY (SP) – najmä OPIS PREDMETU ZÁKAZKY a POŽIADAVKA NA VO												NIE																																																		PROTOKOL O TESTOVANÍ												NIE

																														navrhnutá a odsúhlasená RÁMCOVÁ ZMLUVA (RZ) alebo												NIE																																																		POUŽÍVATEĽSKÁ PRÍRUČKA												NIE

																														navrhnutá a odsúhlasená ZMLUVA o DIELO (ZoD)												NIE																																																		INŠTALAČNÁ A KONFIGURAČNÁ PRIRUČKA												NIE

																														navrhnutá a odsúhlasená ZMLUVA o PREVÁDZKE (SLA)												NIE																																																		PRÍRUČKA PRE SPRÁVU A PREVÁDZKU SYSTÉMU												NIE

																														C. časť ROZHODNUTIE RADY STAKEHOLDEROV / INVESTIČNEJ / PRIORITIZAČNEJ KOMISIE												NIE																																																		APLIKAČNÁ PRÍRUČKA												NIE

																														C.2.1. - schválené TCO/CBA (INVESTIČNÁ KOMISIA)																																																														INTEGRAČNÁ PRÍRUČKA												NIE

																														C.2.2. - schválené SÚŤAŽNÉ PODKLADY, OPZ aj s NÁVRHOM ZMLUVY, ZADANIE/PID (RADA STAKEHOLDEROV)												NIE																																																		PREVÁDZKOVÝ OPIS A POKYNY PRE SERVIS A ÚDRŽBU												NIE

																														C.2.3. - schválené ZADANIE/PID PROJEKTU (PRIORITIZAČNÁ KOMISIA)												NIE																																																		HAVARIJNÝ PLÁN												NIE

																														C.2.4. - schválený PROJEKTOVÝ TÍM a RIADIACA RADA (PRIORITIZAČNÁ KOMISIA)												NIE																																																		BEZPEČNOSTNÝ PROJEKT												NIE

																																																																																												ŠKOLENIA PERSONÁLU												NIE

																																																																																												B.5.2. Zmenové požiadavky (čas, financie, rozsah, ..)												NIE

																																																																																												B.5.3. PRIEBEŽNE vytvorené a aktualizované PRODUKTY												NIE

																																																																																												C. časť ROZHODNUTIE RIADIACEJ RADY (RRP)

																																																																																												C.5.1. - schválený / zakceptovaný VÝSTUP z VÝVOJA a TESTOVANIA												NIE

																																																																																												C.5.2. - schválený / zakceptovaný VÝSTUP z vytvorenia INTEGRÁCII / z realizácie MIGRÁCII DÁT												NIE

																																																																																												C.5.3. - schválený / zakceptovaný VÝSTUP z REALIZÁCIE ŠKOLENÍ												NIE

																																																																																												C.5.4. - schválenie finálnych verzií PRODUKTOV 												NIE

																																																																																												C.5.5. - schválený PID (ak aktualizovaný)												NIE

																																																																																												C.5.6. - schválený AKCEPTAČNÝ PROTOKOL (PODKLAD pre FAKTURÁCIU)												NIE
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1. Účel a rozsah dokumentu 


Cieľom dokumentu je  definovať základ a pravidlá pre softvérové testovanie projektovo 


dodávaných systémov v prostredí NBS. Pre externe dodávané systémy, a súvisiaci proces 


verejného obstarania zákazky, dokument určuje požiadavky NBS  na úspešného uchádzača pre 


oblasť testovania dodávaného systému. 


Rámec pre testovanie je v prvom rade základom  pre prípravu projektových  špecializovaných 


produktov a výstupov, v jednotlivých projektových fázach, s dôrazom na  fázu realizácie IT 


projektov. Je zároveň základom pre Testovaciu stratégiu IT organizácie, ktorá má určiť 


všeobecný, popis jednotlivých úrovní testovania, ktoré majú byť  vykonané a popis testovania, 


ktoré má byť vykonávané v rámci daných testovacích úrovní v IT organizácii. 


Rámec pre testovanie sa opiera  o známy rámec popisujúci aktivity životného cyklu vývoja 


softvéru, tzv. V-model, ktorý  zobrazuje, ako môžu byť testovacie aktivity integrované do každej 


z fáz životného cyklu vývoja softvéru. 


Rámec pre testovanie neurčuje/nepokrýva ani sa neopiera o konkrétnu Metodiku  testovania, 


nakoľko spôsob testovania (technicky, metódy, prístupy) závisí od prístupu k vývoju. 


Dokument je určený pre projektových manažérov, test manažérov a členov testovacích  tímov. 
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2. Použité skratky, pojmy a zoznam tabuliek 


2.1. Použité skratky a pojmy 


Skratka Vysvetlenie 


IT Informačné technológie 


PID Projektový inicializačný dokument (angl. Project Initiation Document) 


SIT Systémové integračné testy 


SW Softvér 
UAT Používateľské akceptačné testy (angl. User acceptance test) 


UX-UI Používateľská skúsenosť - používateľské rozhranie (angl. User Experience 
– User Interface) 


NBS Národná banka Slovenska 


RACI Matica zodpovednosti - (R=Responsible (realizuje), A=Accountable 
(zodpovedá), C= Consulted (podieľa sa),I= Informed (je informovaný) 


Pojem Vysvetlenie 


Akceptačné 
kritéria 


Výstupné kritéria, ktoré musí komponent alebo systém spĺňať tak, aby 
mohol byť akceptovaný užívateľom, zákazníkom, alebo inou oprávnenou 
osobou. 


Automatizácia 
testov 


Použitie softvéru na vykonanie testovania napr. manažment testovania, 
návrh testovania, vykonávanie testovania a preverenie výsledkov. 


Defekt (alebo 
tiež chyba) 


Nedostatok, ktorý môže spôsobiť zlyhanie vykonávania požadovanej 
funkcie komponentu alebo systému (napr. nekorektný príkaz alebo 
definícia dát). Ak sa chyba vyskytne počas vykonávania programu, môže 
spôsobiť zlyhanie komponentu alebo systému. 


Dynamické 
testovanie 


Testovanie, ktoré zahrňuje vykonávanie/spúšťanie softvéru 


komponentu alebo systému. 
Fáza testovania Jasne odlíšený zoznam testovacích aktivít sústredený do riaditeľnej fázy 


projektu, (fáza plánovania a fáza realizácie testovania), napr. pre 
vykonávanie aktivít v rámci testovacej úrovne. 


Pravidlá 
testovania 


Dokument popisujúci princípy, prístupy a hlavný účel 
organizácie týkajúce sa testovania. 


Prístup k 
testovaniu 


Implementácia stratégie testovania pre špecifický projekt, špecifikovaný 
v rámci prvých fáz projektu. 


Proces 
testovania 


Elementárny proces testovania sa skladá z plánovania, prípravy, 
vykonávania, a vyhodnocovania testovania. 


Reakčná doba 
Čas, do ktorého sa vykoná prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie 
nahlásenej chyby a zaháji sa jej riešenie konkrétnym riešiteľom a ktorá 
začína plynúť nahlásením chyby.  


Statické 
testovanie 


Testovanie komponentu alebo systému na úrovni špecifikácie alebo 


implementácie bez spustenia softvéru, napr. preskúmanie alebo statická 


analýza kódu. 
Testovací 
cyklus 


Vykonanie procesu testovania v rámci jedného identifikovateľného 
vydania (release) testovaného objektu. 


Testovacia 
stratégia 
 


Všeobecný popis testovacích úrovní, ktoré budú 
vykonané a popis testovania, ktoré bude vykonávané v rámci daných 
testovacích úrovní v organizácii. 


Testovacie 
prostredie 


Prostredie obsahujúce hardvér, zariadenia, simulátory, softvérové 
nástroje a iné podporné elementy potrebné k vykonaniu testu. 


Testovací 
scenár 


Formalizovaná (dokumentovaná)  postupnosť akcií pre vykonanie testu. 
Taktiež známy ako testovací skript alebo manuálny testovací skript. 
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Testovací 
prípad 


Sada vstupných hodnôt, podmienok pred vykonaním, očakávaných 
výsledkov a podmienok po vykonaní, vyvinutá pre konkrétny účel alebo 
testovaciu podmienku, kvôli vykonaniu určitej cesty v programe, alebo 
kvôli verifikovaniu zhody s konkrétnou požiadavkou. 


Úroveň 
testovania 


Skupina testovacích aktivít, ktorá je organizovaná a riadená spolu. Úroveň 
testovania súvisí so zodpovednosťami na projekte. Príkladmi úrovne 
testovania sú komponentové testovanie, integračné a systémové 
testovanie a akceptačné testovanie. 


V- Model Rámec popisujúci aktivity životného cyklu vývoja softvéru od špecifikácie 
požiadaviek po údržbu. V-model zobrazuje, ako môžu byť testovacie 
aktivity integrované do každej z fáz životného cyklu vývoja softvéru. 


Zainteresované 
strany 


Vo všeobecnosti ide o osobu alebo organizáciu, ktorá môže ovplyvniť, byť 
ovplyvnená alebo sa cíti byť ovplyvnená rozhodnutím alebo činnosťou.  


2.2. Zoznam zainteresovaných strán 


Názov Popis 


NBS Národná banka Slovenska v úlohe objednávateľa. 


Dodávateľ Externý subjekt - dodávateľ systému /služby IT v procese realizácie IT 
projektu. 


Tretia strana Externý subjekt zastupujúci NBS pri výkone vybraných činností v procese  
testovania; označený  ako NBS (tretia strana). 


2.3. Zoznam tabuliek 


Tab. č. 1: Úrovne testovania ........................................................................................................................................... 7 


Tab. č. 2: Typy testov ........................................................................................................................................................ 9 


Tab. č. 3: Kľúčové roly v procese testovania ........................................................................................................ 11 


Tab. č. 4: Špecializované produkty/výstupy procesu testovania a priradenie  zodpovednosti ..... 12 


Tab. č. 5: Prostredia v procese testovania ............................................................................................................ 15 


Tab. č. 6: Formy prevzatia predmetu testovania ............................................................................................... 17 


Tab. č. 7: Počet prípustných chýb pred spustením UAT .................................................................................. 18 


Tab. č. 8: Percento úspešne vykonaných testov pred spustením UAT ...................................................... 19 


Tab. č. 9: Počet prípustných chýb  pred  nasadením do produkčného prostredia ............................... 19 


Tab. č. 10: Percento úspešne vykonaných testov pred nasadením do produkčného prostredia ... 19 


Tab. č. 11 : Vzory špecializovaných produktov ................................................................................................... 20 


 


  







   


5 
 


3. Úvod k testovaniu 


Cieľom testovania v projekte je:  
• Predchádzať vzniku defektov pomocou ohodnotenia pracovných produktov, ako sú 


požiadavky, užívateľské scenáre, návrh a kód (tzv. statické testovanie). 
• Overiť, či boli splnené všetky špecifikované požiadavky. 
• Skontrolovať, že je testovaný objekt kompletný a validovať, že funguje tak, ako používatelia a 


zainteresované strany očakávajú. 
• Vytvoriť dôveru v danú úroveň kvality testovaného objektu. 
• Odhaliť defekty a zlyhanie, a tým znížiť úroveň rizika nízkej kvality softvéru. 
• Poskytnúť informácie zúčastneným stranám v dostatočnej miere tak, aby mohli robiť 


kvalifikované rozhodnutia, najmä pokiaľ ide o úroveň kvality testovaného objektu. 
• Dodržať zmluvné, právne alebo regulačné požiadavky alebo normy a/alebo overiť, či 


testovaný objekt dosahuje zhodu s takými požiadavkami alebo normami. 
 
Ciele testovania v projekte sa môžu líšiť v závislosti na kontexte testovanej komponenty alebo 
systému, úrovni testovania a modelu životného cyklu vývoja softvéru. 
 
V prostredí NBS je žiadúce aby testovacie princípy a pravidlá použité pri testovaní, v procese 


realizácie IT projektov, vychádzali zo štandardov International Software Testing Qualifications 
Board (v ďalšom texte označovaný ISTQB) alebo ekvivalentného štandardu. 


Tieto štandardy a slovníky (vid aj uvedené zoznamy skratiek a pojmov )  sa berú ako základ pre 
prácu na projekte a pripúšťajú sa dohodnuté a potrebné odchýlky pre projekt. 


Pre účel tohto dokumentu, sa opierame o najzaužívanejší model procesu testovania, V- model, 
ktorý testovanie  plánuje a realizuje v celom životnom cykle vývoja softvéru, počnúc testovaním 
funkčných blokov (vyvíjaných komponent systému) a končiac preberacím (akceptácia 
užívateľom) testovaním: 
 


 


V-model  zvýrazňuje, ktorá  vývojová aktivita produkuje podkladové materiály pre ktorú 


testovaciu aktivitu. Taktiež indikuje postupnosť vykonania aktivít, nie  však  spôsob ich 


vykonávania (metódy, techniky, prístupy ,..). Každé testovanie závisí od  kontextu aplikácie, 


a  viacerých faktorov. 
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Je všeobecne odporúčané, a v procese riadenia IT projektov v NBS aj požadované, aby sa 
k testovacím aktivitám pristupovalo, v  závislosti od kategórie alebo charakteristiky  projektu, 
v každej projektovej fáze. 


 


Fáza 
projektu 


Popis činnosti 


Prípravná - Počas  prípravnej fázy a neskôr v iniciačnej fáze indikujeme rozsah a 
dopad testovania na interné a/alebo externé zdroje, potrebu dôležitých 
rozhodnutí, ktoré sledujú ciele testovaného projektu. Zhodnocujeme 
súvisiace riziká a identifikujeme obmedzenia;  


- Počas iniciačnej fázy projektu  dopĺňame prvotný návrh úrovní testovania, 
typov testov, ktoré budú uskutočnené,   zodpovednosti za ich vykonanie, 
priradenie zodpovednosti kľúčových rolí na špecializovaných 
produktoch/výstupoch,  návrh štruktúry a obsahu 
výstupných/akceptačných kritérií a časový rámec pre testovanie; 


- Pri komplexných  projektoch testovanie prvotne rozpracovávame v štúdii 
uskutočniteľnosti a/alebo v rámcovom návrhu riešenia. Prvotný návrh  
komplexného plánu pre testovanie a výstupné/akceptačné kritéria (čo, 
kto, ako, kedy, kde) sú súčasťou PID.  


Iniciačná 


Realizačná - Počas analýzy a dizajnu, aktualizujeme  prístup k testovaniu a detailne 
rozpracovávame plán testov a nastavujeme parametre pre akceptačné 
kritéria; 


- Počas implementácie pripravujeme testovanie (testovacie scenáre a 
prípady, prostredia, dáta...) a vykonávame vybrané testy; 


- Počas testovania  priebežne zachytávame priebeh a výsledky 
a vyhodnocujeme ich v protokole o testovaní, ktorý  vytvárame v 
pravidelných intervaloch.  Informujeme o priebehu testovacích aktivít voči 
pôvodnému testovaciemu plánu a oznamujeme riziká, opatrenia a 
alternatívy, ktoré vyžadujú rozhodnutie od manažmentu. 


- Fázu testovania ukončujeme akceptačným protokolom. 
Ukončovacia - Celkové zhodnotenie testovania  uvádzame v Správe o ukončení projektu. 


- Poučenie z testovania zdieľame v znalostnej DB. 
 


 


V ďalších častiach sa zameriavame na  testovanie v procese realizácie IT projektov, a teda 


testovanie v Realizačnej fáze projektu. 


4. Testovanie v procese realizácie IT projektov 


Pre externe dodávané systémy, a súvisiaci proces verejného obstarania zákazky, sú uvádzané 


požiadavky NBS  na úspešného uchádzača pre oblasť testovania dodávaného systému. 


V odôvodnených/špecifických prípadoch, v závislosti od finálnych produktov/výstupov 


testovania v jednotlivých fázach projektu, môžu byť požiadavky na projekte  špecifikované 


a dohodnuté zainteresovanými stranami inak. 


4.1. Úrovne testovania a typy testov 


Vychádzajúc z V - modelu, testovanie,  v procese realizácie IT projektov, štandardne pokrýva  
nasledovné úrovne testovania:  
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Úroveň 
testovania 


Predmet/účel testovania Realizačný tím 
(štandard) 


Realizačný tím 
(požiadavky 


NBS) 


Vývojové 
testovanie 


Testovanie SW na najnižšej úrovni 
(funkcia, procedúra...). Formálne 
(zdokumentované)  alebo neformálne 
testovanie vykonávané počas 
implementácie komponentu alebo 
systému, zvyčajne vo vývojovom 
prostredí vývojármi. 


 
 


vývojový tím  


 
 


dodávateľ 


Integračné 
testovanie 
 
 


Testovanie vykonávané s cieľom 
odhaliť chyby na rozhraniach a v 
interakciách medzi integrovanými 
komponentmi alebo systémami. Viď 
tiež "integračné 
testovanie komponentov, systémové 
integračné testovanie". 


 
dedikovaný 


(ideálne 
nezávislý) 


tím 


 
dodávateľ/NBS  


Systémové 
testovanie 
 


Testovanie na úrovni celého systému, 
využívajú sa  scenáre, ktorých 
vykonávanie sa od systému skutočne 
očakáva. Proces testovania 
integrovaného systému s cieľom 
verifikovať, či spĺňa špecifikované 
požiadavky. 
 


 
dedikovaný 


(ideálne 
nezávislý) 


tím 


dodávateľ/NBS  


Akceptačné 
testovanie 
 
 


Formálne testovanie zohľadňujúce 
potreby užívateľa, požiadavky a 
obchodné procesy, vykonávané za 
účelom určenia toho, či systém spĺňa 
alebo nespĺňa akceptačné kritéria a 
ktoré umožňuje používateľovi, 
zákazníkovi alebo inej autorizovanej 
entite rozhodnúť, či má alebo nemá 
systém akceptovať. 


 
zadávateľ, 
koncový 


používateľ 


 
NBS  


Tab. č. 1: Úrovne testovania 


Na jednotlivých úrovniach testovania sa realizujú rôzne typy testov.  


Typ testu Popis (definícia) Realizačný 
tím 


(požiadavky 
NBS) 


Unit test 
 


Test elementárnych jednotiek programu (funkcia , 
procedúra...)  , vykonávané prevažne softvérovými 
inžiniermi. 


dodávateľ 


Integračný 
test 
komponento
v 
 


Testovanie vykonávané za účelom odhalenia defektov na 
rozhraniach a v interakcii medzi integrovanými 
komponentmi. 


dodávateľ/NBS 
(tretia strana) 


Systémový 
test 


Séria rôznych testov, ktorá preveruje celý systém (HW, SW 
prostredie, databáza, integrácie medzi modulmi alebo 
systémami, ...). Viď tiež "systémové integračné testovanie". 


dodávateľ/NBS 
(tretia strana) 
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Systémový 
integračný 
test (SIT) 


Testovanie integrácie systémov a softvérových balíkov; 
testovanie rozhraní voči externým organizáciám. 


dodávateľ/NBS 
(tretia strana) 


Funkčný test 
 


Typ testu, ktorý kontroluje, či každá funkcia softvérovej 
aplikácie funguje v súlade s požiadavkami. 


NBS (tretia 
strana) 


Používateľsk
ý akceptačný 
test 
(UAT) 
 


Overenie funkčností vyvinutého systému 
podľa  požiadaviek  koncového používateľa vykonávané za 
účelom určenia toho, či systém spĺňa alebo nespĺňa 
akceptačné kritéria a ktoré umožňuje užívateľovi, 
zákazníkovi alebo inej autorizovanej entite rozhodnúť, či 
má alebo nemá systém akceptovať. 


NBS  
 


Dymový test 


Podmnožina všetkých definovaných/plánovaných 
testovacích prípadov pokrývajúca základnú funkcionalitu 
komponentu alebo systému s cieľom zistiť, či fungujú 
kľúčové funkcie programu bez zameriavania sa na jemné 
detaily. 
Je typom softvérového testovania, ktoré sa v zásade 
vykonáva na zabezpečenie toho, aby bol produkt, ktorý 
vývojári nasadia v testovacom prostredí, dostatočne 
stabilný na to, aby pokračoval v podrobnom alebo 
dôkladnom ďalšom testovaní systému 
Viď tiež "preberací test". 


dodávateľ 


UX-UI test 
 


Používateľský test funkčného používateľského rozhrania a 
používateľskej skúsenosti pre softvérové aplikácie. Test 
pomáha identifikovať akékoľvek problémy so softvérom a 
uistiť sa, že používatelia majú pri používaní aplikácie 
pozitívne skúsenosti. 
 


NBS  
 


Bezpečnostn
ý test 
 
 


Overuje úplnosť, správnosť a adekvátnosť 
implementovaných bezpečnostných funkcií dodávaného 
systému. 
 


NBS (tretia 
strana) 


 


Výkonnostný 
test 


Typ testovacej techniky, ktorá sa používa na overenie, 
správania sa aplikácie za rôznych normálnych podmienok 
(napr. pri premenlivom zaťažení).  Testovanie výkonu sa 
vykonáva na kontrolu rýchlosti, škálovateľnosti a stability 
aplikácie. 


dodávateľ 


Záťažový 
test 


Typ testovania zaoberajúci sa meraním správania sa 
komponent alebo systémov pri zvyšovaní záťaže napr. 
počtom paralelne pracujúcich užívateľov a/alebo 
počtom transakcií, s cieľom určiť, s akou záťažou sa dokáže 
systém alebo komponent vysporiadať. 


dodávateľ 


Regresný 
test 


 


Opakované vykonanie testu vykonaného už v minulosti, 
pokiaľ bol existujúci SW  modifikovaný, s cieľom 
zabezpečiť, že sa neobjavia zanesené chyby v nezmenených 
častiach softvéru, ako výsledok vykonanej zmeny. Regresné 
testy sú vykonávané v prípade zmeny alebo opravy 
softvéru alebo jeho prostredia. Vzhľadom na opakované 
spúšťanie sú kandidátom na automatizáciu. 


NBS (tretia 
strana) 


 


Test  
inštalácie a 


Overuje rôzne spôsoby inštalovania dodávaného systému, 
t.j. inštalácie, reinštalácie, čiastočnej inštalácie alebo 
reinštalácie niektorej časti dodávaného systému, na 
rôznych hardvérových a softvérových konfiguráciách 


dodávateľ/NBS  
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konfigurácie 
systému 


 


databázových serverov, siete a pracovných staníc. Toto 
testovanie overuje funkčnosti inštalovaného systému bez 
ohľadu na spôsob a podmienky inštalovania. 


Tab. č. 2: Typy testov 


Nie je nutné mať v každom projektovom kontexte zastúpené  všetky typy testov. 


4.2. Fázy testovania a proces testovania 


Fázou testovania rozumieme  zoznam testovacích aktivít (jasne odlíšených) sústredený do 


riaditeľnej fázy projektu .  


V procese realizácie IT projektov, preto hovoríme v zásade  o 2 fázach: 


1. fáza plánovania testovania/testov (aktivita a)) 


2. fáza realizácie testovania /testov (aktivita b), c), d)) 


Neexistuje žiadny univerzálny proces testovania softvéru, existujú však bežné sady testovacích 


aktivít a úloh, bez ktorých bude menej pravdepodobné, že testovanie dosiahne stanovené ciele. 


Tieto sady testovacích aktivít a úloh tvorí proces testovania.  


Proces testovania v NBS sa skladá z týchto základných aktivít:  


a) Plánovanie postupu testovania dodávaného systému; 
b) Príprava testovania dodávaného systému; 
c) Vykonanie testovania dodávaného systému; 
d) Vyhodnotenie testovania dodávaného systému. 


V rámci každej, pre projekt relevantnej, úrovne testovania (vývojové testovanie, integračné 
testovanie, systémové alebo akceptačné testovanie)  a každého, pre projekt relevantného, typu 
testov, sa vykonávajú všetky aktivity procesu testovania. 


V procese testovania  obsadzujeme tieto kľúčové roly: 


Rola Popis Realizačný 
tím 


(požiadavky 
NBS) 


Projektový 
manažér 


• Zabezpečenie priebežnej akceptácie rozsahu a kvality 
projektom dodávaných projektových produktov 
vrátane odovzdania produktov (výstupov) projektu do 
línie/ do prevádzky  


• Spolupráca s manažérom testovania 
• Zabezpečenie pripomienkovania plánu testovania 


a integrácia plánu testovania do plánu projektu  
• Zabezpečenie pripomienkovania testovacích prípadov 


a testovacích scenárov v súlade s plánom testovania 
• Vyhodnocovanie priebehu a postupu testovania 


v súlade s plánom testovania  


NBS 


Projektový 
manažér 
dodávateľa 


• Zabezpečenie prípravy, vykonania a vyhodnotenie 
testov na strane dodávateľa 


• Koordinácia testov na strane dodávateľa 
• Spolupráca s manažérom testovania 
• Spolupráca s projektovým manažérom NBS 


 


dodávateľ 
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Manažér 
testovania 
NBS 


• Manažment testovacích aktivít a tímov, počas celého 
procesu testovania 


• Zabezpečenie vyškolenia testovacích tímov 
a konzultácií počas testovania 


• Manažment závislostí súbežne bežiacich projektov 
• Zabezpečenie podpory  a súčinnosti pre testy 


vykonávané tretími stranami (bezpečnostné testovanie, 
prípadne ďalšie napr. funkčné, integračné /systémové 
a regresné testovanie) 


• Zabezpečenie špecializovaných produktov /výstupov 
testovania špecifikovaných  Rámcom pre testovanie 
(kapitola 6, tohto dokumentu) 


• Monitorovanie a reportovanie stavu testovania v rámci 
všetkých prebiehajúcich projektov v NBS 


• Spolupráca s projektovým manažérom NBS 
• Spolupráca s manažérom testovania projektu 
 


NBS 


Manažér 
testovania 
projektu 


• Manažment testovacích aktivít a tímov, počas projektu 
• Zabezpečenie vyškolenia testovacích tímov 


a konzultácií v rozsahu testovania projektu 
• Koordinácia prípravy testovacích prípadov a scenárov 


v rozsahu projektu  
• Organizácia testovania v súlade s platným plánom 


testovania 
• Zabezpečenie podpory  a súčinnosti pre testy 


vykonávané tretími stranami (bezpečnostné testovanie, 
prípadne ďalšie napr. funkčné, integračné /systémové 
a regresné testovanie) 


• Zabezpečenie špecializovaných projektových 
produktov /výstupov testovania špecifikovaných  
Rámcom pre testovanie 


• Monitorovanie a reportovanie stavu testovania v rámci 
projektu 


• Spolupráca s projektovým manažérom NBS 
• Spolupráca s manažérom testovania NBS 
 


dodávateľ 


Test analytik • Dodržiavanie testovacích štandardov 
• Analýza podkladov pre testovanie 
• Príprava rozsahu a postupu testovania, testovacích 


scenárov a skriptov 
• Overovanie kvality SW podľa predloženej 


dokumentácie  a požiadaviek na kvalitu 
• Identifikácia chýb a problémov, analýza 


a dokumentácia výsledkov testov 
• Príprava a výkon testovacích scenárov špecifických 


typov testov a ich vyhodnotenie 
• Monitorovanie a priebežné reportovanie stavu 


testovania  
• Analytická podpora riešení incidentov a problémov 


dodávateľ/NBS 


Tester • Dodržiavanie testovacích štandardov 
• Príprava testovacieho prípadu 


dodávateľ/NBS 
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• Príprava testu (postup, dokumentácia, testovacie dáta) 
a testovacieho prostredia 


• Samotné vykonanie testu 
• Zaznamenanie priebehu a výsledkov testu 
• Zaznamenanie identifikovaných chýb   
• Opätovné testovanie dodaného SW po oprave, resp. 


zmene 
 


Vývojár 
softvéru 


• Príprava  a výkon testov počas implementácie 
komponentu alebo systému, zvyčajne vo vývojovom 
prostredí  


• Oprava a overenie opravy nájdených chýb 


dodávateľ 


Koncový 
používateľ 


• Príprava a výkon používateľských a akceptačných 
testov 


• Zápis o vykonanom teste 
• Zápis nájdených chýb a ich opätovné testovanie 
• Akceptácia projektových produktov (výstupov) 


NBS 


Tab. č. 3: Kľúčové roly v procese testovania 


V procese testovania vznikajú, v zodpovednosti kľúčových rolí, nasledovné špecializované 
produkty/výstupy: 


Fáza  
projektu 


Špecializovaný 
dokument/výstup 


Minimálny obsah 
dokumentu/výstupu 


Priradenie 
zodpovednosti  


(požiadavky 
NBS) 


Prípravná Prístup k testovaniu 
 


1. Predpokladaný rozsah 


a potrebné zdroje 


2. Rozhodnutia, ktoré sledujú ciele 
testovaného projektu 


3. Zhodnotenie rizík a obmedzení 
4. Časový rámec testovania 


Pozn. Aj ako  súčasť Rámca projektu. 


(A)-Projektový 
manažér NBS 
 


Iniciačná Prístup k testovaniu 
 
 


1. Predpokladaný rozsah 


a potrebné zdroje 


2. Rozhodnutia, ktoré sledujú ciele 
testovaného projektu 


3. Zhodnotenie rizík a obmedzení 
4. Časový rámec testovania 


5. Prvotný návrh úrovní testovania, 
typov testov, ktoré budú 
uskutočnené. 


6. Návrh štruktúry a obsahu 
akceptačných kritérií  


Pozn. Aj ako súčasť Rámcového 
návrhu riešenia/PID 


(A)-Projektový 
manažér NBS 


 
(R)-Manažér  
testovania 
NBS/projekt 


Realizačná Plán testov 
 


1. Účel testovania v rámci platného 
Plánu kvality 


2. Prístup (stratégia) k testovaniu v 
danom projekte  


3. Úrovne testovania  


(A)-Projektový 
manažér NBS 


 
(R)-Manažér  
testovania  
NBS/projekt 
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4. Typy testov (vrátane UX 
testovania) 


5. Testovacie prostredie a 
testovacie dáta 


6. Testovacie scenáre a testovacie 
prípady 


7. Manažment chýb (defect 
management) 


8. Organizácia testov, požiadavky 
na testovacie tímy, kľúčové roly  


9. Časový priebeh testov 
10. Finančný plán testov 
11. Monitoring a reporting testov 


 


 
(R)-Projektový 
manažér  
dodávateľa 
 
 


Realizačná Protokol o testovaní  
 


1. Chronologický záznam 
významných detailov o priebehu 
a výsledku vykonaných testoch 
podľa: 
- úrovne testovania a typov 


testov 
- modulov/komponentov/ 


prírastkov 
- testovacích scenárov 


a testovacích prípadov 
2. Súvisiace otvorené otázky, riziká, 


obmedzenia 
3. Súvisiace rozhodnutia 


manažmentu 


(A)-Projektový 
manažér NBS 


 
(R)-Manažér  
testovania 
projekt 
 


Realizačná Akceptačné kritéria  
 


1. Zoznam kritérií pre oblasť 
testovania (najčastejšie 
chybovosť a pretestovanosť) 


2. Technické a parametrické 
vyjadrenie jednotlivých kritérií 


3. Zoradenie kritérií podľa 
významnosti a komplexnosti 
 


(A)-Projektový 
manažér NBS 


 
(R)-Manažér  
testovania 
NBS/projekt 
 


 
Realizačná Akceptačný protokol 1. Obsah podľa momentálne 


platného vzoru 
(A,R)-Projektový 
manažér NBS 


 
Ukončovacia Správy o ukončení 


projektu 
1. Zhodnotenie fázy plánovania 


testovania 
2. Zhodnotenie fázy realizácie 


testovania 


(A)-Projektový 
manažér NBS 


 
(R)-Manažér  
testovania 
projekt 


 
Ukončovacia Poučenia 1. Poučenia z testovania pre 


znalostnú DB. 
 


(A)-Projektový 
manažér NBS 


 
(R)-Manažér  
testovania NBS 


 
Tab. č. 4: Špecializované produkty/výstupy procesu testovania a priradenie  zodpovednosti 
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Štruktúrovaný pohľad na priradené zodpovednosti (R,A) podľa RACI môže byť následne, v pláne 


testov, doplnený o ďalšie roly a ďalšie úrovne zapojenia pre spresnenie kompetencií 


zúčastnených strán. 


4.3. Plánovanie testovania 


Plánovanie   testovania  v procese realizácie IT projektov nadväzuje na výstupy iniciačnej fázy 


projektu, a teda na Prístup k testovaniu, ktorý zachytáva testovanie v projekte, minimálne 


v rozsahu: 


1. Predpokladaný rozsah a potrebné zdroje; 


2. Rozhodnutia, ktoré sledujú ciele testovaného projektu; 


3. Zhodnotenie rizík a obmedzení; 


4. Časový rámec testovania; 


5. Prvotný návrh úrovní testovania, typov testov, ktoré budú uskutočnené; 


6. Návrh štruktúry a obsahu akceptačných kritérií. 


Výstupom plánovania počas realizačnej fázy projektu  je Plán testov, ktorý v detaile 


rozpracováva  minimálne tieto témy: 


1. Účel testovania v rámci platného Plánu kvality; 


2. Prístup (stratégia) k testovaniu v danom projekte; 


3. Úrovne testovania;  


4. Typy testov (vrátane UX testovania); 


5. Testovacie prostredie a testovacie dáta; 


6. Testovacie scenáre a testovacie prípady; 


7. Manažment chýb (defect management); 


8. Organizácia testov, požiadavky na testovacie tímy, kľúčové roly; 


9. Časový priebeh testov; 


10. Finančný plán testov; 


11. Monitoring a reporting testov. 


4.4. Príprava testovania 


Príprava testovania prebieha podľa nastaveného plánu testov. Pre každú úroveň testovania a 


typ testov sa pripravuje: 


- testovacie prostredie a testovacie dáta, 
- testovacie scenáre a testovacie prípady, 
- organizáciu testov (napr. testovacie cykly), testovacie tímy, 
- časový plán testov. 
 


Príprava bezpečnostného testovania 


Bezpečnostné testovanie v NBS vykonáva tretia strana, ktorú obstará súťažou oddelenie 
informačnej bezpečnosti NBS.  
 
 Je plánované v 3 fázach. 
„Fáza A“  je potrebné plánovať  na obdobie 5 týždňov. Jej začiatok je striktne nastavený na úspešne 
ukončené užívateľských  akceptačných testov. Požiadavkou NBS je niekoľko pracovných dní pred 
fázou A vykonať overenie technickej pripravenosti (cca 1/2 dňa), kde sa overí, že prostredie pre 
testovanie je funkčné, že zriadené prístupy fungujú (napr. po 2 používateľoch pre každú rolu).   
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Štandardný časový rámec bezpečnostného testovania: 
1 týždeň - Pripomienkovanie návrhu správy zo strany NBS a zhotoviteľa riešenia  
1 týždeň - Zapracovanie pripomienok k správe zo strany externého dodávateľa bezpečnostného 
testovania  
  
Odstránenie nedostatkov z bezpečnostného testovania závisí od množstva a závažnosti zistení. 
Pokrýva aktualizáciu dokumentácie nálezov, čo a akým spôsobom bolo odstránené a čo bolo zo 
strany NBS akceptované a nebude sa opravovať – zabezpečuje zhotoviteľ (dodávateľ riešenia) 
 
„Fáza B“  má predpokladané trvanie 5 pracovných dní – cieľom je overenie odstránenia tých 
zistení, ktoré boli deklarované ako odstránené – vykoná externý dodávateľ bezpečnostného 
testovania (typicky trvá cca 2 dni ak nie sú identifikované závažnejšie problémy v realizačnom 
projekte), vrátane aktualizácie správy o bezpečnostnom testovaní.  


  
„Fáza C“ je voliteľná. 
Cieľom je overenie odstránenia tých nedostatkov, ktoré vo Fáze B boli deklarované ako 
odstránené, ale retest z Fázy B odhalil, že neboli opravené, alebo boli opravené 
nedostatočne.  Výstupom je schválená záverečná správa – vstup do analýzy rizík projektu.  
 
Príprava UX-UI testovania 
 
Súčasťou realizácie projektu, kde bude mať dodávaný IT systém používateľské rozhranie, napr. 


web formuláre, obrazovky aplikácie atď., sa uskutočňuje testovanie funkčného používateľského 


rozhrania – UX-UI test. Počas testu sú účastníci testu (ktorí predstavujú koncového používateľa) 


požiadaní, aby dokončili konkrétne úlohy, ktoré bude dodávaný systém realizovať. To umožňuje 


tvorcom systému posúdiť ako efektívne je pre používateľa vykonať tieto úlohy bez 


predchádzajúcej znalosti produktu. Na základe výsledkov tohto testu sa navrhujú úpravy 


používateľského rozhrania. Z tohto dôvodu je odporúčané tento test uskutočňovať v ranných 


štádiách vývoja, aby sa eliminovala prácnosť spojená s následnými úpravami systému. 


  
Príprava dymového testu 
 
Dymový test (z angl. smoke test) vykonáva dodávateľ v prostredí NBS a je podmnožinou všetkých 


definovaných/plánovaných testovacích prípadov pokrývajúcich základnú funkcionalitu 


komponentu alebo systému s cieľom zistiť, či fungujú kľúčové funkcie programu bez 


zameriavania sa na jemné detaily. Je typom softvérového testovania, ktoré sa v zásade vykonáva 


na zabezpečenie toho, aby bol produkt, ktorý vývojári nasadia v testovacom prostredí, dostatočne 


stabilný na to, aby pokračoval v podrobnom alebo dôkladnom ďalšom testovaní systému. 


 
Príprava preberacieho testu 
 
Preberací test, vo väzbe na „dymový test“ vykonáva  v NBS tretia strana, ktorú obstará súťažou 
NBS.  Test slúži na rozhodnutie, či je systém alebo komponent pripravený na detailné a ďalšie 
testovanie. Tento test sa v zásade vykonáva vždy pri prechode na ďalšiu z úrovní testovania, 
a/alebo  pri prechode na iné testovacie prostredie,  minimálne však pred spustením  UAT.  
 
Príprava testovacieho prostredia a testovacích dát 


V procese testovania operujeme  s viacerými prostrediami – uvedené prostredia musia byť 


vopred definované v PID po predchádzajúcej konzultácii s odbornými útvarmi OIT. Vo väzbe na 


úrovne testovania ide o tieto prostredia: 
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- vývojové prostredie - prostredie zriadené pre vývojové testovanie dodávateľom – obvykle na 


strane dodávateľa, 


- testovacie prostredie - primárne prostredie NBS ale pre špecifické projekty môže byť 


postavené na strane dodávateľa, resp. môže byť pre tento účel použité produkčné prostredie 


s relevantnými režimovými opatreniami,  určené pre integračné, systémové a akceptačné 


testovanie,  zriaďované  podľa potrieb projektu (viac prostredí, pre rôzne úrovne testovania 


alebo/ a typy testov, alt. spoločné prostredie pre rôzne úrovne a typy testov), 


- produkčné prostredie - bežné prevádzkové prostredie NBS, kde bude po akceptácii 


nasadená/ý a prevádzkovaná/ý služba IT/systém. 


 


V procese realizácie IT projektov v NBS je odporúčané, aby akceptačné testovanie,  minimálne pre 


realizáciu UAT, bezpečnostných alebo regresných testov, prebiehalo na oddelenom prostredí (od 


vývojového a produkčného), funkčne identickom s produkčným prostredím. 


V odôvodnených prípadoch, v závislosti od aplikácie/systému môže byť akceptačné prostredie 


identické s vývojovým prostredím, resp. produkčným prostredím - v každom prípade musí byť 


takýto prístup vopred definovaný, dohodnutý medzi zainteresovanými stranami a schválený na 


relevantných úrovniach riadenia projektu, s ohľadom na súvisiace implementačné riziká. 


Požiadavky na testovacie prostredia a dáta, analýza stavu prostredí  a súvisiace obmedzenia, sú 


súčasťou etapy analýzy a dizajnu, premietnuté do plánu testov tak, aby  bol príprave prostredia 


(í) a príprave dát  venovaný dostatočný priestor. 


Dáta na  prostrediach, používaných v procese testovania,  s výnimkou produkčného prostredia, 


nesmú obsahovať produkčné dáta a musia byť anonymizované. 


Prostredie Zriaďuje a spravuje 
(požiadavky NBS) 


vývojové dodávateľ 


testovacie dodávateľ/NBS 


produkčné NBS 
Tab. č. 5: Prostredia v procese testovania 


4.5.  Vykonanie testov a sledovanie chýb 


Prevedenie testov je vykonávané na základe plánu testov a po dôkladnej príprave testovania: 
 
- pre každú relevantnú úroveň testovania a  typ testov, 
- na vopred určených a pripravených testovacích prostrediach  a dátach, 
- na základe testovacích scenárov a testovacích prípadov, 
- v zmysle nastavenej organizácie testov  (testovacie cykly, testovacie tímy zainteresovaných 


strán), 
- podľa vopred nastaveného časového plán testov. 
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Chyby, ktoré sú identifikované počas testovania, sú zaznamenávané a klasifikované podľa 


interných predpisov a v súlade s plánom testovania oznámené zainteresovaným stranám, aby sa 


uľahčilo odstraňovanie chýb a ďalšie zlepšovanie kvality. 


Je v záujme zainteresovaných strán aby identifikácia aj odstraňovanie chýb prebiehali 


neodkladne,  v záujme dodržania nastaveného plánu testov a plánu kvality.  


Pre sledovanie nájdených chýb a opráv sa používa informačný systém IS ServisDesk alebo, po 
schválení NBS,  aj relevantný nástroj (napr. JIRA, Redmine a pod.) v správe dodávateľa.  
Používanie nástroja na management chýb je nastavené v pláne testov a dohodnuté 
zainteresovanými stranami. 


 


V procese realizácie IT projektov v NBS je odporúčané, aby pri externe dodávaných systémoch 


(pre každú relevantnú úroveň testovania,  podľa  klasifikácie chýb), boli v pláne testov nastavené  


a  zainteresovanými stranami potvrdené,  reakčné doby a lehoty súvisiace s odstraňovaním chýb. 


Klasifikácia identifikovaných chýb 


„Zásadná chyba (A)“  
- Chyba/nedostatok vylučujúci užívanie projektového výstupu alebo jeho dôležitej a 


ucelenej časti. 
- Chyba/nedostatok spôsobuje úplnú stratu funkcionality SW riešenia. Práce nemôžu ďalej 


pokračovať, operácia sa stáva kritickou pre činnosť NBS a nastáva pohotovostná situácia. 
Problém na úrovni závažnosti A obsahuje jednu či viac z nasledujúcich charakteristík: dáta 
sú poškodené / kľúčové funkcie nie sú dostupné/systém spadne a toto sa deje opakovane 
vždy po reštartovaní. 


„Závažná chyba (B)“  
- Chyba obmedzujúca prevádzku projektového výstupu – SW riešenie, ktorá spôsobuje 


problémy pri využívaní a prevádzkovaní riešenia alebo jeho časti, ale umožňuje 
prevádzku, nemá vplyv na kvalitu dát a výsledky spracovania, a ňou spôsobené problémy 
možno dočasne riešiť organizačnými opatreniami. 


- SW riešenie/komponent SW riešenia je čiastočne prevádzky schopný. SW riešenie je 
obmedzené vo funkčnosti v podpore kritických procesov, ale túto chybu je možné 
eliminovať iným postupom, alebo je obmedzené v podpore nekritických procesov, ale túto 
chybu nie je možné iným spôsobom eliminovať. 


„Nepodstatná chyba (C)“  
- Ostatné Chyby/nedostatky 
- SW riešenie/komponent SW riešenia je obmedzené vo funkčnosti pri podpore procesov, 


ktoré sú považované za nekritické. 
 


Klasifikácia testovacích scenárov/ prípadov  
Pre riadenie testovania je užitočné kategorizovať testovacie scenáre a testovacie prípady z 
pohľadu dôležitosti resp. kritičnosti  funkcionality, ktorú pokrývajú, ako aj  frekvencie 
výskytu=pravdepodobnosti výskytu obchodného prípadu, ktorý reprezentujú, v živej prevádzke. 
 
„Základný prípad“ 


Pokrýva kľúčové funkcie, kritické obchodné činnosti NBS. 
 
„Špecifický prípad“ 


Pokrýva špecifické funkcie, málo sa vyskytujúce (1-7%),  kritické  obchodné činnosti NBS. 
 
„Zriedka sa vyskytujúci prípad“ 


Pokrýva len veľmi málo (1-7%) sa vyskytujúcich nekritických  obchodných činnosti NBS. 
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4.6. Vyhodnotenie testovania 


Priebeh a dosiahnuté výsledky testovania po jednotlivých realizovaných moduloch, etapách 


projektu ako aj za celý realizovaný projekt  sú zachytené v protokole o testovaní,  


Priebeh a výsledky sú v protokole o testovaní zachytávané a vyhodnocované  priebežne,  v 


pravidelných intervaloch a v súlade s plánom testov sú oznamované zainteresovaným stranám, 


aby sa umožnilo ďalšie zlepšovanie kvality. 


Protokol o testovaní informuje o priebehu testovacích aktivít voči pôvodnému testovaciemu 


plánu a oznamuje riziká a alternatívy, ktoré vyžadujú rozhodnutie od manažmentu, a teda 


zachytáva priebeh a výsledky testovania v projekte, minimálne v rozsahu: 


1. Chronologický záznam významných detailov o priebehu a výsledku vykonaných testoch 
podľa: 
a) úrovne testovania a typov testov 
b) modulov/komponentov/prírastkov 
c) testovacích scenárov a testovacích prípadov 


2. Súvisiace otvorené otázky, riziká, obmedzenia; 
3. Súvisiace rozhodnutia manažmentu. 


Prevzatie „predmetu“  testovania 


V procese riadenia IT projektov v NBS je odporúčané, aby pri externe dodávaných systémoch, boli 


v procese testovania plánované a realizované dve formy odovzdávania/prevzatia dodávky 


systému: 


a) Preberanie, a to vykonaním preberacieho testu, pred spustením ďalšej úrovne 


testovania (minimálne pred spustením UAT); 


b) Akceptácia, a to vykonaním akceptačných testov,  pred spustením 


skúšobnej/produkčnej  prevádzky. 


 


Úroveň 
testovania 


Forma 
prevzatia 


Prevzatie 
vykonáva  


Spôsob Výstup 


Vývojové 
testovanie 


 
prebratie 


 
 


NBS (tretia 
strana) 


formalizovaný 
v riadiacom 


dokumente projektu 
(PID) 


preberací  
protokol 


Integračné 
/systémové 
testovanie 
 
 


 
prebratie 


 
NBS (tretia 


strana) 


formalizovaný 
v riadiacom 


dokumente projektu 
(PID) 


preberací  
protokol 


Akceptačné 
testovanie 
 
 


 
akceptácia 


 
NBS (koncový 


užívateľ) 


 
formalizovaný 


v zmluve o dielo 


akceptačný 
protokol 


Tab. č. 6: Formy prevzatia predmetu testovania 


Výsledok z preberacieho testovania slúži ako podklad pre overenie splnenia výstupných kritérií 


(viď aj ďalej v texte) a rozhodnutie, či je systém alebo komponent pripravený a dostatočne 


stabilný na detailné alebo dôkladné ďalšie testovanie. 
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Výsledok akceptačného testovania slúži na  overenie splnenia akceptačných kritérií (viď aj ďalej 
v texte) pre prevzatie dodaného systému na strane NBS, a ako podklad pre rozhodnutie o nasadení 
do skúšobnej/produkčnej prevádzky dodaného systému alebo jeho časti pre projektového 
manažéra NBS.   
 
Kritéria pre vyhodnotenie kvality dodávaného systému  


Výstupné kritéria sú množina všeobecných aj konkrétnych podmienok, ktoré sú určené pre 
odsúhlasenie prebratia dodávaného systému od dodávateľa do ďalšieho testovania na strane NBS. 
Účelom výstupných kritérií je zamedziť predčasnému ukončeniu testovania dodávaného systému 
na strane dodávateľa, pokiaľ existujú jeho neželané otvorené, neukončené časti, ktoré majú 
negatívny dopad na testovanie na strane NBS.  
 
Akceptačné kritéria sú výstupné kritéria, ktoré musí komponent alebo systém spĺňať tak, aby 
mohol byť akceptovaný koncovým používateľom, zákazníkom, alebo inou oprávnenou osobou. 


Akceptačné kritéria musia byť merateľné vyjadrenia vlastností finálneho produktu aby bolo 
možné jeho prevzatie a musia byť evidované v dokumente a /resp. inej dohodnutej elektronickej 
forme. 


V procese realizácie IT projektov v NBS je odporúčané, aby pri externe dodávaných systémoch, 


boli kritéria, na základe ktorých je vyhodnocovaná kvalita dodávaného systému a prijímané 


rozhodnutia, nastavené v pláne testov a potvrdené  zainteresovanými stranami, a to pre každú 


relevantnú úroveň testovania, a/alebo typ testu. 


Kritéria pre vyhodnotenie kvality dodávaného systému formou jeho testovania (dynamické 
testovanie)  sú v NBS navrhnuté na základe nasledovných metrík: 
 
A: Početnosť chýb podľa závažnosti 


• Chybovosť dodávky pred nasadením do  testovania alebo produkčného prostredia nesmie 


presiahnuť dohodnutú početnosť chýb podľa klasifikácie  závažnosti. 


B: %  úspešne prevedených odsúhlasených testovacích scenárov/prípadov 


• Pretestovanosť systému pred nasadením do testovania alebo produkčného prostredia 


nesmie byť menšia ako dohodnuté %  úspešne prevedených odsúhlasených testovacích 


scenárov/prípadov z celkového počtu/rozsahu scenárov/prípadov podľa klasifikácie 


testovacích prípadov. 


C: Iná metrika  zadefinovaná a schválená riadiacimi štruktúrami projektu 


• Ukazovateľ na základe, ktorého bude možné posúdiť mieru kvality dodávaného systému  


pred jeho nasadením do ďalšieho testovania alebo do produkcie pre jeho riadne užívanie. 


Výstupné kritéria - klasifikácia chyby 
# prípustných chýb 
 (požiadavky NBS) 


Zásadná chyba (A) 0 
 


Závažná chyba (B) 5 
 


 


Nepodstatná chyba  (C) 30 
 


 
Tab. č. 7: Počet prípustných chýb pred spustením UAT 
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Výstupné kritéria - klasifikácia  testovacieho prípadu 
% z celkového počtu 


(požiadavka NBS) 


Základný prípad 100 
 


Špecifický prípad 80 
 


 


Zriedka sa vyskytujúci prípad 60 
 


 
Tab. č. 8: Percento úspešne vykonaných testov pred spustením UAT 


 


Akceptačné  kritéria - klasifikácia chyby 
# prípustných chýb 
 (požiadavky NBS) 


Zásadná chyba (A) 0 
 


Závažná chyba (B) 0 
 


 


Nepodstatná chyba  (C) 10 
 


 
Tab. č. 9: Počet prípustných chýb  pred  nasadením do produkčného prostredia 


 


Akceptačné  kritéria - klasifikácia testovacieho 
prípadu 


% z celkového počtu 
(požiadavka NBS) 


Základný prípad 100 
 


Špecifický prípad 100 
 


 


Zriedka sa vyskytujúci prípad 80 
 


 
Tab. č. 10: Percento úspešne vykonaných testov pred nasadením do produkčného prostredia 


Prerušenie testovania 


Prerušenie, opakovanie a pokračovanie testovania dodávaného systému sa môže uplatniť na 


každej úrovni testovania, pri každom type testu a v zásade pri oboch  formách odovzdávania 


dodávky systému. 


Pravidla prerušenia sú viazané na  závažnosť chyby/nedostatku  resp. dopadu nájdených 


chýb/nedostatkov na testovanie,  kde odlišujeme: 


1. Prerušenie testovania celku pri zásadnej chybe alebo určitého počtu závažných 
chýb/nedostatkov; 


2. Prerušenie testovacieho cyklu pri závažnej chybe alebo určitého (väčšieho) počtu 
nepodstatných chýb/nedostatkov; 


3. Prerušenie testovania celku, pri opakovanom/viacnásobnom prerušení testovacieho 
cyklu; 


4. Prerušenie testovania celku/ testovania cyklu rozhodnutím test manažéra a projektového 
manažéra NBS do momentu odstránenia nájdených chýb. 
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V procese realizácie IT projektov v NBS je odporúčané, aby pri externe dodávaných systémoch, 


boli parametre kritérií, na základe ktorých je vyhodnocovaná kvalita dodávaného systému a 


prijímané rozhodnutia o prerušení, opakovaní a/alebo pokračovaní testovania, nastavené v pláne 


testov a potvrdené  zainteresovanými stranami, a to pre každú relevantnú úroveň testovania, a 


/alebo typ testu. 


 


5. Prílohy 


5.1. Špecifiká projektu 


Projekt,  pokiaľ je potrebné, adresuje svoje špecifiká a/alebo prípadné odchýlky od navrhovaného 


rámca pre testovanie formou prílohy k Rámcu pre testovanie.  Pre tento účel je možné použiť  vzor 


prílohy. 


5.2. Špecializované produkty /vzory dokumentov 


Fáza  
projektu 


Špecializovaný 
dokument 


Linka na repozitár/vzor dokumentu 


Realizačná Plán Testov <dodá NBS pred začiatkom fázy> 
Realizačná Protokol o testovaní  <dodá NBS pred začiatkom fázy> 


Realizačná Akceptačné kritéria  <dodá NBS pred začiatkom fázy> 


Realizačná Akceptačný protokol <dodá NBS pred začiatkom fázy> 


Ukončovacia Správy o ukončení 
projektu 


<dodá NBS pred začiatkom fázy> 


Ukončovacia Poučenia <dodá NBS pred začiatkom fázy> 
Tab. č. 11 : Vzory špecializovaných produktov 
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Postup pri mapovaní procesu


I. Určenie procesu & Vlastníka


II. Určenie základných atribútov procesu


III. Mapa procesu (HL = kroky, swimmpool)


IV. Definovanie metriky (PIs/KPIs)


V. Riadenie procesu vlastníkom/manažérom procesu:
o Meranie/Vyhodnocovvanie/Navrhovanie zlepšení/Realizácia zlepšení


Procesné riadenie v NBS: 


agregácia KPIs a ich priebežných výsledkov pre kľúčové procesy 


=> stav napĺňania stratégie & cieľov NBS


Karta Procesu


Umiestnenie v 
pocesnom modeli


Karta KPIs


Mapa 
procesu


Alebo 
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I., II. Vytvorenie Karty procesu


Pred samotným dizajnom procesu je potrebné zodpovedať si na otázky = definovať 
povinné atribúty procesu:Otázka Odpoveď


1. Akú činnosť/čo ideme mapovať/popisovať? Názov procesu


2. Kto zastrešuje činnosť, ktorú ideme 
popisovať/mapovať?


Vlastník/manažér procesu


3. Čo daná činnosť prináša/poskytuje? Výstup procesu 
(produkt alebo služba)


3. Prečo sa to robí? Cieľ procesu


4. Pre koho sa to robí? Zákazník procesu


5. Kedy sa to začne robiť? Vstup/ Spúšťač procesu
(štartovacia udalosť)


6. Kto všetko sa podieľa na danej 
činnosti/službe/produkte?


Účastníci procesu


7. S čím všetkým/s akými inými 
aktivitami/produktami/službami to súvisí?


Kolaboračný diagram/
Náväznosti/Okolie procesu


} Podklad pre kartu 


procesu


1. časť


... tieto otázky by mal zodpovedať Vlastník procesu


O
h
ra


n
ič


e
n
ie


 
č
in


n
o
s
ti
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Alebo I., II. Vytvorenie Sumáru procesu


Pred samotným dizajnom procesu je potrebné zodpovedať 
si na otázky = definovať povinné atribúty procesu, zistiť 
aktuálny stav procesu:


Čo je cieľ procesu?
Ako viem, že ho plním? 


(čo meriam?)*


Aký je dnes stav 
procesu?


(N-nastavuje sa, 


U-udržuje sa, 
Z-potreba zlepšiť)


XXY_Z
Názov procesu 


1.úrovne


xxx xxx xx


**PML 
score


Akčné 
kroky:


x xx


Časovanie:


Procesné doporučenia/návrhy & best practice:
- xxx


xxx


xx


VSTUP VÝSTUP


xx xx


Dátum stanovenia PML: xx.xx.xxxx Plánovaný dátum revízie PML od: xx.xx.xxxx


KPI 
(vs stratégia úseku/Odboru):


Biznis oblasť/
podoblasť


Biznis podoblasť
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III. Vytvorenie mapy procesu







Metodika dizajnu procesov
6


Proces


Proces


- Názov obsahuje slovesné podstatné meno alebo sloveso a spravidla vyjadruje:
• čo proces vykonáva alebo
• čo je výstupom procesu 


- dizajnuje sa do tzv. „swimm poolu“ a objekty sa radia zľava doprava (v smere 
plynutia času)
- jednotlivé druhy účastníkov, alebo role v procese majú samostatnú tzv. „Plavebnú 
dráhu= swimm line“,
- IT systémy a čas majú spravidla svoju vlastnú plavebnú dráhu
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Základné objekty procesného diagramu


... sú 3


Objekt Popis objektu


Udalosť Udalosť je niečo, čo sa "stane" počas procesu.
Tieto udalosti ovplyvňujú tok procesu a spravidla sú príčinou (spúšťačom) procesu = 
Začiatok procesu a výstupom (výsledkom) procesu = Koniec procesu. Rozoznávame 3 
druhy udalosti (viď next slide).


Aktivita Aktivita je všeobecný termín pre prácu, ktorú spoločnosť/účastník procesu
v procese vykonáva. 
Aktivita môže byť tzv. atomárna - jednouchá alebo neatomárna – zlúčená z viacerých ďalších 
aktivít, ktoré môžeme označiť ako podproces.


Rozhodovacie bloky Rozhodovací blok určuje:
- Na výstupe – spôsob, akým ďalej bude pokračovať tok procesu,
- Na vstupe – spôsob, za akých podmienok môže proces ďalej pokračovať
Vnútorné značky v rozhodovacom bloku detailnejšie určujú spôsob rozhodovania. 
Viac detailov na nasledujúcich slidoch.


Aktivita







Variácie objektu Udalosť 
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Objekt Popis objektu


Štartovacia udalosť = podnes 
spustenia procesu


Štartovacia udalosť ukazuje, kde daný proces začína a zároveň spúšťa 
procesný tok


Prechodná udalosť = priebežný 
výstup procesu, nie však konečný


Prechodná udalosť procesu označuje udalosť niekde medzi začiatkom a 
koncom procesu, ktorá má vplyv na tok procesu, ale nenaštartuje proces.


Konečná udalosť = konečný výstup 
procesu


Koncová udalosť ohraničuje ukončenie procesného toku a je súčasne 
výstupom procesu.


Čiernobiele alebo farebné prevedenie, jeho 
použitie spravidla závisí od dizajnovacieho


nástroja – čo ponúka.
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Variácie objektu Aktivita


Objekt Popis objektu


Aktivita procesu Aktivita procesu slúži na znázornenie práce - krokov, ktorú daný účastník 
procesu/rola v procese vykonáva.


Subproces/ Podproces Zobrazuje sa „+“ znakom v objekte aktivita, čo indikuje, že daná aktivita je 
podprocesom, tj. Že obsahuje sled ďalších aktivít – je možné ju detailnejšie 
rozpísať, ale v úrovni dizajnu procesu je to prílišný detail, takže ho možno 
zanedbať.


+
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Variácie objektu Rozhodovací blok


Objekt Popis objektu


Xor – exkluzívny rozhodovací blok Reprezentuje rozvetvovací bod v procese, ktorý umožňuje:
• Pre výstup práve jednu možnosť na základe vyhodnotenia podmienky,
• Pre vstup na pokračovanie v aktivite môže byť zrealizovaná  práve jedna 


zo vstupujúcich aktivít


Or – inkluzívny rozhodovací blok Reprezentuje rozvetvovací bod v procese, ktorý umožňuje:
• Pre výstup prechod jednou alebo viacerými väzbami
• Pre vstup na pokračovanie v aktivite postačuje, aby bola zrealizovaná 


aspoň jedna zo vstupujúcich aktivít


„a súčasne“ – paralelný rozhodovací 
blok


Reprezentuje rozvetvovací bod v procese, ktorý umožňuje:
• Pre výstup nasledovať všetky sekvenčné väzby
• Pre vstup na pokračovanie v aktivite musia byť zrealizované všetky 


vstupné aktivity (nasledované všetky vstupné väzby)


X


+
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Väzby medzi objektami


Druh väzby Popis väzby


Sekvenčná väzba Sekvenčná väzba:
- spája dva objekty v poradí, ako za sebou bezprostredne nasledujú,
- určuje poradie, v ktorom budú aktivity/podprocesy vykonávané.


Väzba so správou Väzba so správou:
- znázorňuje komunikáciu medzi účastníkmi.


Asociácia Asociácia:
- spája objekty, zväčša aktivity alebo dátové objekty.
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Doplnkové objekty procesného diagramu


Objekt Popis objektu


Dátový objekt Úložisko dát reprezentujúce systém/miesto, kde sú vkladanéúzapisované dáta.


Dokument/ - ty Odkaz na špecifické/predefinované formuláre.


...vlastná tvorba Akýkoľvek piktogram, ktorý nie je základným objektom, ktorý si dizajnér procesu zavedie. Je 
však nevyhnutné ho v poznámke vysvetliť.
Odporúčanie: zavádzajte iba ak je to objekt, ktorý sa často v procese opakuje a takjeho
zavedenie zjednoduší čítanie mapy procesu







Pravidlá pre používanie objektov


Metodika dizajnu procesov 13







Metodika dizajnu procesov 14


Pravidlá používania objektov
Udalosť


Objekt Pravidlá používania objektu


Štartovacia udalosť = 
podnes spustenia procesu


1. Proces obsahuje práve jednu štartovaciu udalosť


Prechodná udalosť = 
priebežný výstup procesu, nie 
však konečný alebo míľnik


2. Výsledok výstupnej prechodnej udalosti môže obsahovať:
- Priebežný výstup procesu alebo
- Míľnik v procese alebo
- Prechodná udalosť ako výstup rozhodovacieho bloku


Konečná udalosť = konečný 
výstup procesu


3. Proces môže obsahovať viacero koncových udalostí.
4. Koncová udalosť musí mať vždy popis, ktorý jasne vyjadruje 
úspešný alebo neúspešný výsledok procesu.
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Pravidlá používania objektov
Aktivita a Rozhodovací blok


Objekt Pravidlá používania objektu


Aktivita procesu 5. Aktivity (objekty procesného diagramu) pomenovávame 
neurčitkom slovesa a pojmom zrozumiteľným v rámci modelovanej 
oblasti (Zapísať požiadavku, Podať žiadosť o pridelenie...). Na 
pomenovanie sa nepoužívajú všeobecné frázy (ako napr. monitorovať, 
administrovať, dohliadať,...)
6. Otočením poradia slov v názve aktivity vznikne výsledok 
procesu/aktivity (napr. Požiadavka zapísaná, Žiadosť podaná a pod...)


Podproces 7. Podprocesy sú pomenované slovesným podstatným menom 
(rovnako ako procesy).
8. Podprocesy by nemali mať rovnaký názov ako nadradený proces.+


Objekt Pravidlá používania objektu


Rozhodovací blok 9. Keď rozhodovací blok je na výstupe, vpisujeme nad neho 
rozhodovaciu podmienku.
10. Výstup rozhodovacieho bloku môže byť zaznamenaný prechodnou 
udalosťou s pridaním jej popisu.
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Pravidlá používania objektov
Väzby


Druh väzby Popis väzby Grafická ukážka


Sekvenčná väzba 11. Sekvenčná väzba do aktivity/podprocesu 
vstupuje zľava a vystupuje doprava – v smere 
vodorovnej osi (ako plynie čas)


Väzba so správou 12. Väzba so správou z/do aktivity/podprocesu 
vstupuje zhora dole - vertikálne


Asociácia 13. Asociácia z/do aktivity/podprocesu vstupuje 
zhora dole – vertikálne.


Aktivita x


Systém S


Zadávateľ bol 
notifikovaný


Aktivita z


Aktivita Y Aktivita Q







....a može sa začať dizajnovať proces
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Po vytvorení základnej mapy procesu je potrebné dodefinovať výkonostné ukazovatele procesu.


Na to, aby bol proces riadený, je potrebné definovať cieľovú hodnotu kľúčových výkonostných ukazovateľov a začať proces merať, 
vyhodnocovať, navrhovať opatrenia na dosiahnutie/udržanie cieľovej hodnoty výkonostných ukazovateľov.
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IV. Definovanie metriky = 
vyhodnocovania procesu (PIs/KPIs)


} Podklad pre doplnenie 


karty procesu


2. časť


Otázka Odpoveď/DOPLNENIE 
MAPY


9. Kedy vieme, že sa  proces 
vykonáva dobre? ...čo potrebujeme 
sledovať, aby sme to vedeli 
vyhodnotiť/posúdiť?


PIs/KPIs, Target


10. Aká je dnes úroveň zrelosti 
procesu?


Viď slide PML index .


11. ...ďalšie procesné atribúty, kt. 
pomôžu proces lepšie riadiť


... Atribúty 9. a 11 stanovuje Vlastník procesu.
Atribút 10. navrhuje vlastník procesu, následne po prekonzultovaní s gestorom procesu 
spravidla verifikuje/schvaľuje správca procesného modelu, aby bola zabezpečená jednotnosť určovania 
PML.







Určenie PML – Process Maturity level


Názov prezentácie 19


Process Maturity Level =  Úroveň procesnej zrelosti procesu


číslo 
procesnej 


úrovne


Názov prislúchajúci číslu 
procesnej úrovne


Popis úrovne zrelosti procesu


1 Zavádzaný Proces a jeho riadenie je realizované adhoc 


2 Opakovaný
Dodržiava sa určitá disciplína nevyhnutná pri opakovanom vykonávaní aktivít procesu 


3 Definovaný Proces je zdokumentovaný a formalizovaný


4 Riadený
Proces je riadený a vykonáva sa meranie jeho výkonnosti pomocou KPI 


5 Optimalizovaný
Proces je trvale zlepšovaný, je zavedený inovačný/optimalizačný cyklus pre proces a jeho riadenie 
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V prípade, ak potrebujete konzultáciu & pomoc s tvorbou Mapy procesu, kontaktuje správcu Mapy 
procesov = Hlavný manažér pre procesné riadenie:


natalia.zorvanova@nbs.sk
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