	
	
	



[image: ] 
Agendové systémy dohľadu a regulácie (ASDR)
Opis predmetu zákazky

[image: ]
Agendové systémy dohľadu a regulácie (ASDR)
Opis predmetu zákazky
  [image: ]





Agendové systémy dohľadu a regulácie
(ASDR)

Opis predmetu zákazky










Máj 2023


Obsah
Obsah	2
1	Referencie	4
1.1	Zoznam použitých skratiek a pojmov	4
1.2	Používané skratky zainteresovaných odborov NBS	7
1.3	Zoznam obrázkov	7
1.4	Zoznam tabuliek	8
2	Predmet zákazky	9
2.1	Úvod	9
2.2	Legislatívny rámec	10
2.3	Rozsah predmetu zákazky	13
2.4	Realizácia riešenia ASDR	14
3	Opis predmetu zákazky	15
3.1	Východisková situácia	15
3.1.1	Súčasná Biznis architektúra	20
3.1.2	Súčasná Aplikačná architektúra	27
3.2	Požiadavky verejného obstarávateľa na riešenie ASDR	33
3.2.1	Budúca Biznis architektúra	35
3.2.2	Budúca Aplikačná architektúra	53
3.2.3	Technologická architektúra	62
3.2.4	Dátová architektúra	64
3.2.5	Bezpečnostná architektúra	64
3.2.6	Požiadavky na migráciu údajov	65
3.2.7	Prevádzka	65
3.2.8	Rozvoj	66
3.3	Požiadavky verejného obstarávateľa na formu realizácie riešenia ASDR	67
3.3.1	Požiadavky na riadenie projektu	67
3.3.2	Požiadavky na prístup k projektu	67
3.3.3	Požiadavky na riadenie závislostí a rizík projektu	68
3.3.4	Požiadavky na harmonogram projektu a hlavné aktivity	69
3.3.5	Požadované výstupy projektu pre hlavné aktivity	70
3.3.6	Požiadavky na riadenie kvality	76
4	Opis predmetu zákazky pre služby podpory prevádzky a rozvoja	77
4.1	Úvod	77
4.2	Podmienky poskytovania servisných služieb pri zabezpečení prevádzky	77
5	Prílohy	78
5.1	PRILOHA_1_Katalog požiadaviek	78
5.2	PRILOHA_2_Rámcovy harmonogram projektu	78
5.3	PRILOHA_3_Metodika projektového riadenia NBS a jej rozšírenia	78
5.4	PRILOHA_4_ Rámec pre testovanie	78
5.5	PRILOHA_5_ Metodika dizajnu procesov v NBS	78





[bookmark: _Toc1728815679][bookmark: _Toc134543370][bookmark: _Toc37251675]Referencie
[bookmark: _Toc996920647][bookmark: _Toc134543371]Zoznam použitých skratiek a pojmov
	Skratka / Pojem
	Vysvetlenie

	AI
	Umelá inteligencia

	AIS
	Agendový informačný systém / IS pre podporu výkonu agendy

	AFISP
	Asociácia finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov

	AOCP
	Asociácia obchodníkov s cennými papiermi

	ASD
	Agendový systém dohľadu

	ASDR
	Agendový systém dohľadu a regulácie

	ASR
	Agendový systém regulácie

	BC/CBA
	Cost-Benefit Analysis (Analýza prínosov a nákladov)

	BR
	Banková rada

	CERI
	Centrálna evidencia regulovaných informácií

	DB
	Databáza

	DFŠ
	Detailná funkčná špecifikácia

	DNR
	Detailný návrh riešenia

	DMS
	Document Management System

	DMZ
	Demilitarizovaná zóna

	DWH
	Data Warehouse

	EBA
	Európsky orgán pre bankovníctvo

	ECB
	Európska centrálna banka

	EIOPA
	Európsky orgán pre poisťovníctvo a dôchodkové poistenie zamestnancov

	EIRR
	Ekonomická vnútorná výnosová miera (%)

	ENPV
	Ekonomická čistá súčasná hodnota

	ESAs
	European Supervisory Authorities

	ESMA
	Európsky orgán pre cenné papiere a trhy

	EÚ
	Európska únia

	FA
	Finančný agent

	FNPV
	Finančná čistá súčasná hodnota

	FO
	Fyzická osoba

	FP
	Finančný poradca

	FTE
	Ekvivalent plného pracovného úväzku (Full-time equivalent)

	HW
	Hardvér

	IKT
	Informačné a komunikačné technológie

	IS
	Informačný systém

	IT
	Informačné technológie

	KPI
	Kľúčový ukazovateľ výkonnosti (key performance indicators)

	LSI
	Menej významné inštitúcie (Less significant institions)

	MD
	Man-day / človekodeň

	NBS
	Národná banka Slovenska

	NCAs
	National competent authority

	ORSR
	Obchodný register Slovenskej republiky

	OS
	Operačný systém

	PID
	Projektový iniciálny dokument

	PIN
	Per inspection note

	PM
	Projektový manažér

	PO
	Právnická osoba

	Projekt
	V zmysle NBS metodiky riadenia projektov je Projekt prostriedkom na uskutočnenie unikátnej zmeny so zadefinovaným začiatkom a koncom, ktorá sa realizuje medziúsekovo.

	PSD2
	Smernica o platobných službách

	RNR
	Rámcový návrh riešenia

	RRP
	Riadiaca rada projektu

	RÚZ
	Register účtovných závierok

	SASS
	Slovenská asociácia správcovských spoločností

	SASP
	Slovenská asociácia sprostredkovateľov v poisťovníctve

	SFA
	Samostatný finančný agent

	SI
	Významné inštitúcie (Significant institutions)

	SLA
	Dohoda o úrovni poskytovaných služieb (Service Level Agreement)

	SSM
	Jednotný mechanizmus dohľadu (Single Supervisory Mechanism)

	SW
	Softvér

	ŠP
	Štátna pokladnica

	ŠU
	Štúdia uskutočniteľnosti

	ŠZP
	Štatistický zberový portál

	TCO
	Total cost of ownership

	UML
	Unified Modeling Language

	UX
	User experience

	VDFT
	Výbor pre dohľad nad finančným trhom

	VO
	Verejné obstarávanie

	VZP
	Všeobecne záväzný predpis

	WAF
	Web Application Firewall

	WF
	Workflow

	ŽRSR
	Živnostenský register Slovenskej republiky
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	Skratka odboru
	Názov odboru

	OBO
	Odbor bankových obchodov

	ODB
	Odbor dohľadu nad bankovníctvom

	ODK 
	Odbor dohľadu nad kapitálovým trhom

	OEM
	Odbor ekonomických a menových analýz

	OFI
	Odbor finančných technológií a inovácií

	OFR
	Odbor finančného riadenia

	OFS
	Úsek dohľadu a ochrany finančného spotrebiteľa

	OIA
	Odbor interného auditu

	OIT
	Odbor informačných technológií

	OPD
	Odbor dohľadu nad poisťovníctvom a dôchodkovým sporením

	OPH
	Odbor riadenia peňažnej hotovosti

	OPM
	Odbor finančnej stability

	OPS
	Odbor platobných systémov

	ORR
	Odbor riadenia rizika

	OST
	Odbor štatistiky

	OVM
	Odbor výskumu

	OVO
	Odbor vysporiadania bankových obchodov
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NBS je centrálnou bankou Slovenska. Vznikla 1. januára 1993 na základe zákona č. 566/1992 Zb. o NBS ako nezávislá centrálna banka Slovenskej republiky. Od 1. januára 2009 zavedením eura v Slovenskej republike, sa stala súčasťou Eurosystému. Hlavným cieľom  NBS je udržiavanie cenovej stability. Za týmto účelom NBS vykonáva nasledujúce aktivity:
· podieľa sa na spoločnej menovej politike, ktorú určuje Európska centrálna banka pre eurozónu;
· vydáva eurobankovky a euromince podľa osobitných predpisov platných v eurozóne pre vydávanie eurobankoviek a euromincí;
· podporuje plynulé fungovanie platobných systémov a zúčtovacích systémov, riadi, koordinuje a zabezpečuje peňažný obeh, platobný styk a zúčtovanie dát platobného styku a stará sa o ich plynulosť a hospodárnosť;
· udržiava devízové rezervy, disponuje s nimi a uskutočňuje devízové operácie podľa osobitných predpisov platných pre operácie Eurosystému;
· vykonáva ďalšie činnosti vyplývajúce z jej účasti v Európskom systéme centrálnych bánk.
 NBS v oblasti finančného trhu prispieva k stabilite finančného systému ako celku, ako aj k bezpečnému a zdravému fungovaniu finančného trhu v záujme udržiavania dôveryhodnosti finančného trhu, ochrany finančných spotrebiteľov a iných klientov na finančnom trhu a rešpektovania pravidiel hospodárskej súťaže; pritom NBS vykonáva dohľad nad finančným trhom podľa tohto zákona a podľa osobitných predpisov a ďalšie činnosti v oblasti finančného trhu podľa tohto zákona a osobitných predpisov.
Predmetom zákazky je vývoj a zavedenie centrálneho, komplexného, procesne orientovaného agendového informačného systému v oblasti dohľadu nad finančným trhom, regulácie a metodiky finančného trhu (ASDR). Verejný obstarávateľ požaduje aby navrhovaným riešením boli  realizované  zmeny v týchto základných agendách NBS: 
· dohľad nad finančným trhom – dohľad nad subjektami v sektoroch: Bankovníctvo, platobné služby, el. peniaze, poisťovníctvo, kolektívne investovanie, trh cenných papierov, finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo, nebankoví veritelia, devízová oblasť, dôchodkové sporenie;
· regulácia a metodika finančného trhu – navrhovanie a vydávanie všeobecne záväzných právnych predpisov vydávaných NBS v oblasti finančného trhu, príprava stanovísk, vyjadrení, metodických usmernení, odporúčaní a iné.
Hlavnými cieľmi implementácie ASDR sú:
· optimalizácia výkonu dohľadu nad finančným trhom a pod-ciele:
· elektronizácia procesov dohľadu;
· zefektívnenie komunikácie s dohliadanými subjektmi a externými inštitúciami;
· zefektívnenie komunikácie medzi internými útvarmi;
· zefektívnenie spracovania a získavania údajov pre účely výkonu dohľadu;
· zníženie administratívy a zvýšenie výkonnosti procesov
· existencia jedného centrálneho systému - ktorý bude obsahovať všetky potrebné informácie na efektívne vykonávanie agendy
· minimalizovanie potreby manuálnych úkonov pri práci s dokumentmi, informáciami a dátami
· digitalizovanie procesu dohľadu.
· optimalizácia komunikácie so subjektmi pri tvorbe legislatívnych a nelegislatívnych materiálov.
Verejný obstarávateľ požaduje aby navrhované riešenie ASDR spĺňalo stanovené  výkonnostné ukazovatele ako napríklad:
· nižšia administratíva a vyššia výkonnosť procesov;
· zefektívnenie komunikácie so subjektmi a inými osobami, ktoré komunikujú s NBS v rámci agendy dohľadu nad finančným trhom a regulácie;
· lepšia auditovateľnosť procesov výkonu dohľadu;
· efektívne zdieľanie údajov o subjekte medzi jednotlivými útvarmi;
· využívanie údajov z externých systémov v procesoch výkonu dohľadu.
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Predpisy súvisiace s postavením a pôsobením danej organizácie:
· Zákon č. 566/1992 Zb. o Národnej banke Slovenska v znení neskorších predpisov.
Predpisy súvisiace s výkonom agend danej organizácie v kontexte projektu:
· Zákon č. 747/2004 Z. z. o dohľade nad finančným trhom a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 483/2001 Z. z. o bankách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 492/2009 Z. z. o platobných službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (zákon o platobných službách);
· Zákon č. 310/1992 Zb. o stavebnom sporení v znení neskorších predpisov
· Zákon č. 202/1995 Z. z. Devízový zákon a zákon;
· Zákon č. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 80/1997 Z. z. o Exportno-importnej banke Slovenskej republiky v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poistení zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 566/2001 Z. z. o cenných papieroch a investičných službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o cenných papieroch) v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 429/2002 Z. z. o burze cenných papierov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 43/2004 Z. z. o starobnom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 650/2004 Z. z. o doplnkovom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 39/2015 Z. z. o poisťovníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním terorizmu a o zmene a doplnení niektorých zákonov;
· Zákon č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 924/2009 zo 16. septembra 2009 o cezhraničných platbách v Spoločenstve, ktorým sa zrušuje nariadenie (ES) č. 2560/2001 (Ú. v. EÚ L 266, 9. 10. 2009) v platnom znení;
· Zákon č. 129/2010 Z. z. o spotrebiteľských úveroch a o iných úveroch a pôžičkách pre spotrebiteľov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 203/2011 Z. z. o kolektívnom investovaní v znení neskorších predpisov;
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 648/2012 zo 4. júla 2012 o mimoburzových derivátoch, centrálnych protistranách a archívoch obchodných údajov (Ú. v. EÚ L 201, 27. 7. 2012) v platnom znení;
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 575/2013 z 26. júna 2013 o prudenciálnych požiadavkách na úverové inštitúcie a investičné spoločnosti a o zmene nariadenia (EÚ) č. 648/2012 (Ú. v. EÚ L 176, 27. 6. 2013) v platnom znení;
· Vykonávacie nariadenie Komisie (EÚ) č. 680/2014 zo 16. apríla 2014, ktorým sa stanovujú vykonávacie technické predpisy, pokiaľ ide o vykazovanie inštitúciami na účely dohľadu podľa nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 575/2013 (Ú. v. EÚ L 191, 28. 6. 2014) v platnom znení;
· MiFID II  DIRECTIVE 2014/65/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 15 May 2014 on markets in financial instruments and amending Directive 2002/92/EC and Directive 2011/61/EU (recast); 
· MIFIR REGULATION (EU) No 600/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCI; 
· Smernica Európskeho Parlamentu a Rady (EÚ) 2019/2034 z 27. novembra 2019 o prudenciálnom dohľade nad investičnými spoločnosťami a o zmene smerníc 2002/87/ES, 2009/65/ES, 2011/61/EÚ, 2013/36/EÚ, 2014/59/EÚ a 2014/65/EÚ; 
· NARIADENIE EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2019/2033 z 27. novembra 2019 o prudenciálnych požiadavkách na investičné spoločnosti a o zmene nariadení (EÚ) č. 1093/2010, (EÚ) č. 575/2013, (EÚ) č. 600/2014 a (EÚ) č. 806/2014;
· UCITS DIRECTIVE 2009/65/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 13 July 2009 on the coordination of laws, regulations and administrative provisions relating to undertakings for collective investment in transferable securities (UCITS);
· AIFM DIRECTIVE 2011/61/EU of the European Parliament and of the Council of 8 June 2011 on Alternative Investment Fund Managers and amending Directives 2003/41/EC and 2009/65/EC and Regulations (EC) No 1060/2009 and (EU) No 1095/2010; 
· CSDR REGULATION (EU) No 909/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 23 July 2014 on improving securities settlement in the European Union and on central securities depositories and amending Directives 98/26/EC and 2014/65/EU and  Regulation (EU) No 236/2012; 
· SFTR REGULATION (EU) 2015/2365 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 25 November 2015 on transparency of securities financing transactions and of reuse and amending Regulation (EU) No 648/2012; 
· BENCHMARK REGULATION (EU) 2016/1011 of the European Parliament and of the Council of 8 June 2016 on indices used as benchmarks in financial instruments and financial contracts or to measure the performance of investment funds and amending Directives 2008/48/EC and 2014/17/EU and Regulation (EU) No 596/2014;
· MAR REGULATION 596/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 16 April 2014 on market abuse (market abuse regulation) and repealing Directive 2003/6/EC of the European Parliament and of the Council and Commission Directives 2003/124/EC, 2003/125/EC and 2004/72/EC; 
· TRANSPARENCY DIRECTIVE 2004/109/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 15 December 2004 on the harmonisation of transparency requirements in relation to information about issuers whose securities are admitted to trading on a regulated market and amending Directive 2001/34/EC; 
· CRAR REGULATION 1060/2009 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 16  September 2009 on credit rating agencies;
· EMIR NARIADENIE EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) č. 648/2012 zo 4. júla 2012 o mimoburzových derivátoch, centrálnych protistranách a archívoch obchodných údajov; 
· Prospekty NARIADENIE EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2017/1129 zo 14. júna 2017 o prospekte, ktorý sa má uverejniť pri verejnej ponuke cenných papierov alebo ich prijatí na obchodovanie na regulovanom trhu, a o zrušení smernice 2003/71/ES; 
· Short Selling  Regulation (EU) No 236/2012 of the European Parliament and of the Council of 14 March 2012 on short selling and certain aspects of credit default swaps Text with EEA relevance; 
· EuSEF Regulation (EU) No 346/2013 of the European Parliament and of the Council of 17 April 2013 on European social entrepreneurship funds; 
· EuVECA Regulation (EU) No 345/2013 of the European Parliament and of the Council of 17 April 2013 on European venture capital funds; 
· ELTIF Regulation (EU) 2015/760 of the European Parliament and of the Council of 29 April 2015 on European long-term investment funds 
· MMF Regulation (EU) 2017/1131 on money market funds;
· ESEF  Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2021/337 zo 16. februára 2021, ktorým sa mení nariadenie (EÚ) 2017/1129, pokiaľ ide o prospekt obnovy EÚ a cielené úpravy týkajúce sa finančných sprostredkovateľov, a smernica 2004/109/ES, pokiaľ ide o používanie jednotného elektronického formátu vykazovania ročných finančných správ, v záujme podpory pri obnove po kríze spôsobenej ochorením COVID-19;
· SEKURITIZÁCIA NARIADENIE EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2017/2402 z 12. decembra 2017, ktorým sa stanovuje všeobecný rámec pre sekuritizáciu a vytvára sa osobitný rámec pre jednoduchú, transparentnú a štandardizovanú sekuritizáciu, a ktorým sa menia smernice 2009/65/ES, 2009/138/ES a 2011/61/EÚ a nariadenia (ES) č. 1060/2009 a (EÚ) č. 648/2012;
· SMERNICA EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2004/25/ES z 21. apríla 2004 o ponukách na prevzatie; 
· WHISTLEBLOWING DIRECTIVE (EU) 2019/1937 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 23 October 2019 on the protection of persons who report breaches of Union law; 
· Reportovacia smernica o nefinančných informáciách (NFRD) Smernica Európskeho parlamentu a rady 2014/95/EÚ z 22.10.2014, ktorou sa mení smernica 2013/34/EÚ pokiaľ ide o zverejňovanie nefinančných informácií a informácií týkajúcich sa rozmanitosti niektorými veľkými podnikmi a skupinami;
· A stovky ďalších vykonávacích predpisov na národnej a európskej úrovni, metodické usmernenia, usmernenia Európskych orgánov dohľadu, odporúčania, Q&A a ďalšie.

Právne predpisy súvisiace s oblasťou informatizácie, poskytovania elektronických služieb:
Samotná oblasť právnych predpisov, ktorá súvisí s oblasťou informatizácie, poskytovania elektronických služieb, je tvorená rôznorodou skupinou zákonných, ale aj podzákonných právnych predpisov. Vzhľadom na členstvo SR v EÚ je potrebné zohľadniť aj priamo účinné normy, ktoré nevyžadujú dodatočnú transpozíciu zo strany zákonodarcu, nariadenia EÚ. Časť týchto predpisov sa priamo týka aj NBS a jej činnosti (napr. Nariadenia EÚ), časť predpisov agendy a informačné systémy NBS priamo neovplyvňuje, ale môžu mať dopad na niektoré funkcionality a procesy (viď napr. štátne centrálne komponenty v zmysle zákona o e-Governmente, ktoré môže využívať NBS).
Medzi tieto právne predpisy patria predovšetkým:
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov);
· Zákon č. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o e-Governmente);
· Zákon č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe a o zmene a doplnení niektorých zákonov;
· Vyhláška Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 78/2020 Z. z. o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy;
· Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.
[bookmark: _Toc134543378]Rozsah predmetu zákazky
Predmet zákazky pozostáva z troch samostatných položiek:
a) Vytvorenie komplexného systému ASDR a jeho zavedenie do rutinnej prevádzky v podmienkach NBS na základe Zmluvy o Dielo. 
b) Poskytovanie služieb podpory prevádzky a rozvoja ASDR na obdobie 60 mesiacov odo dňa finálnej akceptácie diela –ASDR, na základe Zmluvy o poskytovaní služieb SLA, financované z rozpočtu NBS. 
c) Vytvorenie dočasného riešenia pre správu dokumentov a jeho zavedenie do rutinnej prevádzky v podmienkach NBS, v zmysle podmienok uvedených v Zmluve o Dielo.
Predmetom zákazky nie je HW, SW prostriedky a licencie poskytované verejným obstarávateľom, v zmysle informácii uvedených v kapitole 3.2.3 tohto dokumentu (informácie sú uvádzané len pre predstavu celku).
[bookmark: _Toc1928985631][bookmark: _Toc134543379]Realizácia riešenia ASDR
Verejný obstarávateľ požaduje realizáciu riešenia ASDR v zmysle požiadaviek na riešenie ASDR uvedených v kapitole  3.2,  formou projektu do 24 mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti zmluvy. Prístup k realizácii riešenia, s členením na fázy a rozdelením do etáp, je uvedený v kapitole 3.3. 

[bookmark: _Toc2135784377][bookmark: _Toc134543380]Opis predmetu zákazky
Táto kapitola opisuje predmet zákazky, ktorý tvorí:
· Popis aktuálneho stavu (kap. 3.1).
· Popis požadovaného riešenia  ASDR (kap. 3.2).
· Popis požiadaviek na realizáciu riešenia ASDR formou projektu (kap. 3.3).
[bookmark: _Toc1379558611][bookmark: _Toc134543381]Východisková situácia
Z pohľadu implementácie riešenia ASDR sú dotknuté dve základné agendy NBS:
· Dohľad nad finančným trhom – dohľad na subjektami v sektoroch: bankovníctvo, platobné služby, el. peniaze, poisťovníctvo, kolektívne investovanie, trh cenných papierov, finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo, nebankoví veritelia, devízová oblasť, dôchodkové sporenie;
· Regulácia a metodika finančného trhu – navrhovanie a vydávanie všeobecne záväzných právnych predpisov vydávaných NBS v oblasti finančného trhu, príprava stanovísk, vyjadrení, metodických usmernení, odporúčaní a iné.
V rámci dohľadu nad finančným trhom sa implementácia riešenia ASDR dotýka predovšetkým týchto procesných oblastí:
· Povoľovacie konania;
· Cezhraničná komunikácia a notifikácie (Cross-border) - Komunikácia so subjektmi trhu, orgánmi verejnej správy, medzinárodnými inštitúciami, cezhraničná komunikácia, komunikácia s NCAs; Notifikácie;
· Výkon dohľadu na diaľku a reporting;
· Výkon dohľadu na mieste;
· Sankčné konania;
· Ochrana spotrebiteľa – riešenie sťažností;
· Zverejňovanie informácií.
V rámci regulácie a metodiky finančného trhu sa implementácia riešenia ASDR dotýka nasledovných procesov:
· Tvorba a spolupráca pri príprave legislatívnych materiálov (príprava návrhu všeobecne záväzného právneho predpisu NBS (opatrenie, vyhláška) príprava návrhu všeobecne záväzného rozhodnutia NBS (napr. rozhodnutie o príspevkoch dohliadaných subjektov) príprava návrhu interného právneho predpisu, pripomienkovanie návrhov legislatívnych materiálov (interných / externých); 
· Tvorba a spolupráca pri príprave nelegislatívnych materiálov (príprava stanovísk, vyjadrení, metodických usmernení, odporúčaní);
· Spolupráca s inými inštitúciami na tvorbe regulácie napr. s ministerstvami, s ESAs (prostredníctvom spolupráce na príprave technických predpisov a Guidelinov v rámci konzultácií).
Na nasledujúcom obrázku 1 je znázornená motivačná architektúra popisujúca zainteresované osoby, hnacie prvky a  ciele riešenia ASDR.
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[bookmark: _Toc89356509][bookmark: _Toc119939799]Obrázok 1 Motivačná architektúra riešenia
Zainteresované osoby (stakeholder - predstavuje jednotlivcov, tím alebo organizáciu. Ide o osoby ktoré majú záujem v daných oblastiach, agendách, procesoch na rôznej úrovni detailu):
· Fyzické a právnické osoby (subjekty):
· Osoby, ktoré majú postavenie spotrebiteľa na finančnom trhu;
· Žiadateľ FO/FO podnikateľ /PO; 
· Dohliadané subjekty FO/PO;
· Ďalšie FO/PO
· Subjekty bez špecifického oprávnenia;
· Subjekty z členských štátov EÚ, ktoré majú záujem pôsobiť/pôsobia v SR; 
· Subjekty mimo členských štátov EÚ, ktoré majú záujem pôsobiť/pôsobia v SR.
· Národná banka Slovenska
· Banková rada;
· Odbor dohľadu nad bankovníctvom; 
· Odbor dohľadu nad kapitálovým trhom;
· Odbor ochrany finančných spotrebiteľov;
· Odbor dohľadu nad poisťovníctvom a dôchodkovým sporením;
· Odbor finančných technológií a inovácií;
· Odbor právnych služieb;
· Odbor finančného riadenia;
· Odbor hospodárskych služieb;
· Odbor štatistiky;
· Výbor pre dohľad nad finančným trhom;
· ďalšie útvary a výbory NBS.
· Inštitúcie 
· Ministerstvo financií SR;
· Ministerstvo hospodárstva SR;
· Ministerstvo vnútra SR/FSJ (Finančná spravodajská jednotka); 
· Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR
· Európsky orgán pre bankovníctvo (EBA);
· Európsky orgán pre cenné papiere a trhy (ESMA);
· Európsky orgán pre poisťovníctvo a dôchodkové poistenie zamestnancov (EIOPA);
· Európska centrálna banka (ECB)
· Ostatné centrálne (dohľadové) banky
· Iné orgány dohľadu členských štátov alebo tretích krajín
· Asociácie a iné (napríklad IAIS, OECD, SLASPO, SBA, AOCP, SASS, IOPS, AFISP, SASP a podobne)
Identifikované problémy súčasného stavu:
· Vysoká potreba manuálnych vstupov a činností pri výkone dohľadu
· Jednou z kľúčových činností gestorov pri procese dohľadu na diaľku je udržiavať prehľad o dianí v dohliadaných subjektoch a vyhodnocovať pravidelné informácie, ktoré dohliadané subjekty zasielajú NBS. Vzhľadom na súčasnú nízku digitalizáciu dokumentov a procesov a nedostatočné technológie vyžaduje tento proces v súčasnosti veľa manuálnych vstupov a činností, ktoré znižujú efektivitu výkonu dohľadu (s výnimkou dohľadu nad SI bankami, ktoré sú v rámci SSM priamo dohliadané ECB a teda majú k dispozícii SSM/ECB riešenia (IMAS, Darwin, ASTRA), následkom čoho dohľad v SI prebieha výlučne v elektronickej forme a údaje sú uložené v ECB/SSM systémoch). Hlavné problémy sú: neexistencia jednotného úložiska pre všetky dokumenty a ich následné zdieľanie a duplikovanie – IDAS, eOffice, zdieľané disky, Sharepoint s kontrolovaným prístupom, e-maily, odovzdávanie fyzicky dodaných dokumentov v konaní medzi dohľadom a konaniami, potreba manuálnych úkonov pri výmene informácií (konania, dohľad na diaľku, dohľad na mieste), manuálne vypĺňanie údajov do eOffice, nutnosť manuálneho zásahu pri evidencii záznamu a spisu. Neexistencia vytvárania elektronických dokumentov pri vstupe Existujúce iniciatívy na zefektívnenie práce sú limitované morálnou zastaranosťou systému IDAS a neumožňujú odbúrať všetky manuálne vstupy. Pri vysokom počte dohliadaných subjektov napr. pri dohľade nad kapitálovým trhom tieto aktivity zaberajú značnú časť kapacít dohľadu na diaľku.
· procesy v oblasti dohľadu sú značne diverzifikované
· v rámci procesov dohľadu sa často využívajú rovnaké alebo obdobné mechanizmy kolaborácie so subjektmi, rozhodovacie mechanizmy, prípadne získavanie údajov z rovnakých zdrojov a podobne. V jednotlivých útvaroch však tieto rovnaké časti procesov prebiehajú častokrát rozdielne, v inej sekvencii, s inou sémantikou;
· výmena informácií s externými subjektami neprebieha efektívne
· podstatnú časť činností zamestnancov na oddeleniach konaní zaberie posudzovanie žiadostí a vyzývanie subjektov na  dopĺňanie žiadostí. Niektoré dožiadania je možné realizovať prostredníctvom ŠZP, kedy dohliadaný subjekt môže zaslať dodatočné vyžiadané dokumenty cez službu “Vyžiadania na účely dohľadu” alebo sa dožiadania pri výkone dohľadu realizujú oficiálnym spôsobom, kedy sa na vyžiadanie využíva listinná žiadosť a dohliadané subjekty bez prístupu do ŠZP nemajú vhodný elektronický kanál na poskytovanie takýchto dodatočných informácií dohľadu. NBS poskytuje limitovaný elektronický formulár na podávanie sťažností na finančné inštitúcie, ktorý je ťažšie dostupný z pohľadu užívateľského komfortu;
· výmena informácií vo vnútri NBS neprebieha efektívne
· v súčasnom stave prebieha medzi dohľadovými zamestnancami, oddeleniami a odbormi výmena informácií o subjektoch na pravidelnej báze skôr neformálne, prostredníctvom telefonátov, e-mailov, stretnutí alebo vo forme štruktúrovaných fyzických správ z ukončenia dohľadu. Výmena informácií prebieha rôznymi kanálmi, najmä prostredníctvom e-mailov, dokumentov na Sharepointe (s riadeným prístupom) a zdieľaných diskov vrátane odovzdávania fyzickej formy dokumentov. Neexistuje jednotná, ucelená a dynamická databáza všetkých relevantných informácií o dohliadanom subjekte a iných užitočných informácií vrátane regulácie a metodiky (s výnimkou bankového dohľadu, ktorý používa SSM/ECB systém ktorý má implementované celé riešenie (procesy, metodika, zdieľanie informácií, SSM Net, FAQ, network, atď.) a je prístupný pre celý dohľad SI. LSI má prístup k celej dohľadovej metodike vrátane legislatívy (napr. v SSM Net/SSM Portál riešeniach). Na výmenu informácií z dohľadu je použitý softvér IDAS, založený na platforme Lotus Notes – ide o značne morálne zastarané riešenie, ktoré neumožňuje pokročilé funkcie na zdieľanie, kooperáciu a flexibilitu v rámci tímov a je plánované vyradenie týchto aplikácií z prevádzky v horizonte r. 2023 – 2024;
· v rámci IKT NBS nie sú dostatočne vybudované spoločné komponenty pre agendy NBS 
· jednotlivé agendy spracovávajú dokumenty a dáta v samostatných riešeniach. V rámci NBS nie je implementované spoločné riešenie pre oblasti riadenia procesov, dokumentov a dát (riešenia DMS, DWH a podobne).
Identifikované príležitosti:
· Elektronizácia a optimalizácia procesov dohľadu
· v prípade implementácie riešení pre oblasť manažmentu dohľadu, realizácie procesov dohľadu, výmeny dát a kolaborácie so subjektmi, ale aj medzi útvarmi NBS, je potrebné realizovať elektronizáciu jednotlivých procesov dohľadu a ich optimalizáciu (dohľad nad bankovníctvom používa pre väčšinu procesov IT riešenie ECB/SSM).
Hlavnými cieľmi implementácie riešenia ASDR sú:
· optimalizácia výkonu dohľadu nad finančným trhom a 
· optimalizácia komunikácie so subjektmi a inštitúciami pri tvorbe legislatívnych a nelegislatívnych materiálov (viď podrobnejšie v úvode dokumentu kap. 2.1).
Parametre riešenia ASDR:
	Parameter
	Počet

	Počet regulovaných subjektov finančného trhu
	26 000+

	Počet realizácii výkonu dohľadu na diaľku za rok
	1 000+

	Počet realizácii výkonu dohľadu na mieste (priemer za roky 2019, 2018 a 2017)
	50

	Počet notifikácií/oznámení orgánov dohľadu iných členských štátov a iných zahraničných subjektov prichádzajúcich do NBS za rok
	1 600+

	Počet povoľovacích  konaní za rok (Počet vydaných rozhodnutí na I. stupni za rok)
	329

	Počet sankčných konaní za rok (Počet vydaných rozhodnutí na I. stupni za rok)
	25

	Počet vybavovaných sťažností spotrebiteľov za rok
	2 000+

	Počet navrhovaných/spracovaných legislatívnych materiálov za rok
	100+

	Počet navrhovaných/spracovaných nelegislatívnych materiálov za rok
	1 000+


[bookmark: _Toc1499760858][bookmark: _Toc134543382]Súčasná Biznis architektúra
Model biznis architektúry uvedený na obrázku 2 vychádza z popisu motivačnej architektúry popísanej v kapitole 3.1 Východisková situácia. V modeli vzťahujúcom sa na predmet zákazky sú aplikované stavebné bloky – aktéri, prístupové miesta a rozhrania, biznis služby a biznis funkcie.
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NBS v zmysle Zákona č. 747/2004 Z. z. o dohľade nad finančným trhom vykonáva činnosti v rámci dvoch základných oblastí:
· Dohľad;
· Regulácia a metodika.
Pre zabezpečenie svojich funkcií v rámci daných oblastí vykonáva NBS činnosti rozdelené do nasledujúcich agend:
· Vysporiadanie spotrebiteľských sťažností;
· Cezhraničná komunikácia a notifikácie (Cross-border) - Komunikácia so subjektmi trhu, orgánmi verejnej správy, medzinárodnými inštitúciami, cezhraničná komunikácia, komunikácia s NCAs; Notifikácie;
· Povoľovacie konanie;
· Výkon dohľadu na mieste/na diaľku a reporting;
· Sankčné konanie;
· Vedenie 2. stupňových konaní;
· Stratégia a riadenie;
· Regulácia a metodika.
Agendy zastrešujú procesy zabezpečujúce výkon danej agendy. Pre vyššie uvedené agendy sú identifikované nasledujúce procesné oblasti:
· Agenda Vysporiadanie spotrebiteľských sťažností:
· Proces Vysporiadanie spotrebiteľských sťažností
· Agenda Cezhraničná komunikácia a notifikácie (Cross-border)
· Agenda Povoľovacie konanie:
· Proces Povoľovacie konanie
· Agenda Výkon dohľadu na mieste/na diaľku:
· Manažment dohľadu na mieste
· Manažment dohľadu na diaľku
· Agenda Sankčné konanie:
· Proces Sankčné konanie
· Vedenie 2. stupňových konaní (sankčné konania a povoľovacie konania):
· Proces Vedenie druhostupňových konaní
· Agenda Vyhodnocovanie a Reporting
· Proces Reporting, štatistiky (mimo odbor štatistiky)
· Proces Spracovanie štatistických údajov, tvorba a schvaľovanie štatistických výstupov a Tvorba a nastavenie metodiky
Pri identifikácii procesov pre agendu Regulácie a Metodiky sú identifikované nasledovné procesné oblasti:
· Tvorba a spolupráca pri príprave legislatívnych materiálov (príprava návrhu všeobecne záväzného právneho predpisu NBS (opatrenie, vyhláška) príprava návrhu všeobecne záväzného rozhodnutia NBS (napr. rozhodnutie o príspevkoch dohliadaných subjektov) príprava návrhu interného právneho predpisu, pripomienkovanie návrhov legislatívnych materiálov (interných / externých); 
· Tvorba a spolupráca pri príprave nelegislatívnych materiálov (príprava stanovísk, vyjadrení, metodických usmernení, odporúčaní);
· Spolupráca s inými inštitúciami na tvorbe regulácie napr. s ministerstvami, s ESAs (prostredníctvom spolupráce na príprave technických predpisov a Guidelinov v rámci konzultácií).
Kľúčovými aktérmi v ekosystéme NBS sú predovšetkým zamestnanci NBS (vo všeobecnosti aktér je reálna osoba alebo organizácia, ale taktiež to môže byt aj systém, ktorý bude daný systém využívať a reálne sa podieľa na realizácii rôznych procesov). 
Ďalšími aktérmi sú fyzické a právnické osoby popisované aj v rámci motivačnej architektúry.  Aktéri, prichádzajúci do styku s oblasťou Dohľadu, Regulácie a metodiky sú nasledovní:
Fyzické osoby:
· Spotrebiteľ FO na finančnom trhu - podávajúci sťažnosť na konanie finančnej inštitúcie alebo žiadosť o poskytnutie informácií;
· Žiadateľ FO/FO podnikateľ – žiadateľ o poskytnutie služby;
· Zamestnanec NBS - vykonávajúci dohľad a reguláciu v rámci vyššie uvedených agend NBS;
· Dohliadaný subjekt FO - subjekt, nad ktorým NBS vykonáva procesy Dohľadu
· Ďalšie FO – prizvané osoby (napr. znalec, zamestnanec zahraničného orgánu dohľadu (NCA), konzultant, zamestnanec orgánu verejnej moci), osoby, ktoré pripomienkujú návrhy NBS prípadne sa podieľajú na ich príprave) a ďalšie.
Právnické osoby:
· Žiadateľ PO - podávajúci žiadosť o licenciu/povolenie/registráciu/výnimku alebo iné podanie;
· Dohliadaný subjekt – subjekt, nad ktorým NBS vykonáva procesy Dohľadu;
· PO – podávajúca sťažnosť na konanie finančnej inštitúcie;
· Subjekt bez špecifického oprávnenia - napríklad subjekt, ktorý vykonáva činnosť, na ktorú je potrebné povolenie, bez toho aby o uvedené povolenie požiadal
· Subjekt z členského štátu EÚ, ktorý má záujem pôsobiť/pôsobí v SR;
· Subjekty mimo členských štátov EÚ, ktoré majú záujem pôsobiť/pôsobia v SR;
· Ďalšie - napríklad ECB, EIOPA, iné orgány dohľadu, národné a medzinárodné inštitúcie, Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR, Ministerstvo hospodárstva a Ministerstvo vnútra, v prípade, že priamo vstupujú do procesu dohľadu alebo procesu metodiky a regulácie, napríklad zaslaním metodického usmernenia na pripomienkovanie NBS. Osoby, ktoré pripomienkujú návrhy NBS prípadne sa podieľajú na ich príprave).
V rámci svojej činnosti poskytuje NBS v časti Dohľadu služby spravidla v písomnej listinnej podobe. Už v súčasnosti však existujú nižšie uvedené vybrané služby, ktoré je možné realizovať nasledujúcimi spôsobmi:
a) Písomne v listinnej podobe, pričom na stránke NBS je možné si stiahnuť vzor tlačiva;
b) Písomne zaslať elektronicky e-mailom, pričom na stránke NBS je možné si stiahnuť vzor tlačiva;
c) Vyplnením a odoslaním elektronického formulára – táto možnosť je dostupná iba pre službu „Podanie sťažnosti na konanie finančnej inštitúcie“. 
Služby poskytujúce zo strany NBS (aktuálny stav formulárov na webe NBS) sú nasledujúce:
· Podávanie žiadosti v oblasti dohľadu nad finančným trhom
a) Oblasť Bankovníctvo
· Podanie žiadosti uchádzača o výkon funkcie správcu/zástupcu správcu v prípade zavedenia nútenej správy nad bankou
· Vzor žiadosti Spôsobilosť a vhodnosť osôb v banke
· Vzor žiadosti Spôsobilosť a vhodnosť osôb v pobočke zahraničnej banky
b) Oblasť Poisťovníctvo
· Podanie žiadostí (licenčné konanie)
c) Oblasť Kolektívne investovanie
d) Oblasť Trh cenných papierov
· Emitenti cenných papierov
· Podanie polročnej správy – emitenti
· Podanie ročnej správy – emitenti
· Obchodníci s cennými papiermi
· Podanie uchádzača o výkon funkcie správcu/zástupcu správcu v prípade zavedenia nútenej správy nad obchodníkom s cennými papiermi
e) Oblasť Finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo
· Podanie žiadosti o udelenie povolenia PO/FO/FO podnikateľ
· Podanie žiadosti o zmenu povolenia PO/FO/FO podnikateľ
· Podanie žiadosti o zánik povolenia PO/FO/FO podnikateľ
· Podanie žiadosti o pridelenie prístupových práv pre navrhovateľa do Registra FA a FP
· Podanie žiadosti o zmenu prístupových práv pre SFA a FP do Registra FA a FP
f) Oblasť Veritelia
· Podanie žiadosti o udelenie povolenia na poskytovanie spotrebiteľských úverov
· Podanie žiadosti o udelenie povolenia na poskytovanie úverov a pôžičiek spotrebiteľom
· Podanie žiadosti o udelenie predchádzajúceho súhlasu na voľbu alebo vymenovanie osôb veriteľa
· Podanie všeobecnej žiadosti
g) Devízová oblasť
· Podanie žiadosti o udelenie devízovej licencie na obchodovanie s devízovými hodnotami v rozsahu zmenárenskej činnosti, ktorej predmetom je nákup cudzej meny za eurá v hotovosti FO/PO
· Podanie žiadosti o udelenie devízovej licencie na obchodovanie s devízovými hodnotami v rozsahu zmenárenskej činnosti, ktorej predmetom je predaj cudzej meny za eurá v hotovosti FO/PO
h) Služby pre oblasť Platobných služieb a elektronických peňazí
· Služby pre Platobné inštitúcie a AISP
· Služby pre Inštitúcie elektronických peňazí
· Služby pre Subjekty poskytujúce služby na základe výnimky zo zákona
· Podanie žiadosti v zmysle zákona o slobode informácií
· Podanie sťažnosti na konanie finančnej inštitúcie
· Nahlasovanie porušení (Whistleblowing)
· Poskytovanie informácií o subjektoch
· Banky, e-peniaze
· Poisťovne
· Trh cenných papierov
· Kolektívne investovanie
· Dôchodkové sporenie
· Sprostredkovatelia
· Nebankoví veritelia
· Devízové miesta
· Platobné služby
· Vydavatelia elektronických peňazí
· Poskytovanie údajov z registrov
· Zoznam právnických osôb poverených Národnou bankou Slovenska zabezpečovaním odborných skúšok a zoznam poskytovateľov osobitného finančného vzdelávania
· Zoznam osôb, ktoré úspešne vykonali odbornú skúšku alebo odbornú skúšku s certifikátom a zoznam osôb, ktoré absolvovali osobitné finančné vzdelávanie
· Register bankových úverov a záruk
· Register správcov alternatívnych investičných fondov
· Register finančných agentov a finančných poradcov
· Centrálna evidencia regulovaných informácií (CERI)
· Register veriteľov
· Zoznam registrov údajov o spotrebiteľských úveroch
· Register podľa PSD2
· Podávaní oznámení v oblasti dohľadu nad finančným trhom
· Oblasť Trh cenných papierov
· Predaj nakrátko (tzv. „Short selling“)
· Podanie oznámenia o významných čistých krátkych pozíciách v akciách
· Podanie oznámenia o významných čistých krátkych pozíciách v štátnych dlhopisoch
· Emitenti cenných papierov
· Podanie oznámenia domovského členského štátu
· Podanie oznámenia podielov na hlasovacích právach.
· Podávanie výkazov prostredníctvom Štatistického zberového portálu (ŠZP)
· a ďalšie služby.
V prípade dohľadu na mieste, prebiehajú nasledovné základné fázy:
1. Prípravná fáza (zahŕňa prípravu dokumentov: PIN (per inspection note), poverenie, oznámenie o začatí dohľadu, oznámenie o začatí dohľadu domovskému orgánu dohľadu, oznámenie pre FsJ, vyžiadanie dokumentov od dohliadaného subjektu, príprava vedúceho tímu, príprava členov tímu k výkonu dohľadu na mieste, program dohľadu, plán stretnutí).
2. Preverovacia fáza (preverovacia fáza v dohliadanom subjekte: analýza podkladov,  vyžiadania dokladov a vyjadrení na mieste, rokovania s dohliadaným subjektom, záznamy/zápisnice zo stretnutia, potvrdenie o prevzatí dokladov, rozhodnutia o prípadnej zaujatosti osoby poverenej výkonom dohľadu).
3. Reportovacia fáza a fáza uloženia spisu v registratúrnom stredisku (individuálny podklad k vypracovaniu protokolu členov tímu, protokol, sprievodný list k protokolu, námietky k protokolu, oznámenie o preverení námietok, zápis z prerokovania protokolu, ukončenie dohľadu na mieste, oznámenie FSJ, plán opatrení, komplexná informácia o vykonanom dohľade, materiál do VDFT - Návrh na udelenie sankcie/respektíve návrh o odložení veci, uloženie spisu v registratúrnom stredisku).
4. Dosledovacia fáza (hodnotiace správy predkladané dohliadaným subjektom - správy o plnení plánu opatrení, vyhodnocovanie plnenia opatrení NBS, ukončenie zasielania hodnotiacich správ).
V prípade dohľadu na diaľku, prebiehajú nasledovné základné činnosti:
1. Priebežný dohľad - napr. pravidelné monitorovanie všetkých informácií o subjekte, spracovanie a vyhodnocovanie údajov, formulácia a uchovávanie analytických záverov, poznámok, alebo iných údajov, komunikácia so subjektom, rokovania s dohliadaným subjektom, záznamy/zápisnice zo stretnutia, tvorba reportov/správ o subjekte.
2. Hĺbkový dohľad -  napr. vyžiadania dokladov a vyjadrení, spracovanie a vyhodnocovanie údajov, rokovania s dohliadaným subjektom, záznamy/zápisnice zo stretnutia, tvorba reportov/správ o subjekte, dosledovanie opatrení.
3. Tematická analýza - napr. vyžiadania dokladov a vyjadrení, spracovanie a vyhodnocovanie údajov, rokovania s dohliadaným subjektom, záznamy/zápisnice zo stretnutia, tvorba reportov/správ o subjekte.
4. Reportovanie - napr. vypracovanie analýz, správ, prezentácií, iných dokumentov za dohliadaný subjekt, skupinu subjektov alebo sektor .
5. Uloženie spisu v registratúrnom stredisku - archivácia vyššie uvedených dokumentov.
V prípade licenčných a sankčných konaní, prebiehajú nasledovné základné fázy:
1. Začatie konanie - napr. prijatie žiadosti a sprievodných dokumentov v licenčnom konaní, zaplatenie poplatku, návrh z dohľadu na začatie sankčného konania.
2. Dokazovacia fáza - napr. Vyžiadanie ďalších podkladov, a dokladov, vyhodnocovanie získaných dokumentov, tvorba spisu.
3. Rozhodovacia fáza - napr. Oboznámenie dohliadaného subjektu so spisom, príprava, schválenie a vydanie rozhodnutia, doručovanie rozhodnutia.
4. Odvolacia fáza - napr. vzdanie sa práva na odvolanie, správoplatnenie rozhodnutia, možné odvolanie subjektu proti rozhodnutiu, postúpenie dokumentov na druhostupňové konanie.
5. Uloženie spisu v registratúrnom stredisku - archivácia vyššie uvedených dokumentov.
Postupy v rámci jednotlivých fáz sa čiastočne líšia na jednotlivých odboroch/útvaroch, ktoré realizujú dohľad a konania v rôznych sektoroch.
Z doterajšej praxe pri výkone dohľadu a vykonaním analýzy súčasného stavu organizácie sa zistili nasledovné nedostatky a príležitosti na optimalizáciu:
· Elektronický formulár na podávanie sťažností na finančné inštitúcie nie je používateľsky prívetivý - Elektronický formulár na stránke NBS pre podávanie sťažností spotrebiteľom je pre zadávateľa nekomfortný, nie je z neho jasné jeho správne vyplnenie. Z toho dôvodu sú tieto formuláre podávané s chybami a pre pracovníka NBS je náročnejšie jeho spracovanie.
· Informácie získavané z dohľadu nad subjektmi jednotlivými odbormi sú uchovávané na danom odbore a ich zdieľanie prebieha ústnou alebo písomnou formou. Zdieľaná informácia nie je uchovávaná v spoločne prístupnej databáze subjektov, v prípade potreby informácie pre viac odborov je nutné ich kopírovanie/duplikovanie. V dôsledku tejto formy výmeny dát môže dôjsť k opakovanej potrebe dožadovania si informácií z ostatných odborov alebo od dohliadaného subjektu ako aj neefektívnosti pri výkone procesov Dohľadu jednotlivými odbormi.
· V rámci procesného riadenia nie sú implementované nástroje pre podporu procesného riadenia, pre sledovanie priebehu procesu, jeho vyhodnocovania a efektívnosti. Procesy nemajú stanovené merateľné ukazovatele a preto ani nie je možné hodnotiť efektívnosť vykonaných procesov.
· Formuláre pre podávanie žiadosti neobsahujú všetky potrebné údaje a informácie o požadovaných dokumentoch. Zamestnanci spracovávajúci konania trávia čas vyzývaním na dopĺňanie žiadostí a komunikáciou so zadávateľom žiadosti. 
· Zamestnanci spracovávajúci konania sú oddelení od zamestnancov zabezpečujúcich dohľad na diaľku alebo na mieste. Údaje sú uchovávané vo forme spisov v systéme eOffice a často vo fyzickej podobe. Na výmenu informácií z dohľadu je využívaný softvér IDAS  založený na platforme Lotus Notes. Obidve riešenia v súčasnosti limitujú používateľský komfort. Neumožňujú potrebný zdieľaný prístup v požadovanej miere a zmeny dokumentácie povolaným pracovníkom, priebežné vedenie dokumentov vo fáze ich tvorby a pripomienkovania, audit prístupov a iné DMS služby.
· Zamestnanci spracovávajúci sankčné konania trávia značnú časť svojho času komunikáciou s dotknutými subjektmi. 
· Zamestnanci vykonávajúci dohľad na diaľku niektorých sektorov si musia vyžiadať v rámci výkonu svojho procesu informácie získané zamestnancami oddelenia výkonu dohľadu na mieste alebo dokumenty dodané v konaní, a naopak. V súčasnosti neexistuje rozhranie na výmenu dát medzi dohľadom na mieste a dohľadom na diaľku. Nejednotná štruktúra vymieňaných dát a informácií môže viesť k rozdielnym verziám rovnakých dát. 
· Zamestnanci dohľadu na mieste sú vo väčšine prípadov oddelení od zamestnancov dohľadu na diaľku. V dôsledku neexistencie  "jednotného" systému (okrem  systému  IDAS, Share point, eOffice, ŠZP, SFS (Share File System), IMAS/Darwin/SSMNet pre bankový dohľad) uľahčujúceho zdieľanie informácií a komunikáciu medzi zamestnancami dohľadu na diaľku, vzniká riziko neefektivity spôsobené výmenou informácií medzi oddeleniami dohľadov.
· Zamestnanci výkonu dohľadu na diaľku vychádzajú z údajov, ktoré predkladajú subjekty vo forme výkazov, a to písomne, elektronicky vždy podľa toho, ako je to stanovené v príslušných predpisoch. Tieto údaje sú však zozbierané v hrubej neopracovanej forme a zamestnanci dohľadu nad nimi robia analýzu v MS Excel. Vzhľadom na neexistenciu dátového skladu a business intelligence nástrojov vyžadujú tieto analytické činnosti veľa manuálnych vstupov. Podobne aj tvorba pokročilých reportov spájajúcich kvalitatívne a kvantitatívne údaje vyžaduje manuálnu činnosť, príp. programovanie rôznych makier a ad-hoc nástrojov vzhľadom na to, že neexistuje nástrojov integrujúci všetky relevantné systémy.   Okrem prácnej analytickej práce môže dochádzať v dôsledku zdieľanej zodpovednosti za údaje ku komunikačnému šumu a zlej zdieľateľnosti údajov a zhoršenej dátovej kvalite.
· Väčšina aktivít oblastí dohľadu a regulácie prebieha elektronicky, avšak samotný workflow nie je plne elektronizovaný. Elektronizácia sa využíva najmä ako spôsob uloženia spisu v registratúrnom stredisku a tiež ako elektronizácia žiadostí od externých používateľov.
· V súčasnosti sú zozbierané štatistické a iné informácie ohľadne subjektov často roztrúsené na viacerých odboroch a chýba jednotný vlastník takýchto dát. Dôsledkom je chýbajúca znalostná databáza pokrývajúca všetky zozbierané informácie a zabezpečujúca jednoduchý prístup pre potreby jednotlivých odborov.
· Pri druhostupňových konaniach sa spis vedie čiastočne elektronicky a čiastočne papierovo, nakoľko zákonná úprava neumožňuje výkon verejnej moci elektronickými prostriedkami (NBS je vyňatá z pôsobnosti príslušných právnych predpisov).
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Nasledujúci obrázok 3 Aplikačná vrstva súčasný stav, znázorňuje súčasný stav aplikačnej vrstvy (relevantnej pre implementáciu riešenia  ASDR).
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Informačné systémy v správe NBS
Webové sídlo NBS – ponúka dôležité informácie, zoznam kontaktov a adries, formuláre na stiahnutie a prístup k zverejneným registrom.
Informačné systémy v správe NBS pre oblasť dohľadu nad finančným trhom:
	Názov
	Popis systému / aplikácie

	IDAS ODK_Konania
	Ide o databázu, ktorá generuje XML súbory s údajmi určenými na zverejnenie na webovej stránke NBS a ukladá tieto údaje do databázy IDAS – IS PEMKO. Obsahuje údaje k sankčným konaniam pre kapitálový trh, poisťovne, subjekty dôchodkového sporenia, SFA a FP, evidenciu emitentov (cenných papierov) a evidenciu povoľovacích konaní a ponúk na prevzatie. Prístup do databázy majú určení zamestnanci ODK;


	IDAS ODK_Kapitálový trh a dôchodkové sporenie
	Ide o databázu, ktorá generuje XML súbory s údajmi určenými na zverejnenie na webovej stránke NBS a ukladá tieto údaje do databázy IDAS – IS PEMKO. Obsahuje údaje o subjektoch kapitálového trhu, subjektoch dôchodkového sporenia a ich depozitároch, dohliadacích procesoch, povoľovacích konaniach, interných procedúrach a metodických usmerneniach v oblasti dohľadu nad subjektami kapitálového trhu. Prístup do databázy pre subjekty kapitálového trhu majú určení zamestnanci ODK a pre subjekty dôchodkového sporenia určení zamestnanci OPD;

	IDAS OPD_Poisťovne
	Ide o databázu, ktorá generuje XML súbory s údajmi určenými na zverejnenie na webovej stránke NBS a ukladá tieto údaje do databázy IDAS – IS PEMKO. Obsahuje údaje o poisťovniach a pobočkách zahraničných poisťovní, dohliadacích procesoch, povoľovacích konaniach. Prístup do databázy majú určení zamestnanci OPD;

	IDAS ODB_Platobné inštitúcie – IDAS Platobné inštitúcie
	Ide o databázu, ktorá obsahuje údaje o platobných inštitúciách, devízových miestach a veriteľoch, dohliadacích procesoch, povoľovacích a sankčných konaniach v oblasti dohľadu nad platobnými službami. Prístup do databázy majú určení zamestnanci OFI a OFS;

	IDAS ODK_SFA/FP
	Ide o databázu, ktorá generuje XML súbory s údajmi určenými na zverejnenie na webovej stránke NBS a ukladá tieto údaje do databázy IDAS – IS PEMKO. Obsahuje údaje o finančných poradcoch a samostatných finančných agentoch, poskytovateľov osobitného finančného vzdelávania, dohliadacích procesoch, povoľovacích konaniach, predpisoch, zmluvách a oznamovacích povinnostiach. Prístup do databázy majú určení pracovníci ODK;

	IDAS ODB_Banky
	Ide o databázu, ktorá obsahuje údaje o bankách a pobočkách bánk, dohliadacích procesoch, povoľovacích a sankčných konaniach, kolégiách, schvaľovacích modeloch a ďalších typoch dokumentov v oblasti dohľadu nad bankami. Prístup do databázy majú určení pracovníci ODB;

	IDAS OFS_Spotrebiteľ
	Ide o databázu, ktorá generuje XML súbory s údajmi určenými na zverejnenie na webovej stránke NBS a ukladá tieto údaje do databázy IDAS – IS PEMKO. Obsahuje údaje o dohliadaných subjektoch v súvislosti s ochranou finančných spotrebiteľov, protokoloch o dohľade a príslušnej dokumentácii jednotlivých fáz dohľadu, analýzach súvisiacich s výkonom dohľadu, sankčných konaniach podľa špecifikovaných kritérií a ďalších typoch dokumentov v oblasti finančných spotrebiteľov. Databáza slúži tiež na evidenciu externých kontrolórov a ich činnosti. Prístup do databázy majú určení pracovníci OFS;

	IDAS PEMKO
	Aplikácia vkladá údaje do databázovej tabuľky (RDBMS Oracle) do IS PEMKO. PEMKO tie údaje postupuje externému prevádzkovateľovi webového sídla NBS (ktorý  zabezpečuje zverejňovanie údajov);

	Databáza právnych rozhodnutí
	Využíva sa v procesoch Vedenia druhostupňových konaní;

	ROL
	Ide o databázu na výpočet rizík, oceňovanie, kontrolu transakcií s aktívami a kontrolu limitov aktív pre jednotlivé typy dohliadaných subjektov dôchodkového sporenia. Prístup do databázy majú určení pracovníci OPD. Databáza generuje výstupy pre potrebu iných databáz (IDAS);

	Informácie o bankách - archív
	Databáza archívneho charakteru, obsahujúca materiály a údaje o dohliadacích procesoch, povoľovacích a sankčných konaniach, kolégiách a schvaľovacích modeloch banky do roku 2013. Jej obsah je nemenný. Prístup do archívu majú zamestnanci ODB;

	Poisťovne – archív
	Databáza archívneho charakteru, obsahujúca údaje o dohliadacích procesoch, povoľovacích konaniach, predpisoch a metodických usmerneniach pre poisťovne. Obsah databázy je nemenný, prístup do archívu majú zamestnanci OPD;

	Manuál ODO
	Ide o databázu údajov pre evidenciu predpisov, postupov, metodických usmernení a šablón pre výkon dohľadu (predovšetkým dohľadu nad bankami II). Prístup do databázy majú zamestnanci ODB;

	ESMA LOGs
	Ide o databázu, ktorá uchováva logy o činnosti používateľov nad jednotlivými záznamami databázy ESMA. Prístup do databázy majú zamestnanci ODK. Databáza umožňuje tvorbu výstupných zostáv s informáciami o prístupoch k údajom;

	ISD Databáza Lotus Notes
	Slúži na prístup k vyššie uvedeným databázam.



Vo väčšine prípadov ide o morálne a technicky zastaralé systémy, ktoré už nie je možné efektívne udržiavať v prevádzke. V horizonte r. 2023-2024 je plánované vyradenie IDAS aplikácií.

Ďalšie interné systémy v správe NBS:
	Názov
	Popis systému / aplikácie

	ŠZP
	Štatistický zberový portál;

	Pilot DWH
	Pilotne spracováva údaje zo systémov RBUZ, Register subjektov, ŠZP;

	CERI
	Centrálna evidencia regulovaných informácií;

	OSNAFT
	Osoby na finančnom trhu – informačný systém na overenie odbornej spôsobilosti a dôveryhodnosti osôb na finančnom trhu;

	FINU/HRO
	Finančné účtovníctvo, hospodárenie a rozpočet;

	Registre UDF
	Registre útvaru dohľadu nad finančným trhom;

	Qlik Sense
	Tvorba vizualizácií, reportov, iné;

	Register subjektov 
	Vznikol ako súčasť Registra bankových úverov a záruk. V Registri subjektov sa nachádzajú všetky aktívne rezidentské subjekty z RPO (Register právnických osôb, podnikateľov a orgánov verejnej moci), ktoré spĺňajú validačné kritériá. Subjekty sú importované ako prírastky na dennej báze. Do registra sú importované aj slovenské investičné a penzijné fondy z ECB systému RIAD. Nerezidentné subjekty sú aktuálne registrované výlučne bankami pre účely vedenia registra RBÚZ. Register čerpá údaje z Registra právnických osôb, Registra organizácií, Registra účtovných závierok, Registra Global Legal Entity Identifier Foundation, registra Sociálnej poisťovne, Register of Institutions and Affiliates Data;

	REGFAP
	Register finančných agentov a finančných poradcov;

	REGSAIF
	Register správcov alternatívnych investičných fondov;

	Subjekty 2.0 
	Statické informácie o dohliadaných subjektoch;  

	Rôzne súbory MS Excel 
	Rôzne súbory MS Excel s makrami na spracovanie údajov;

	Dokument manažment
	Systém je tvorený komponentmi:
· Zdieľaný sieťový disk – pre zdieľanie a uchovávanie dokumentov;
· Sharepoint - Microsoft SharePoint – platforma pre zdieľanie dokumentov a tvorbu webových aplikácií;
· eOffice - Elektronický informačný systém na správu registratúry. V súčasnom stave je nutné v ňom viaceré údaje manuálne zadávať používateľom.  



Externé systémy
Externé systémy, ktoré sa využívajú v rámci dotknutých agend:
	Názov
	Popis systému / aplikácie

	ORSR
	Obchodný register Slovenskej republiky, externý zdroj dát;

	RUZ
	Register účtovných zásielok, externý zdroj dát;

	Cribis
	Preverovanie spoločností a osôb – externý zdroj dát;

	Finstat
	Externý zdroj dát;

	ÚPVS (Portál OverSi)
	ÚPVS (Portál OverSi);

	Systém Generálnej prokuratúry
	Systém Generálnej prokuratúry;

	ŽRSR
	Živnostenský register Slovenskej republiky – externý zdroj dát;

	IMAS
	Information Management System for SSM;

	IOPS
	International Organisation of Pension Supervisors;

	TRACE
	Jednotný centrálny prístup k údajom archívov (obchodné údaje);

	ESMA
	Európsky orgán pre cenné papiere a trhy, externý zdroj dát;

	EIOPA
	Európsky orgán pre poisťovníctvo a dôchodkové poistenie zamestnancov, externý zdroj dát;

	EBA
	Európsky orgán pre bankovníctvo, externý zdroj dát;

	SSM net/SSM Portál 
	Portál na zdieľanie informácií, metodík;

	DARWIN
	Systém pre manažment dokumentov a záznamov v ESCB;

	Reuters/Bloomberg
	Externý zdroj dát.
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Verejný obstarávateľ požaduje aby úspešný uchádzač:
· Riešením ASDR vytvoril centrálny systém, ktorý bude obsahovať všetky potrebné informácie pre efektívny výkon agendy dohľadu a regulácie a zabezpečí naplnenie všetkých vyššie uvedených cieľov a výkonnostných ukazovateľov 
· Riešením ASDR implementoval procesy pre zefektívnenie komunikácie so subjektmi finančného trhu a inými osobami, vrátane optimalizácie  procesov dohľadu a regulácie ich elektronizáciou, pričom budúce procesy vrátane komunikácie so subjektmi a inými osobami budú v maximálnej možnej miere automatizované.

Verejný obstarávateľ požaduje aby navrhovaným riešením ASDR bol/-i/-o:
· Zabezpečený výkon (biznis) služieb uvedených v kapitole 3.1.1 Súčasná Biznis architektúra, časť „Služby“.
· Naplnené architektonické princípy uvedené nižšie.
· Implementované procesy jednotlivých typov procesných agend NBS. Popis súčasného a budúceho stavu procesov, ako vzor rozsahu, je uvedený v kapitolách:  3.1.1. Súčasná Biznis architektúra a 3.2.1 Budúca Biznis architektúra tohto opisu predmetu zákazky. 
· Implementované aplikačné služby popísané v kapitole 3.2.2 Budúca Aplikačná architektúra, Popis aplikačných funkcií jednotlivých modulov.   
· Poskytované integrácie uvedené v kapitole 3.2.2 Budúca Aplikačná architektúra, časť Požiadavky na integrácie uvedené v tabuľke 3.   Integrácie riešenia.
· Naplnené pravidlá bezpečného vývoja, vypracované v rámci kapitoly 3.2.5 Bezpečnostná architektúra.
· Naplnené  požiadavky uvedené v katalógu požiadaviek, podľa prílohy 1, kapitoly 5 tohto dokumentu.
· Implementované dočasné riešenie pre správu dokumentov, a to: 
· v súlade s východiskami, v zmysle  kapitoly 3.1;
· v súlade s požiadavkami na riešenie, v zmysle  kapitoly 3.2;
· v súlade s požiadavkami na organizáciu a výstupy projektu, v zmysle kapitoly 3.3;
· v rozsahu vymedzenom detailnými požiadavkami v katalógu požiadaviek;
· zabezpečením súladu s následnou integráciou na cieľové riešenie na DMS/eOffice/e Podateľňa (všetky aktivity potrebné pre zmeny súvisiace s integráciou na cieľové riešenie, vrátane vypnutia dočasného riešenia a v prípade potreby migrácia údajov do cieľového riešenia);
· zabezpečením prevádzky dočasného riešenia pre správu dokumentov, v zmysle prístupu a požiadaviek  uvedených v kapitole 4.  a relevantných príloh v kapitole 5 tohto dokumentu.
Požiadavky na súlad riešenia ASDR s architektonickými princípmi
Komplexný informačný systém pre dohľad a reguláciu NBS musí spĺňať architektonické princípy a musí byť integrovaný s centrálnymi komponentmi podľa referenčnej architektúry.
Verejný obstarávateľ požaduje aby navrhované riešenie ASDR spĺňalo nasledovné architektonické princípy:
	Názov
	Popis

	Orientácia na klienta
	· NBS aktívne pracuje so skupinami subjektov a cieľom je vytvoriť také služby, ktoré sú vyžadované a jednoducho použiteľné;
· Minimalizácia potreby manuálnych vstupov.

	Zodpovednosť a správa služieb
	· Každá služba, či už jednoduchá alebo komplexná musí mať jasne definovaného správcu, ktorý zodpovedá za jej poskytovanie, rozvoj a údržbu.

	Údaje sú zrozumiteľné
	· Využívajú sa spoločné údajové ontológie a definície konceptov. Koncepty a vzťahy medzi nimi sú konzistentne definované v celej organizácii pre danú problematiku a definície sú zrozumiteľné a sú k dispozícii.

	Údaje sú aktíva
	· Údaje sú aktíva, ktoré majú hodnotu a sú podľa toho riadené a spravované. Každý údajový prvok má jasne definovaného vlastníka a správcu zodpovedného za jeho správnosť.

	Údaje sú dostupné a zdieľané
	· Používatelia majú prístup ku všetkým údajom, na ktoré majú legitímny nárok, či už pre informatívne účely alebo pre potreby naplnenia svojich povinností (platí aj pre údaje poskytované štátnymi orgánmi). Údaje sú zdieľané naprieč organizáciou v súlade s legislatívou.

	Spoločné používanie aplikácií
	· Aplikácie sú jednotne používané v rámci celej organizácie, spoločné aplikácie sú preferované pred vývojom duplicitných aplikácií pre jednotlivé agendy.

	Modulárnosť
	· Riešenia/aplikácie sú členené na menšie samostatné časti, ktoré sú prepojené dobre definovanými rozhraniami s cieľom zvýšiť flexibilitu riešení.

	Bezpečnosť údajov

	· Údaje sú chránené najmä pred neoprávneným prístupom, manipuláciou, použitím a zverejnením (zachovanie dôvernosti údajov), ich úmyselnou alebo neúmyselnou modifikáciou (zachovanie integrity údajov), pričom sú dostupné v požadovanom čase a v požadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti údajov).

	Otvorené štandardy
	· Prednostne sa používajú otvorené štandardy a formáty a dôraz sa kladie na zabezpečenie technologickej neutrálnosti.

	Transparentnosť

	· Riadenie informačnej bezpečnosti, najmä výkon dohľadu a kontroly, musí byť zabezpečený postupmi, ktoré garantujú ich transparentnosť a opakovateľnosť. 

	Auditovateľnosť
	· Riadenie informačnej bezpečnosti rovnako ako aj iných aktivít vo verejnej správe musí používať princípy a pravidlá, ktoré umožňujú výkon kontroly a zároveň umožňujú generovanie auditných a iných log záznamov s požadovanou úrovňou ich ochrany. 

	Otvorené API 
	· Aplikačné rozhrania elektronických služieb sú verejné pre dôveryhodné aplikácie tretích strán. Aplikačné rozhrania v informačných systémov sú budované spôsobom umožňujúcim ich použitie komukoľvek (po splnení určených podmienok). Špecificky všetky služby informačných systémov, ktoré sú dostupné grafickým rozhraním majú byť dostupné aj otvoreným aplikačným rozhraním. 
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V rámci motivačnej architektúry (kap. 3.1 Východisková situácia) sú definované optimalizačné príležitosti a ciele riešenia ASDR, ktoré sú zväčša zamerané na optimalizáciu procesov dohľadu nad finančným trhom, komunikáciu medzi internými útvarmi a optimalizáciu komunikácie so subjektami pri konaniach, dohľade, tvorbe legislatívnych a nelegislatívnych materiálov. 
Z toho dôvodu sa riešením ASDR požaduje realizovať optimalizáciu  agend v oblasti dohľadu a regulácie NBS a to v nasledovných procesných oblastiach:
· Vysporiadanie spotrebiteľských sťažností;
· Cezhraničná komunikácia a notifikácie (Cross-border) - Komunikácia so subjektmi trhu, orgánmi verejnej správy, medzinárodnými inštitúciami, cezhraničná komunikácia, komunikácia s NCAs; Notifikácie (optimalizácia bude spočívať v automatickom zasielaní e-mailu danej cudzej banke, na základe prijatej žiadosti).
· Povoľovacie konanie;
· Stratégia a riadenie;
· Výkon dohľadu na mieste/na diaľku a reporting;
· Sankčné konanie;
· Vedenie 2. stupňových konaní;
· Regulácia a metodika.
V rámci uvedených agend požaduje verejný obstarávateľ riešením ASDR zaviesť procesné riadenie naprieč všetkými agendami, vstupujúcimi do daného procesu. V rámci procesného riadenia je definovaný vlastník procesu, ktorým je riaditeľ príslušného odboru (vlastník procesu je definovaný už v aktuálnom stave), ktorý vykonáva dohľad nad daným subjektom a ktorému bude prislúchať zodpovednosť týkajúca sa riadenia životného cyklu procesu.
Riešením ASDR sa zároveň požaduje zaviesť funkcia Zdieľania a participácie, pričom táto funkcia obsahuje: 
· Zdieľanie informácií – aktuálne NBS publikuje relevantné informácie;
· Poskytovanie otvorených údajov – NBS aktuálne neposkytuje otvorené údaje. Navrhovaný projekt zrealizuje také funkcionality, aby mohli byť v budúcnosti poskytovane otvorené údaje z dotknutých agend.
Z pohľadu biznis architektúry budúceho stavu, ktorá je uvedená na obrázku 4, v zmysle uvedeného,  verejný obstarávateľ požaduje navrhovaným riešením ASDR implementovať nasledujúce nové (zvýraznené zelenou farbou) alebo vylepšené (zvýraznené modrou farbou – zmenené) prístupové miesta, služby a biznis funkcie. 
[image: ]
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Verejný obstarávateľ požaduje riešením ASDR podporovať všetky rozhrania, kanály, agendy a procesy (pre definovaných aktérov), ktoré boli identifikované v biznis architektúre súčasného stavu.
Požiadavky verejného obstarávateľa na Portál NBS
Z dôvodu realizácie používateľsky prívetivejšieho spôsobu podávania žiadostí/podnetov/inej komunikácie, sledovania ich vybavenia a ich procesnému spracovaniu verejný obstarávateľ požaduje v rámci riešenia ASDR vytvoriť nové prístupové miesto – Portál NBS. Portál NBS je vytvorený z dvoch komponentov: ASDR portál (dodáva ASDR projekt) a ePodateľňa (dodáva DMS/eOffice projekt). Všetky prichádzajúce aj odchádzajúce podania, oznámenia a rozhodnutia budú realizované prostredníctvom podateľne (v elektronickej alebo neelektronickej forme).
Verejný obstarávateľ požaduje aby Portál NBS umožnil používateľovi podať elektronické žiadosti bez nutnosti prihlásenia resp. registrácie do klientskej zóny, ale bude poskytovať aj možnosť registrovať sa/prihlásiť sa, a tak získať prístup k podaniu špecifických elektronických žiadostí a k ďalším funkcionalitám klientskej zóny.
Verejný obstarávateľ požaduje aby:
       Registrácia používateľov prebiehala dvomi spôsobmi:
a) používateľ sa registruje pomocou eID (elektronický občiansky preukaz s čipom, prípadne s aplikáciou Slovensko v mobile);
b) inou formou: listinne alebo osobne – v takomto prípade bude registrácia realizovaná manuálne na strane NBS, pričom súčasťou bude overenie identity žiadateľa o registráciu. Žiadateľovi budú po úspešnej registrácii doručované prístupové údaje na prihlásenie sa na portál.
Prihlasovanie na portál resp. do klientskej zóny (identifikácia a autentifikácia) prebiehalo nasledovne:
a) využitím eID, prípadne  aplikácie Slovensko v mobile;
b) zadaním prihlasovacieho mena a hesla – bude umožnené používateľom:
1. subjektu alebo jeho zástupcovi, ktorý si v rámci nastavenia klientskej zóny zvolil možnosť prihlasovania sa prostredníctvom mena a hesla a nastavil tieto prihlasovacie údaje;
2. inej osobe, ktorej subjekt alebo jeho zástupca definoval prístup a práva v rámci nastavenia klientskej zóny – tejto osobe budú automatiky vygenerované a zaslané prístupové údaje;
3. osobe, ktorá požiadala o registráciu listinne alebo osobne, a ktorej boli doručení prihlasovacie údaje.
Verejný obstarávateľ ďalej požaduje aby:
Služby poskytované na portáli NBS bez nutnosti prihlásenia sa/registrácie do klientskej zóny boli realizované v oblastiach:
· Podávanie sťažností;
· Zobrazovanie informácií o subjektoch a konaniach;
· Poskytovanie vzorov žiadostí/podaní – pre tie subjekty, ktoré nebudú využívať el. komunikáciu;
· Poskytovanie informácií v zmysle zákona o slobodnom prístupe k informáciám;
· Poskytovanie informácií o možnostiach a spôsobe el. komunikácie s NBS (vrátane manuálov);
· Nahlasovanie porušení (Whistleblowing)
· ďalšie.
Služby poskytované v rámci klientskej zóny boli realizované v nasledovných oblastiach:
· Podávanie žiadostí v rámci povoľovacích konaní;
· Zasielanie doplňujúcich informácií a podkladov v rámci povoľovacích konaní;
· Zasielanie podkladov a údajov v rámci výkonu dohľadu na diaľku;
· Zasielanie podkladov a údajov v rámci výkonu dohľadu na mieste;
· Zasielanie žiadostí, podkladov a údajov v rámci sankčných konaní;
· Podávanie opravných prostriedkov v rámci sankčných konaní;
· Realizácia iných úkonov v rámci sankčných konaní (napr. vzdanie sa práva na podanie rozkladu a podobne);
· Zasielanie podkladov a údajov v rámci spolupráce pri tvorbe legislatívnych alebo nelegislatívnych materiálov;
· ďalšie.
Detailné el. služby pre neregistrovaných ako aj registrovaných používateľov (služby klientskej zóny) a spôsob riešenia (komponent portálu) budú navrhnuté v rámci Detailného návrhu riešenia v realizačnej fáze projektu.
Verejný obstarávateľ požaduje aby:
Klientska zóna v rámci portálu poskytovala nasledovné funkcionality:
· Podanie – v prípade konkrétne definovaných podaní (formulár, povinné prílohy a podobne) systém vykoná kontrolu vyplnených údajov žiadosti aby sa zabezpečila čo najvyššia priechodnosť spracovania podania. Kontrola zadávaných údajov ušetrí čas na strane pracovníkov NBS, ktorí sa už nebudú musieť dopytovať žiadateľa na chybné/chýbajúce údaje a urýchli sa tak proces spracovania a vybavenia žiadosti. Rovnako sa prispeje ku zvyšujúcej sa kvalite dát, nakoľko sa v systéme budú nachádzať už dáta očistené od duplicít a chýb;
· Zobrazovanie mojich dát a podaní – používateľ bude mať neustály prístup k sledovaniu vybavenia svojich žiadostí a k histórii podaní;
· Správa oprávnení – umožní používateľovi – subjekt alebo jeho štatutárny zástupca, evidovať oprávnenia pre iné osoby (napr. zamestnancov), ktoré budú mať prístup do klientskej zóny - budú môcť realizovať jednotlivé el. služby v tých oblastiach, ktoré zadefinuje štatutárny zástupca (definovanie prístupu inej osoby vrátane definovania práv napr. na úrovni konkrétnych podaní/oblastí).  Rovnako bude zabezpečený prístup k eSchránke ASDR portálu klienta na základe zadaných práv resp. oprávnení. 
· eSchránka ASDR portálu -  je miesto pre doručovanie el. dokumentov, správ a notifikácií, pričom v prípade, že bude realizované doručovanie s právnymi účinkami, tak relevantné el. dokumenty budú doručované aj do Elektronickej schránky v zmysle zákona o e-Governmente. V takomto prípade bude v rámci eSchránky ASDR portálu osoba upozornená na nutnosť prijatia doručovaných dokumentov v Elektronickej schránke (v eSchránke ASDR portálu sa takéto dokumenty zobrazia až po ich prevzatí s právnymi účinkami v rámci El. schránky v zmysle zákona o e-Governmente);
· Nastavenie profilu klienta – používateľ si bude môcť prispôsobovať svoj profil v klientskej zóne;
· Navigácia a obsluha – funkčnosť portálu, ktorá umožní vyhľadávanie a navigáciu v rámci poskytovaných služieb;
· Identifikácia a autentifikácia – systém zabezpečí identifikáciu a autentifikáciu pristupovanej osoby;
· Správa oprávnení k eSchránke ASDR portálu – systém zabezpečí prístup k eSchránke ASDR portálu klienta na základe zadaných práv, oprávnení a splnomocnení. eSchránka ASDR portálu je miesto pre doručovanie el. dokumentov, správ a notifikácií, pričom v prípade, že bude realizované doručovanie s právnymi účinkami, tak relevantné el. dokumenty budú doručované aj do Elektronickej schránky v zmysle zákona o e-Governmente. V takomto prípade bude v rámci eSchránky ASDR portálu osoba upozornená na nutnosť prijatia doručovaných dokumentov v Elektronickej schránke (v eSchránke ASDR portálu sa takéto dokumenty zobrazia až po ich prevzatí s právnymi účinkami v rámci El. schránky v zmysle zákona o e-Governmente);
· Kontrola údajov podania - systém vykoná kontrolu vyplnených údajov žiadosti a pripojených príloh podania, aby sa zabezpečila čo najvyššia kvalita spracovania podania;
· Autorizácia – v rámci podávania žiadostí a prípadne iných nastavení v rámci správy klientskej zóny bude systém umožňovať autorizáciu zo strany používateľa (prostredníctvom eID) – možnosti prípadného riešenia budú predmetom analytickej fázy implementačného projektu;
· Doručovanie (odosielanie bez právneho účinku) a notifikácia – v priebehu spracovania podania bude systém zabezpečovať doručovanie výsledku podania a notifikovanie klienta;
· Dlhodobé uloženie – systém zabezpečí dlhodobé uloženie dát a dokumentov obsiahnutých v klientskej zóne (funkcionality riešenia DMS/eoffice).

Verejný obstarávateľ ďalej požaduje aby v rámci klientskej zóny si subjekt prezeral stav svojich podaní, históriu ukončených podaní aj prijatú a odoslanú poštu.
Požiadavky verejného obstarávateľa na spracovanie jednotlivých procesných oblastí na strane NBS – funkcionálny pohľad:
Používateľ bude pristupovať do aplikácií ASDR cez jednotné rozhranie, kde bude mať prístup k funkciám ako je nástenka (dashboard) používateľa, úlohy, zobrazené notifikácie, údaje o subjektoch, adresár kontaktov, plánovanie, analýza, spracovanie podaní/konaní/dohľadu, k funkciám regulácie a metodiky a k reportingu.
Hlavná obrazovka (Zamestnanecké UI) bude obsahovať nástenku používateľa, ktorá bude obsahovať úlohy, ktoré mu boli priradené, vytvorenie novej úlohy, budú sa tu zobrazovať notifikácie, ktoré obdržal, nadchádzajúce termíny týkajúce sa procesov, vlastných úloh, alebo plánov, ktoré boli zadefinované. Nástenku si bude môcť používateľ prispôsobiť v rámci dostupných možností. 
Hlavná obrazovka (Zamestnanecké UI) bude obsahovať menu s prístupom do jednotlivých častí aplikácie ako je prehľad subjektov, plánovanie, analýza, spracovanie podaní/konaní/dohľadu, regulácia/metodika, reporting, workflow, subjekty a oprávnenia. 
Prehľad subjektov, ako jedna zo základných častí budúceho riešenia pre agendu dohľadu ako aj agendu metodiky a regulácie (zobrazovať tieto údaje si bude môcť každý  s výnimkami v zmysle nastavených oprávnení), zobrazí nie len základné údaje o subjekte, ale rôzne rozšírené pohľady na údaje subjektu, nie len z iných registrov a evidencií, ale aj z jednotlivých realizovaných a evidovaných procesov z ASDR a údajov zadaných užívateľom. Zamestnanci NBS tak budú mať tzv. 360-stupňový pohľad -  prístup k údajom o subjekte, pohľadom, konaniam, podaniam, rozhodnutiam, komunikácii so subjektom a podobne. Zároveň bude možné niektoré údaje týkajúce sa subjektu nahrať aj manuálne importom dát. Údaje, ktoré takto budú o subjekte evidované a zobrazované sa budú postupne rozširovať aj v budúcnosti po realizácii projektu práve ďalším rozvojom a novými integráciami s rôznymi internými a predovšetkým externými systémami, evidenciami a podobne.
Uvedené funkcionality zabezpečia, že používateľ bude mať všetky informácie na jednom mieste (v rozsahu prístupových práv), intuitívne sa medzi nimi bude vedieť prepínať, bude si zobrazovať svoje vlastné pohľady na údaje subjektu vrátane údajov z komunikácie so subjektom.
V rámci časti Plánovanie bude mať používateľ možnosti plánovania dohľadov na mieste alebo na diaľku, plánovania úloh vo vzťahu k iným agendám dohľadu ale aj plánovania vypracovania  legislatívnych/nelegislatívnych dokumentov resp. iných aktivít agendy regulácie a metodiky. Systém bude sledovať termíny jednotlivých plánov a úloh a notifikovať zodpovedné osoby. Plánovanie bude poskytovať aj pohľady na otvorené a naplnené plány. Systém umožní aj evidenciu manažérskeho plánovania t.j. plánov jednotlivých riadiacich pracovníkov vo vzťahu k útvaru a/alebo konkrétnym zamestnancom útvaru.
Používateľ bude môcť v rámci spracovania podaní/konaní/rôznych procesov týkajúcich sa dohľadu ako aj agendy regulácie a metodiky realizovať relevantné procesy a úkony (iniciované zo strany NBS ako aj zo strany iných osôb/inštitúcií/subjektov), bude môcť sledovať ich stav a stupeň vybavenia, bude môcť priradiť úlohu na iného zamestnanca. V rámci spracovania podania, konania, dohľadu na mieste alebo dohľadu na diaľku, regulačného procesu a podobne, sa bude môcť dopytovať subjekt na rôzne dokumenty alebo informácie priamo z formulára daného podania/konania/dohľadu/prípadu, pričom odpovede budú priradené k danému podaniu/konaniu/dohľadu (všetka komunikácia prejde cez elektronickú podateľňu – riešenie eOffice/DMS). Všetka komunikácia so subjektmi/inštitúciami/osobami vo vzťahu k agendám ASDR (elektronická alebo listinná) bude do ASDR prichádzať a naopak odchádzať prostredníctvom riešenia eOffice/DMS (riešenie budované iným projektom), ktoré bude zabezpečovať funkcionality podateľne, registratúry, celého životného cyklu dokumentu, podpisovania a podobne (tieto funkcionality budú z pohľadu používateľa ASDR prebiehať „na pozadí“). Rovnako bude realizovaná aj komunikácia s inštitúciami napr. prostredníctvom „zberných“ e-mailov. 
V rámci daného prípadu/konania/podania bude môcť zamestnanec NBS zadávať údaje, vytvárať interné alebo externé dokumenty a rôzne dopyty na subjekty/osoby/inštitúcie, ktoré budú následne doručované (doplnenia, správy, rozhodnutia, iná komunikácia a podobne). Doručovanie bude zabezpečovať riešenie eOffice/DMS podľa pravidiel pre daný prípad (v rámci ASDR bude definovaný spôsob/typ doručovania – obyčajne, do vlastných rúk, a formu – elektronicky/listinne a podobne). Riešenie eOffice/DMS už následne zabezpečí samotné doručenie podľa definovaného spôsobu/typu a formy (v prípade el. doručovania bude realizovať doručenie na ASDR portál a v prípade doručovania s právnymi účinkami aj do el. schránky v zmysle zákona o e-Governmente).
V prípade elektronickej komunikácie prichádzajúcej z ASDR portálu prostredníctvom elektronických služieb a vytvorených formulárov (podaní/žiadostí/odpovede a podobne) bude ASDR poznať o aké procesy a údaje ide a preto takúto komunikáciu automatizovane zaeviduje už aj s relevantnými údajmi. Takto zaevidované údaje sa budú môcť naďalej evidovať aj manuálne.
Používateľ v rámci svojej agendy uvidí pri daných konaniach a dohľadoch úplnú chronológiu aktivít/realizovaných činností/procesov NBS, dokumentov a komunikáciu so subjektom. Informácie o procesoch, samotné dokumenty, výstupy a rozhodnutia budú k dispozícií na prehliadanie a otvorenie pre všetkých relevantných zamestnancov NBS. 
Z údajov budú spracovávané analýzy a reporty, na základe ktorých budú iniciované rôzne súvisiace procesy dohľadu, ale aj procesy regulácie a metodiky, ktoré tak budú reagovať na skutočnosti prijímaním nových opatrení, novou reguláciou pre oblasť finančného trhu -  a naopak nové regulácie, nové povinnosti alebo práva subjektov budú zasa posudzované z pohľadu dodržiavania procesmi dohľadu.
V rámci oblasti spracovania dát sa v navrhovanom projekte počíta s integráciou na budúce riešenia DWH. ASDR poskytne relevantné údaje DWH (ASDR bude jedným zo zdrojových systémov DWH) a naopak, DWH poskytne dostupné reporty (Power BI) na zobrazenie priamo v prostredí ASDR. ASDR umožní prístup používateľov ASDR k definovaným reportom na základe DWH riešenia.
Vytváranie, správa, pripomienkovanie a schvaľovanie legislatívnych a nelegislatívnych dokumentov (regulácie a metodiky) bude samostatne riešená funkcionalitami regulácie a metodiky. Jednotlivé regulácie a metodiky sa budú môcť naplánovať v Plánovači alebo vytvárať podľa potreby aj za pomoci preddefinovaných šablón. Každý novo vznikajúci alebo došlý dokument, ktorý by mal byť pripomienkovaný zo strany NBS bude mať svoj vlastný prípad, kde bude môcť byť sledovaný jeho vývoj a stav (stavy budú preddefinované a manuálne prepínané podľa potreby). Dokumenty regulácií a metodík budú môcť byť zasielané aj externým subjektom na pripomienkovanie. 
Oprávnený používatelia budú môcť v rozsahu svojich oprávnení prispôsobovať/upravovať všetky existujúce a zadávať/vytvárať nové dátové polia, pohľady, reporty, dashboardy a procesy.
Podrobnejší popis vyššie uvedených funkcionalít je rozpísaný v kapitole Aplikačná architektúra – budúci stav a predovšetkým v katalógu požiadaviek, v samostatnej prílohe 1, kapitola 5.1  tohto dokumentu.
Zoznam dotknutých  procesov,  ktoré verejný obstarávateľ požaduje adresovať funkcionalitami riešenia ASDR resp.  jednotlivými funkcionálnymi požiadavkami:
· Spotrebiteľské sťažnosti;
· Povoľovacie konanie – bankovníctvo;
· Povoľovacie konanie - kapitálový trh;
· Povoľovacie konanie – finanční sprostredkovatelia
· Povoľovacie konanie - poisťovníctvo a dôchodkové sporenie;
· Povoľovacie konanie – nebankoví veritelia, devízové miesta;
· Povoľovacie konanie – OFI;
· Sankčné konanie – bankovníctvo;
· Sankčné konanie - kapitálový trh;
· Sankčné konanie – finanční sprostredkovatelia
· Sankčné konanie - poisťovníctvo a dôchodkové sporenie;
· Sankčné konanie – OFS;
· Sankčné konanie – OFI;
· Dohľad na mieste - bankovníctvo SI;
· Dohľad na mieste - bankovníctvo LSI;
· Dohľad na mieste – finanční sprostredkovatelia;
· Dohľad na mieste – kapitálový trh;
· Dohľad na mieste – OFI;
· Dohľad na mieste – OFS;
· Dohľad na mieste – nebankoví veritelia, devízové miesta;
· Dohľad na mieste – poisťovníctvo a dôchodkové sporenie;
· Dohľad na diaľku – bankovníctvo;
· Dohľad na diaľku – finanční sprostredkovatelia;
· Dohľad na diaľku – kapitálový trh;
· Dohľad na diaľku – OFI;
· Dohľad na diaľku – OFS;
· Dohľad na diaľku – nebankoví veritelia, devízové miesta
· Dohľad na diaľku – poisťovníctvo a dôchodkové sporenie;
· Druhostupňové konania – vedenie druhostupňových konaní;
· Právne predpisy – vydanie VZP;
· Aproximácia práva.
Detailný pohľad na jednotlivé procesy, predovšetkým na úrovni spracovaných procesných diagramov, nie sú predmetom tohto opisu predmetu zákazky. Detailné procesy, ich nastavenia a konfigurácia, konkrétne aktivity v nich prebiehajúce, požaduje verejný obstarávateľ spracovať úspešným uchádzačom v rámci realizačnej fázy projektu, v súlade s metodickým usmernením pre dizajn procesov v NBS, príloha 5, kap. 5.5 tohto dokumentu.

Princíp budúceho podávania žiadostí prostredníctvom portálu a ich spracovania zo strany NBS je načrtnutý na nasledujúcom obrázku 5.
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[bookmark: _Toc89356513][bookmark: _Toc119939803]Obrázok 5 Cesta prijatého podania
V rámci portálu verejný obstarávateľ požaduje nasledovné základné kroky pre vytvorenie a zaslanie podania:
· Vyhľadať službu - vyhľadanie služby na portáli a získanie informácií o jej dostupnosti a náležitostiach podania;
· Vyplniť potrebné údaje, priložiť úlohy - vyplnenie elektronického formulára služby s možnosťou pripojiť dokumenty zo súboru;
· Skontrolovať zadané údaje a úplnosť príloh - krok vykonáva systém automaticky, podľa nastavených pravidiel;
· Elektronicky podpísať podanie (autorizovať) – je umožnené pre prihlásených používateľov a vyžadované pri definovaných službách. Portál bude obsahovať funkcionalitu pre vykonanie elektronického podpisu v rámci klientskej zóny. Požiadavka bude upresnená v analytickej fáze;
· Odoslať podanie – odoslanie podania na spracovanie.
Po odoslaní podania na spracovanie, prejde podanie systémom DMS (eOffice), ktorý danému podaniu pridelí registratúrne číslo, vyplní všetky potrebné informácie v rámci evidencie v eOffice a uloží ho. Následne systém zaradí podanie na spracovanie v systéme ASDR, vytvorí nový prípad a priradí príslušného pracovníka relevantného útvaru podľa definovaných parametrov prerozdelenia podaní, príp. posunie prípad vedúcemu pracovníkovi na pridelenie.  
Systém na základe vyplneného elektronického formulára dotiahne potrebné údaje do novo vytvoreného prípadu. Používateľ s daným prípadom pracuje a vo výsledku vytvorí výstup podania, ktorý je cez DMS (eOffice) elektronicky podpísaný (ak je to vyžadované) a odoslaný podľa nasledujúcich možností:
A. ak prišlo podanie z portálu cez neregistrovaný účet - odošle sa výsledok podania na zadanú e-mailovú alebo poštovú adresu (podľa relevantných pravidiel pre doručovanie);
B. ak prišlo podanie z portálu cez registrovaný účet - odošle sa výsledok podania do klientskej zóny daného registrovaného účtu a zároveň sa zašle výsledok podania do elektronickej schránky daného subjektu (v prípade, že je potrebné realizovať doručovanie s právnymi účinkami). V rámci klientskej zóny je subjekt notifikovaný systémom o prijatí novej pošty.
NBS môže iniciovať proces zo svojej strany (dohľad na mieste, na diaľku, sankčné konania), pričom výstup je zasielaný subjektu do klientskej zóny alebo do jeho elektronickej schránky. V prípade, že subjekt nemá elektronickú schránku a nie je registrovaný na portáli, môže byť informácia zasielaná aj na e-mailové konto subjektu alebo iným spôsobom, ktorý bude vyžadovaný pre doručovanie (doručovanie zabezpečuje systém DMS (eOffice)). Cestu podania (vyžiadanie informácie/zaslanie dokumentu) iniciovaného zo strany NBS zobrazuje nasledujúci obrázok 6:
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[bookmark: _Toc89356514][bookmark: _Toc119939804]Obrázok 6 Cesta oznámenia z NBS
Používateľ vytvorí nový prípad, alebo ak je potrebné dopytovať informáciu k existujúcemu prípadu, otvorí existujúci prípad. Používateľ podľa konkrétnej agendy bude spracovávať daný proces, realizovať rôzne analytické aktivity a posúdenia (v tom mu bude pomáhať ucelený pohľad na dáta o subjekte, alebo napr. pohľady a reporty, ktoré získa spracovaním z riešenia DWH - viď napr. pohľad na obrázok 9 Cesta dohľadu na diaľku. Ak bude potrebné v rámci prípadu vytvorí dokument/informáciu/dopyt, ktorý má byť zaslaný subjektu, a v prípade potreby ho elektronicky podpíše. Systém DMS (eOffice) priradí odchádzajúcemu dokumentu/informácii/dopytu registratúrne číslo, uloží ho a následne ho odošle nasledovne:
A. do klientskej zóny subjektu a do jeho elektronickej schránky – podľa definovaných pravidiel pre doručovanie (pri doručovaní s právnymi účinkami je potrebné realizovať aj doručovanie do elektronickej schránky);
B. do e-mailovej schránky subjektu alebo listinne (štandardné doručovanie)  - podľa definovaných pravidiel pre doručovanie.
Subjekt zašle odpoveď, ktorá je v systéme evidovaná v DMS (eOffice), kde bude aj uložená a je jej priradené registratúrne číslo, a v ASDR je zaradená na spracovanie príslušnému pracovníkovi. 
V rámci agendy Regulácie a metodiky  boli identifikované dva základné druhy cesty návrhu legislatívneho/nelegislatívneho dokumentu (proces regulácie je samozrejme širší a vyplýva z prepojenia na agendy dohľadu, ale v tejto časti je cieľom uviesť spôsob komunikácie a základne cesty samotného spracovania legislatívnych alebo nelegislatívnych materiálov, ktoré sú z pohľadu agendy regulácie a metodiky reakciou na dané prípady dodržiavania alebo nedodržiavania aktuálneho stavu regulácie a podobne):
A) Návrh legislatívneho/nelegislatívneho dokumentu je iniciovaný zo strany NBS. NBS vyhotovuje návrh, pripomienkuje ho v rámci inštitúcie NBS, ale návrh je/môže byť zasielaný aj externým subjektom na pripomienkovanie. Uvedené zobrazuje nasledujúci obrázok 7:
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[bookmark: _Toc89356515][bookmark: _Toc119939805]Obrázok 7 Cesta tvorby legislatívneho/nelegislatívneho dokumentu
Používateľ ASR vytvorí plán pre tvorbu legislatívnych/nelegislatívnych dokumentov, alebo vytvorí nový dokument, ktorý nevychádza z plánu. V rámci prípadu tvorby dokumentu, prepína stavy prípadu, podľa definovaných pravidiel (napríklad rozpracovaný, v pripomienkovaní, v pripomienkovaní externej inštitúcii, spripomienkovaný, uzavretý a podobne podľa návrhu  rozpracovanom úspešných uchádzačom v DNR. K danému prípadu tvorby leg./neleg. dokumentu zadefinuje KPI, ktoré by v budúcnosti mal dokument zabezpečiť. Splnenie KPI analyzuje a zadáva používateľ na základe zozbieraných informácií. Používateľ definuje komu má byť dokument zaslaný na pripomienkovanie a spôsob postupu pripomienkovania (všetci naraz, postupne podľa definovaného poradia). Používateľom príde na ich dashboard notifikácia, že im bol priradený dokument na pripomienkovanie. Dokument je zaslaný na pripomienkovanie aj externej inštitúcii (napríklad do elektronickej schránky alebo na email), resp. subjektu do jeho klientskej zóny.

B) Návrh legislatívneho/nelegislatívneho dokumentu je iniciovaný zo strany externej inštitúcie (napr. Ministerstva financií, Európskej centrálnej banky a podobne). V tomto prípade je dokument zaslaný NBS na pripomienkovanie alebo je dokument vložený na pripomienkovanie samotným pracovníkom NBS a táto cesta je uvedená na obrázku 8:
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[bookmark: _Toc89356516][bookmark: _Toc119939806]Obrázok 8 Cesta pripomienkovania legislatívneho/nelegislatívneho dokumentu
V prípade, že je prijatý dokument zaslaný inštitúciou NBS elektronicky, dokument sa uloží v DMS (eOffice), obdrží registratúrne číslo a v ASR bude vytvorený nový prípad, ktorý bude priradený konkrétnemu pracovníkovi (napr. riadiacemu pracovníkovi útvaru)  na spracovanie. V prípade, že dokument na pripomienkovanie vkladá pracovník NBS sám, vytvorí najskôr nový prípad pripomienkovania dokumentu, kde vloží daný dokument. V rámci prípadu pripomienkovania prijatého dokumentu prepína stavy prípadu podľa definovaných pravidiel (napríklad rozpracovaný, v pripomienkovaní, v pripomienkovaní externej inštitúcii, spripomienkovaný, uzavretý a podobne – podľa návrhu  rozpracovanom úspešných uchádzačom vo fáze realizácie projektu). Používateľ definuje komu má byť dokument zaslaný na pripomienkovanie a spôsob postupu pripomienkovania (všetci naraz, postupne podľa definovaného poradia). Používateľom príde na ich dashboard notifikácia, že im bol priradený dokument na pripomienkovanie. Dokument je zaslaný  na pripomienkovanie aj externej inštitúcii, resp. subjektu do jeho klientskej zóny.
Nasledujúce obrázky zobrazujú ilustráciu budúcej komunikácie a spracovania agend v rámci vybraných vykonávaných procesných oblastí.  Obrázok 9 ilustruje dohľad na diaľku a obrázok 10 dohľad na mieste (obrázky neobsahujú všetky procesné aktivity a celkový procesný tok, ilustrujú základné kroky z pohľadu komunikácie medzi jednotlivými riešeniami v danej procesnej oblasti. Rovnako neobsahujú detailné procesy a dokumentáciu - napríklad špecifické procesy dohľadu na mieste pod utajenou identitou – Mystery shopping vykonávaného na OFS a podobne).
Obrázok 9 sa nevzťahuje na Dohľad na diaľku nad bankami v SI a obrázok 10 sa nevzťahuje na Dohľad na mieste nad bankami v SI, nakoľko v oboch prípadoch oddelenie používa kompletné IT riešenie ECB/SSM a postupuje podľa metodiky SSM (DG-OMI).
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Verejný obstarávateľ požaduje aby riešením ASDR boli naplnené nasledovné požiadavky pre aplikačnú vrstvu:
· Vytvorenie klientskej zóny v rámci portálu.
· Registrácia a prihlasovanie subjektov do  klientskej zóny.
· Elektronická komunikácia medzi registrovanými subjektami a NBS.
· Elektronická komunikácia aj medzi neregistrovanými subjektami a NBS s využitím elektronických formulárov (napr. pri spotrebiteľských sťažnostiach).
· Komunikácia medzi jednotlivými útvarmi NBS a podpora celého workflow spracovania procesov dohľadu a regulácie vrátane získavania údajov z iných IS.
· Evidencia vo vzťahu k subjektom a výkonu jednotlivých procesov v oblasti dohľadu a regulácie (povolenia, závery z dohľadu, sankcie, iné rozhodnutia a podobne) vrátane evidencie plánovaných činností vo vzťahu k subjektom.
· Zasielanie údajov do iných IS NBS.
· Poskytovanie funkcionality správy a tvorby reportov a vytváranie štatistických prehľadov.
· Vytvorenie tzv. 360⁰ pohľadu na subjekt a s ním súvisiace procesy výkonu dohľadu aj vďaka integrácii na existujúce ako aj budúce IS v správe NBS a externé IS.
· Vykonávanie správy nad jednotlivými rolami interných aj externých používateľov.
· Elektronická autorizácia dokumentov a výstupov – možnosti riešenia autorizácie dokumentov budú predmetom analytickej fázy  implementácie riešenia  
· Spracovanie papierovej podoby komunikácie zo strany subjektov do elektronickej podoby.
· Integráciu na interné systémy NBS týkajúce sa registratúry a dokumentov.
· Sledovanie stavu procesov a zasielanie upozornení a notifikácií.
· Nástroje pre migráciu dát z existujúcich systémov pre oblasť dohľadu nad finančným trhom (migrácia IDAS-o1v).
· Prispôsobovanie všetkých existujúcich a zadávanie nových dátových polí, pohľadov, reportov, dashboardov a procesov oprávnenými používateľmi.
· Dočasná správa dokumentov.


Základný architektonický prehľad požadovaných modulov, komponentov, aplikačných funkcií a integrácií je uvedený na nasledujúcej schéme - Obrázok 11 Aplikačná vrstva – budúci stav.
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Legenda obrázka - farba rámčeka:
Zelená – komponenty budované požadovaným riešením;
Modrá – komponenty/IS v správe NBS (interné systémy);
Čierna – externé systémy.

Legenda obrázka - farba toku:
Zelená – integrácia realizovaná projektom;
Čierna – integrácia realizovaná mimo navrhovaného projektu.


Požiadavky verejného obstarávateľa na modulárnosť  riešenia ASDR
Riešenie ASDR musí byť modulárny systém, pozostávajúci z viacerých vzájomne procesne kooperujúcich modulov a ich aplikačných submodulov:

· ASDR – Portál (1);
· Zamestnanecké UI (2);
· ASDR – Plánovač (3);
· ASDR – Reporting (4);
· ASD – Operatíva (5);
· ASDR – Subjekt (6);
· ASD – Analytika (7);
· ASR - Regulácia & Metodika (8);
· ASDR – Workflow (9);
· ASDR – Oprávnenia (10).

Základný prehľad požadovaných aplikačných funkcií riešenia ASDR  je uvedený na schéme obrázok 11.

Požiadavky verejného obstarávateľa na jednotlivé aplikačné moduly riešenia ASDR
ASDR Portál (1)
ASDR Portál je jedným z dvoch komponentov NBS Portálu (druhý komponent je ePodateľňa).
ASDR Portál – požadované funkcionality:
· Komunikácia v procesných oblastiach uvedených v kap. 3.1.
· Registrácia – registráciou sa umožní používateľovi prístup do klientskej zóny. Registráciu bude možné vykonať dvoma spôsobmi:
a) subjekt alebo jeho štatutárny zástupca sa registruje pomocou eID (elektronický občiansky preukaz s čipom);
b) inou formou: listinne alebo osobne – v takomto prípade bude registrácia realizovaná manuálne na strane NBS, pričom súčasťou bude overenie identity žiadateľa o registráciu. Žiadateľovi budú po úspešnej registrácii doručované prístupové údaje na prihlásenie sa na portál.
· Zobrazovanie informácií - Systém umožní neregistrovaním/neprihláseným používateľom zobrazovanie informácií o subjektoch,  poskytovanie vzorov žiadostí/podaní a poskytovanie ďalších informácií. Registrovaným/prihláseným používateľom systém umožní sledovať ich konania a stav týchto konaní a poskytne ďalšie špecifické informácie;
· Nastavenie klientskej zóny/eSchránky ASDR portálu - Systém umožní nastavenie profilu používateľa, správu splnomocnení, správu oprávnení, autorizáciu a nastavenie notifikácií;
· Poskytovanie služieb klientskej zóny/eSchránky ASDR portálu - Systém umožní registrovaným/prihláseným používateľom komunikáciu v rámci procesných oblastí uvedených v kap. 3.1 , zadanie doplňujúcich informácií, podkladov, zobrazovanie informácií,.
Portálové riešenie integrované na Autentifikačný modul (IAM ÚPVS) – v prípade využitia eID v procese registrácie.
Zamestnanecké UI (2)
Zamestnanecké UI (User interface) – požadované funkcionality:
· Možnosť prispôsobenia Dashboards - Riešenie poskytne vizuálny editor drag-and-drop na prispôsobenie panelov pomocou grafov, zostáv alebo analytiky;
· Používanie prednastavených Dashboards - Riešenie poskytne vopred pripravené Dashboards pre jednotlivé oblasti dohľadu;
· Zobrazenie došlých úloh a notifikácií Inbox - Riešenie poskytne zobrazenie došlých úloh z oblasti dohľadu resp. tvorby metodiky, zobrazenie alertov a notifikácií.
· Zobrazenie jednotlivých agend/oblastí ASDR – centralizovaný prístup k funkcionalitám ASDR ako je Plánovač, Reporting, Operatíva, Subjekt, Analytika, Regulácia a metodika, Nastavenia a Subjekty.
ASDR Plánovač (3)
ASDR Plánovač – požadované funkcionality:
· Plánovanie aktivít používateľov ASDR - Riešenie umožní evidovať plánované aktivity so subjektom/inštitúciou/osobou, realizovať operačné plánovanie, evidovať workflows, vytvárať plány tvorby legislatívnych a nelegislatívnych dokumentov, vytvárať plánované úlohy a sledovať ich plnenie;
· Evidencia manažérskeho plánovania - Systém umožní evidenciu manažérskeho plánovania;
· Vytvorenie, evidovanie plánovaných stretnutí - Systém umožní vytvorenie, evidovanie plánovaných stretnutí s určenými charakteristikami (napr. osoby, téma, dokumenty);
· Vytváranie a používanie plánov - Systém umožní realizovať vytvorenie, editáciu, historizáciu, prezeranie plánu (napr. Plán dohľadov, Plán legislatívnych/nelegislatívnych dokumentov), schvaľovanie, evidovanie úloh, evidovanie príloh schváleného plánu.
ASDR Reporting (4)
ASDR  Reporting – požadované funkcionality:
· Rozšírené možnosti filtrovania - Riešenie bude realizovať pokročilé možnosti filtrovania a podporovať rôzne funkcie, ako je filtrovanie na základe stromu, fulltextové vyhľadávanie, vyhľadávanie v atribútoch dokumentu, spresnenie existujúcich vyhľadávaní a filtrovaní atď.;
· Správy o činnosti - Riešenie poskytne out-of-the-box prispôsobiteľné reporty na zobrazenie e-mailov, úloh a udalostí spojených s členmi tímu;
· Generovanie grafov a vizualizácií - Riešenie umožní generovanie interaktívnych grafov s možnosťami rozbaľovania, prispôsobených na grafickú vizualizáciu veľkého množstva údajov. V rámci riešenia bude ponúkaných viacero vizualizácií;
· Vytváranie vlastných prehľadov - Riešenie poskytuje rozhranie drag-and-drop na vytváranie prispôsobiteľných zostáv s grafmi a tabuľkami na analýzu údajov a použitie filtrov na hĺbkovú analýzu údajov;
· Poskytovanie predpripravených reportov a pohľadov - Riešenie poskytne rad predpripravených šablón ako získať prehľad o výkonnosti, míľnikoch, drill-down pomocou uložených vyhľadávaní a filtrov;
· Zdieľanie reportov - Riešenie umožní exportovať reporty ako súbory PDF, XLS alebo CSV alebo naplánovať automatické doručovanie na pravidelnom základe.
ASD  Operatíva (5)
ASD  Operatíva – požadované funkcionality:
· Riadenie úloh - Riešenie umožní definovať úlohy konkrétnym používateľom alebo tímom, nastaviť  čas úlohy a ďalšie relevantné údaje vo vzťahu k úlohám týkajúcich sa procesov dohľadu;
· Správa a riadenie konaní a dohľadových procesov - Riešenie umožní správu a riadenie konaní, dohľadových procesov (otváranie prípadov, riešenie, evidenciu..), priraďovanie a sledovanie požiadaviek, otázok, problémov alebo spätnej väzby od subjektov/inštitúcií, NBS a partnerov. Riešenie umožní evidenciu súvisiacich dokumentov a údajov - listinných, elektronických, poznámok napr. z telefónnych hovorov, záverov, zistení, nápravných opatrení a ich následné  zobrazovanie;
· Výkon dohľadu na diaľku/na mieste - Riešenie umožní otváranie, vedenie a ukončovanie dohľadov na diaľku a dohľadov na mieste, priraďovanie a sledovanie požiadaviek, otázok, problémov alebo spätnej väzby od subjektov/inštitúcií, NBS a partnerov. Riešenie umožní evidenciu súvisiacich údajov a dokumentov - listinných, elektronických, poznámok napr. z telefónnych hovorov, záverov, zistení a ich následné  zobrazovanie. Riešenie umožní realizovať vybrané procesy dohľadu aj voči viacerým subjektom/inštitúciám naraz (evidencia a realizácia procesu sa bude realizovať vo vzťahu ku všetkým vybraným subjektom);
· Sledovanie aktivity subjektu dohľadu - Riešenie zabezpečí sledovanie komunikácie so subjektom, aktivít spojených s dohľadom a oznámi všetky aktualizácie v reálnom čase.;
· História konaní a dohľadu - Riešenie zabezpečí sledovanie kompletnej chronológie procesných úkonov a aktivít, dokumentov a komunikácií spojených s každou aktivitou pracovníkov dohľadu.
· Segmentovaný pohľad na konania a dohľad - Riešenie umožní zoskupovanie konaní a dohľadov podľa subjektov alebo skupín subjektov, oblasti, fáz, rozpočtov, produktov alebo služieb, vlastníkov atď. Riešenie umožní realizovať procesy aj voči viacerým subjektom naraz.
ASDR  Subjekt (6)
ASDR Subjekt – požadované funkcionality:
· Evidencia subjektov  Riešenie umožní evidovať subjekty automatizovane z integrovaných systémov alebo aj manuálne. Riešenie umožní evidovať aj také subjekty/osoby, ktoré nie sú evidované dotknutými existujúcimi alebo budúcimi integrovanými evidenciami a registrami. Riešenie ponúkne jednotný pohľad na detaily účtu subjektu, základné údaje o subjekte, súvisiace kontakty, poznámky, informácie, históriu komunikácie, procesné údaje a stavy atď.;
· Evidencia údajov – riešenie bude evidovať údaje o subjektoch z interných ako aj externých systémov – údaje o subjekte, údaje o realizovaných procesoch, konaniach, podaniach, rozhodnutiach a podobne. Evidencia bude prebiehať predovšetkým automatizovane, systém však umožní aj manuálnu evidenciu;
· Správa kontaktov - Riešenie umožní vytváranie kontaktov na ukladanie profilových informácií jednotlivcov a ponúkne jednotný pohľad na kontaktné údaje a súvisiace účty, poznámky, históriu aktivít, históriu komunikácie, históriu interakcií atď. V rámci riešenia bude vytvorený aj adresár so všetkými subjektmi/osobami/inštitúciami, s ktorými je vedená akákoľvek komunikácia a evidencia v rámci ASDR;
· Spracovanie a údržba organigramu - Riešenie poskytne interaktívne organizačné schémy na sledovanie Subjektov a vizualizáciu vzťahov medzi Subjektami.
ASD  Analytika (7)
ASD Analytika – požadované funkcionality:
· Možnosť pripájania ďalších analytických nástrojov.
· Realizácia analýz - Riešenie bude spracovávať požadované analýzy zo všetkých dostupných údajov zo subjektov a konaní (napr. výpočet rizík, oceňovanie a stanovovanie limitov aktív pre jednotlivé typy dohliadaných subjektov);

ASR Regulácia a metodika (8)
ASR Regulácia a metodika – požadované funkcionality:
· Vytváranie legislatívnych a nelegislatívnych materiálov, vrátane záznamov o spolupráci na ich príprave (ak tvorcom nie je NBS) – Riešenie zabezpečí technickú podporu pri tvorbe a pripomienkovaní materiálov a umožní vytváranie materiálov, vrátane šablón;
· Správa legislatívnych a nelegislatívnych materiálov, vrátane procesov, kde NBS spolupracuje na ich príprave/pripomienkovaní (ak tvorcom nie je NBS) - Riešenie umožní spravovanie príslušného materiálu v jeho jednotlivých fázach, umožní pripojenie elektronickej verzie a zabezpečí udržiavanie informácie o detailoch materiálu a úprav v minulosti;
· Riadenie úloh - Riešenie umožní definovať úlohy konkrétnym používateľom alebo tímom, nastaviť  čas úlohy a ďalšie relevantné údaje vo vzťahu k úlohám týkajúcich sa procesov regulácie;
· Správa a riadenie procesov regulácie - Riešenie umožní evidenciu a realizáciu procesov regulácie vrátane spätnej väzby od subjektov/ inštitúcií, NBS a partnerov;
· Sledovanie aktivít - Riešenie zabezpečí sledovanie komunikácie so subjektom/inštitúciami/inými osobami, aktivít spojených s reguláciou a metodikou a oznámi všetky aktualizácie v reálnom čase;
· História realizácie procesov - Riešenie zabezpečí sledovanie kompletnej chronológie aktivít, dokumentov a komunikácií spojených s každou aktivitou regulácie a metodiky.
· Segmentovaný pohľad na reguláciou a metodiku - Riešenie umožní zoskupovanie procesov a výstupov regulácie a metodiky podľa subjektov alebo skupín subjektov, inštitúcií, oblasti a podobne.
ASDR Workflow (9)
ASDR Workflow – požadované funkcionality:
· Vytváranie a údržba pravidiel schvaľovania ASDR – Riešenie umožní nastavenie a automatizáciu schvaľovacieho procesu pre oblasti dohľadu a regulácie vrátane schvaľovania správ, kontroly, schvaľovania dokumentov atď.;
· Preddefinované šablóny WF – Riešenie poskytne šablóny na nastavenie bežných oblastí dohľadu alebo ich naplánovanie na neskôr;
· Vytváranie a údržba overovacích pravidiel ASDR – Riešenie umožní nastaviť pravidlá validácie s kontrolami stavu naprieč rôznymi kritériami, aby sa zabránilo nesprávnym údajom vo vstupe do ASDR;
· Vytváranie a údržba pravidiel WF - Riešenie umožní používateľom definovať workflow samostatne pomocou vhodného user interface, príp. využiť preddefinovaný workflow a ten upraviť ako aj zadávať/meniť preddefinované workflow a definovať nové kroky vo workflow podľa potrieb bez nutnosti dodávateľského zásahu - napr. v prípade legislatívnych zmien.
ASDR Oprávnenia (10)
ASDR Oprávnenia – požadované funkcionality:
· Vytváranie skupín používateľov ASDR - Riešenie umožní vytváranie viacerých skupín používateľov na základe zdieľaných charakteristík a uľahčí tak zdieľanie bežných ASDR záznamov;
· Povolenia na základe rolí - Riešenie umožní priradenie rolí pre používateľov, definovanie povolení na úrovni modulu a poľa pre rôzne roly a riadenie prístupu k záznamom s rôznymi úrovňami zdieľania údajov;
· SSO a jednotné prihlásenie a overenie - Riešenie umožní konfiguráciu jednotného prihlásenia tak, aby poskytovalo používateľom automatický prístup bez toho, aby ich vyzvali na samostatné prihlásenie, ak sa už autentifikovali do systému správy identít spoločnosti;
· Dvojfaktorová autentifikácia - Riešenie umožní konfiguráciu dvojfaktorovej autentifikácie pre všetkých používateľov alebo skupinu používateľov pomocou rôznych metód, ako sú bezpečnostné otázky, jednorazové prístupové kódy, bezpečnostné tokeny atď.
Požiadavky verejného obstarávateľa na integrácie riešenia ASDR
Verejný obstarávateľ požaduje integráciu riešenia ASDR na informačné systémy  uvedené v  tabuľke 3 Integrácie riešenia. Súčasťou integrácií sú aj všetky potrebné testy, vrátane integračných testov, v zmysle požiadaviek na testovanie. 
	ID
	Informačný systém
	Popis
	AS
	BS
	Počet volaných služieb a atribútov

	isnbs_01
	eOffice/DMS/ePodateľňa
	Riešenie ASDR bude využívať funkcionality pripravovaného resp. budúceho riešenia eOffice/DMS/ePodateľňa, ktoré zabezpečí komunikáciu na  Modul el. schránok (eDesk) a Modul el. doručovania (MED) pre potreby doručovania dokumentov subjektom/inštitúciám/osobám (predovšetkým tých el. dokumentov, ktoré je potrebné doručiť s právnym účinkom). Riešenie eOffice/DMS/ePodateľňa bude integrované s ASDR portál, za účelom, doručovania podaní s právnym účinkom prostredníctvom eOffice/DMS/ePodateľňa. ASDR bude integrovať riešenie eOffice/DMS/ePodateľňa aj za účelom zabezpečenia celého životného cyklu obehu dokumentov v prostredí NBS vrátane funkcionalít registratúry a el. podateľne (napr. aj overovanie el. podpisov a podobne). eOffice/DMS/ePodateľňa teda bude vstupnou ako aj výstupnou „bránou“ pre komunikáciu s inými subjektmi/inštitúciami/osobami pre agendy dohľadu a regulácie. Integrácia zabezpečí automatický prenos všetkých potrebných údajov a metaúdajov medzi eOffice/DMS a ASDR a ich automatické vypĺňanie z dostupných zdrojov tak, aby sa minimalizovala nutnosť používateľov zadávať tieto údaje manuálne a úplne odstránila potreba duplicitne zadávať tie isté údaje/metaúdaje. ASDR bude vybrané funkcionality eOffice/DMS/ePodateľňa volať „na pozadí“. Zamestnanec NBS tak bude realizovať jednotlivé úkony a činnosti, pri ktorých sa budú volať a využívať funkcionality eOffice/DMS/ePodateľňa (podpisovanie, doručovanie, práca s dokumentmi, ich ukladanie, vyhľadávanie a podobne) priamo v prostredí ASDR;
	Vv
	Bz
	Počet volaných služieb: 50 
Počet atribútov: 50 

	isnbs_02
	SAP
	SAP – riešenie bude integrované za účelom získania údajov o poplatkoch subjektov a ich úhradách; v prípade že údaje nie je možné získať s DWH resp. nebudú vyhovovať.
	Pr
	Bz
	Počet volaných služieb: 5 
Počet atribútov: 5 

	isnbs_03
	Subjekty 2.0
	Riešenie bude integrované za účelom získavania údajov o subjektoch na .finančnom trhu, ktoré bude evidovať tento komponent a za účelom zasielania vybraných údajov do tohto komponentu, ktoré budú evidované komponentmi ASDR. Automatická evidencia údajov v Subjekty 2.0 ako výsledok ukončeného konania. Subjekty 2.0 sú/budú integrované na registre REGSAIF (už je súčasťou subjekty 2.0), OSNAFT (bude súčasťou subjekty 2.0), REGFAP (čiastočne bude súčasťou subjekty 2.0 a čiastočne bude integrovaný), Preskúšané osoby (podobne ako REGFAP), prevzdelané osoby (podobne ako REGFAP);
	Pr
	Bz
	Počet volaných služieb: 10 
Počet atribútov: 100 

	isnbs_04
	Register subjektov
	Riešenie bude integrované za účelom získavania rozšírených údajov o subjektoch. Register subjektov konzumuje relevantné resp. vybrané údaje z RPO (Register a identifikátor právnických osôb, podnikateľov a orgánov verejnej moci), Registra organizácií, Registra účtovných závierok (RÚZ), Registra Global Legal Entity Identifier Foundation (GLEIF), údaje zo systémov Sociálnej poisťovne ohľadom počtu zamestnancov (komponent poskytuje údaje pre systém Anacredit). Register subjektov nebude poskytovať údaje o FO;
	Pr
	Bz
	Počet volaných služieb: 10 
Počet atribútov: 100 

	isnbs_05
	Microsoft Office 365
	Riešenie bude integrované s Microsoft Office 365 na synchronizáciu kontaktov, úloh, udalostí kalendára a konverzácií z chatu z účtu Microsoft. Mapovanie údajov je možné prispôsobiť, pridávať kontakty a potenciálnych zákazníkov priamo z e -mailu Outlook, zdieľať záznamy pomocou chatu Microsoft Teams a ďalšie;
	Pr
	Bz
	Počet volaných služieb: 50 
Počet atribútov: 100 

	isnbs_06
	Stellings
	Riešenie bude integrované za účelom získavania výpisov a odpisov z registra trestov. Aplikácia Stellings bude integrovaná na GP SR a bude procesovať požiadavku vytvorenú v prostredí riešení ASDR;
	Pr
	Bz
	Počet volaných služieb: 10 
Počet atribútov: 50 

	isnbs_07
	riešenie DWH
	Riešenie bude integrované za účelom zasielania údajov z ASDR do budovaného komponentu DWH a získavania spracovaných dát za účelom zobrazovania v ASDR (Power BI). V rámci detailného návrhu riešenia bude určené, či bude integrácia na DWH realizovaná priamo alebo prostredníctvom centrálnej integračnej platformy;
Volanie služieb DWH (jedná o referenčné dáta aj štatistické dáta) z: 
a. RestAPI (synchronna, JSON) 
b. Do 60 integrácií 
c. Každá môže mať do 100 atribútov 
Extrakciu z ASDR do DWH: 
a. Dodávateľ poskytne súčinnosť analytikom NBS DWH na zoznámenie sa s dátovým modelom ASDR 
b. Dodávateľ bude kooperovať pri extrakcii dát z ASDR modelu do DWH 
c. Predpokladáme extrakciu pomocou Oracle Data Integrator nástroja z DB ASDR do DWH (oracle). 
d. Dodávateľ poskytne business analytika pre návrh dátového modelu DWH pre reporty z oblasti ASDR 
e. Od dodávateľa požadujeme súčinnosť aj pri tvorbe číselníkov so zohľadnením už existujúcich číselníkov 
Reporty : 
a. Reporty budú nad DWH 
b. Technológia je PowerBI 
c. Integrácia s ASDR GUI bude prebiehať cez vnorený PowerBI report 
Očakávame 20 jednoduchých reportov (tabuľka), 40 stredných reportov (dashboard nad dátami uložených v DWH) a 15 ťažkých reportov (obsahujú business transformácie)
	Vv
	Bz
	Počet volaných služieb: 60 
Počet atribútov: 100 

	isnbs_08
	ŠZP
	Údaje o splnení povinností zasielať výkazy a údaje o zmenách vo vykazovaní (napr. o nahratí výkazu na ŠZP) a údaje z nefinančných výkazov;
	Pr
	Bz
	Počet volaných služieb: 10 
Počet atribútov: 10 

	isnbs_09
	REGFAP
	Údaje z výkazov, ktoré posielajú finanční sprostredkovatelia a poradcovia, a za účelom zasielania vybraných údajov do tohto komponentu,  v prípade že údaje nie je možné získať s DWH resp. nebudú dostatočné.
	Pr
	Bz
	Počet volaných služieb: 10 
Počet atribútov: 50 

	isvs_62
	Autentifikačný modul (IAM)
	Riešenie bude integrované na ASDR portál a bude zabezpečovať procesy identifikácie a autentifikácie v rámci registrácie a prihlasovania – využitím eID;
	Pr
	Bz
	Počet volaných služieb: 5 
Počet atribútov: 10 


AS = Aktuálny stav (Pr – Prevádzka, Vv - Vo výstavbe, Pl – Plánované) 
BS = Budúci stav (N - Nový, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V – Vyradenie)
Tabuľka 3 Integrácie riešenia

[bookmark: _Toc1282528590][bookmark: _Toc134543387][bookmark: _Toc97562205]Technologická architektúra 
Verejný obstarávateľ požaduje aby  navrhované riešenie ASDR  bolo prevádzkované v prostredí RedHat Openshift obstarávateľa – jednotlivé komponenty riešenia musia byť kontajnerizované. OpenShift používa ako backend vSphere infraštruktúru postavenú na intel platforme ako štandardný storage využíva vmdk virtuálne disky (vysoká dostupnosť nodov je zabezpečená aj na úrovni vSphere infraštruktúry obstarávateľa).
Pre potreby implementácie navrhovaného riešenia je požiadavkou verejného obstarávateľa  doplniť infraštruktúru verejného obstarávateľa o komponenty, ktoré sú predmetom zákazky, a to konkrétne:
· 2ks serverov v nasledovnej špecifikácii a konfigurácii
	Názov produktu / licencie
	Počet ks

	871940-B21
	HPE Synergy 480 Gen10 Configure-to-order Compute Module
	1

	P11694-L21
	Intel Xeon-Gold 6234 (3.3GHz/8-core/130W) FIO Processor Kit for HPE Synergy 480/660 Gen10.
	1

	P11694-B21
	Intel Xeon-Gold 6234 (3.3GHz/8-core/130W) Processor Kit for HPE Synergy 480/660 Gen10
	1

	P11694-B21  0D1
	Factory Integrated
	1

	P28225-B21
	HPE Synergy 32GB (1x32GB) Dual Rank x4 DDR4-2933 CAS-21-21-21 Registered Smart Memory Kit
	16

	P28225-B21  0D1
	Factory Integrated
	16

	P18432-B21
	HPE 480GB SATA 6G Mixed Use SFF SC Multi Vendor SSD
	2

	P18432-B21  0D1
	Factory Integrated
	2

	823852-B21
	HPE Smart Array E208i-c SR Gen10 (8 Internal Lanes/No Cache) 12G SAS Modular Controller
	1

	823852-B21  0D1
	Factory Integrated
	1

	876449-B21
	HPE Synergy 4820C 10/20/25Gb Converged Network Adapter
	1

	876449-B21  0D1
	Factory Integrated
	1

	HA113A1
	HPE Installation SVC
	1

	HA113A1     5ZZ
	HPE Synergy Node Installation Service
	1

	HA113A1     5ZZ
	D1 Support Contract pre HPE Synergy 480 Gen10 (24h FIX, do 31.12.2026)
	1

	 
	 
	


[bookmark: _Toc128730340]Tabuľka 4 Požiadavky na HW
· nasledovné softvérové produkty vo forme subskripcií, v dole uvedenom množstve a na obdobie do konca platnosti servisnej zmluvy:
	Kasten Enterprise
	10 worker nodov

	Elastic Platinum
	3 nody



[bookmark: _Hlk122077046]HW a licencie, ktoré poskytuje verejný obstarávateľ (uvedené pre predstavu celku):
a) potrebný diskový priestor v maximálnej kapacite 500 GB pre Openshift a 300 GB pre externú databázu,
b) licencie VMWare vSphere a subskripcie Red Hat Openshift, 
c) externá databáza, ak bude pre navrhované riešenie potrebná, a to buď  DB Oracle 19c a vyššie alebo MS SQL 2019 a vyššie. 
Vyššie uvedené výpočtové prostriedky 2 ks serverov (CPU, RAM, ...) a diskového priestoru sú maximálne možné prostriedky pre realizáciu navrhovaného riešenia ASDR. Súhrn požiadaviek na infraštruktúru jednotlivých komponentov navrhovaného riešenia ASDR po jeho implementácii (teda po odovzdaní do skúšobnej prevádzky) nesmie presiahnuť uvedené limity.
Verejný obstarávateľ požaduje aby  detailné požiadavky na infraštruktúru pre navrhované riešenie ASDR boli definované analytickým tímom úspešného uchádzača prvotne v rámci RNR a v realizácii v čase spracovania DNR. 
Ďalšie technické požiadavky sú v katalógu požiadaviek, príloha 1, kapitola 5.1 tohto dokumentu.
[bookmark: _Toc2128458390][bookmark: _Toc134543388]Dátová architektúra
Verejný obstarávateľ požaduje v rámci tvorby RNR a následne aktivity Analýza a dizajn, navrhnúť dátové modely. Pri ich tvorbe požaduje dodržiavať stanovené architektonické princípy NBS a štandardy pre informačné systémy verejnej správy.
[bookmark: _Toc1936363498][bookmark: _Toc134543389]Bezpečnostná architektúra
[bookmark: _Hlk123559066]Verejný obstarávateľ požaduje na správu používateľov, prideľovanie práv a zabezpečenie prístupu k jednotlivým službám použiť v riešení ASDR RedHat SSO (protocol OpenId, prípadne SAML) so zabezpečenou dvojfaktorovou autentifikáciou pre všetkých používateľov (vrátane správcov resp. administrátorov).
Verejný obstarávateľ požaduje v architektúre použiť štandardné bezpečnostné opatrenia používaním DMZ  a WAF kontrol, a všetky dodávané komponenty riešenia ASDR kontrolovať na výskyt zraniteľnosti a malware.
Verejný obstarávateľ požaduje z pohľadu bezpečnosti realizovať činnosti:
· Integrácia do štandardných bezpečnostných riešení – SIEM (Logrhythm), Skener zraniteľností (Tenable.sc), AV (McAfee ePO);
· Hardening komponentov, na ktorých je riešenie postavené (OS, web/aplikačný server, Openshift, prípadne iné) – CIS Benchmark, pokiaľ existuje, inak odporúčania výrobcu (+ zdokumentovanie a zdôvodnenie výnimiek);
· ak bude implementovaná webová aplikácia vystavená na internet, tak použitie F5 WAF.
V rámci bezpečnosti verejný obstarávateľ požaduje zohľadňovať aj povinnosti vyplývajúce z Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) a zákona č. 18/2018 o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.
Verejný obstarávateľ požaduje počas realizácie definovať, respektíve aktualizovať procesy pre prácu s novými a rozvíjanými modulmi / systémami (na strane používateľov informačných systémov a súvisiacich služieb nastanú zmeny v postupoch v prípade nového spôsobu autentifikácie a autorizácie prostredníctvom alternatívnej mobilnej autentifikácie / autorizácie prípadne biometrie).
Pre zabezpečenie súladu so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov (GDPR) verejný obstarávateľ požaduje počas realizácie riešenia ASDR priebežne kontrolovať spôsob zapracovania požiadaviek do fungovania jednotlivých modulov informačného systému a implementovať nástroje pre anonymizáciu, resp. pseudonymizáciu osobných údajov.
Kompletné bezpečnostné požiadavky sú v detaile definované v katalógu požiadaviek, príloha 1, kapitola 5.1 tohto dokumentu.
[bookmark: _Toc134543390][bookmark: _Toc2034257065]Požiadavky na migráciu údajov
Riešenie  ASDR nahradí existujúce agendové informačné systémy NBS: IDAS ODK_Konania, IDAS ODK_Kapitálový trh a dôchodkové sporenie, IDAS OPD_Poisťovne, IDAS ODB_Platobné inštitúcie – IDAS Platobné inštitúcie, IDAS ODK_SFA/FP, IDAS ODB_Banky, IDAS OFS_Spotrebiteľ, atď. (viď kapitola Súčasná Aplikačná architektúra). Verejný obstarávateľ požaduje od úspešného uchádzača vypracovanie podrobného plánu migrácie a vykonanie migrácie údajov týchto informačných systémov do riešenia ASDR. Existujúce údaje nahradzovaných systémov sú uložené vo forme parciálnych Lotus Notes databáz. 

Verejný obstarávateľ požaduje analýzu, návrh a vykonanie migrácie na základe úspešným uchádzačom vytvorených a predpripravených migračných nástrojov a skriptov, pomocou ktorých bude možné migráciu vykonať opakovane. Súčasťou migračných postupov musí byť aj dokladovanie úplného, správneho a úspešného vykonania migrácie, a to osobitne s potvrdením úspešnej migrácie každého migrovaného záznamu pôvodných informačných systémov. 

Verejný obstarávateľ požaduje aby súčasťou migrácie bolo aj čistenie vlastných údajov, ich konsolidácia a stotožnenie voči referenčným údajom iných interných systémov NBS. Odhadovaná úroveň chybovosti migrovaných údajov je na úrovni 15-20 %.
Iné interné systémy sú nasledovné: 
1. REGFAP 
2. Register subjektov 
3. Subjekty 2.0 
4. DWH 
5. REGSAIF (Register správcov alternatívnych investičných fondov) 
6. OSNAFT (Osoby na finančnom trhu) 
7. Register skúšok (Register skúšok osôb na finančnom trhu) 
8. Registre OFV (Register osôb finančného sprostredkovania a poradenstva) 
9. REGVER (Register veriteľov poskytujúcich spotrebiteľské úvery) 
Verejný obstarávateľ požaduje aby pre potvrdenie kvality čistenia, konsolidácie a stotožnenia údajov bol pri akceptačnom procese úspešným uchádzačom predložený report kvality údajov, ktorý verejný obstarávateľa zverifikuje. Report musí minimálne obsahovať posúdenie a potvrdenie súladu identifikačných údajov s referenčnými údajmi, validáciu odstránenia duplicít a ostatných štandardných ukazovateľov kvality údajov.
Verejný obstarávateľ požaduje vykonávať migráciu priebežne v každej z 3 etáp, v zmysle požiadaviek na realizáciu riešenia ASDR formou projektu, rámcový harmonogram (kap. 3.3) . 
[bookmark: _Toc134543391]Prevádzka
Verejný obstarávateľ požaduje aby, v rámci navrhovaného riešenia ASDR, bola podpora prevádzky riešená rovnako ako v súčasnom stave a to nasledovne: 
· pre Prvú úroveň podpory (tzv. Podpora L1), úlohou ktorej je filtrácia a kategorizácia požiadaviek na HelpDesk a prvotná pomoc používateľovi pri riešení základných problémov a smerovanie nevyriešených požiadaviek na ďalšie úrovne podpory (L2 a L3). Prvá teda úroveň zbiera a analyzuje informácie o používateľovi, posúva tieto informácie na ďalšie úrovne podpory a určuje najlepší možný spôsob vyriešenia hlásenia. L1 bude v zodpovednosti NBS. 
· pre Druhú úroveň podpory (tzv. Podpora L2), úlohou ktorej je riešenie hlásenia na úrovni konfigurácie, inštalácii SW vybavenia a pomoci pri riešení HW problémoch, hlásenia neriešiteľné v tomto rozsahu sú posúvané na podporu úrovne L3. Riešenia ponúkané na úrovni L2 vychádzajú zo známych a dokumentovaných problémov, na tejto úrovni by sa nemalo zdržiavať s hľadaním príčiny problémov a toto ponechať na úroveň L3. L2 bude v zodpovednosti NBS. 
· pre Tretiu úroveň podpory (tzv. Podpora L3), kde predmetom podpory je riešenie problémov s konfiguráciou, prevádzkou databázy a opravy chýb na úrovni programového kódu systému, serverov, infraštruktúry a iných technických záležitostí spojených s dodaným riešením, za ktoré zodpovedá dodávateľ riešenia.
Požiadavky na prevádzku sú v katalógu požiadaviek, príloha 1, kapitola 5.1 tohto dokumentu.
[bookmark: _Toc86309023][bookmark: _Toc134543392]Rozvoj
Po nasadení riešenia je potrebné naďalej zabezpečovať rozvoj funkcionalít ASDR, a to v súvislosti s rôznymi nadstavbovými funkcionalitami napr. v oblasti analytiky a predovšetkým v oblasti postupného pripájania resp. integrácie rôznych systémov a konkrétne poskytovaných údajov, ktoré rozširujú  pohľady na údaje na strane ASDR ako aj možnosti spracovania, analýzy a vyhodnocovania.
Verejný obstarávateľ požaduje aby navrhované riešenie ASDR spĺňalo vysoké nároky na rozšíriteľnosť.


[bookmark: _Toc134543393][bookmark: _Toc1166451421][bookmark: _Ref120013264]Požiadavky verejného obstarávateľa na formu realizácie riešenia ASDR
[bookmark: _Toc749699800]Verejný obstarávateľ požaduje od úspešného uchádzača realizáciu riešenia ASDR formou projektu, v zmysle požiadaviek na organizáciu a výstupy projektu uvedené ďalej v tejto kapitole.
[bookmark: _Toc134543394]Požiadavky na riadenie projektu
Verejný obstarávateľ požaduje riadiť projekt v súlade s Metodikou projektového riadenia NBS, danou pracovným  predpisom č. 20/2020 (metodicky postavenou na princípoch, témach a procesoch PRINCE2), a v súlade s jej rozšíreniami, ktoré spresňujú požiadavky na procesy a produkty (ďalej aj výstupy).  
Metodický predpis a jeho rozšírenia sú, vo forme príloh,  uvedené v  kapitola 5.3 tohto dokumentu.
Zmena v rozsahu uplatnenia metodických predpisov nie sú zakázané ani obmedzené, za podmienky, že odchýlky od daných metodických predpisov sú prípustné, prinášajú požadovanú hodnotu, sú vopred dohodnuté, formalizované v základnom riadiacom projektovom dokumente (PID) definovanom  týmto dokumentom, a schválené riadiacou radou projektu.
[bookmark: _Toc134543395][bookmark: _Toc1697929361]Požiadavky na prístup k projektu 
Projektové fázy a etapy
Verejný obstarávateľ požaduje projektové výstupy plánovať v 3 nadväzujúcich fázach projektu: Iniciačná – Realizačná – Dokončovacia,  a v 3 realizačných etapách, pričom každá etapa bude mať produkčný nábeh a biznis výstup pre NBS používateľov, pre čo najskoršie dosahovanie benefitov z implementácie riešenia ASDR. 
Verejný obstarávateľ požaduje aby bola každá etapa samostatnou iteráciou a zahŕňala aktivity celého cyklu implementácie od zberu a analýzy detailných požiadaviek, detailného návrhu riešenia, vývoja, testovania, migrácie potrebných údajov, až po školenie a nasadenie. Aplikovaním iteratívneho prístupu ošetrujeme riziko nutnosti detailného vykonania zberu a komplexnej analýzy všetkých  požiadaviek hneď v úvode. Zároveň nasadením parciálnych modulov do rutinnej praxe, očakávame skoršie dosiahnutie benefitov z implementácie informačného systému. 
Biznis priority 
Za účelom stanovenia obsahu jednotlivých etáp  požaduje verejný obstarávateľ dodržať nasledovné biznis priority implementácie procesov:
1. Výkon dohľadu na diaľku;
2. Povoľovacie konania a sankčné konania;
3. Výkon dohľadu na mieste;
4. Cezhraničná komunikácia a notifikácie;
5. Ochrana spotrebiteľa;
6. Regulácia a metodika, zverejňovanie informácií.
Z pohľadu postupnosti  implementácie navrhovaných modulov  je verejným obstarávateľom požadované dodržať nasledovné biznis priority:
1. Subjekt, Operatíva, Zamestnanecké užívateľské rozhranie, Workflow, Plánovač, Oprávnenia, Regulácia a metodika;
2. Reporting;
3. Portál;
4. Analytika.
Alternatívne scenáre
Projekt  je súčasťou portfólia  strategických  projektov NBS. Obsah aj  časový rámec projektu je požadované nastaviť a riadiť v kontexte súbežne bežiacich projektov v NBS a ich vzájomných závislostí (kapitola 3.3.3). 
Významnou požiadavkou verejného obstarávateľa na riadenie a plánovanie v projekte, je príprava scenárov projektových výstupov v jednotlivých etapách tak, aby reflektovali na viaceré možné situácie, pripravenosti/nepripravenosti previazaných výstupov súbežne bežiacich projektov v NBS. 
[bookmark: _Toc134543396]Požiadavky na riadenie závislostí a rizík projektu 
Verejný obstarávateľ požaduje vytvoriť register a riadiť závislostí a riziká projektu, v súlade s metodickým predpisom, viď. relevantná príloha - kapitola 5.3 tohto dokumentu.
Predmetom zákazky, a požiadavkou na úspešného uchádzača je:
· riadenie identifikovaných závislostí a rizík,  
· zabezpečenie súčinnosti pri riadení identifikovaných  závislostí a rizík.

 Prvotné predpoklady, obmedzenia a riziká projektu:
	ID
	Oblasť
	Popis

	01
	Zámer, ciele, rozsah
	Projekt nemá pokryť všetky oblasti, ale sa integrovať na ďalšie systémy (DWH/BI, DMS, registre).

	02
	Zámer, ciele, rozsah
	Predpokladáme, že požiadavky sú definované v súlade s platnou legislatívou a súčasne sú pripravené na akčný plán digitálnej transformácie:  https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2022/07/Akcny-plat-digitalnej-transformacie-navrh.pdf

	04
	Riadenie rizík-závislostí
	Predpokladáme, že riešenie DMS/eoffice/ePodateľňa bude navrhnuté a nasadené včas. Dočasné riešenie pre správu dokumentov (DMS) bude súčasťou riešenia ASDR. Predpokladáme, že implementačná náročnosť  dočasného riešenia neovplyvní celkovú dĺžku trvania projektu, stanovenú na 24 mesiacov. 

	05
	Riadenie rizík-závislostí
	Predpokladáme, že riešenie DWH bude navrhnuté a nasadené včas, v súlade s ASDR detailným implementačným plánom.

	06
	Bezpečnostné testovanie
	Bezpečnostné testovanie vykonáva externý dodávateľ, ktorého obstará súťažou oddelenie informačnej bezpečnosti NBS. 

	07
	Zámer, ciele, rozsah
	Predpokladáme, že navrhovaný modul ASDR portál bude základom pre celobankový Portál.



Aktuálne súbežne bežiace projekty NBS a  závislosti na projekt:
	Názov NBS projektu
	Popis súbežne bežiaceho projektu NBS
	Závislosť na projekt

	DWH 

	Riešenie centrálneho celobankového dátového skladu (NBS DWH). Riešenie novej dátovej integrácie je navrhnuté ako jeden dátový ekosystém v kombinácii dvoch platforiem:
· DataLake
· Relačná časť
Nové komponenty dátového skladu budú:
· Integrovať dáta z existujúcich informačných systémov NBS a z externých systémov
· Poskytovať operatívny reporting, meranie výkonnosti a podporu analytických procesov nad dátami pre potreby jednotlivých organizačných zložiek spoločnosti.
· Podporovať prevádzku systému
· Umožnia samostatný rozvoj NBS DWH pracovníkmi IT a ďalších organizačných zložiek spoločnosti
Komponenta MDM/RDM:
· Centralizované procesno-technické riešenie zastrešujúce spracovanie referenčných dát z identifikovaných zdrojov pre rôznych odberateľov – prijímajúce systémy a registre.
	V rámci oblasti spracovania dát sa v projekte počíta s integráciou na budúce riešenia DWH. Riešenie ASDR poskytne relevantné údaje DWH (ASDR bude jedným zo zdrojových systémov DWH) a naopak, DWH poskytne dostupné reporty (Power BI) na zobrazenie priamo v riešení ASDR. Riešenie ASDR umožní prístup používateľov ASDR k definovaným reportom na základe DWH riešenia.

Pre oblasť číselníkov v projekte počítame 
s koncepciou/metodikou MDM/RDM dodanou DWH projektom.



	DMS/e office:
	Implementácia procesov a nástrojov pre zabezpečenie kompletného cyklu manažmentu digitalizovaných dokumentov. Projekt pokrýva registratúrnu aj neregistratúrnu časť procesov.
	Projekt  DMS/e office realizuje ASDR požiadavky na manažment dokumentov a registratúry, v rozsahu uvedenom v katalógu požiadaviek, príloha 1.



[bookmark: _Toc1738133189][bookmark: _Toc134543397]Požiadavky na harmonogram projektu a hlavné aktivity
Verejný obstarávateľ požaduje zostaviť rámcový harmonogram projektu z 3 fáz a 3 etáp, kde každá etapa zahrnie nasledovné požadované aktivity: 
· analýza a návrh, 
· vývoj,
· testovanie
· dokumentácia
· školenia
· migrácia údajov
· nasadenie do produkcie / zavedenie do praxe
· preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie (nábeh do produkcie)
Verejný obstarávateľ požaduje dodať rámcový harmonogram projektu, od úspešného uchádzača, v rámci plnenia zmluvy o dielo.
Prvotný rámcový harmonogram projektu je zobrazený na obrázku 12 a v prílohe 2, kapitola 5.2  tohto dokumentu (Q1 je začiatok realizácie projektu, nie prvý kvartál z pohľadu kalendárneho roka): 
[image: ]
[bookmark: _Toc93432790][bookmark: _Toc119939810]Obrázok 12 Rámcový harmonogram  projektu

Verejný obstarávateľ požaduje aby  detailný harmonogram projektu,  ktorý je  súčasťou PID, a predstavuje základný rámec realizácie navrhovaného projektu, bol úspešným uchádzačom definovaný tak, aby bol dodržaný celkový rámec 24 mesiacov a zároveň odrážal reálne rozloženie realizačných tímov, paralelný beh viacerých etáp a aplikovaných zmien v organizácii.
Verejný obstarávateľ požaduje aby sa  jednotlivé funkčnosti zapájali postupne, obsah a časový rámec jednotlivých etáp bol výstupom inicializačnej fázy, zohľadňoval, okrem iného, všetky aspekty uvedené v kapitolách 3.3.2  a 3.3.3, a bol zdokumentovaný v PID a RNR. 

Požiadavky na hore uvádzaný PID a RNR výstup,  sú v detaile uvedené ďalej, v kapitole 3.3.5 Požadované výstupy projektu pre hlavné aktivity.
[bookmark: _Toc1954177394][bookmark: _Toc134543398]Požadované výstupy projektu pre hlavné aktivity
Verejný obstarávateľ požaduje aby, pre implementované zmeny, boli dodané minimálne (hlavné aktivity) nasledovné  špecializované a manažérske produkty:
	Inicializačná fáza projektu

	Manažérsky produkt

	Projektový iniciálny dokument (PID) 

	Špecializovaný produkt

	Rámcový návrh riešenia (RNR)

	Realizačná fáza projektu

	[bookmark: _Hlk26183371]Hlavné aktivity 
	Špecializovaný produkt – platí pre každú etapu projektu 

	Analýza a dizajn 
	Detailný návrh riešenia (DNR)

	
	Plán testov

	Nákup HW, SW, OS a Služieb 
	Obstaranie technických prostriedkov HW

	
	Obstaranie programových prostriedkov SW, OS a služieb

	Implementácia a Testovanie
	Vývoj, migrácia údajov a integrácia

	
	Testovanie (vrátane bezpečnostného testovania)

	
	Školenia personálu

	
	Dokumentácia

	Nasadenie a Post implementačná podpora
	Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)

	
	Preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)

	Dokončovacia fáza projektu

	Manažérsky produkt

	Správa o dokončení projektu

	Správa o získaných poznatkoch

	Plán kontroly po odovzdaní projektu

	Odporúčanie nadväzných krokov

	Služby projektového riadenia (minimum)

	Manažérsky produkt

	Plánovanie

	Manažérske správy, reporty, zoznamy/zápisy a požiadavky

	Akceptačný protokol


[bookmark: _Toc89345134][bookmark: _Toc128730341]Tabuľka 5 Základné výstupy projektu
Uvedené manažérske a špecializované produkty predstavujú základný rámec výstupov projektu.
Verejný obstarávateľ požaduje aby aktivity  a výstupy projektu boli  úspešným uchádzačom ďalej, v rozsahu a v detaile, rozpracované v PID a RNR, v súlade s  požiadavkami na riadenie projektu - kapitola 3.3.1.
Rámcový plán a koncept riešenia
Verejný obstarávateľ požaduje aby PID, ako súčasť iniciačnej fázy, bol vytvorený úspešným uchádzačom v rozsahu kľúčových informácií, potrebných pre schválenie a riadenie realizačného projektu, a to najmä pre: východiská, ciele, prístup, rozsah, vstupy, obmedzenia, rozhrania, predpoklady, tolerancie, kvalitu, kontrolné prvky, organizačnú štruktúru projektového tímu, komunikačný plán projektu a plán projektu,  a poskytoval tieto informácie pre všetkých, ktorých sa projekt týka. Nutnou podmienkou začatia realizačných prác projektu, a požiadavkou verejného obstarávateľa na riadenie projektu,  je schválenie tohto dokumentu riadiacou radou projektu.
Minimálne požiadavky verejného obstarávateľa na obsah PID:
1. Východiská;
2. Definícia projektu;
3. Ciele a rozsah projektu;
4. Výstupy projektu (manažérske / špecializované);
5. Prístup k realizácii projektu;
6. Organizácia a štandardy pre riadenie projektu;
7. Komunikačný plán a postupy eskalácie;
8. Projektový plán (detailný harmonogram / rozpočet (formou CBA) / míľniky);
9. Pravidlá pre riadenie rizík a závislostí;
10. Pravidlá pre riadenie kvality a požiadavky na kvalitu výstupov;
11. Pravidlá pre riadenie zmien (a otvorených otázok);
12. Pravidlá a mechanizmus prechodu na iného dodávateľa	;
13. Pravidlá akceptácie, odovzdania a správy zdrojových kódov;
14. Pravidlá pre správu, aktualizáciu a udržiavanie licencií;
15. Pravidlá pre finančné riadenie projektu;
16. Akceptačné kritériá;
17. Šablóny a vzorové dokumenty.
Verejný obstarávateľ požaduje aby RNR, ako súčasť inicializačnej fázy, vychádzal z projektového zámeru, prístupu k projektu, základného popisu súčasného stavu ako aj budúceho stavu jednotlivých vrstiev architektúry riešenia a z katalógu požiadaviek, ktorý je prílohou tohto dokumentu. Bol úspešným uchádzačom vytvorený  v súlade s PID, ktorý je základným riadiacim dokumentom.
Verejný obstarávateľ požaduje aby RNR dokument obsahoval súbor údajov v grafickej forme (procesná mapa, procesný model, kontextový diagram), definoval a popisoval cieľový stav riešenia z pohľadu architektúry, prevádzky a používania. Definoval koncept, infraštruktúru, technológiu, architektúru a základné procesné/dátové toky ako aj modulárne zloženie riešenia. Definoval spôsob splnenia požiadaviek v súlade s projektovým zámerom a prístupom k projektu (implementácia v etapách), a tento rozpracovával tak, aby bol v súlade s cieľovým stavom riešenia. Slúžil ako vstup pre DNR. 
Minimálne požiadavky verejného obstarávateľa na obsah RNR:
1. Popis súčasného stavu AS-IS na strane prevádzkovateľa a užívateľa;
2. Popis cieľového stavu TO-BE na strane prevádzkovateľa a užívateľa; 
3. Základný koncept cieľového riešenia; 
4. Základný model  SW architektúry a rozhraní medzi jednotlivými SW komponentami a ICT infraštruktúry cieľového riešenia; 
5. Základný dátový a transakčný model cieľového riešenia;
6. Základný transakčný a GUI model cieľového riešenia (WireFrame);
7. Koncept prevádzky a údržby cieľového riešenia; 
8. Koncept používania cieľového riešenia; 
9. Koncept spôsobu realizácie požiadaviek, testovania a nasadzovania do produkcie;
10. Odborné posúdenie súladu so vstupnými dokumentami.
Analýza a dizajn
Verejný obstarávateľ požaduje aby DNR vychádzal  z RNR a PID. Bol úplným a detailným rozpracovaním návrhu riešenia pre dodávku konkrétnej etapy, a každá etapa bola rozpracovaná v DNR.
Minimálne požiadavky verejného obstarávateľa na obsah DNR:
ČASŤ 1: FUNKČNÁ ŠPECIFIKÁCIA A DETAILNÝ NÁVRH RIEŠENIA
1. Zámer riešenia
a. Cieľ riešenia;
b. Popis navrhovaného riešenia;
c. Merateľné a výkonnostné ukazovatele (KPI);
d. Akceptačné kritériá;
e. Katalóg požiadaviek
i. Procesné požiadavky (funkčnosť, automatizácia v procese/aktivite);
ii. Užívateľské požiadavky;
iii. Reportingové požiadavky;
iv. Požiadavky na kapacitu a výkon;	
v. Požiadavky na bezpečnosť;
vi. Požiadavky na prevádzku;
vii. Legislatívne požiadavky;
viii. Požiadavky na architektúru riešenia;
ix. Požiadavky na Infraštruktúru;
x. Požiadavky na komunikácie;
2. Procesy podporované navrhovaným riešením
a. Popis budúcich biznis procesov (end-to-end);
b. Popis procesných aktivít (raci tabuľka);
c. Kapacitné požiadavky (obsadenie) na biznis proces;
d. Kapacitné požiadavky na IS.
3. Popis funkcionality a návrh riešenia
a. Popis funkcií;
b. Popis dátových entít;
c. Diagram prípadov použitia (use case);
d. UML sequence diagramy;
e. Popis číselníkov.
4. Dizajn obrazoviek a návrh riešenia
a. Identifikácia vlastníka dizajnu koncových služieb (UX);
b. Špecifikácia potrieb koncového používateľa;
c. Návrh mapy stránky (príp. toky používateľov
d. Scenáre testovania a návrh prototypov (priebežné formatívne testovanie);
e. Report formatívneho testovania použiteľnosti;
f. Návrh vizuálov obrazoviek, podporených end-to-end procesom.
ČASŤ 2: TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA A DETAILNÝ NÁVRH RIEŠENIA	
1. Technická infraštruktúra (architektúra riešenia) a návrh riešenia;
2. Požiadavky na HW a návrh riešenia;
3. Aplikačná architektúra a návrh riešenia;
4. Zálohovanie, archivácia a návrh riešenia;
5. Rozhrania, integrácie a využívanie spoločných komponentov a návrh riešenia (súčasťou je Špecifikácia integračných služieb na iné IS);
6. Konverzie dát, migrácia dát, dátový model a návrh riešenia;
7. Zabezpečenie dostupnosti a návrh riešenia;
8. Bezpečnosť, authority manažment a návrh riešenia;
9. Testovanie;
10. Školenia;
11. Plán nasadenia do produkcie
12. Závislosti a návrh riešenia;
13. Dokumentácia;
14. Mapovanie požiadaviek na štúdiu uskutočniteľnosti a na návrh riešenia (vrátane aktualizácie CBA);
15. Otvorené otázky.
Verejný obstarávateľ požaduje aby aktivity  a výstupy etapy „ANALÝZA a DIZAJN“ boli  úspešným uchádzačom ďalej, v rozsahu a v detaile, rozpracované v súlade s metodickým predpisom, príloha 3e - kapitola 5.3 tohto dokumentu.
Nákup HW, SW, OS a služieb 
Verejný obstarávateľ požaduje aby nákup HW, SW komponenty a inštalácia základných komponent IT infraštruktúry,  boli iniciované neodkladne, v zmysle požiadaviek verejného obstarávateľa na technickú architektúru riešenia,  na základe zadania vychádzajúceho z RNR a
následne došpecifikované a obstarané  na náklade podrobných špecifikácií a výstupov analýzy a dizajnu, pre HW, SW komponenty a ICT infraštruktúry, potrebnej na riadnu implementáciu a testovanie a plynulú prevádzku finálneho riešenia v praktických podmienkach.
Verejný obstarávateľ požaduje aby aktivity  a výstupy etapy „NÁKUP HW, SW a OS a služieb“ boli  úspešným uchádzačom ďalej, v rozsahu a v detaile, rozpracované v súlade s metodickým predpisom, príloha 3e - kapitola 5.3 tohto dokumentu.
Vývoj, migrácia údajov a integrácia 
Verejný obstarávateľ požaduje aby prvotné návrhy vývojových aktivít, migrácie údajov a integrácie IS boli súčasťou RNR,  detailne rozpracované vybraným uchádzačom pre každú etapu v DNR.
Verejný obstarávateľ požaduje aby aktivity a výstupy etapy  „VÝVOJ“ boli  úspešným uchádzačom ďalej, v rozsahu a v detaile, rozpracované v súlade s metodickým predpisom, príloha 3e - kapitola 5.3 tohto dokumentu.
Testovanie
Verejný obstarávateľ požaduje aby aktivity  a výstupy etapy „TESTOVANIE“ boli  úspešným uchádzačom ďalej, v rozsahu a v detaile, rozpracované v súlade s metodickým predpisom, príloha 3e - kapitola 5.3 tohto dokumentu a Rámcom pre testovanie, príloha 4 – kapitola 5.4 tohto dokumentu.
[bookmark: _Toc1343501615]Dokumentácia
Verejný obstarávateľ požaduje relevantné „DOKUMENTAČNÉ VÝSTUPY“ čiastkových realizácii v etapách, a dokumentačné výstupy nevyhnutné na riadnu prevádzku a používanie finálneho produktu v reálnych podmienkach (produkcia),  relevantné skutočnosti ako aj činnosti, ktoré sa budú vykonávať nezávisle ešte pred dokončením projektu, rozpracovať úspešným uchádzač,  v súlade s metodickým predpisom, príloha 3e - kapitola 5.3 tohto dokumentu.
Verejný obstarávateľ požaduje, aby všetky výstupy jednotlivých častí architektúry (architektonické schémy, modely) boli vo formáte jazyka Archimate a štandardnom formáte výstupu *xml (výstup v modelovacom nástroji Enterprise architect Sparx alebo podobnom nástroji na modelovanie architektúry).
Požiadavky na formát a rozsah výstupov  pre hlavné aktivity, sú primárne uvedené v kapitole 3.3.5  Požadované výstupy projektu pre hlavné aktivity.
[bookmark: _Toc841253457]Školenia a transfer know-how
Verejný obstarávateľ požaduje aby boli požiadavky na školenia a transfer know-how rozpracované úspešným uchádzačom v procese tvorby   DNR, a teda pre každú etapu. 
Požiadavkou verejného obstarávateľa je aby  bola téma ďalej, v rozsahu a v detaile, rozpracovaná v  špecializovanom výstupe, ktorý definuje relevantnú odbornú prípravu personálu, ktorý bude spravovať, resp. používať riešenie vytvorené a dodané v rámci projektu. Dokument nielen popisuje potrebné školenia a odbornú prípravu obsahovo, ale aj zhodnocuje priebeh a dosiahnuté výsledky v oblasti školenia personálu.
Nasadenie do produkcie, preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie
Cieľom tejto aktivity je nasadiť nový systém do produkčného prostredia. Verejný obstarávateľ požaduje v rámci tejto aktivity uskutočniť viaceré kroky v určenom chronologickom poradí aby bola zachovaná správna logika nasadzovania a bolo možné na vybraných obchodných scenároch potvrdiť správnosť dodaných funkčností.
Verejný obstarávateľ požaduje v rámci skúšobnej produkčnej prevádzky zvýšený dohľad prevádzky nového systému, a to po dobu minimálne 1 mesiaca, po ktorom  nasleduje vyhodnotenie a finálna akceptácia spustenia do produkcie.
Verejný obstarávateľ požaduje v procese akceptácie dodržať nasledovný prístup: 
Požiadavky verejného obstarávateľa na proces určenia akceptačných kritérií:
· Akceptačné kritéria musia byť merateľné vyjadrenie vlastností finálneho produktu aby bolo možné jeho prevzatie obstarávateľom.
· Akceptačné kritéria musia byť evidované v dokumente a /resp. inej dohodnutej elektronickej forme.
· Zoznam musí v plnom rozsahu zodpovedať potrebám a požiadavkám obstarávateľa.
· Zoznam musí byť zoradený podľa dôležitosti jednotlivých kritérií a byť vyjasnený a potvrdený aj na strane obstarávateľa aj na strane  úspešného uchádzača.
· Prvotný návrh akceptačných kritérií musí byť súčasťou PID. Detailne rozpracovaný úspešným uchádzačom pre každú etapu v DNR.
Požiadavky verejného obstarávateľa na obsahovú zložku akceptačných kritérií:
· Stručný popis produktu/finálneho produktu.
· Zoznam požiadaviek a očakávaní obstarávateľa.
· Zoznam požiadaviek a očakávaní relevantných zainteresovaných strán.
· Zoznam relevantných legislatívnych požiadaviek pre finálny produkt. 
· Technické a parametrické vyjadrenie jednotlivých požiadaviek.
· Zoradenie kritérií podľa významnosti a komplexnosti
Verejný obstarávateľ požaduje aby aktivity a výstupy etapy „NASADENIE a POST-IMPLMENTAČNÁ PODPORA“ boli  úspešným uchádzačom ďalej, v rozsahu a v detaile, rozpracované v súlade s metodickým predpisom, príloha 3e - kapitola 5.3 tohto dokumentu.
[bookmark: _Toc134543399]Požiadavky na riadenie kvality
Jednou zo základných  požiadaviek verejného obstarávateľa na úspešného uchádzača, pre zabezpečenie kvality procesov a výstupov projektu,  je vypracovanie plánu kvality,  a to ako súčasť základného riadiaceho projektového dokumentu PID.
Minimálne požiadavky verejného obstarávateľa na obsah plánu kvality:
1. Zabezpečenie kvality procesov;
2. Zabezpečenie kvality výstupov (produktov);
3. Nástroje a metódy zabezpečenia kvality projektu;
4. Určenie nástrojov a metód zabezpečenia kvality projektu.
Verejný obstarávateľ požaduje aby riadenie kvality projektu bolo úspešným uchádzačom, v rozsahu a v detaile, rozpracované v súlade s metodickými predpismi, prílohy - kapitola 5.3 tohto dokumentu.

[bookmark: _Toc1484774549][bookmark: _Toc134543400]Opis predmetu zákazky pre služby podpory prevádzky a rozvoja
[bookmark: _Toc634610802][bookmark: _Toc134543401]Úvod
Verejný obstarávateľ požaduje aby, v rámci navrhovaného riešenia, bola podpora prevádzky riešená rovnako ako v súčasnom stave a to nasledovne: 
· pre Prvú úroveň podpory (tzv. Podpora L1), úlohou ktorej je filtrácia a kategorizácia požiadaviek na HelpDesk a prvotná pomoc používateľovi pri riešení základných problémov a smerovanie nevyriešených požiadaviek na ďalšie úrovne podpory (L2 a L3). Prvá teda úroveň zbiera a analyzuje informácie o používateľovi, posúva tieto informácie na ďalšie úrovne podpory a určuje najlepší možný spôsob vyriešenia hlásenia. L1 bude v zodpovednosti NBS. 
· pre Druhú úroveň podpory (tzv. Podpora L2), úlohou ktorej je riešenie hlásenia na úrovni konfigurácie, inštalácii SW vybavenia a pomoci pri riešení HW problémoch, hlásenia neriešiteľné v tomto rozsahu sú posúvané na podporu úrovne L3. Riešenia ponúkané na úrovni L2 vychádzajú zo známych a dokumentovaných problémov, na tejto úrovni by sa nemalo zdržiavať s hľadaním príčiny problémov a toto ponechať na úroveň L3. L2 bude v zodpovednosti NBS. 
· pre Tretiu úroveň podpory (tzv. Podpora L3), kde predmetom podpory je riešenie problémov s konfiguráciou, prevádzkou databázy a opravy chýb na úrovni programového kódu systému, serverov, infraštruktúry a iných technických záležitostí spojených s dodaným riešením, za ktoré zodpovedá dodávateľ riešenia.
[bookmark: _Toc134543402]Podmienky poskytovania servisných služieb pri zabezpečení prevádzky
Všetky náležitosti pre služby podpory prevádzky a rozvoja (servisné a objednávkové služby) sú podchytené v  návrhu zmluvy o poskytovaní servisných služieb pri zabezpečení prevádzky IS ASDR, a v súvisiacich prílohách, ktoré sú súčasťou súťažných podkladov. 



[bookmark: _Toc1769448052][bookmark: _Toc134543403]Prílohy
[bookmark: _Toc134543404][bookmark: _Ref89206997]PRILOHA_1_Katalog požiadaviek


[bookmark: _Toc134543405]PRILOHA_2_Rámcovy harmonogram projektu


[bookmark: _Toc134543406][bookmark: _Toc444970114]PRILOHA_3_Metodika projektového riadenia NBS a jej rozšírenia




[bookmark: _Toc134543407]PRILOHA_4_ Rámec pre testovanie


[bookmark: _Toc134543408]PRILOHA_5_ Metodika dizajnu procesov v NBS
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Fáza Komponent/dodávka Aktivita Výstup projektu

M1M2M3M4M5M6M7M8M9M10M11M12M13M14M15M16M17M18M19M20M21M22M23M24

Inicializačná Koncept riešenia Rámcový návrh riešenia (RNR) Rámcový návrh riešenia (RNR)

1 1 1 1

Inicializačná Plán realizácie Projektový inicializačný dokument (PID) Projektový inicializačný dokument (PID)

1 1

Realizačná Etapa 1 Analýza a dizajn Detailný návrh riešenia - detailná funkčná špecifikácia riešenia

1 1

Realizačná Etapa 1 Analýza a dizajn Detailný návrh riešenia - detailná technická špecifikácia

1 1

Realizačná Etapa 1 Analýza a dizajn Plán testov

1 1

Realizačná Etapa 1 Implementácia a testovanie Vývoj funkčného celku

1 1 1

Realizačná Etapa 1 Implementácia a testovanie Implementácia integrácií

1 1

Realizačná Etapa 1 Implementácia a testovanie Testovanie (vrátane bezpečnostnostného testovania)

1 1 1

Realizačná Etapa 1 Implementácia a testovanie Školenia a dokumentácia

1 1

Realizačná Etapa 1 Nasadenie Migrácia údajov

1

Realizačná Etapa 1 Nasadenie Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)

1

Realizačná Etapa 1 Nasadenie Preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)

1 1

Realizačná Etapa 2 Analýza a dizajn Detailný návrh riešenia - detailná funkčná špecifikácia riešenia

1 1

Realizačná Etapa 2 Analýza a dizajn Detailný návrh riešenia - detailná technická špecifikácia

1 1

Realizačná Etapa 2 Analýza a dizajn Plán testov

1 1

Realizačná Etapa 2 Implementácia a testovanie Vývoj funkčného celku

1 1 1

Realizačná Etapa 2 Implementácia a testovanie Implementácia integrácií

1 1

Realizačná Etapa 2 Implementácia a testovanie Testovanie (vrátane bezpečnostnostného testovania)

1 1 1

Realizačná Etapa 2 Implementácia a testovanie Školenia a dokumentácia

1 1

Realizačná Etapa 2 Nasadenie Migrácia údajov

1

Realizačná Etapa 2 Nasadenie Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)

1

Realizačná Etapa 2 Nasadenie Preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)

1 1

Realizačná Etapa 3  Analýza a dizajn Detailný návrh riešenia - detailná funkčná špecifikácia riešenia

1 1

Realizačná Etapa 3  Analýza a dizajn Detailný návrh riešenia - detailná technická špecifikácia

1 1

Realizačná Etapa 3  Analýza a dizajn Plán testov

1 1

Realizačná Etapa 3  Implementácia a testovanie Vývoj funkčného celku

1 1 1

Realizačná Etapa 3  Implementácia a testovanie Implementácia integrácií

1 1

Realizačná Etapa 3  Implementácia a testovanie Testovanie (vrátane bezpečnostnostného testovania)

1 1 1

Realizačná Etapa 3  Implementácia a testovanie Školenia a dokumentácia

1 1

Realizačná Etapa 3  Nasadenie Migrácia údajov

1

Realizačná Etapa 3  Nasadenie Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)

1

Realizačná Etapa 3  Nasadenie Preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)

1 1

Dokončovacia Záverečná správa Vyhodnotenie - ciele, rozpočet, KPI, časový rámec Správa o dokončení projektu

1 1

Dokončovacia Záverečná správa Vyhodnotenie - poznatky Správa o získaných poznatkoch

1 1

Dokončovacia Záverečná správa Plán kontroly Plán kontroly po odovzdaní projektu

1 1

Dokončovacia Záverečná správa Odporúčanie Odporúčanie nadväzných krokov

1
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Metodika pre projektové riadenie

1. Ucel a ciele dokumentu

Uéelom tohto dokumentu je stanovit metodiku pre v$etky projekty v ramci Narodnej banky
Slovenska (dalej len ,NBS“), vratane zakladnej dokumentacie a procesov, potrebni pre
projektové riadenie naprie¢ NBS, ktoré vyuZiju vodopadovy, agilny alebo hybridny pristup.

Cielom tohto dokumentu je poskytnuat jednotnu bazu pre vSetkych aktérov a zticastnené strany
projektu pocas jeho celého Zivotného cyklu. Vzhl'adom na ocakavany d'alsi rozvoj v oblasti
riadenia projektov v NBS je snahou nielen stanovit pevné ramce, ale i poskytnat pouzivatel'ovi
dokumentu pri jeho praktickom vyuZivani odporicania ¢i viacero stupiiov vol'nosti, tzv. tailoring.

Pri kazdodennom riadeni tloh, prip. va¢sich iniciativ, ktoré nespiiaju kritéria projektu, je mozné
vyuzit relevantni mieru a prvky projektového riadenia popisané v tomto dokumente.

2. Zakladne pojmy v oblasti riadenia projektov
Projekt je prostriedkom na uskutocnenie unikitnej zmeny so zadefinovanym zaciatkom
a koncom, ktora sa realizuje medzitsekovo.

Projektové riadenie je sihrn vSeobecnych sposobilosti, odbornych vedomosti, odbornych
zrucnosti, metéd a nastrojov, pouZivanych jednotlivcami alebo organiziciami na riadenie
projektu, programu alebo portfélia projektov a programov. Projektové riadenie sa odliSuje od
procesného riadenia a od riadenia trvalej organizacie predovsetkym v dosledku jedinecnosti
(neopakovatel'nosti) projektu a jeho vystupu na rozdiel od opakovatelnosti procesu a jeho

vystupu.

Proces je sled prirodzenej alebo zostrojenej postupnosti operdacii alebo udalosti, vyzadujtcich
skimanie alebo obsadzujucich iné zdroje, ktory produkuje nejaky vysledok.

Procesné riadenie je suhrn vsSeobecnych spdsobilosti, odbornych vedomosti, odbornych
zrucnosti, metéd a nastrojov, pouzivanych jednotlivcami alebo organizaciami na riadenie
procesov.

Trvala organizacia je pre ucely tohto dokumentu zastipena aktualnou liniovou organizacnou
Struktarou NBS.

BAU (skratka business as usual) predstavuje kazdodenné vykonavanie Standardnych funkénych
operacii v NBS.

Manazér portfélia je nazov funkcie pre osobu, ktora je poverena riadenim portfélia projektov a
programov NBS.

Ramec projektu je produkt, ktory je vystupom iniciacnej fazy projektu.
Zadanie projektu je produkt, ktory je vystupom pripravnej fazy projektu.

Vrcholovy manaZment pre ucely tohto dokumentu predstavuju guvernér, viceguvernér
a vykonni riaditelia.

Riadiaca rada alebo aj Riadiaca rada projektu je najvyssi riadiaci organ v organizacii projektu.
Je to skupina opravnenych zastupcov NBS a dodavatela projektu. Kazdy projekt musi mat (od
realizacCnej fazy vratane) stanovenu riadiacu radu projektu.
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Sponzor projektu je Clen vrcholového manazmentu, zodpovedny za dosiahnutie ucelu
vnutorného projektu. Zodpoveda za pridelené prostriedKky pre projekt v ramci platného rozpoctu
NBS a zasadne usmernuje manaZzéra projektu. Sponzor projektu alebo nim poverena osoba je
predsedom riadiacej rady projektu.

Predkladatel projektu je zamestnanec NBS, ktory navrh v podobe Ramca projektu a/ alebo
Zadania projektu predlozi.

Projektovy tim je ustanovend skupina zamestnancov NBS a/alebo externych zamestnancov,
zastupujucich zdcastnené strany na projekte.

Projektovy manazér (d’alej len ,PM“) je zamestnanec NBS alebo externy zamestnanec, ktorého
poveril Sponzor projektu alebo iny zodpovedny veduci zamestnanec NBS uskutocnit’ prislusny
projekt. PM je v tomto zmysle oznacenie pracovného postavenia, roly ¢i funkcie. PM vedie
projektovy tim, majic pravomoci a zodpovednosti za kazdodenné riadenie projektu. PM méze byt
interny zamestnanec organizacie, ktora projekt uskutoc¢iiuje a méze to byt tiez externy pracovnik.

Programovy manazér (dalej len ,PgM“) je pre ucel tohto dokumentu osoba, ktord poveril
Sponzor projektu alebo iny zodpovedny zamestnanec NBS uskutocnit’ prisluSny program. PgM
riadi PMs v programe, majtc pravomoci a zodpovednosti za kazdodenné riadenie programu. PgM
riadi prinosy jednotlivych projektov programu k strategickym ciel'om organizacie.

Externy zamestnanec je osoba z externého prostredia, ktora participuje na realizacii projektu
NBS.

Stakeholder je ziCastnena strana projektu, je synonymom pojmu zainteresované strany.

Agilny vyvoj - je subor praktik a principov, kde rieSenie, produkt alebo sluzba, najcastejsie
softvér, sa dodava iterativnym alebo inkrementdlnym sposobom, tj. formou postupnych
prirastkov. Pri iterativnom vyvoji sa jednotlivé kroky a ¢innosti (ako napr. analyza, dizajn, vyvoj
a testovanie) vykonavaju v kratkych cykloch, zvyc¢ajne v trvani 1 az 4 tyzdne maximum, ktoré sa
za sebou opakuju a vysledné riesenie sa dodava formou nasaditelnych prirastkov.

Dodavatel je externy subjekt dodavajuci Specifikovanu ¢ast vystupov na zaklade zmluvy.

Biznis je pre ucely tohto dokumentu akakol'vek odborna oblast p&sobnosti NBS, ktora ma oporu
v organiza¢nom poriadku, pripadne v procesoch NBS.

Biznis vlastnik je pre ticely tohto dokumentu rola vykonavana zvacsa

veducim zamestnancom NBS, ktory je NBS uznany ako zodpovedny za ucelend odbornu oblast
posobnosti NBS. (pozn. len v pripade pochybnosti ho urci pre konkrétny projekt prislusny
predstavitel vrcholového manazmentu).

KI'icové ukazovatele vykonnosti (angl. key performance indicators, skr. KPI) su ukazovatele,
ktoré kvantifikuji vykonnost organizicie alebo casti jej procesu. Moézu byt zastdpené
stanovenymi ciel'mi organizacie.

3. Kontext projektu v NBS

3.1  Procesriadenia projektov

Proces riadenia projektov je sticastou riadiacich procesov (vid’ obr. ¢.1), ktoré idu napriec celou
NBS. Ich cielom je nastavenie smerovania a cielov, monitorovanie ich plnenia a dalSie
zlepSovanie.
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Obr. €. 1 - Proces riadenia projektov v struktdre procesov NBS

Riadiace procesy:

Strategické Rozpoctovanie Tﬂktl(ke ? Riadenie
P . . operativne )
pldnovanie a controlling projektov

riadenie

Kmenové (core/ hodnototvorné) procesy:

. Emisia Dohlad nad 2 3
Platobny ; - Bankové Menova
bankoviek a finanénym .. "
styk e operacie politika
minci trhom

Podporné procesy:

Ludske Komunikacia

2droje (Ext./Int.) Bezpetnost Majetok Uttovnictvo

Pozndmka: Struktiira procesov na obrdzku ¢ 1 je ilustracnd, avSak pozicia procesu riadenia
projektov medzi riadiacimi procesmi NBS je nemennd.

Medzi rozhrania procesu riadenia projektov pri vypracovani Zadania projektu patria plan rozvoja
IT a predpis o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013) - najma za oblast ¢asovania predkladania navrhov
projektov.

3.1.1 Preco a kedy je vhodné projektové riadenie pouZit

NBS vyuZiva projektové riadenie vtedy, ak nie je moZné alebo efektivne unikdtnu zmenu
dosiahnut liniovym riadenim. Riadenie projektu zahfiia planovanie, delegovanie, monitorovanie
a riadenie vSetkych aspektov projektu a potrieb zainteresovanych stran k dosiahnutiu ciel'ov
projektu, ktorymi su:

a) naklady projektu a jeho rozpocet,

b) cas realizicie projektu a ¢asovy harmonogram projektu,

c) rozsah projektu vo vztahu k plneniu predmetu projektu,

d) kvalita projektovych produktov,

e) rizika a prilezitosti projektu, otvorené otazky a prekazky pri realizacii projektu,

f) prinosy projektu, vratane prinosov projektovych produktov.

Tieto cCinnosti na riadenie projektu adosiahnutie jeho cielov sa mo6zu vykonavat tzv.
vodopadovym spdsobom, t.j. postupnymi fazami, alebo agilnym spoésobom, t,j. iterativnym
a inkrementalnym spdsobom, akym je napr. scrum, kanban alebo kombinaciou tychto pristupov.

3.1.2 Projektovy produkt

Projektovym produktom je kazdy vystup z projektu, ako aj subor inych produktov v hmotnej
podobe alebo nehmotnej podobe. Projektové produkty rozdelujeme na manazérske produkty
a Specializované (realizacné) produkty.

3.1.2.1 Manazérsky produkt

Manazérskym produktom je taky projektovy produkt, ktory je spojeny s riadenim projektu.
Obvykle planuje a dokladuje priebeh samotného projektu, jeho riadenia, Cerpania zdrojov
aplnenia zmluvnych zavazkov. Jeho konecnym tucelom je podpora adosiahnutie plnenia
predmetu projektu a vytvorenie Specializovanych vystupov (napr. Zadanie projektu, progres
report a pod.).

3.1.2.2 Specializovany (realiza¢ny) produkt

Specializovanym produktom je projektovy produkt spojeny s obsahovou strankou projektu
tvoreny osobitnymi vystupmi, vytvorenymi tak, aby boli dosiahnuté ciele projektu. Predstavuje
sam o sebe plnenie predmetu projektu alebo priamo slizi na plnenie predmetu projektu. (napr.
zaskoleni zamestnanci, osadené okna, nasadeny funkc¢ny IS a pod.)
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3.2 Portfélio projektov a programov

Portfélio projektov a programov (dalej len ,portf6lio“) je subor projektov a programov trvalej
organizacie, ktoré nemusia organizatne a technologicky nadvizovat alebo sledovat jeden
strategicky ciel trvalej organizacie (vid’ obr. €. 2). Jednotlivé Casti portfélia mézu sledovat rézne
strategické alebo operativne ciele trvalej organizacie. Za portf6lio v NBS zodpoveda Kancelaria
projektového riadenia.

3.2.1 Kancelaria projektového riadenia

Kancelaria projektového riadenia je organizacna jednotka NBS s primeranym vybavenim a
personalom, zodpovedna za kvalitnt integrovani metodicko-informa¢nu podporu navrhovatel'ov
projektov, sponzorov projektov a PMs tak, Ze napr.:

¢ poskytuje metodiku riadenia projektov a programov a vyZaduje jej dodrZiavanie,

e buduje a udrZiava integrovany systém nastrojov pre projektové a programové riadenie
(softvéry, Sablony, databazu poznatkov vratane ponauceni z projektov a pod.),

e priamo riadi portfélio po¢ntic vznikom projektov, neriadi vSak priamo projekty, pretoze to je
v zodpovednosti manazérov projektov,

e posudzuje jednotlivé projekty a programy, ale ich schval'ovanie zostdva zodpovednostou
Prioritiza¢nej komisie.

Po dobu, pokial nie je v NBS zriadena Standardna organizacna jednotka Kancelaria projektového
riadenia, Odbor informacnych technolégii ako vlastnik procesu Riadenia projektov poveri jej
vykonom osobu/y s funkénym zaradenim. Kancelaria ma v tejto podobe voci ostatnych odborom
metodicku, evidencnu a reportovaciu tlohu.

Obr. ¢. 2 - Kontext projektu v NBS - Portf6lio

Stratégia a biznis organizacie

iy

a”

'
| - ECiele KPIs

Projekt 1

Proje%t LProjekt
OB .. P - D

Projefkt
3

3.3 Program

Program je docasna, flexibilna organizacna Struktira vytvorena na koordinaciu, smerovanie a
dohl'ad nad implementaciou viacerych projektov a aktivit (vid' obr. ¢. 3), ktoré maja priniest
vystupy a benefity na dosiahnutie spolo¢ného strategického ciel'a. Program zvycajne trva viac
rokov.
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Projekty programu mézu, ale nemusia mat technologické a organiza¢né nadvaznosti. Projekty
programu mézu prebiehat’ sibeZne aj nasledne a mézu byt v rovnakom c¢ase v roznych fazach
Zivotného cyklu projektu.

Obr. ¢. 3 - Kontext projektu v NBS - Program

Portfélio

N % |

\ Projekt 1

Projekt 2 Projekt 4

Projekt 3

34  Projekt
Projekt je prostriedkom na uskuto¢nenie zmeny a oproti BAU sa liSi tymito atributmi (platia
vSetky naraz):

v' ZMENA. Projekty st prostriedkami na zavedenie zmeny.

v DOCASNY. Docasnost je zakladnym atribtitom projektu. Projekty maji presne* zadefinovany
zaciatok a koniec ako aj podmienky ukoncenia projektu.

v MEDIZUSEKOVY. Projekt potrebuje tim I'udi s réznymi spdsobilostami a rézneho liniového
zaClenenia v Strukture organizacie, ktori spolupracujui (na docasnej baze) na zavedeni zmeny
s dopadom mimo projektového timu.

v UNIKATNY. Kazdy projekt je unikatny svojim cielom, vystupmi, timom, miestom &asom
Specifickym pre dany projekt.

*Projekt md zadefinovany zaciatok a koniec v rdmcovom harmonograme, ktory je stcastou
Zadania projektu.

4. Prioritizacia a kategorizacia projektov

4.1  Prioritizacia

Prioritizacia pre ucely tohto dokumentu sa dotyka projektov v nasledovnych polozkach, ak su
relevantné

1. prirozpoctovani pri prioritizacii investicii (spolu so zoznamom investicii na potreby BAU),
kedy NBS zvaZuje napr.
a. nevyhnutnost pre naplnenie strategickych ciel'ov alebo mandatoérnych poziadaviek
b. navratnost investicii, vySku prinosov
c. dostupnost kapacit - najma v Kkritickych oblastiach (I'udskych zdrojov internych, popr.
externych)

2. pririadeni konfliktov zdrojov,

3. prip. pri riadeni logickych a/alebo technickych zavislosti medzi projektami a pod.

Vykonanim prioritizacie je povereny tim expertov NBS, tzv. Prioritizacna komisia, ktori st pre
tento Ucel splnomocneni NBS zastipit najma financ¢né, strategické a biznis zaujmy NBS. Hlavné
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zodpovednosti Prioritizacnej komisie si uvedené v matici zodpovednosti - RACI (dalej len
~RACI) (kap. 6.2).

Zodpovednosti Prioritiza¢nej komisie vykonava Investi¢na komisia.
V pripade, ak nie je moZné dospiet k zhode (napr. pre konflikt zaujmov), su sporné prioritizacné
rozhodnutia s odévodnenim ponechané na relevantnych ¢lenov Vrcholového manazmentu NBS.

42  Kategorizacia - aké kategorie sledujeme a preco

Tento dokument ma byt oporou a ma ambiciu byt vyuziteI'ny bez ohl'adu na vel'kost projektu.
NBS moze zvazovat kategorizaciu projektov na baze ich komplexity (vid obr. €. 4) a vyuzit vhodné
parametre (ako aj €o je ,akurat dost* z vyZadovanych povinnosti) na uispesné dosiahnutie ciel'ov
projektu.  Kategoériu projektu navrhuje Kancelaria projektového riadenia a schvaluje
Prioritiza¢na komisia.

Obr. ¢. 4 - Priklady projektov podla rozdielnej komplexity (pozn. atribiity majii napoméct, nie
zvizovat')

Vysoka Program Vacsia transformacia biznisu Toto nie je projekt. Potrebné riadit
Viaceré projekty a tulohy ako program. Rola PgM priradena.
Komplexny Nevyhnutny pre strategické ciele / Vysoky pocet stakeholderov/ Viacero fiz dodania / Rozifrend
projekt Nejednoznacné poZiadavky / Nové alebo novelizované vystupy / Riadiaca rada (napr. o pouZivatela,
Nejasny kontext / Signifikantné finanéné prostriedky / Vysoky poéet dodavatela) / Samostatné
disciplin / Signifikantna organizatna zmena / Vysoky pocet rizik manaZérske produkty (dokumenty)

§tandardn\] Strednd priorita / Stredne vysoky poet stakeholderov / PoZiadavky je  Jedna alebo viac fiz dodania /

projekt potrebné spracovat / Nejaké nové vystupy / Stredne vysoké finanéné Standardnd Riadiaca rada /
prostriedky / Stredne vysoky pocet disciplin / Zmena oproti Niektoré manaZérske produkty
sticasnému stavu / Stredne vysoky pocet rizik redukované, kombinované
Jednoduchy Nizka priorita / Malo stakeholderov / Jasné poZiadavky / Nejaké nové  Jedna faza dodania /lednoducha
projekt wystupy / Nevyznamné financie / Mdlo disciplin / Mdlo zdgastnenych Radiaca rada / ManaZérske
strdn / Newyraznd zmena oproti suasnému stavu / NiZsi pocet rizik produkty redukované,
kombinované / Rola PM priradena
Nizka Uloha Nizke riziko, naklady, doleZitost, viditelnost / Jedna disciplina / Jedno Toto nie je projekt. Ziadna rola PM.
miesto ovplyvnené. BAU. Ziaden projektovy report...

Limity pre stanovenie kategdrie projektu, zohl'adnené v kombindacii viacerych atribatov, su
definované v prilohe ¢.1 Metodiky pre projektové riadenie.

5. Fazy a zivotny cyklus projektu

Faza projektu je produktovo orientovany a mil'nikmi v ¢ase vymedzeny sled ¢asovo, organizacne
a technologicky suvisiacich etap projektu alebo ¢innosti, potrebnych na vytvorenie ¢iastkového
alebo konec¢ného vystupu projektu. Fazy projektu sa vyuzivajd na kontrolu postupu projektu z
hl'adiska jeho ciel'ov. Na zaciatku a na konci fazy je zvycajne mil'nik projektu v detailnom
harmonograme projektu. Sled vSetkych faz tvori Zivotny cyklus projektu.

Standardny Zivotny cyklus projektu pozostava zo 4 zakladnych nadvizujucich faz projektu:
Pripravna - Inicia¢na - Realizatné - Dokoncovacia.

Zakladné charakteristiky (vstupy, vystupy, aktivity, zodpovednosti a odporicané priemerné
trvanie) jednotlivych faz si znazornené naobr. ¢.5 nizsie (pricom skratky R/A, R, A st vysvetlené
v kap. 6.2):





Obr. ¢. 5 - Fazy projektu
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o Zoznam rizik Struktura projektu o Riadenie zavislosti o Odovzdanie
(rdmcovy) o Roly&zodpovednosti | | o Riadenie rizik prostriedkov
o Casovy plan o Komunikacny plan o Riadenie zmien o Ponaucenia
(rdmcovy) o Nomindacia PM a o Akceptécie medzi- o Podakovanie a
o Navrh nominantov ¢lenov proj. timu vystupov v zmysle hodnotenie timu
do proj. timu o Register rizik&prilez. milnikov Vystup: Sprava o
Vystup: Ramec o Vystup: Zadanie Vystup: Vystupy ukonéeni projektu

projektu projektu projektu R: PM a biznis
R/A: biznis vlastnik/ R/A: biznis vlastnik/ R: PM; A: sponzor vlastnik; A: sponzor
sponzor, sponzor, C: PM Trvanie: v zmysle Trvanie: ca 1-3

Trvanie: ca 1-15 dni

Trvanie: ca 1-3 mesiace

harmonog. projektu

mesiace

Vystupnym produktom

v

Pripravnej fazy je schvaleny Ramec projektu (formular vid priloha ¢. 3 Metodiky pre
projektové riadenie),

Iniciacnej fazy je schvalené Zadanie projektu (formular vid priloha ¢. 5 Metodiky pre
projektové riadenie),

RealizacCnej fazy je dodanie a schvalenie definovanych produktov (vystupov) projektu,
Dokoncovacej fazy je splnenie cielov projektu a schvalena Sprava o ukonceni projektu
(formular vid' priloha ¢. 8 Metodiky pre projektové riadenie).

Pripravnu a iniciaénu fazu je mozné spojit’ do jednej fazy s vystupom vo forme schvaleného
produktu Zadanie projektu.

Realiza¢na faza moze byt delena d'alej podl'a potreby na etapy, ¢i podfazy. Vzh'adom na potrebu
monitoringu progresu projektu je vhodné tito fazu delit milnikmi aspoii na cca dvoj mesacnej
baze. Odpocet stavu projektu je pravidelne preukazovany tzv. Progres reportom.

V pripade ak ma projekt dodat’ aj IT rieSenie, tak tieto podprocesy alebo iteracie* (ak sa zvolil
agilny vyvoj ako sposob dodania IT systému) - vid obr. 6 niZSie - prebiehaju v ,IT streame” alebo
podprojekte (popr. moéze byt sicastou aj nakup HW/ SW) pocas realizacnej fazy projektu.

*KaZdd iterdcia vrozsahu 1 aZ 4 tyZdne obsahuje jednotlivé Cinnosti ako je napr. analyza

poZiadaviek, pldnovanie tiloh, vyvoj rieSenia - IT systému (programovanie), testovanie a nasadenie.
Tieto iterdcie sa opakuju po sebe, kym sa nedodd celkovy ramec projektu.
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Obr. ¢. 6 - Realiza¢na faza projektu

/7 N /7 N /7 N

Sprievodnym procesmi - najneskdér od realizacnej fazy - sU procesy monitorovania
areportingu. Pocas realizacnej fazy je pre rychlu identifikiciu stavu projekt hodnoteny tzv.
semaformi, pricom: zelena - projekt je pod kontrolou (napr. nema odchylky od harmonogramu),
zIta - projekt ma rizika/ problémy (napr. ma odchylky voc¢i harmonogramu), Cervena - projektu
hrozi bezprostredna kriza, alebo uz v nej projekt je.

Pocas realizanej fazy projektu je mozné uplatnit Zmenovu poziadavku.

5.1  Agilny vyvoj

V pripade, ak projekt ma dodat IT rieSenie, kde existuju vyvojové a podporné timy, ktoré
pouzivaju agilné praktiky avyvijaji adodavaju rieSenia iterativnym ainkrementalnym
spOsobom, je moZné procesy a fazy projektu prisposobit’ a zohl'adnit’ osobitosti takychto praktik.

Pri agilnom vyvoji sa poziadavky a rieSenie dodavaju priebeZne a rozsah projektu sa pravidelne
prehodnocuje ameni podla priorit pouZzivatelov a Biznis vlastnika. Tieto osobitosti treba
zohl'adnit uZz pri schvaleni projektu a rozsah projektu v pripade agilného vyvoja ostava variabilny.
Agilné riadenie predpoklada rolu Produktového vlastnika, ktord bude reprezentovana Biznis
vlastnikom v zmysle tohto dokumentu. Produktového vlastnika je potrebné do projektu zapojit
uz v pripravnej a iniciaCnej faze.

5.2  Zmenova poziadavka

Zmenovou poziadavkou je poziadavka uplatnena v ramci realizacnej fazy projektu na zmenu
oproti uz schvalenému rozsahu, obsahu, Casu alebo rozpoctu projektu, prip. schvalenych
projektovych produktov. Takato ,Zmenova poziadavka“ je povinnym manaZzZérskym produktom
bez ohl'adu na kategériu projektu, pricom takato zmenu predschval'uje v 1. kroku Riadiaca rada
projektu, nasledne ju schval'uje Prioritizacna komisia.

V pripade zmenovej poZziadavky, ktora je v sulade s cielmi projektu a ktort je mozné riadit
adodat’ bez dopadu na schvaleny rozsah, ¢as alebo rozpocet projektu a zaroveil je mozné ju
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realizovat’ prostrednictvom projektu priradenych, t.¢. nealokovanych zdrojov (napr. z finan¢nej
rezervy, alebo ,contingency“), m6ze PM rozhodnit o jej realizacii vo vlastnej pravomoci.

Ak mal projekt rezervu viazanu napr. na Kkrytie rizika, je mozné - ak je pri schvaleni rozpoctu
projektu tak uvedené - takito zmenovi poZiadavku realizovat po schvaleni relevantnym
finanénym expertom projektu. Ak takato rola nie je v projekte zastipend, schvaluje poziadavku
Sponzor projektu.

V pripade, ak predmetom projektu je dodavka alebo vyvoj IT systému, ktory sa bude dodavat
agilnym vyvojom, t. iterativnym a inkrementalnym spdsobom, tak sa rozsah projektu a funkcéna
Specifikacia nefixuje na zaciatku projektu, ale sa definuje postupne v jednotlivych iteraciach
postupne. V takychto pripadoch nie je potrebné podat zmenovu poziadavku pri kazdej zmene
jednotlivych funkcif IT systému, ale len v pripade zmeny celkového ramca projektu alebo ak sa
meni celkovy objem planovanych prac, meni sa celkové planované dokoncenie, ¢i celkové
planované naklady. Zmeny v priebehu jednotlivych iterdcii azmena poradia jednotlivych
poZziadaviek nepodliehaji zmenovym poZziadavkam.

6. Organizacia projektu

Organizacia projektu je docasna organizacia, zloZena z predstavitel'ov zucastnenych stran, ich
infrastruktiry a zaujmov, informacnych, financnych, komunika¢nych a zmluvnych vazieb. Jej
Ucelom je priprava a uskutocnenie projektu. Jej schému navrhuje PM.

Organizacia projektu je ukotvend schémou v organiza¢nej $truktire projektu (dalej len ,0S
projektu”). Priklady zakladnej OS projektu st uvedené v obr. ¢. 7 niZ$ie: schéma vlavo je vhodna
pre jednoduchy astandardny projekt, schéma vpravo je vhodnd pre komplexny projekt
a program.

Obr. ¢. 7 - Organizacia projektu
Riadiaca rada: NELIEENERER

Sponzor, ¢len/ovia RR Sponzor, ¢len/ovia RR

Projektovy
manazér
\

Projektovy
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|
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6.1  Rolyazodpovednosti

Standardné roly v projekte:

Riadiaca rada projektu, jej zloZenie vac¢Sinou zastupuju
Sponzor projektu
Zastupca NBS za stranu Biznis vlastnika
Zastupca (hlavného) dodavatel'a (ak relevantné)

PMO
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Smer eskaldcie v projekte

PM
PM NBS
PM (hlavného) dodavatel'a (ak relevantné)
PMO
Veduci projektového timu
Clen projektového timu
Dodavatel





Priloha ¢ 1 k pracovnému predpisu ¢ 20/2020

Predseda Riadiacej rady projektu / Sponzor projektu

KIi¢ova rola celého projektu s najvys$imi pravomocami, a to:

a) splnomocniuje PM menovanim s predchadzajicim sihlasom jemu priamo nadriadeného
vediceho zamestnanca,

b) rozhoduje o rozsahu, harmonograme a rozpocte* projektu,

*o0 rozpocte rozhoduje pokial’ je poZadované financné krytie v stlade s rozpoltom NBS.

V pripade, ak schvdlenie projektu znamend potrebu navysenia rozpoctu NBS, je rozpocet
projektu v kompetencii Bankovej rady NBS formou schvdlenia tipravy rozpoctu NBS v stlade
s predpisom o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013).

c) schvaluje projektové produkty a vystupy jednotlivych faz/etdp; zodpovedd za zmenové
poziadavky alebo odchylky od $pecifikacie a zadania projektu,

d) schval'uje spésoby predloZenych riesSeni rizik,

e) komunikuje pravidelne s PM ohl'adom riadenia projektu,

f) eskaluje zasadné otvorené otazky projektu, hlavne pokial ide ozmenové poZiadavky,
v Riadiacej rade projektu a v pripade zmien zabezpecuje finan¢né zdroje v sulade s predpisom
o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013) a schval'ovanie zmien financovania,

g) prenasa a deleguje zodpovednost za riadenie projektu na PM a projektovy tim,

h) ma d'alSie povinnosti urcené v dokumente RACI.

Riadiaca rada projektu

a) priebezne monitoruje a vyhodnocuje progres projektu voci aktudlnemu Zadaniu projektu
vratane stavu rizik projektu,

b) v pripade potreby prerokuje a / alebo zadava podnety na zmeny v projekte,

c) prerokuje spory v pripade rozporov medzi PM NBS a PM dodavatela, rozhodnutie vydava
vylu¢ne Sponzor projektu,

d) schval'uje RACI projektu, vratane jej rozsirenia predloZzeného PM,

e) schval'uje apravy projektového timu projektu,

f) predschvaluje zmenové poZziadavky,

g) ma d'alSie povinnosti urené v dokumente RACI.

PM

Osoba oficidlne ustanovena a splnomocnend na kompletné a komplexné riadenie projektu. PM
vykonava svoje projektové zodpovednosti a podlieha plne Sponzorovi projektu.

PM NBS:

a) riadi cely projekt v silade s tymto dokumentom,

b) priebeZne sleduje, aktualizuje a vyhodnocuje zadanie a rizika projektu - v pripade ohrozenia
ciel'ov, resp. prinosov projektu, neodkladne informuje o tejto skuto¢nosti Sponzora projektu,

¢) priamo riadi projektovy tim NBS a mé6ze spolu s Biznis vlastnikom navrhovat jeho zloZenie,

d) riadi PM dodavatela (nie projektovy tim dodavatela),

e) planuje priebeh projektu a priebezne aktualizuje projektovy Detailny harmonogram (priloha
. 6 Metodiky pre projektové riadenie) v spolupraci s PM dodavatela (ak relevantné),

f) monitoruje aeskaluje vSetky relevantné otvorené otazky projektu, predkladd zmenové
poziadavky,

g) zabezpecuje dodrZanie bezpecnostnych Standardov pri realizacii projektu,

h) zabezpecuje priebezni kontrolu a vyhodnotenie dosahovania stanovenych meratel'nych
ukazovatel'ov,

i) zabezpecuje priebeznt akceptaciu rozsahu a kvality projektom dodavanych projektovych
produktov vratane odovzdania produktov (vystupov) projektu do linie/ do prevadzky,

j) zabezpecuje efektivnu abezpecnui administrativu, distribiciu a archivaciu informacii
vyuzitim dostupného informac¢ného systému,

k) rozhoduje o realizacii zmenovej poziadavky za podmienok uvedenych v casti 5.2,
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1) navrhuje schému organizacie projektu,

m) spravuje dokument RACI (Priloha ¢. 14 Metodiky pre projektové riadenie) a moZze pripravit
jeho roz8irenie (Cast 6.2)

n) ma d'alSie povinnosti urcené v dokumente RACI.

Projektovy tim

Projektovy tim tvori skupina nominovanych odbornikov pocas doby trvania projektu podriadena
PM. Konkrétne zloZenie projektového timu NBS, vratane personalnych nomindcii, je navrhované
v produkte Ramec projektu a definované v produkte Zadanie projektu, ktorého schval'ovanie je
definované v RACI (kap 6.2).

Pri komplexnejsich projektoch je mozné tvorit podprojekty, alebo timy, ktoré méze radit veduci
podprojektu / projektové timu.

Vediici projektového timu

Je riadeny PM pocas doby trvania projektu. Vedie projektovy tim ajeho ulohy. Priebezne
informuje PM o progrese uloh. Navrhuje rieSenia veduce k naplneniu ciel'ov projektu, podiel'a sa
priamo na uspechu a progrese projektu. V pripade potreby adresuje/ eskaluje problémy alebo
rizika.

Clen projektového timu

Tato rola podporuje PM najma pre Specifické dlohy a ¢innosti projektu. Pokial' je potrebna
v projekte, definuje sa jej naplii a zodpovednosti v produkte Zadanie projektu.

PMO (Project Management Office)

Tato rola, resp. skupina pracovnikov vznikd na podporu PM najma pre velké a komplexné
projekty. Hlavnou funkciou PMO je podpora PM (ale aj ostatnych ucastnikov projektu) pri
administrativnych a operativnych c¢innostiach. Pokial’ je potrebna v projekte, PM alebo Sponzor
projektu definuje jej napln azodpovednosti v produkte Zadanie projektu. PMO jednotlivého
projektu moZe reportovat’ Kancelarii projektového riadenia v mene PM. V pripade, Ze Kancelaria
projektového riadenia ma disponibilné zdroje, moZe ich poskytnut pre rolu PMO.

Nasledovné roly, ktoré je mozné vyuZit (ak su relevantné per projekt):
Financ¢ny expert projektu

Tato rola podporuje PM najma pri planovani ndkladov na projekt a naslednom riadeni priebehu
projektu v sulade so stanovenym Zadanim projektu. Rolu méze zriadit Sponzor projektu, napli
a zodpovednosti tejto role musia byt definované v Zadani projektu.

Expert pre komunikaciu

Tato rola podporuje PM najma pocas realizacie projektu v sulade so stanovenym Zadanim
projektu. Rolu moéze zriadit Sponzor projektu, naplii a zodpovednosti tejto role musia byt
definované v Zadani projektu.

Expert pre kvalitu

Tato rola podporuje PM pri stanovovani kvalitativnych parametrov riadenia projektu ajeho
vystupov, pocas realizacie projektu ako aj pri akceptacii kvalitativnych parametrov vystupov
projektu v sulade so stanovenym Zadanim projektu. Rolu méze zriadit Sponzor projektu, napln
a zodpovednosti tejto role musia byt definované v Zadani projektu.
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Dodavatel projektu

Externd organizacia mimo posobenia NBS/ externy subjekt, ktory sa po uzavreti Zmluvy stava
zodpovednym za vytvorenie, dodanie, nasadenie a odovzdanie S$pecializovanych produktov
projektu prijimatel'ovi (vratane dodania prisluSnej dokumenticie a sluZieb).

Hlavny dodavatel

Zodpovedny Statutarny zastupca dodavatel’a, alebo nim poverena osoba vo funkcii, ktora
ma pravomoci a kompetencie riadit PM dodavatela.

Posobi ako ¢len Riadiacej rady projektu (programu) a bezprostredny partner Sponzora
projektu. Riadi PM dodavatel'a a v plnej miere zodpoveda za plnenie platnej zmluvy, ako
aj platnych ustanoveni v produkte Zadanie projektu.

PM dodavatel'a
Zodpovedny odborny pracovnik dodavatel’a, ktory ma pravomoci a kompetencie:

a) komunikovat s Riadiacou radou projektu,

b) komunikovat s PM NBS,

c) riadit cely projektovy tim dodavatela,

d) riadit dodavky projektovych produktov na zaklade platnej zmluvy, resp. produktu
Zadanie projektu.

Projektovy tim dodavatel'a

Konkrétne zloZenie projektového timu doddvatela moéZe byt predmetom produktu
Zadanie projektu (prip. Zadania projektu dodavatel'a), kde st stanovené projektové roly,
pracovné naplne, zodpovednosti, ale aj konkrétne personalne nominacie jednotlivych
¢lenov projektového timu dodavatela.

Navrh projektového timu dodavatela predkladda Hlavny dodavatel' (ak relevantné) na
schvalenie Riadiacej rade projektu.

Dodavatela zastupuje v OS projektu jeho nominant v Riadiacej rade projektu a PM dodavatela.

Iné roly, ktoré zastupuji rozhrania projektu do BAU, ak je pre projekt potrebné:

Biznis vlastnik/ Zadavatel' projektu. MéZe sa jednat o viacero osdb. Su to veduci
zamestnanci NBS, ktori budu projektové produkty pouzivat po nasadeni (skonceni projektu).

Biznis vlastnik ma primarnu zodpovednost za:

a) definovanie poziadaviek na realizacné produkty (najma finalne),

b) definovanie akceptacnych kritérii pre realizacné produkty,

c) definovanie meratel'nych vykonnostnych ukazovatelov programov, podprogramov,
projektov a prvkov,

d) pridel'ovanie zdrojov na akceptacné testovanie,

e) akceptaciu finalnych realiza¢nych produktov a ich prevzatie do prevadzky,

f) priebeznu akceptaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri
dosiahnuti platobnych mil'nikov,

g) urcenie kl'i¢ovych pouzivatel'ov, inych hlavnych pouzivatel'ov a timu pouzivatel'ov,

h) dostupnost zdrojov kl'icovych pouzivatel'ov a pouZzivatel'ov,

i) ma dalSie povinnosti ur¢ené v dokumente RACI.

Pouzivatelia

Odborni pracovnici atvarov, ktori budu findlne realiza¢né produkty pouzivat v praxi. Ich
primarna zodpovednost v projekte je:
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a) spracovanie poziadaviek na realizacné produkty (najma finalne) podl'a pokynov Biznis
vlastnika,

b) navrh akceptacnych kritérif pre realiza¢né produkty podl'a pokynov Biznis vlastnika,

c) akceptacné testovanie podl'a pokynov Biznis vlastnika,

d) podpora pri akceptacii finalnych realizacnych produktov podl'a pokynov Biznis vlastnika,
e) odborna podpora Sponzora projektu a PM v priebehu projektu.

Vlastnik IT systému

Vlastnik IT systému v pripade agilného vyvoja je primarnou osobou, ktora urcuje priority
vyvoja na danom IT systéme a zodpoveda za spravu produktového backlogu (zoznam
vSetkych poziadaviek na vyvoj).

Vlastnik IT systému:

a) zodpoveda za riadenie zivotného cyklu IT systému,

b) priamo riadi vyvojovy alebo podporny tim tohto IT systému (zadava tlohy),

c) definuje IT rieSenie produktu na zaklade poziadaviek dodanych pouzivatel'mi alebo Biznis
vlastnikom,

d) moze na seba prevziat ¢ast zodpovednosti za riadenia projektu na zaklade dohody s PMO
alebo PM (napr. riadenie Casti projektového timu, riadenie dodavatela a pod.),

e) zabezpecuje sucinnost’ a koordinaciu IT vyvoja pri dodavke produktu projektu.

Rozhodovanie sporov

V pripade rozporov medzi PM NBS a PM dodavatel'a prerokuje spory Riadiaca rada projektu a
rozhodnutie vydava vylu¢ne Sponzor projektu, ktory nesie hlavna zodpovednost' za cely projekt.

V pripade, Ze toto rozhodnutie je v zdsadnom rozpore s platnou zmluvou, iniciuje Sponzor
projektu negociacie a popr. konanie k zmenovym poziadavkach.

6.2  Matica zodpovednosti - RACI

Matica zodpovednosti (d’alej len ,RACI“) poskytuje Struktirovany prehlad priradenych
zodpovednosti v projekte. MdZe byt pouZitd vrealizatnej faze projektu pre spresnenie
kompetencii zucastnenych stran.

RACI opisuje v riadkoch procesy a tlohy zucastnenych stran alebo pracovné baliky a ¢innosti
projektu. V stipcoch opisuje pravomoci a zodpovednosti u¢astnikov projektu. Zobrazuje sa
prostrednictvom tabul'ky znamej ako RACI (vid’ Sabléna v prilohe ¢.14 Metodiky pre projektové
riadenie), pricom jednotlivé pismena znamenaju nasledovné:

R = Responsible / vykona ¢innost' (splni tlohu),

A = Accountable/ zodpoveda za vysledok Cinnosti,

C = Consulted/ konzultuje (treba s nim konzultovat alebo inak kooperovat),
[ = Informed/ informovany (treba ho informovat).

Pre vyuzitie v projekte je mozné vyuzit Sabléonu uvedent v prilohe ¢. 14 Metodiky pre projektové
riadenie ,RACI“.
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V tab. niZSie je uvedena zakladna RACI matica:

ID |Nazov polozky Sponzor |Biznis Projektovy |Clen proj. |Kancelacia |Prioritiza¢n |Riadiaca |Dodavat|PM Zastupca
projektu |vlastnik |manazér  (Timu projektov |4 komisia |rada el dodavatela rozhrania
1|Vypracovanie Rdmca projektu  |A R C C |
2|Navrh nazvu projektu A R | C |
3|Urcenie kategdrie projektu A C C R |
4|Schvalenie Ramca projektu A C | | R |
5|Vypracovanie Zadania projektu |A R C I/C C C C C |
6|Menovanie PM NBS AR C C (liniovy
veduci)
7|Menovanie PM dodavatela 1 | A/R C
8|Schvdlenie Zadania projektu A C | | C R | | | |
9|Vedenie projektového timu A C R C C c/l
10|Predkladanie progres reportu A C R c/l | | C |
projektu
11|Vedenie pravidelnych mitingov |A C R C c/l
projektového timu
12(Zapisy zo stretnuti projektového |A C R C /1
timu
13|Zvolanie Riadiacej rady projektu (A C R |
14|Predlozenie zmenovej A C R c/1 c/l
poziadavky
15(Schvalenie zmenovej A C | C R(2.) R (1) /1 c/l
poZiadavky
16(Testovanie projektovych A C R R/C c/l
produktov
17|0dovzdanie/ Prevzatie A R (spolu) [R(spolu) |C C c/l 1
projektovych produktov do
prevadzky
18(Schvalenie Spravy o ukonéeni  |A C C C | R c/l c/1 |
projektu
19|Predkladanie spravy o stave | C R | C
portfolia projektov a programov

PM v sucinnosti so $irSim timom méZe pripravit rozSirenie RACI matice (vid. priloha ¢. 14
Metodiky pre projektové riadenie), ktoré predklada na schvalenie Riadiacej rade projektu. V nej
doplni d’alSie procesy a ukony relevantné pre jeho projekt.

7. Dokumentacia projektu
Sohl'adom na kategériu projektu je dokumenticia projektu rozdelend na povinnu (P),
doporucenu (D) a irelevantnt (N/A) nasledovne:

Komplexita/ | Ramec Zadanie | Zmenova Progres |Spravao | Detailny Reg. rizik a | Register
Manazérsky | projektu | projektu | poZiadavka | report ukonceni | harmo- prilezitosti | uloh
produkt (register projektu | nogram

zmien)
Program D P P P P P D P D
Komplexny D P P P P P D P D
projekt
Standardny D P P P P D D P D
projekt
Jednoduchy D P P P P D D P D
projekt
Uloha N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Formulare vSetkych dokumentov uvedenych v tab. vyssie si uvedené v prilohach Metodiky pre
projektové riadenie.
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Prilohy k Metodike pre projektové riadenie

Prilohy Metodiky pre projektové riadenie su urcené pre takticki a operativnu troven riadenia
projektov podl'a metodiky pre projektové riadenie a obsahuju:

- $pecifikované udaje s vyssim detailom (napr. priloha ¢. 1 Metodiky pre projektové riadenie
a priloha ¢. 2 Metodiky pre projektové riadenie , vid' niZsie) alebo

- zoznam sledovanych atribttov vo forme vzorového formulara manazérskeho produktu

Vsetky nasledujuice prilohy Metodiky pre projektové riadenie su ulozené k dispozicii pre pracu

snimi na Intranete NBS v kategérii INFORMACNE TECHNOLOGIE, pod nazvom Projektové
riadenie NBS.

1. Limity pre stanovenie kategoérie projektu
Limity, ktoré budi zohladnené v kombindcii viacerych atributov, pre stanovenie kategorie
projektu (vid’ Obr. €. 4) od 1.1.2021

Kategdria Rozpocet v tis. Eur s DPH Pocet dotknutych asekov
Komplexny 256 a viac 4 aviac
Standardny Do 256 3
Jednoduchy Do 84 min 2
2. Kancelaria projektového riadenia - rozsah moZnych zodpovednosti

pri d'alSom rozvoji

e udrziava histériu projektov a programov,

e po schvaleni projektov prirad'uje prostriedky na jednotlivé projekty,

e udrziava databazu prostriedkov a ich zdrojov vratane odbornikov na projektové riadenie,

e metodicky podporuje navrhovatelov, Sponzorov projektu a PMs pri spracovani
prislusnych dokumentov projektu (napr. Ramec projektu, Zadanie projektu, Sprava
o ukonceni projektu atd’.)

e odsuhlasuje vSetky prislusné dokumenty projektu podl'a matice zodpovednosti trvalej
organizacie,

e centralne sleduje, kontroluje a podava spravy o prislusnych projektoch,

e podporuje rieSenie medziprojektovych problémov (riadenie programov a riadenie
portfélii projektov),

e poskytuje odborné konzultacie a vzdelavanie v oblasti projektového riadenia.

Pozn. je mozné vyuzit iba urciti kombinaciu vyssie uvedenych uloh Kancelarie projektového
riadenia. Tato kombindacia zavisi od aktualnej projektovej vyspelosti NBS ako aj od disponibilnych
kvalifikovanych l'udskych zdrojov. Pri nedostatku manazérov, kvalifikovanych pre takuto
koordinaciu, dochadza ¢asto k sibehu prac.

3. Ramec projektu
Zoznam sledovanych atributov vid' formuldr Rdmec projektu.

4. Ramcovy harmonogram
Formular CBA (Cost Benefit Analyses) / TCO (Total Cost of Ownership) (priloha ¢. 11 Metodiky
pre projektové riadenie) tvori samostatnu prilohu Zadania projektu, ktora obsahuje aj Ramcovy
harmonogram - vid' zalozka Kapacitné Poziadavky.



https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-r-mec-projektu-2
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5. Zadanie projektu
Zoznam sledovanych atribatov vid' formular Zadanie projektu.

6. Detailny harmonogram
Sabléna obsahuje navrh moznych aktivit a milnikov projektu. Zoznam aktivit ma ambiciu slazit
ako pomocka pre projektového manaZéra pri zostavovani detailného harmonogramu, t.j tento
zoznam nie je zavazny, nakol'ko kazdy projekt je unikatny - vid' formular Detailny harmonogram.

7. Zmenova poZziadavka
Zoznam sledovanych atribatov vid' formular Zmenova poziadavka.

8. Sprava o ukonceni projektu
Zoznam sledovanych atributov vid formular Sprava o ukonceni projektu.

9. Poucenia
Zoznam sledovanych atribatov vid' formular Poucenia.

10.Progres report
Zoznam sledovanych atributov vid' formular Weekly Progres report .

11. CBAaTCO

Zoznam sledovanych atributov vid' formulare CBA a TCO.

12.Register uloh
Zoznam sledovanych atributov vid' formular Register tloh.

13.Register rizik a prileZitosti
Zoznam sledovanych atributov vid' formular Register rizik a prilezitosti.

14.RACI

Zoznam sledovanych atribatov vid' formular RACI.

Tento dokument ma spravovat (dopliiat’ a aktualizovat) PM pred spustenim jemu zvereného
projektu ako aj v jeho priebehu pre Specifické potreby kazdého projektu.

15.Vstupy a vystupy - zastupcov rozhrani
Zoznam sledovanych atributov vid' Vstupy a vystupy - zastupcov rozhrani

Najdete tu vymenované fazy projektu pocas jeho Zivotného cyklu; zastupcovia rozhrani aj PMs
boli vyzvani, aby uviedli ich vstupy do projektu a/ alebo vystupy, ktoré vyuzivaja (podl'a ich roly
v projekte/och). Odpovede vpisovali do Zlto vyznacenych buniek.

Tento dokument je Zivy (mdZe sa menit) a ma ambiciu sluzit ako pracovna pomocka pre PM pri
komunikacii so zdstupcami rozhrani.

16.Komunikac¢na matica
Zoznam sledovanych atributov vid' formuldr Komunikacnd matica.




https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-zadanie-projektu--2

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-detailn-harmonogram

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-zmenov-po-iadavka-

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-spr-va-o-ukon-en-projektu

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-pou-enia

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-progres-report-

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-cba-a-tco

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-register-loh

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc--register-riz-k-a-pr-le-itost-

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-raci

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-komunika-n-matica
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Metodika_k_PP_o_projektovom_riadeni_v_Narodnej_banke_Slovenska

Pristup k riadeniu rizik

Pristup k riadeniu rizik popisuje procesy a zodpovednosti pouZivané v ramci riadenia rizik,
aby bolo zabezpecené efektivne riadenie rizik pocas celého Zivotného cyklu projektu.
Cielom riadenia rizik je zvysSit pravdepodobnost tuspechu projektu a minimalizovat
pripadné hroziace nebezpecenstva.

Pod pojmom riziko rozumieme neistd udalost, alebo stubor udalosti, ktoré pokial nastan,
budd mat' vplyv na realizaciu a dosiahnutie ciel'ov projektu.

Hlavné rizika projektu suvisia so splnenim:

a) poZziadaviek na funkénost' a kvalitu dodavaného systému,
b) harmonogramu projektu,
c) rozpoctu projektu.

V oblasti riadenia rizik je kl'i¢ové zabezpecit tieto skuto¢nosti:

e mat kdispozicii spol'ahlivé a aktualne informacie o rizikach,
e poskytovat podporu projektovému rozhodovaniu pomocou analyzy rizik,
e mat zavedeny proces monitorovania rizik.

Projektovy manaZér NBS a projektovy manaZér dodavatel’a je zodpovedny za aktualizaciu
udajov o rizikach.

1.1. Proces riadenia rizik
Fazy procesu riadenia rizik a ich naslednost’ st schematicky uvedené na nasledovnom
obrazku:







Identifikacia
rizika

Analyza rizika

Monitorovanie
rizika
Reakcia na
riziko
Implementdcia
opatrenia

Navrh a vyber
opatrenia

1.1.1. Identifikacia rizika
Vsetci ¢lenovia projektového timu identifikuju vo svojom rozsahu pésobnosti mozné rizika
suvisiace s projektom. Ak je v zaveroch z pracovného stretnutia identifikované riziko, tato
skutocnost sa komunikuje na projektového manaZéra. Komunikaciu zabezpeci osoba
zodpovedna za tvorbu zapisu z pracovného stretnutia. Takisto rizika je moZné komunikovat
na pravidelnych projektovych stretnutiach, kde sa informuje o stave projektu.

1.1.2. Analyza rizika

Projektovi manazéri NBS a dodavatela zodpovedaju za vyhodnotenie komunikovanej
skutoc¢nosti ako rizika. Projektovy manaZér si méze prizvat k analyze rizika zastupcov
pracovnych skupin, prip. d'alSich expertov. Rizika st takisto prerokovavané na pravidelnych
pracovnych stretnutiach projektového timu. Vysledok analyzy sa premieta do hodnotenia
parametrov pre dopad a pravdepodobnost. Pri analyze je urceny aj vlastnik rizika, ktory
zodpoveda za zvladnutie identifikovaného rizika, t. j. ma na starosti navrh na jeho
zvladnutie a sleduje stav jeho zvladania, ako aj termin rieSenia.

1.1.3. Reakcia na riziko
Projektové riadenie zvazuje v ramci svojich kompetencii reakciu na identifikované riziko.
Zakladnym ciel'om je stanovenie vhodnej stratégie pre zniZovanie Urovne rizika. Zvladanie
rizika spociva vSeobecne v zniZovani miery dopadu alebo pravdepodobnosti vyskytu.

Pre jednotlivé rizikd sa stanovuju zatriedenia na ich zvladnutie vyberom jednej z d'alej
uvedenych sposobov reakcii na riziko:

e prevencia / vylucenie rizika,
e redukcia / zniZenie rizika,

e transfer rizika,

e akceptiacia rizika.

AKk nie je mozné sa dohodnut na trovni Projektového timu (d’alej ako ,PT*) na reakcii, resp.
rieSeni identifikovaného rizika, identifikované riziko je eskalované na Riadiacu radu (d’alej







ako ,RR“). PT moZe navrhnat RR pri rizikach eskalovanych na RR aj nim odporucanu
reakciu, resp. rieSenie identifikovaného rizika.

RR rozhoduje o reakcii na riziko alebo o reakcii na vzniknuté riziko posunuté z drovne PT.
RR moZe identifikované riziko, ktoré nevie ovplyvnit eskalovat na vedenie, t. j. Vykonnua
prip. Bankovi radu Narodnej banky Slovenska.

Standardne sa na RR komunikuje stav rizik s vysokou zavaznostou.

1.1.4. Navrh a vyber opatrenia
Pre zvoleny spdsob reakcie na riziko je potrebné nasledne stanovit' konkrétne opatrenia
(¢innosti). Uvedenymi opatreniami su procesy a postupy, ktoré sd zaloZené na aktivnom
ovplyviiovani rizika a zniZovani potencidlnych dopadov rizika a pravdepodobnosti jeho

vyskytu.

Projektovy manazér NBS rozhoduje v ramci svojich kompetencii o vybere opatrenia na
pokrytie rizika. V ostatnych pripadoch projektovy manazér eskaluje rozhodnutie o vybere
opatrenia na Riadiacu radu (d'alej ako ,RR").

1.1.5. Implementacia opatrenia
Za implementaciu opatrenia je zodpovedny vlastnik rizika, jednotlivi ¢lenovia projektového
timu, prip. d'alsi experti vykonavaju tlohy veduce k implementacii opatrenia. Vykonavatelia
reportujd stav podl'a Standardnych pravidiel komunikacie vlastnikovi rizika.

1.1.6. Monitorovanie rizika
Vlastnici rizik informuju o stave implementacie opatreni priebezne ako aj na pravidelnom
stretnuti k riadeniu rizik projektového manaZéra NBS a dodavatela.

Projektovy manaZzér sleduje stav plnenia tloh vyplyvajicich zo stanovenych opatreni a
aktualizuje rizika.

1.2, Zodpovednosti a opravnenia dodavatella a
objednavatel’a pri riadeni rizik

Riadenie rizik projektu je v zodpovednosti projektového manaZéra NBS, pricom dodavatel
je zodpovedny za riadenie rizik v rozsahu jeho dodavky a za stucinnost pri riadeni rizik
projektu.

Projektovy manazér dodavatela je zodpovedny za:

e riadenie rizik pocas realizacie projektu v rozsahu dodavky,

e identifikovanie a zaznamenanie rizik v registri rizik a prilezitosti,

e doplnenie identifikovanych rizik do registra rizik a prileZitosti,

¢ vyhodnotenie pravdepodobnosti vyskytu rizik a rozsahu dopadov rizik,

e navrhnutie opatrenia na zvladnutie rizika, v silade s aplikovanou metédou reakcie,

e stanovenie zodpovednosti a terminov na vykonanie Cinnosti zameranych na
zvladnutie rizik v rozsahu dodavky,

e priebeznu aktualizaciu zdznamov v registri rizik a prilezitosti a spracovanie vypisov
z registra rizik a prilezitosti.

Projektovy manaZzér NBS je zodpovedny za:

e riadenie rizik pocas realizacie projektu,







identifikovanie a zaznamenanie rizik v registri rizik a prileZitosti,

doplnenie identifikovanych rizik do registra rizik a prileZitosti,

vyhodnotenie pravdepodobnosti vyskytu rizik a rozsahu dopadov rizik,

posudenie zavaznosti a rozsahu dopadov rizik na uspesnost realizacie projektu,
navrhnutie opatrenia na zvladnutie rizika, v silade s aplikovanou metddou reakcie,
stanovenie zodpovednosti a terminov na vykonanie Cinnosti zameranych na
zvladnutie rizik (mimo rizik v rozsahu dodavky),

spracovanie stanoviska objednavatel'a k ndvrhu ¢innosti zameranych na zvladnutie
rizik,

spolupracu s dodavatel'om pri analyze rizik,

spolupracu s dodavatel'om pri realizacii opatreni zameranych na zvladnutie rizik,
kontrolu stavu realizacie a vyhodnotenie uspeSnosti Cinnosti zameranych na
zvladnutie rizik,

priebeznu aktualiziciu zdznamov v registri rizik a spracovanie vypisov z registra
rizik a prilezitosti,

reportovanie rizik na RR, Vykonnu radu, resp. Bankovud radu NBS.

1.3. Stanovenie zavaznosti rizik

Zavaznost rizika sa stanovuje na zaklade kombinacie urovne pravdepodobnosti vzniku
a miery dopadu rizika.

Z4avainost rizika

™ | strednd

nizka | strednd | stredna

Dopad
2

~ | nizka nizka nizka

1 2 3
Pravdepodobnost

Pravdepodobnost vyskytu rizika vztahujeme na Casovy interval a je hodnota skalovana do
3 urovni:

1 Nizka: pravdepodobnost udalosti je od 0% do 25%, ak

subjektivne expertné ohodnotenie vzniku udalosti na drovni "nepravdepodobné”
alebo ,, malo pravdepodobné®, alebo

v minulosti vac¢Sinou pri podobnych okolnostiach udalost nenastala, alebo nastala s
nizkou pravdepodobnostou maximalne cca. jedna z troch (napr. boli pozastavené

platby).

2 Stredna: pravdepodobnost udalosti je 25-50 %, ak

subjektivne expertné ohodnotenie vzniku udalosti je ako "pravdepodobné”, alebo







e v minulosti uz viackrat pri podobnych okolnostiach udalost nastala,

3 Vysoka: pravdepodobnost udalosti je nad 50 %, ak

e subjektivne expertné ohodnotenie nastania udalosti je ako "vel'mi pravdepodobné”
alebo ako ,eminentné“, alebo
e v minulosti Casto pri podobnych okolnostiach udalost nastala.

Dopad rizika je hodnota Skalovana do 3 turovni, pre kazdé riziko individualne. Pri
vyhodnocovani dopadu je potrebné brat do ivahy nasledovné atributy:

¢ Dopad na projektovy plan

e Dopad narozpocet

¢ Dopad narozsah

e Kvalitu vystupov

e Dopady na iné projekty

e Iné dopady (reputacné riziko, zmeny legislativy, interné zmeny, atd’.)

1 Nizky

Napr. Posun mil'nika, ktory nie je na kritickej ceste, bez dopadu na rozpocet a rozsah
2 Stredny

Napr. Posun ciastkového mil'nika, s dopadom na rozpocet alebo na rozsah

3 Vysoky

Napr. Posun mil'nika na kritickej ceste, t.j. posun findlneho terminu dodania projektu

Napr. Posun mil'nika projektu, ktory ma dopad na termin realizacie iného projektu

Register rizik a prilezitosti je sucastou projektovej dokumenticie.
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Riadenie zmien v projektoch

1.1. Proces riadenia zmenovych poziadaviek
Proces riadenia zmenovej poZiadavky v rdmci projektu pozostava z tychto krokov:
¢ identifikacia a zaznamenanie zmenovej poziadavky,
e preskiimanie zmenovej pozZiadavky,
e navrh rieSenia,
e rozhodnutie o zmenovej poziadavke,
e implementacia zmenovej poziadavky.

1.1.1. Identifikacia a zaznamenanie zmenovej poziadavky
Proces riadenia zmien za¢ina spracovanim zmenovej poziadavky v projekte, ktort
realizuje projektovy manazér NBS alebo dodavatel'a na zaklade poZiadavky vzniknutej
v ramci projektového timu, resp. zainteresovanej osoby v projekte. Uvedena osoba
spolupracuje pri definovani pricin, vychodisk a obsahu zmeny.
Zmenova poziadavka v projekte sa uplatiiuje na samostatnom formulari - Zmenova
poziadavka.

1.1.2. Preskiimanie zmenovej poziadavky
Projektovy manaZér spolu s prisluSnymi ¢lenmi projektového timu vratane zastupcov
dodavatel’a, pripadne s d'al$imi prizvanymi expertmi posudia:
e relevantnost zmenovej poziadavky k projektu
e dopad na projektové ciele, zohl'adiiujic ¢asovy ramec projektu, naklady, kvalitu
arozsah,
e dopad na ocakavané prinosy projektu,
e dopad na rizika projektu.

1.1.3. Navrh rieSenia zmenovej poziadavky v projekte
V rdmci ndvrhu riesenia si vykonané nasledovné ¢innosti:
e identifikacia alternativnych moZnosti,
e vyhodnotenie moznosti, vratane zvaZenia vyhod ako ajnepriaznivych dopadov
jednotlivych moznosti
e navrh odporiacaného rozhodnutia a d'alSieho postupu

1.1.4. Rozhodnutie o zmenovej poziadavke v projekte
O zmenovej poziadavke je opravnena rozhodnut riadiaca rada projektu. Zmenovu
poziadavku predklada Riadiacej rade na schvalenie a komunikaciu rozhodnuti rady o zmene
na nizsie urovne riadenia zabezpecuje projektovy manazér NBS.

Stanovisko obsahuje nasledujtcu klasifikaciu navrhovanej zmenovej poZiadavky:

e zmenu je mozné realizovat bez dopadu na naklady alebo harmonogram plnenia;

e zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na harmonogram plnenia a je potrebné
prijat rozhodnutie o uzavreti dodatku ku Zmluve;

e zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na ndklady plnenia a je potrebné prijat
rozhodnutie o uzavreti dodatku ku Zmluve;

e zmenu je moZné realizovat, s dopadom na parametre projektu ale bez potreby
uzatvarat dodatok ku Zmluve,

e zmenu neodporuca realizovat s uvedenim dévodov;







zmenu nie je mozné realizovat s uvedenim dévodov.

1.1.5. Implementacia zmenovej poziadavky v projekte

V ramci aktivity implementacie st vykonané nasledovné ¢innosti:

vykonanie implementac¢nych krokov na zaklade rozhodnutia,

aktualizacia prislu§nych manaZzérskych vystupov projektu,

prehodnotenie apripadna aktualizacia suvisiacich Specializovanych vystupov
projektu.

1.2. Realizacia zmenového procesu a zodpovednosti
Realizacia postupu pri riadeni zmien sa uskutocnuje v nasledovnych krokoch:

na strane NBS sustred’uje zmenové poZziadavky projektovy manazér NBS, na strane
dodavatel'a projektovy manaZér dodavatela,

projektovy manaZér NBS a projektovy manazér dodavatel'a prerokuji zmenové
poZziadavky a projektovy manaZér dodavatel’a stanovi vysku nakladov na
vykonanie analyzy poZiadavky na zmeny,

projektovy manaZér NBS spracuje stanovisko, v ktorom odporuci, resp. neodporuci
vykonanie analyzy poZiadaviek na zmeny,

riadiaca rada projektu na zaklade stanoviska projektového manazéra NBS
rozhodne o vykonani analyzy poZiadaviek na zmeny, ak st s iou spojené naklady,
dodavatel vykona analyzu zmenovej poZiadaviek a predloZi vysledky analyzy
vratane dopadov na projekt (naklady, ¢as, rozsah, kvalita, atd’.) a navrhu ¢innosti
zameranych na implementaciu zmeny,

projektovy manaZér NBS zabezpeci spracovanie stanoviska NBS, v ktorom
odporuci, resp. neodporuci implementaciu zmien a predlozi riadiacej rade,
riadiaca rada projektu na zaklade stanoviska k implementovaniu zmien rozhodne
o schvéleni alebo neschvaleni implementacie poZiadaviek na zmeny,

projektovy manaZér dodavatel'a a projektovy manaZér NBS monitoruju a
vyhodnocuju postup implementacie zmeny v ramci Standardného projektového
riadenia projektu.

1.3. Pouzité zaznamy
Zmenové poziadavky sa eviduji na spolo¢nom zdielanom projektovom ulozisku v
dokumente Zoznam zmenovych poziadaviek.
Vlastnikom dokumentu je projektovy manazér NBS a administrativu registra vykonava
v sucinnosti s projektovym manazérom dodavatela.
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1. Pristup k riadeniu kvality projektu (QA)

Riadenie kvality, ktoré sa vztahuje na riadenie projektov NBS, ma dve hlavné oblasti:

1. Zabezpecenie kvality procesov projektu (generické riadenie kvality) a

2. Zabezpecenie kvality vystupov (produktov) projektu (Specifické riadenie kvality)

1.1. Zabezpecenie kvality procesov

Projektovy manaZér zabezpeci kvalitu procesov projektového riadenia aplikdciou pracovného
predpisu o projektovom riadeni a jeho priloh.

V pripade realizacie projektu externym dodavatelom je mozné dohodnut, Ze projekt bude
prisposobeny o predpisy riadenia kvality dodavatel'a v pripade, Ze zvySuju kvalitu diela.

1.2. Zabezpecenie kvality vystupov (produktov)

Projektovy manaZér v sulinnosti s ostatnymi ¢lenmi projektového timu zabezpedi kvalitu
produktov projektu testovanim, resp. odbornym posddenim jednotlivych produktov, ktoré
v priebehu projektu vzniknu.

Jednotlivé produkty projektu si definované v zadani projektu, resp. v zmluvnej dokumentacii.
Projektovy manazér spoloCne so zastupcom dodavatela na zaciatku projektu definuju v
dokumente PID, ktoré nastroje riadenia kvality budu aplikované na jednotlivé vystupy a produkty;

- zoznam zakladnych manaZérskych produktov je definovany v pracovnom predpise. Jeho
rozSirenie je mozné definovat v PID;

- zoznam Specializovanych produktov je stucastou zmluvnej dokumentacie, resp. zadania
projektu pri internych projektoch. Jeho rozsirenie je mozné definovat v PID.

- v pripade ak je IT riesenie dodavané externym dodavatel'om, na zZiadost projektového
manazéra NBS dodavatel predlozi spravu o aktudlnom stave projektu alebo jeho casti
napr. o dodani projektovej dokumentacie, testovani dodavaného systému, o testovacej

prevadzke, o skuSobnej prevadzke a pod.







1.3. Nazvoslovie a verziovanie
1.3.1. Verziovanie projektovej dokumentacie

Pre verziovanie projektovej dokumentacie st odporucané nasledovné pravidla:

e verzia konfiguracnej polozky je identifikovana 2 zlozkami - hlavnou a vedl'ajSou: X.Y,

e hlavna zloZka identifikacie verzie X predstavuje zdkladnu troven (baseline) od ktorej je
verzia odvoden3,

e prva pracovnd verzia konfiguracnej polozky je identifikovana verziou 0.1,

e konfigura¢na polozka urcena ku schvaleniu odberatel'om je vzdy identifikovana verziou
X.0 (kde X>0), na zaklade schvalenia odberatel'om sa schvalend verzia X.0 stava zakladnou
uroviiou (baseline) konfigura¢nej polozky, v komunikacii medzi odberatelom a
dodavatel'om sa teda pracuje len s konfigura¢nymi jednotkami s identifikaciou X.0,

e vedlajSia zlozka identifikacie verzie Y predstavuje poradové Cislo pracovnej verzie
pocinajuc ¢islom 1, a je pouzivana na strane dodavatel'a i odberatela,

e na konci pripomienkovacieho procesu po konsolidacii rieSeni pripomienok zvySi autor
alebo nim,

e poverend osoba identifikaciu verzie konfiguracnej polozky dokumentu uloZenim
poslednej verzie na dlozisko dokumentov na SharePointe NBS.

1.3.2. Nazvoslovie projektovej dokumentacie
Pre nazvoslovie projektovej dokumentacie si odpordcané nasledovné pravidla:

e Nazov projektu, napr.: DWH, DMS, a pod.

e Nazov dokumentu, napr. DFS, MM, atd.

¢ rrmmdd- dadtum poslednej zmeny danej verzie dokumentu,
o vX.Y - aktudlna verzia dokumentu,

Vysledny nazov dokumentu ma formu:

e Nazov projektu, ndzov dokumentu, datum, verzia
e napriklad: DWH_DFS _230615_v1.0.

1.3.3. Registracia projektovej dokumentacie
Priebezna aj findlna dokumentacia projektu je evidovana v ramci uloziska dokumentov na
SharePointe NBS.

1.3.4. Pravidla vyvoja

Budu zadefinované pred kick off a pravidelne aktualizované v spolupraci timu NBS a dodavatela.
Vyvoj sa bude riadit Standardom na zaklade dohody s dodavatel'om pre zaistenie kvality
vystupu/-ov projektu.

1.3.5. Verifikacia

Frekvencia procesu verifikacie sa vykonava pri sledovani aktualneho stavu procesov projektu a
projektovych produktov priebezne a vzdy pri konci etapy, fazy alebo projektu. Na tento ucel PM
pouzije Checklisty, ktoré su stuicastou PP.

1.3.6. VSeobecné zasady pre AKCEPTACIU a FAKTURACIU
Zakladnym nastrojom pre riadenie kvality je proces ,akceptacie a fakturacie“.







Projekt alebo cast’ projektu (fakturacny milnik) méze byt akceptovany, ak si NBS schvalené a
akceptované vSetky dohodnuté manaZérske a Specializované vystupy.

Odportca sa nastavit si fakturacné mil'niky podl'a projektovych vystupov ukotvenych v zmluve.
Rozsah a pocet fakturacnych mil'nikov méze byt prisposobeny konkrétnemu projektu.

Akceptaciu vystupov v NBS organizuje PM. Priklad akcepta¢ného protokolu je sticastou priloh
PP.
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Cielom dokumentu je definovat zaklad apravidld pre softvérové testovanie projektovo
dodavanych systémov v prostredi NBS. Pre externe dodavané systémy, asuvisiaci proces
verejného obstarania zakazky, dokument urcuje poZiadavky NBS na Uspesného uchadzaca pre
oblast testovania dodavaného systému.

1. Ué&el a rozsah dokumentu

Ramec pre testovanie je v prvom rade zdkladom pre pripravu projektovych $pecializovanych
produktov a vystupov, vjednotlivych projektovych fazach, s dérazom na fazu realizacie IT
projektov. Je zaroven zakladom pre Testovaciu stratégiu IT organizacie, ktora ma urcit
vSeobecny, popis jednotlivych drovni testovania, ktoré maju byt vykonané a popis testovania,
ktoré ma byt vykonavané v ramci danych testovacich drovni v IT organizicii.

Ramec pre testovanie sa opiera o znamy ramec popisujuci aktivity zivotného cyklu vyvoja
softvéru, tzv. V-model, ktory zobrazuje, ako m6zu byt testovacie aktivity integrované do kazdej
z faz Zivotného cyklu vyvoja softvéru.

Ramec pre testovanie neurcuje/nepokryva ani sa neopiera o konkrétnu Metodiku testovania,
nakol'’ko spdsob testovania (technicky, met6dy, pristupy) zavisi od pristupu k vyvoju.

Dokument je urceny pre projektovych manazérov, test manaZérov a ¢lenov testovacich timov.
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2. Pouzité skratky, pojmy a zoznam tabuliek

2.1. Pouzité skratky a pojmy

Skratka Vysvetlenie

IT Informacné technolégie

PID Projektovy inicializa¢ny dokument (angl. Project Initiation Document)

SIT Systémové integracCné testy

SwW Softvér

UAT Pouzivatel'ské akceptacné testy (angl. User acceptance test)

UX-UI Pouzivatel'ska skdsenost - pouzivatel'ské rozhranie (angl. User Experience
- User Interface)

NBS Narodna banka Slovenska

RACI Matica zodpovednosti - (R=Responsible (realizuje), A=Accountable
(zodpovedd), C= Consulted (podiel'a sa),I= Informed (je informovany)

Pojem Vysvetlenie

AKkceptacné Vystupné Kritéria, ktoré musi komponent alebo systém spliat tak, aby

Kritéria mohol byt akceptovany uzivatel'om, zdkaznikom, alebo inou opravnenou
osobou.

Automatizacia | PouZitie softvéru na vykonanie testovania napr. manazment testovania,

testov navrh testovania, vykondavanie testovania a preverenie vysledkov.

Defekt (alebo Nedostatok, ktory méze sposobit’ zlyhanie vykonavania poZadovanej

tiez chyba) funkcie komponentu alebo systému (napr. nekorektny prikaz alebo
definicia dat). Ak sa chyba vyskytne pocas vykonavania programu, moze
spoOsobit zlyhanie komponentu alebo systému.

Dynamické Testovanie, ktoré zahrnuje vykonavanie/spustanie softvéru

testovanie komponentu alebo systému.

Faza testovania

Pravidla
testovania
Pristup k
testovaniu
Proces
testovania
Reakc¢na doba

Statické
testovanie

Testovaci
cyklus
Testovacia
stratégia

Testovacie
prostredie
Testovaci
scenar

Jasne odliSeny zoznam testovacich aktivit stistredeny do riaditel'nej fazy
projektu, (faza planovania a faza realizacie testovania), napr. pre
vykonavanie aktivit v ramci testovacej urovne.

Dokument popisujuci principy, pristupy a hlavny tcel

organizacie tykajlce sa testovania.

Implementacia stratégie testovania pre Specificky projekt, Specifikovany
v ramci prvych faz projektu.

Elementarny proces testovania sa sklada z planovania, pripravy,
vykonavania, a vyhodnocovania testovania.

Cas, do ktorého sa vykona prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie
nahlasenej chyby a zahdji sa jej rieSenie konkrétnym rieSitelom a ktora
zacina plynut nahlasenim chyby.

Testovanie komponentu alebo systému na trovni Specifikacie alebo
implementécie bez spustenia softvéru, napr. preskiimanie alebo staticka
analyza kodu.

Vykonanie procesu testovania v ramci jedného identifikovatelného
vydania (release) testovaného objektu.

Vseobecny popis testovacich urovni, ktoré budu

vykonané a popis testovania, ktoré bude vykonavané v ramci danych
testovacich tirovni v organizacii.

Prostredie obsahujuce hardvér, zariadenia, simulatory, softvérové
néstroje a iné podporné elementy potrebné k vykonaniu testu.
Formalizovana (dokumentovana) postupnost’ akcii pre vykonanie testu.
TaktieZ znamy ako testovaci skript alebo manudlny testovaci skript.
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Testovaci Sada vstupnych hodnot, podmienok pred vykonanim, o¢akavanych

pripad

vysledkov a podmienok po vykonani, vyvinuta pre konkrétny ucel alebo
testovaciu podmienku, kvéli vykonaniu urcitej cesty v programe, alebo
kvoli verifikovaniu zhody s konkrétnou poziadavkou.

Uroven Skupina testovacich aktivit, ktora je organizovana a riadena spolu. Urovei

testovania testovania suvisi so zodpovednostami na projekte. Prikladmi tirovne
testovania si komponentové testovanie, integra¢né a systémové
testovanie a akceptacné testovanie.

V- Model Ramec popisujuci aktivity zivotného cyklu vyvoja softvéru od Specifikacie

poZiadaviek po udrzbu. V-model zobrazuje, ako mo6Zu byt testovacie
aktivity integrované do kazdej z faz Zivotného cyklu vyvoja softvéru.

Zainteresované Vo vSeobecnosti ide o osobu alebo organizaciu, ktora méze ovplyvnit, byt

strany ovplyvnena alebo sa citi byt ovplyvnena rozhodnutim alebo ¢innostou.
2.2. Zoznam zainteresovanych stran

Nazov Popis

NBS Narodna banka Slovenska v ulohe objednavatel’a.

Dodavatel Externy subjekt - dodavatel systému /sluzby IT v procese realizacie IT

projektu.
Tretia strana Externy subjekt zastupujdci NBS pri vykone vybranych ¢innosti v procese
testovania; oznaceny ako NBS (tretia strana).
2.3. Zoznam tabuliek

Tab. €. 1: UTOVNE t@SEOVANIA...cvvrrrrreesssssssmsssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssss 7
TaD. €. 2: TYPY LSOV ceetrrerreueeseessersesssessseessessssessse s s sssass s s eSS R bR bbb 9
Tab. €. 3: KITWCOVE roly V ProCese tESLOVANIA. . iuieeeeerrreesseesseesseesssssssssesssessssssssesssesssessssssssssssssssssssssssssssesss 11
Tab. ¢ 4: Specializované produkty/vystupy procesu testovania a priradenie zodpovednosti....12
Tab. €. 5: Prostredia v ProCese tESTOVANIA ... reeereernersseesseesseessesssesssesssessssessesssesssesssessssssssssssesssssssssssseess
Tab. €. 6: Formy prevzatia predmetu tESTOVANIA ......c.eeereesreesseersesserssessseesssessesssesssesssessssssssssssesssssssessesss
Tab. €. 7: Pocet pripustnych chyb pred spustenim UAT
Tab. €. 8: Percento uspesSne vykonanych testov pred spustenim UAT .......oencnenmeenneenecssseesseeneens
Tab. €. 9: Pocet pripustnych chyb pred nasadenim do produkéného prostredia
Tab. ¢. 10: Percento uspesSne vykonanych testov pred nasadenim do produk¢ného prostredia...19
Tab. €. 11 : Vzory Specializovanych ProduktoV....... o ceeeeeseesssessesssesssesssssssssssssssessssssssssssesss 20
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3. Uvod k testovaniu

Ciel'om testovania v projekte je:

e Predchadzat vzniku defektov pomocou ohodnotenia pracovnych produktov, ako su
poZziadavky, uzivatel'ské scenare, navrh a kod (tzv. statické testovanie).

e Overit, ¢i boli splnené vsetky Specifikované poziadavky.

o Skontrolovat, Ze je testovany objekt kompletny a validovat, Ze funguje tak, ako pouZivatelia a
zainteresované strany ocakavaju.

e Vytvorit doveru v danu uroven kvality testovaného objektu.

e (Odhalit defekty a zlyhanie, a tym zniZit Groven rizika nizkej kvality softvéru.

o Poskytnut informacie zucCastnenym strandm v dostato¢nej miere tak, aby mohli robit
kvalifikované rozhodnutia, najma pokial ide o droven kvality testovaného objektu.

e Dodrzat zmluvné, pravne alebo regulacné poZziadavky alebo normy a/alebo overit, c¢i
testovany objekt dosahuje zhodu s takymi poziadavkami alebo normami.

Ciele testovania v projekte sa mozu lisit' v zavislosti na kontexte testovanej komponenty alebo
systému, urovni testovania a modelu Zivotného cyklu vyvoja softvéru.

V prostredi NBS je Ziaduce aby testovacie principy a pravidlad pouzité pri testovani, v procese
realizacie IT projektov, vychadzali zo Standardov International Software Testing Qualifications
Board (v d'alSom texte oznacovany ISTQB) alebo ekvivalentného Standardu.

Tieto Standardy a slovniky (vid aj uvedené zoznamy skratiek a pojmov ) sa berd ako zaklad pre
pracu na projekte a pripustaji sa dohodnuté a potrebné odchylky pre projekt.

Pre tucel tohto dokumentu, sa opierame o najzauzivanejsi model procesu testovania, V- model,
ktory testovanie planuje a realizuje v celom Zivotnom cykle vyvoja softvéru, po¢ntc testovanim
funkénych blokov (vyvijanych komponent systému) akonciac preberacim (akceptacia
uzivatel'om) testovanim:

Pouzivatelskeé N Akceptacneé
poziadavky testovanie
Specifikdcia | __ . Testovanie
systému systému

Mavrh architektary |_ _ _ Integracné
testovania
Detailny navrh _ Testovanie
funkénych blokov
( Implementacia J

V-model zvyraziiuje, ktord vyvojova aktivita produkuje podkladové materidly pre ktoru
testovaciu aktivitu. Taktiez indikuje postupnost vykonania aktivit, nie vSak spdsob ich
vykonavania (metédy, techniky, pristupy ,..). Kazdé testovanie zavisi od kontextu aplikacie,
a viacerych faktorov.
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Je vSeobecne odporucané, av procese riadenia IT projektov v NBS aj pozadované, aby sa
k testovacim aktivitAm pristupovalo, v zavislosti od kategérie alebo charakteristiky projektu,
v kazdej projektovej faze.

Faza Popis Cinnosti
projektu
Pripravna | - Pocas pripravnej fazy a neskor v iniciacnej faze indikujeme rozsah a
dopad testovania na interné a/alebo externé zdroje, potrebu délezitych
Inicia¢na rozhodnuti, ktoré sleduju ciele testovaného projektu. Zhodnocujeme

suvisiace rizika a identifikujeme obmedzenia;

- Pocas inicia¢nej fazy projektu dopliiame prvotny navrh trovni testovania,
typov testov, ktoré budu uskuto¢nené, zodpovednosti za ich vykonanie,
priradenie zodpovednosti kI'i¢ovych roli na Specializovanych
produktoch/vystupoch, navrh Struktiry a obsahu
vystupnych/akceptacnych Kkritérii a casovy ramec pre testovanie;

- Pri komplexnych projektoch testovanie prvotne rozpracovavame v stadii
uskutoc¢nitelnosti a/alebo v rimcovom navrhu rie$enia. Prvotny navrh
komplexného planu pre testovanie a vystupné/akceptacné kritéria (Co,
kto, ako, kedy, kde) st suicastou PID.

Realiza¢na | - Pocas analyzy a dizajnu, aktualizujeme pristup k testovaniu a detailne
rozpracovavame plan testov a nastavujeme parametre pre akceptacné
kritéria;

- Pocas implementacie pripravujeme testovanie (testovacie scenare a
pripady, prostredia, data...) a vykonavame vybrané testy;

- Pocas testovania priebeZne zachytavame priebeh a vysledky
a vyhodnocujeme ich v protokole o testovani, ktory vytvarame v
pravidelnych intervaloch. Informujeme o priebehu testovacich aktivit voci
poévodnému testovaciemu planu a oznamujeme rizika, opatrenia a
alternativy, ktoré vyZadujd rozhodnutie od manazmentu.

- Fazu testovania ukoncujeme akceptacnym protokolom.

Ukoncovacia | - Celkové zhodnotenie testovania uvadzame v Sprave o ukonceni projektu.

- Poucenie z testovania zdielame v znalostnej DB.

V d’alSich castiach sa zameriavame na testovanie v procese realizacie IT projektov, a teda
testovanie v Realizac¢nej faze projektu.

4. Testovanie v procese realizacie IT projektov

Pre externe dodavané systémy, a suvisiaci proces verejného obstarania zakazky, si uvadzané
poZziadavky NBS na tispesného uchadzaca pre oblast testovania dodavaného systému.

V odévodnenych/Specifickych pripadoch, v zavislosti od findlnych produktov/vystupov
testovania v jednotlivych fazach projektu, mozu byt poziadavky na projekte Specifikované
a dohodnuté zainteresovanymi stranami inak.

4.1. Urovne testovania a typy testov

Vychadzajic z V - modelu, testovanie, v procese realizacie IT projektov, Standardne pokryva
nasledovné trovne testovania:
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Uroven Predmet/1icel testovania Realizacny tim | Realizac¢ny tim
testovania (Standard) (poziadavky
NBS)
Vyvojové Testovanie SW na najnizsej tirovni
testovanie (funkcia, procedura...). Formalne
(zdokumentované) alebo neformalne vyvojovy tim dodavatel
testovanie vykonavané pocas
implementacie komponentu alebo
systému, zvycajne vo vyvojovom
prostredi vyvojarmi.
Integracné Testovanie vykonavané s ciel'om
testovanie odhalit’ chyby na rozhraniach av dedikovany dodavatel' /NBS
interakciach medzi integrovanymi (idealne
komponentmi alebo systémami. Vid’ nezavisly)
tieZ "integraCné tim
testovanie komponentov, systémové
integracné testovanie".
Systémové Testovanie na urovni celého systému, dodavatel'’/NBS
testovanie vyuZzivajli sa scenare, ktorych dedikovany
vykonavanie sa od systému skutocne (idealne
ocakava. Proces testovania nezavisly)
integrovaného systému s cielom tim
verifikovat, ¢ spitia $pecifikované
poZiadavky.
Akceptacné | Formalne testovanie zohl'adnujuce
testovanie potreby uZzivatel'a, poziadavky a zadavatel, NBS
obchodné procesy, vykonavané za koncovy
ti¢elom uréenia toho, ¢i systém spiiia pouzivatel
alebo nespliia akceptaéné kritéria a
ktoré umoznuje pouZzivatel'ovi,
zakaznikovi alebo inej autorizovane;j
entite rozhodnut, ¢i ma alebo nema
systém akceptovat.
Tab. ¢ 1: Urovne testovania
Na jednotlivych drovniach testovania sa realizuji rozne typy testov.
Typ testu Popis (definicia) Realizacny
tim
(poziadavky
NBS)
Unit test Test elementarnych jednotiek programu (funkcia,
procedura...) , vykonavané prevazne softvérovymi dodavatel
inZiniermi.
Integracny
test Testovanie vykonavané za tcelom odhalenia defektov na . )
komponento | rozhraniach a v interakcii medzi integrovanymi doda\./atel/ NBS
. (tretia strana)
v komponentmi.
Systémovy Séria rﬁzpych tes’Eov, l_(toré Rrgveruje Fely systém (HW, SW dodévatel’/NBS
prostredie, databaza, integracie medzi modulmi alebo .
test (tretia strana)

>

systémami, ...). Vid' tieZ "systémové integracné testovanie".





Systémovy
integracny
test (SIT)
Funk¢ny test

Pouzivatel'sk
y akceptacny
test

(UAT)

Dymovy test

UX-UI test

Bezpecnostn
y test

Vykonnostny
test

Zatazovy
test

Regresny
test

Test
instalacie a

Testovanie integracie systémov a softvérovych balikov;
testovanie rozhrani voli externym organizaciam.

Typ testu, ktory kontroluje, ¢i kazda funkcia softvérovej
aplikacie funguje v stlade s poziadavkami.

Overenie funkénosti vyvinutého systému

podla poZiadaviek koncového pouZivatel'a vykonavané za
ti¢elom uréenia toho, &i systém spliia alebo nesplia
akceptacné kritéria a ktoré umoznuje uzivatel'ovi,
zakaznikovi alebo inej autorizovanej entite rozhodnut, ¢i
ma alebo nema systém akceptovat.

Podmnozina vSetkych definovanych/planovanych
testovacich pripadov pokryvajica zakladnu funkcionalitu
komponentu alebo systému s ciel'om zistit/, ¢i funguju
kl'i¢ové funkcie programu bez zameriavania sa na jemné
detaily.

Je typom softvérového testovania, ktoré sa v zasade
vykonava na zabezpecenie toho, aby bol produkt, ktory
vyvojari nasadia v testovacom prostredi, dostato¢ne
stabilny na to, aby pokracoval v podrobnom alebo
dokladnom d’'alSom testovani systému

Vid' tieZ "preberaci test".

PouZivatel'sky test funkéného pouZivatel'ského rozhrania a
pouzivatel'skej skisenosti pre softvérové aplikacie. Test
pomaha identifikovat' akékol'vek problémy so softvérom a
uistit' sa, Ze pouzivatelia majd pri pouzivani aplikacie
pozitivne skisenosti.

Overuje uplnost, spravnost a adekvatnost
implementovanych bezpecnostnych funkcii dodavaného
systému.

Typ testovacej techniky, ktora sa pouziva na overenie,
spravania sa aplikacie za r6znych normalnych podmienok
(napr. pri premenlivom zataZeni). Testovanie vykonu sa
vykonava na kontrolu rychlosti, Skalovatel'nosti a stability
aplikacie.

Typ testovania zaoberajici sa meranim spravania sa
komponent alebo systémov pri zvySovani zataZe napr.
poctom paralelne pracujicich uzivatel'ov a/alebo

poctom transakcii, s ciel'om urcit, s akou zatazou sa dokaze
systém alebo komponent vysporiadat.

Opakované vykonanie testu vykonaného uz v minulosti,
pokial bol existujuci SW modifikovany, s cielom
zabezpecit, Ze sa neobjavia zanesené chyby v nezmenenych
Castiach softvéru, ako vysledok vykonanej zmeny. Regresné
testy su vykonavané v pripade zmeny alebo opravy
softvéru alebo jeho prostredia. Vzh'adom na opakované
spustanie si kandidatom na automatizaciu.

Overuje rozne spdsoby instalovania dodavaného systému,
t.j. inStalacie, reinstalacie, CiastocCnej inStalacie alebo
reinstalacie niektorej Casti dodavaného systému, na
réznych hardvérovych a softvérovych konfiguraciach
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dodavatel' /NBS
(tretia strana)

NBS (tretia
strana)

NBS

dodavatel

NBS

NBS (tretia
strana)

dodavatel

dodavatel

NBS (tretia
strana)

dodavatel'’/NBS
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konfiguracie | databazovych serverov, siete a pracovnych stanic. Toto
systému testovanie overuje funkénosti inStalovaného systému bez
ohl'adu na sp6sob a podmienky inStalovania.

Tab. ¢ 2: Typy testov

Nie je nutné mat' v kazdom projektovom kontexte zastiipené vSetky typy testov.

4.2. Fazy testovania a proces testovania

Fazou testovania rozumieme zoznam testovacich aktivit (jasne odliSenych) sistredeny do
riaditel'nej fazy projektu .

V procese realizacie IT projektov, preto hovorime v zasade o 2 fazach:

1. faza planovania testovania/testov (aktivita a))
2. fazarealizacie testovania /testov (aktivita b), c), d))

Neexistuje Ziadny univerzalny proces testovania softvéru, existujui v§ak bezné sady testovacich
aktivit a uloh, bez ktorych bude menej pravdepodobné, Ze testovanie dosiahne stanovené ciele.
Tieto sady testovacich aktivit a dloh tvori proces testovania.

Proces testovania v NBS sa sklada z tychto zakladnych aktivit:

a) Planovanie postupu testovania dodavaného systému;
b) Priprava testovania dodavaného systému;

c) Vykonanie testovania dodavaného systému;

d) Vyhodnotenie testovania dodavaného systému.

Vramci kaZdej, pre projekt relevantnej, irovne testovania (vyvojové testovanie, integracné
testovanie, systémové alebo akceptacné testovanie) akazdého, pre projekt relevantného, typu
testov, sa vykonavajua vSetky aktivity procesu testovania.

V procese testovania obsadzujeme tieto kI'iCové roly:

Rola Popis Realizacny
tim
(poziadavky
NBS)
Projektovy e Zabezpecenie priebeznej akceptacie rozsahu a kvality NBS
manazér projektom dodavanych projektovych produktov
vratane odovzdania produktov (vystupov) projektu do
linie/ do prevadzky

e Spolupraca s manazérom testovania

e Zabezpecenie pripomienkovania planu testovania
a integracia planu testovania do planu projektu

e Zabezpecenie pripomienkovania testovacich pripadov
a testovacich scenarov v sulade s planom testovania

e Vyhodnocovanie priebehu a postupu testovania
v sulade s planom testovania

Projektovy e Zabezpecenie pripravy, vykonania a vyhodnotenie dodavatel
manazér testov na strane dodavatela
dodavatel'a e KoordinAcia testov na strane dodavatela

Spolupraca s manazérom testovania
e Spolupraca s projektovym manazérom NBS





Manazér
testovania
NBS

Manazér
testovania
projektu

Test analytik

Tester
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Manazment testovacich aktivit a timov, pocas celého NBS
procesu testovania

Zabezpecenie vyskolenia testovacich timov

a konzultacii pocas testovania

ManaZment zavislosti sibeZne beZiacich projektov
Zabezpecenie podpory a sucinnosti pre testy
vykonavané tretimi stranami (bezpec¢nostné testovanie,
pripadne d’alSie napr. funk¢né, integracné /systémové
aregresné testovanie)

Zabezpecenie Specializovanych produktov /vystupov
testovania Specifikovanych Ramcom pre testovanie
(kapitola 6, tohto dokumentu)

Monitorovanie a reportovanie stavu testovania v ramci
vSetkych prebiehajuicich projektov v NBS

Spolupraca s projektovym manazérom NBS

Spolupraca s manaZérom testovania projektu

ManaZment testovacich aktivit a timov, pocas projektu dodavatel
Zabezpecenie vyskolenia testovacich timov

a konzultacii v rozsahu testovania projektu
Koordinacia pripravy testovacich pripadov a scenarov
v rozsahu projektu

Organizacia testovania v sdlade s platnym planom
testovania

Zabezpecenie podpory a sucinnosti pre testy
vykonavané tretimi stranami (bezpecnostné testovanie,
pripadne d’alSie napr. funk¢né, integracné /systémové
aregresné testovanie)

Zabezpecenie Specializovanych projektovych
produktov /vystupov testovania Specifikovanych
Ramcom pre testovanie

Monitorovanie a reportovanie stavu testovania v ramci
projektu

Spolupraca s projektovym manaZérom NBS

Spolupraca s manazérom testovania NBS

Dodrziavanie testovacich Standardov dodavatel’ /NBS
Analyza podkladov pre testovanie

Priprava rozsahu a postupu testovania, testovacich

scenarov a skriptov

Overovanie kvality SW podl'a predloZenej

dokumenticie a poziadaviek na kvalitu

Identifikacia chyb a problémov, analyza

a dokumenticia vysledkov testov

Priprava a vykon testovacich scenarov Specifickych

typov testov a ich vyhodnotenie

Monitorovanie a priebezné reportovanie stavu

testovania

Analytickd podpora riesSeni incidentov a problémov

Dodrziavanie testovacich Standardov dodavatel' /NBS
Priprava testovacieho pripadu
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e Priprava testu (postup, dokumentdcia, testovacie data)
a testovacieho prostredia

Samotné vykonanie testu

Zaznamenanie priebehu a vysledkov testu
Zaznamenanie identifikovanych chyb

Opéatovné testovanie dodaného SW po oprave, resp.
zmene

Vyvojar e Priprava a vykon testov poCas implementacie dodavatel
softvéru komponentu alebo systému, zvycajne vo vyvojovom
prostred{

e Oprava a overenie opravy najdenych chyb
Koncovy e Priprava a vykon pouZivatel'skych a akceptatnych NBS
pouzivatel testov

e Zapis o vykonanom teste

e Zapis najdenych chyb a ich opatovné testovanie

e Akceptacia projektovych produktov (vystupov)

Tab. ¢ 3: Klicové roly v procese testovania

V procese testovania vznikaju, vzodpovednosti klticovych roli, nasledovné Specializované
produkty/vystupy:

Faza Specializovany Minimalny obsah Priradenie
projektu  dokument/vystup dokumentu/vystupu zodpovednosti
(poziadavky
NBS)
Pripravna Pristup k testovaniu | 1. Predpokladany rozsah (A)-Projektovy
a potrebné zdroje manazér NBS
2. Rozhodnutia, ktoré sleduju ciele
testovaného projektu
3. Zhodnotenie rizik a obmedzeni
4, Casovy ramec testovania
Pozn. Aj ako sucast’ Rdmca projektu.
Iniciacna Pristup k testovaniu | 1. Predpokladany rozsah (A)-Projektovy
a potrebné zdroje manazér NBS
2. Rozhodnutia, ktoré sleduju ciele ..
testovaného projektu (R)-Manazér
3. Zhodnotenie rizik a obmedzeni | testovania
4. Casovy ramec testovania NBS/projekt
5. Prvotny navrh urovni testovania,
typov testov, ktoré budu
uskutocnené.
6. Navrh Struktiry a obsahu
akceptacnych kritérii
Pozn. Aj ako sticast Rdmcového
ndvrhu rieSenia/PID
Realizacna Plan testov 1. Ucel testovania v ramci platného | (A)-Projektovy
Planu kvality manazér NBS
2. Pristup (stratégia) k testovaniu v
danom projekte (R)-Manazér
3. Urovne testovania testovania
NBS/projekt
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Realiza¢na

Realiza¢na

Realiza¢na

Ukoncovacia

Ukoncovacia

Protokol o testovani

Akceptacné kritéria

Akceptacny protokol

Spravy o ukonceni
projektu

Poucenia

10.
11.

Typy testov (vratane UX
testovania)

Testovacie prostredie a
testovacie data

Testovacie scenare a testovacie
pripady

ManaZzment chyb (defect
management)

Organizacia testov, poziadavky
na testovacie timy, kI'ai€ové roly
Casovy priebeh testov
Financ¢ny plan testov
Monitoring a reporting testov

Chronologicky zdznam
vyznamnych detailov o priebehu
a vysledku vykonanych testoch
podla:
- Urovne testovania a typov
testov
- modulov/komponentov/
prirastkov
- testovacich scenarov
a testovacich pripadov
Suvisiace otvorené otazky, rizika,
obmedzenia
Suvisiace rozhodnutia
manazZzmentu
Zoznam Kritérii pre oblast
testovania (najcastejSie
chybovost a pretestovanost)
Technické a parametrické
vyjadrenie jednotlivych kritérii
Zoradenie kritérii podl'a
vyznamnosti a komplexnosti

Obsah podl'a momentalne
platného vzoru

Zhodnotenie fazy planovania
testovania

Zhodnotenie fazy realizacie
testovania

Poucenia z testovania pre
znalostnu DB.

Tab. ¢ 4: Specializované produkty/vystupy procesu testovania a priradenie zodpovednosti

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

(R)-Projektovy
manazér
dodavatela

(A)-Projektovy
manazér NBS

(R)-Manazér
testovania
projekt

(A)-Projektovy
manazér NBS

(R)-Manazér
testovania
NBS/projekt

(A,R)-Projektovy
manazér NBS

(A)-Projektovy
manazér NBS

(R)-Manazér
testovania
projekt

(A)-Projektovy
manazér NBS

(R)-Manazér
testovania NBS
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Struktirovany pohl'ad na priradené zodpovednosti (R,A) podl'a RACI méze byt nasledne, v plane
testov, doplneny o dalSie roly a dalSie Urovne zapojenia pre spresnenie kompetencii
zucastnenych stran.

4.3. Planovanie testovania

Planovanie testovania v procese realizacie IT projektov nadvazuje na vystupy inicia¢nej fazy
projektu, a teda na Pristup k testovaniu, ktory zachytava testovanie v projekte, minimalne

v rozsahu:

1. Predpokladany rozsah a potrebné zdroje;

Rozhodnutia, ktoré sleduju ciele testovaného projektu;

Zhodnotenie rizik a obmedzeni;

Casovy ramec testovania;

Prvotny navrh trovni testovania, typov testov, ktoré budu uskuto¢nené;
6. Navrh struktdry a obsahu akceptac¢nych kritérii.

v W

Vystupom planovania pocas realizacnej fazy projektu je Plan testov, ktory v detaile
rozpracovava minimalne tieto témy:

=

Ucel testovania v ramci platného Planu kvality;
Pristup (stratégia) k testovaniu v danom projekte;
Urovne testovania;

Typy testov (vratane UX testovania);

Testovacie prostredie a testovacie data;
Testovacie scendre a testovacie pripady;
Manazment chyb (defect management);
Organizacia testov, poziadavky na testovacie timy, kl'i¢ové roly;
Casovy priebeh testov;

10. Finan¢ny plan testov;

11. Monitoring a reporting testov.

O 0NN

4.4, Priprava testovania

Priprava testovania prebieha podl'a nastaveného planu testov. Pre kazdu droven testovania a
typ testov sa pripravuje:

- testovacie prostredie a testovacie data,

- testovacie scenare a testovacie pripady,

- organizaciu testov (napr. testovacie cykly), testovacie timy,

- Casovy plan testov.

Priprava bezpec¢nostného testovania

Bezpecnostné testovanie v NBS vykonava tretia strana, ktori obstard sutazou oddelenie
informacnej bezpec¢nosti NBS.

Je planované v 3 fazach.

,Faza A“ je potrebné planovat na obdobie 5 tyzdiov. Jej zaciatok je striktne nastaveny na uspesSne
ukoncené uzivatel'skych akceptacnych testov. Poziadavkou NBS je niekol'ko pracovnych dnf pred
fazou A vykonat overenie technickej pripravenosti (cca 1/2 dna), kde sa overi, Ze prostredie pre
testovanie je funkCné, Ze zriadené pristupy funguja (napr. po 2 pouzivatel'och pre kazdu rolu).
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Standardny ¢asovy ramec bezpecnostného testovania:

1 tyzden - Pripomienkovanie navrhu spravy zo strany NBS a zhotovitel'a rieSenia
1 tyzden - Zapracovanie pripomienok k sprave zo strany externého dodavatela bezpecnostného
testovania

Odstranenie nedostatkov z bezpe¢nostného testovania zavisi od mnoZstva a zavaZznosti zisteni.
Pokryva aktualizaciu dokumentacie nalezov, ¢o a akym spésobom bolo odstranené a ¢o bolo zo
strany NBS akceptované a nebude sa opravovat' - zabezpecuje zhotovitel (dodavatel rieSenia)

,Faza B“ ma predpokladané trvanie 5 pracovnych dni - cielom je overenie odstranenia tych
zisteni, ktoré boli deklarované ako odstranené - vykona externy dodavatel bezpecnostného
testovania (typicky trva cca 2 dni ak nie su identifikované zavaznejSie problémy v realizacnom
projekte), vratane aktualizacie spravy o bezpe¢nostnom testovani.

»Faza C“je volitel'na.

Cielom je overenie odstranenia tych nedostatkov, ktoré vo Faze B boli deklarované ako
odstranené, ale retest z Fazy B odhalil, Ze neboli opravené, alebo boli opravené
nedostatoc¢ne. Vystupom je schvalena zaverecna sprava - vstup do analyzy rizik projektu.

Priprava UX-UI testovania

Sucastou realizacie projektu, kde bude mat dodavany IT systém pouZivatel'ské rozhranie, napr.
web formulare, obrazovky aplikacie atd'., sa uskuto¢niuje testovanie funkéného pouzivatel'ského
rozhrania - UX-UI test. Pocas testu st ucastnici testu (ktori predstavuju koncového pouZzivatel'a)
poZziadani, aby dokoncili konkrétne dlohy, ktoré bude dodavany systém realizovat. To umoZiuje
tvorcom systému posudit ako efektivne je pre pouZzivatela vykonat tieto ulohy bez
predchadzajicej znalosti produktu. Na zaklade vysledkov tohto testu sa navrhuja Upravy
pouzivatel'ského rozhrania. Z tohto dévodu je odporucané tento test uskutociiovat v rannych
stadiach vyvoja, aby sa eliminovala pracnost spojena s naslednymi Gpravami systému.

Priprava dymového testu

Dymovy test (z angl. smoke test) vykonava dodavatel’ v prostredi NBS a je podmnozinou vSetkych
definovanych/planovanych testovacich pripadov pokryvajicich zdkladni funkcionalitu
komponentu alebo systému s cielom zistit, ¢i funguju klticové funkcie programu bez
zameriavania sa na jemné detaily. Je typom softvérového testovania, ktoré sa v zasade vykonava
na zabezpecenie toho, aby bol produkt, ktory vyvojari nasadia v testovacom prostredi, dostatoc¢ne
stabilny na to, aby pokracoval v podrobnom alebo dékladnom d’alSom testovani systému.

Priprava preberacieho testu

Preberaci test, vo viazbe na ,,dymovy test“ vykonava v NBS tretia strana, ktord obstara sutazou
NBS. Test sluzi na rozhodnutie, ¢i je systém alebo komponent pripraveny na detailné a d’alSie
testovanie. Tento test sa vzasade vykonava vzdy pri prechode na d'al$iu z drovni testovania,
a/alebo pri prechode na iné testovacie prostredie, minimalne vsak pred spustenim UAT.

Priprava testovacieho prostredia a testovacich dat

V procese testovania operujeme sviacerymi prostrediami - uvedené prostredia musia byt
vopred definované v PID po predchadzajicej konzultacii s odbornymi ttvarmi OIT. Vo vizbe na
urovne testovania ide o tieto prostredia:
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- vyvojové prostredie - prostredie zriadené pre vyvojové testovanie dodavatel'om - obvykle na
strane dodavatela,

- testovacie prostredie - primarne prostredie NBS ale pre Specifické projekty moze byt
postavené na strane dodavatel'a, resp. moze byt pre tento ucel pouzité produkéné prostredie
s relevantnymi reZimovymi opatreniami, urcené pre integracné, systémové a akceptacné
testovanie, zriad'ované podla potrieb projektu (viac prostredi, pre rézne tirovne testovania
alebo/ a typy testov, alt. spolocné prostredie pre rozne urovne a typy testov),

- produkcéné prostredie - bezné prevadzkové prostredie NBS, kde bude po akceptacii
nasadend/y a prevadzkovana/y sluzba IT /systém.

V procese realizacie IT projektov v NBS je odporucané, aby akceptacné testovanie, minimalne pre
realizaciu UAT, bezpecnostnych alebo regresnych testov, prebiehalo na oddelenom prostredi (od
vyvojového a produkéného), funkéne identickom s produkénym prostredim.

V oddévodnenych pripadoch, v zavislosti od aplikacie/systému moze byt akceptacné prostredie
identické s vyvojovym prostredim, resp. produkénym prostredim - v kaZdom pripade musi byt
takyto pristup vopred definovany, dohodnuty medzi zainteresovanymi stranami a schvaleny na
relevantnych urovniach riadenia projektu, s ohl'adom na suvisiace implementacné rizika.

PoZiadavky na testovacie prostredia a data, analyza stavu prostredi a suvisiace obmedzenia, st
sucastou etapy analyzy a dizajnu, premietnuté do planu testov tak, aby bol priprave prostredia
(i) a priprave dat venovany dostatoCny priestor.

Data na prostrediach, pouzivanych v procese testovania, svynimkou produkcéného prostredia,
nesmu obsahovat produk¢né data a musia byt anonymizované.

Prostredie Zriad'uje a spravuje
(poziadavky NBS)
vyvojové dodavatel
testovacie dodavatel'’/NBS
produkéné NBS

Tab. ¢ 5: Prostredia v procese testovania

4.5, Vykonanie testov a sledovanie chyb

Prevedenie testov je vykondvané na zaklade planu testov a po dokladnej priprave testovania:

- pre kazdu relevantnu uroven testovania a typ testov,

- navopred urcenych a pripravenych testovacich prostrediach a datach,

- nazaklade testovacich scenarov a testovacich pripadov,

- v zmysle nastavenej organizacie testov (testovacie cykly, testovacie timy zainteresovanych
stran),

- podlavopred nastaveného ¢asového plan testov.
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Chyby, ktoré su identifikované pocas testovania, si zaznamenavané a Kklasifikované podla
internych predpisov a v silade s planom testovania oznadmené zainteresovanym stranam, aby sa
ul'ahcilo odstranovanie chyb a d'alSie zlepSovanie kvality.

Je vzaujme zainteresovanych stran aby identifikdcia aj odstranovanie chyb prebiehali
neodkladne, v zaujme dodrzania nastaveného planu testov a planu kvality.

Pre sledovanie najdenych chyb a oprav sa pouziva informacny systém IS ServisDesk alebo, po
schvaleni NBS, aj relevantny nastroj (napr. JIRA, Redmine apod.) vsprave dodavatela.
Pouzivanie nastroja na management chyb je nastavené vplane testov adohodnuté
zainteresovanymi stranami.

V procese realizacie IT projektov v NBS je odporucané, aby pri externe dodavanych systémoch
(pre kazdu relevantnu Uroveii testovania, podl'a klasifikacie chyb), boli v plane testov nastavené
a zainteresovanymi stranami potvrdené, reak¢né doby a lehoty suvisiace s odstranovanim chyb.

Klasifikacia identifikovanych chyb

.Zasadna chyba (A)“

- Chyba/nedostatok vylucujici uZzivanie projektového vystupu alebo jeho dolezitej a
ucelenej Casti.

- Chyba/nedostatok spdsobuje uplnu stratu funkcionality SW rieSenia. Prace nemo6zu d’alej
pokracovat, operacia sa stava kritickou pre ¢innost NBS a nastava pohotovostna situacia.
Problém na drovni zavaznosti A obsahuje jednu ¢i viac z nasledujuicich charakteristik: data
su poskodené / klI'icové funkcie nie si dostupné/systém spadne a toto sa deje opakovane
vzdy po reStartovani.

»Lavazna chyba (B)“

- Chyba obmedzujica prevadzku projektového vystupu - SW rieSenie, ktord sposobuje
problémy pri vyuZzivani a prevadzkovani rieSenia alebo jeho CcCasti, ale umoziiuje
prevadzku, nema vplyv na kvalitu dat a vysledky spracovania, a iou sp6sobené problémy
moZno docasne rieSit organizaénymi opatreniami.

- SW rieSenie/komponent SW rieSenia je Ciasto¢ne prevadzky schopny. SW rieSenie je
obmedzené vo funkc¢nosti v podpore kritickych procesov, ale tito chybu je mozné
eliminovat inym postupom, alebo je obmedzené v podpore nekritickych procesov, ale tito
chybu nie je mozné inym sposobom eliminovat.

.Nepodstatna chyba (C)“
- Ostatné Chyby/nedostatky
- SWrieSenie/komponent SW riesSenia je obmedzené vo funkcnosti pri podpore procesov,
ktoré su povaZované za nekritické.

Klasifikacia testovacich scenarov/ pripadov

Pre riadenie testovania je uzito¢né kategorizovat testovacie scendre a testovacie pripady z
pohl'adu délezitosti resp. kriticnosti funkcionality, ktord pokryvaju, ako aj frekvencie
vyskytu=pravdepodobnosti vyskytu obchodného pripadu, ktory reprezentuju, v Zivej prevadzke.

wZakladny pripad”
Pokryva kl'icové funkcie, kritické obchodné ¢innosti NBS.

Specificky pripad*
Pokryva Specifické funkcie, malo sa vyskytujuce (1-7%), kritické obchodné ¢innosti NBS.

.Zriedka sa vyskytujuci pripad”
Pokryva len vel'mi malo (1-7%) sa vyskytujtcich nekritickych obchodnych ¢innosti NBS.
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Priebeh a dosiahnuté vysledky testovania po jednotlivych realizovanych moduloch, etapach
projektu ako aj za cely realizovany projekt su zachytené v protokole o testovani,

4.6. Vyhodnotenie testovania

Priebeh avysledky su v protokole o testovani zachytavané avyhodnocované priebezne, v
pravidelnych intervaloch a v silade s planom testov s oznamované zainteresovanym stranam,
aby sa umozZnilo d’alSie zlepSovanie kvality.

Protokol o testovani informuje o priebehu testovacich aktivit vo¢i pévodnému testovaciemu
planu a oznamuje rizikd a alternativy, ktoré vyzaduju rozhodnutie od manaZmentu, ateda
zachytava priebeh a vysledky testovania v projekte, minimalne v rozsahu:

1. Chronologicky zaznam vyznamnych detailov o priebehu a vysledku vykonanych testoch
podla:
a) urovne testovania a typov testov
b) modulov/komponentov/prirastkov
c) testovacich scenarov a testovacich pripadov
2. Suvisiace otvorené otazky, rizika, obmedzenia;
3. Suvisiace rozhodnutia manaZmentu.

Prevzatie ,predmetu” testovania

V procese riadenia IT projektov v NBS je odportcané, aby pri externe dodavanych systémoch, boli
v procese testovania planované arealizované dve formy odovzdavania/prevzatia dodavky
systému:

a) Preberanie, a to vykonanim preberacieho testu, pred spustenim d'alSej irovne
testovania (minimalne pred spustenim UAT);

b) Akceptdcia, a to vykonanim akceptacnych testov, pred spustenim
skusobnej/produkénej prevadzky.

Uroven Forma Prevzatie Sposob Vystup
testovania prevzatia vykonava
Vyvojové formalizovany preberaci
testovanie prebratie v riadiacom protokol
NBS (tretia dokumente projektu
strana) (PID)
Integracné formalizovany preberaci
/systémové prebratie NBS (tretia v riadiacom protokol
testovanie strana) dokumente projektu
(PID)
Akceptacné akceptacny
testovanie akceptacia | NBS (koncovy formalizovany protokol
uzivatel) v zmluve o dielo

Tab. ¢ 6: Formy prevzatia predmetu testovania

Vysledok z preberacieho testovania slizi ako podklad pre overenie splnenia vystupnych kritérii
(vid' aj dalej v texte) a rozhodnutie, ¢i je systém alebo komponent pripraveny a dostatoCne
stabilny na detailné alebo dokladné d'alSie testovanie.
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Vysledok akceptacného testovania slizi na overenie splnenia akceptacnych kritérii (vid' aj d'alej
v texte) pre prevzatie dodaného systému na strane NBS, a ako podklad pre rozhodnutie o nasadeni
do skasobnej/produkénej prevadzky dodaného systému alebo jeho Casti pre projektového
manaZzéra NBS.

Kritéria pre vyhodnotenie kvality dodavaného systému

Vystupné kritéria si mnozina vSeobecnych aj konkrétnych podmienok, ktoré su urcené pre
odsuhlasenie prebratia dodavaného systému od dodavatel'a do d’alSieho testovania na strane NBS.
Uéelom vystupnych kritérif je zamedzit’ pred¢asnému ukonéeniu testovania dodavaného systému
na strane dodavatela, pokial existuju jeho neZelané otvorené, neukoncené casti, ktoré maju
negativny dopad na testovanie na strane NBS.

Akceptaéné Kritéria st vystupné kritéria, ktoré musi komponent alebo systém spliat’ tak, aby
mohol byt akceptovany koncovym pouZivatel'om, zakaznikom, alebo inou opravnenou osobou.

Akceptacné kritéria musia byt meratel'né vyjadrenia vlastnosti findlneho produktu aby bolo
mozné jeho prevzatie a musia byt evidované v dokumente a /resp. inej dohodnutej elektronickej
forme.

V procese realizacie IT projektov v NBS je odportcané, aby pri externe dodavanych systémoch,
boli kritéria, na zaklade ktorych je vyhodnocovana kvalita doddvaného systému a prijimané
rozhodnutia, nastavené v plane testov a potvrdené zainteresovanymi stranami, a to pre kazdu
relevantnu Uroven testovania, a/alebo typ testu.

Kritéria pre vyhodnotenie kvality dodavaného systému formou jeho testovania (dynamické
testovanie) su v NBS navrhnuté na zaklade nasledovnych metrik:

A: Pocetnost chyb podl'a zavaznosti

o Chybovost dodavky pred nasadenim do testovania alebo produk¢éného prostredia nesmie
presiahnut’ dohodnutt pocetnost chyb podl'a klasifikacie zdvaZnosti.

B: % uspesne prevedenych odsuhlasenych testovacich scenarov/pripadov

e Pretestovanost systému pred nasadenim do testovania alebo produkéného prostredia
nesmie byt menSia ako dohodnuté % uspeSne prevedenych odsuhlasenych testovacich
scenarov/pripadov z celkového poctu/rozsahu scenarov/pripadov podla Klasifikacie
testovacich pripadov.

C: Inda metrika zadefinovana a schvalena riadiacimi $truktdrami projektu

o Ukazovatel na zaklade, ktorého bude mozné posudit mieru kvality dodavaného systému
pred jeho nasadenim do d’alSieho testovania alebo do produkcie pre jeho riadne uZzivanie.

Vystupné Kritéria - klasifikacia chyby #(g;lil::;?l’:;ll\?gg)
Zasadna chyba (A) 0
Zavazna chyba (B) 5
Nepodstatna chyba (C) 30

Tab. ¢. 7: Pocet pripustnych chyb pred spustenim UAT
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% z celkového poctu

(poziadavka NBS)
Zakladny pripad 100
Specificky pripad 80
Zriedka sa vyskytujuci pripad 60
Tab. ¢ 8: Percento uspesne vykonanych testov pred spustenim UAT
S et # pripustnych chyb
Akceptacné Kkritéria - klasifikacia chyby (poziadavky NBS)
Zasadna chyba (A) 0
Zavazna chyba (B) 0
Nepodstatna chyba (C) 10
Tab. ¢ 9: Pocet pripustnych chyb pred nasadenim do produkcného prostredia
AKkceptacné Kkritéria - klasifikacia testovacieho % z celkového poctu
pripadu (poziadavka NBS)
Zakladny pripad 100
Specificky pripad 100
Zriedka sa vyskytujuci pripad 80

Tab. ¢ 10: Percento tspesne vykonanych testov pred nasadenim do produkcného prostredia

Prerusenie testovania

Prerusenie, opakovanie a pokracovanie testovania dodavaného systému sa mozZe uplatnit na
kazdej urovni testovania, pri kazdom type testu a v zasade pri oboch formach odovzdavania

dodavky systému.

Pravidla preruSenia su viazané na zavaznost chyby/nedostatku resp. dopadu najdenych
chyb/nedostatkov na testovanie, kde odliSujeme:

1.

PreruSenie testovania celku pri zadsadnej chybe alebo urcitého poctu zavaznych
chyb/nedostatkov;

PreruSenie testovacieho cyklu pri zavaZnej chybe alebo urcitého (vacsSieho) poctu
nepodstatnych chyb/nedostatkov;

PreruSenie testovania celku, pri opakovanom/viacndsobnom preruseni testovacieho
cyklu;

PreruSenie testovania celku/ testovania cyklu rozhodnutim test manazéra a projektového
manazéra NBS do momentu odstranenia najdenych chyb.
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V procese realizacie IT projektov v NBS je odporucané, aby pri externe dodavanych systémoch,
boli parametre Kritérii, na zaklade ktorych je vyhodnocovana kvalita dodavaného systému a
prijimané rozhodnutia o preruseni, opakovani a/alebo pokracovani testovania, nastavené v plane
testov a potvrdené zainteresovanymi stranami, a to pre kazdud relevantnt uroven testovania, a
/alebo typ testu.

5. Prilohy

5.1. Specifika projektu

Projekt, pokial je potrebné, adresuje svoje Specifika a/alebo pripadné odchylky od navrhovaného
ramca pre testovanie formou prilohy k RAmcu pre testovanie. Pre tento UiCel je mozné pouzit' vzor
prilohy.

5.2. Specializované produkty /vzory dokumentov
Faza Specializovany Linka na repozitar/vzor dokumentu
projektu dokument
Realiza¢na Plan Testov <dodda NBS pred zaciatkom fazy>

Realiza¢na Protokol o testovani | <doda NBS pred zaciatkom fazy>

Realizacna Akceptacné kritéria | <doda NBS pred zaciatkom fazy>

Realizacna Akceptacny protokol | <doda NBS pred zaciatkom fazy>

Ukoncovacia | Spravy o ukonceni <doda NBS pred zaciatkom fazy>
projektu
Ukoncovacia | Poucenia <dodda NBS pred zaciatkom fazy>

Tab. ¢ 11 : Vzory specializovanych produktov
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NARODNA

Postup pri mapovani procesu e

EUROSYSTEM

-y Umiestnenie v

e == == i i
“ F-ﬁl_][i; } pocesnom modeli

v

I. Urcenie procesu & Vlastnika

mrn.,,p
. - “Oceg,
lebo ‘_— =
II. Urcenie zakladnych atribatov procesu Karta Procesu * | —_
- 7 Mapa
III. Mapa procesu (HL = kroky, swimmpool) .- | procesu

IV. Definovanie metriky (PIs/KPIs)
Karta KPIs

V. Riadenie procesu vlastnikom/manazérom procesu:
o Meranie/Vyhodnocovvanie/Navrhovanie zlepseni/Realizacia zlepseni

—Procesné riadenie v NBS:
agregacia KPIs a ich priebeznych vysledkov pre kl'GiCové procesy
=> stav napifiania stratégie & ciel'ov NBS
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I., II. Vytvorenie Karty procesu Fryze,

EUROSYSTEM

Pred samotnym dizajnom procesu je potrebné zodpovedat si na otazky = definovat
Odpoved’

1. Akt c¢innost/¢o ideme mapovat/popisovat? NAazov procesu

2. Kto zastreSuje c¢innost, ktord ideme Vlastnik/manazér procesu
popisovat/mapovat?

Vystup procesu
(produkt alebo sluzba)

3. Co dana ¢&innost prindsa/poskytuje?

)
3. Preco sa to robi? 5 swi| Ciel’ procesu

0 5

, C - ,

4. Pre koho sa to robi? =~ = zakaznik procesu Podklad pre kartu

£55

v g/ o r v 7 \4
5. Kedy sa to zacne robit? Vstup/ Spustac procesu procesu
(startovacia udalost)
6. Kto vSetko sa podiela na danej Udastnici procesu 1. cast
¢innosti/sluzbe/produkte?
7. S ¢im vSetkym/s akymi inymi Kolaboracny diagram/
aktivitami/produktami/sluzbami to suvisi? Navaznosti/Okolie procesu
... tieto otazky by mal zodpovedat Vlastnik procesu 3

Metodika dizajnu procesov






Alebo 1., I1. Vytvorenie Sumaru procesu
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Pred samotnym dizajnom procesu je potrebné zodpovedat

si na otazky = definovat povinné atribaty procesu, zistit
aktualny stav procesu:

——
Biznis podoblast ] ,
erup g 5 VYSTUP

XX XXY_2Z XX
Nazov procesu
1.Grovne

Aky je dnes stav

E . . , : procesu? : **PML |  Akéné Lo i
Co je ciel’ procesu? i Ako viem, Ze ho pInim? : (N-nastavuje sa, | score |  kroky: | (CEEIELE
: : (o meriam?)* : U-udrzuje sa, ! i i
' ' Z-potreba zlepsit) E E ':
XXX XXX i o é X PoXX LXXX
| KPIL | | a =.
i (vs stratégia Gseku/Odboru): ! E ! '
- XXX E
LXX
Datum stanovenia PML: xX.XX.XXXX

» Planovany datum revizie PML od: XX.XX.XXXX

Nazov prezentacie





III. Vytvorenie mapy procesu
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Typ procesu (riadiaci/hlavny/podporny)

Procesna

: Procesna
oblast

podoblast

(procesna doména)

i Podoblast nemusi 1
oy byt uréena 1

Subproces sa zobrazuje
plusovym znakom v objekte
aktivita, ¢o indikuje, Ze dana

aktivita je subprocesom a
existuje pre fu podrobnejsia
uroven, ktora bola v danom

pohlade zanedbatelna.

Procesny krok 1>

1
1 Farebné rozlisenie objektov je
i daliou dimenziou na rychlejiie
1

pochopenie procesu
R =

Procesny krok 2 >

Procesny krok 3 >

Mdie/nemusi byt farebne
odliZeny.

Subproces
/Podproces

Aktivita

4+

Rozhodovacie

udalost

bloky
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Proces DANKA
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- Nazov obsahuje slovesné podstatné meno alebo sloveso a spravidla vyjadruje:
- Co proces vykonava alebo
« Co je vystupom procesu
- dizajnuje sa do tzv. ,swimm poolu™ a objekty sa radia zlava doprava (v smere
plynutia Casu)
- jednotlivé druhy Ucastnikov, alebo role v procese maju samostatnu tzv. ,Plavebnl
drahu= swimm line",
- IT systémy a Cas maju spravidla svoju vlastnu plavebnu drahu

Ucastnici
procesu —

: procesné role
Nazov

procesu

Plavebna draha definuje konkrétneho ucastnika
alebo rolu v procese. Cast plavebnych drah
moze byt na zaklade nejakého spolocného

dodavatel.
Procesna rola je spravidla nadcasova, tj. Nemala

by to byt liniova rola, napr. Schvalovatel, nie veduci
odd., apod.

S
172 ]
Q
o
2
o
2
c
Q2
@
<
~
©
N
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Zakladné objekty procesného diagramu @
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LN Sﬂ 3

udalost

O

Rozhodovacie
bloky

Aktivita

Udalost Q

Aktivita (
Aktivita

.

Rozhodovacie bloky

Metodika dizajnu procesov

Udalost je nieco, ¢o sa "stane" pocas procesu.

Tieto udalosti ovplyviiuju tok procesu a spravidla st pri¢inou (spustacom) procesu =
Zaciatok procesu a vystupom (vysledkom) procesu = Koniec procesu. Rozoznavame 3
druhy udalosti (vid next slide).

Aktivita je vSeobecny termin pre pracu, ktor( spolo¢nost/Gcastnik procesu

v procese vykonava.

Aktivita mOze byt tzv. atomarna - jednoucha alebo neatomarna - zlic¢ena z viacerych dalsich
aktivit, ktoré m6zeme oznacit ako podproces.

Rozhodovaci blok urcuje:

- Na vystupe - sp6sob, akym dalej bude pokracovat tok procesu,

- Na vstupe - spbsob, za akych podmienok mdze proces dalej pokrac¢ovat
Vnutorné znacky v rozhodovacom bloku detailnejSie ur¢uju spésob rozhodovania.
Viac detailov na nasledujucich slidoch.






Variacie objektu Udalost FRse,

Startovacia udalost = podnes

spustenia procesu

Prechodna udalost = priebezny
vystup procesu, nie vSak konecny

O

Konecna udalost = konecny vystup

procesu

Metodika dizajnu procesov

EUROSYSTEM

Popis objektu

4

Startovacia udalost ukazuje, kde dany proces zac¢ina a zaroven spusta
procesny tok

Prechodna udalost procesu oznacuje udalost niekde medzi zac¢iatkom a
koncom procesu, ktora ma vplyv na tok procesu, ale nenastartuje proces.

Koncova udalost ohranicuje ukoncenie procesného toku a je sticasne
vystupom procesu.






Variacie objektu Aktivita FRse,

EUROSYSTEM

Popis objektu

Aktivita procesu Aktivita procesu slUzi na znazornenie prace - krokov, ktord dany ucastnik
procesu/rola v procese vykonava.

Subproces/ Podproces Zobrazuje sa ,+" znakom v objekte aktivita, Co indikuje, Ze dana aktivita je
podprocesom, tj. Ze obsahuje sled dalSich aktivit - je mozné ju detailnejsie
rozpisat, ale v Urovni dizajnu procesu je to priliSny detail, takze ho mozno
zanedbat.

r+]

Metodika dizajnu procesov 9
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Variacie objektu Rozhodovaci blok  #guz-

_ S
Xor - exkluzivny rozhodovaci blok Reprezentuje rozvetvovaci bod v procese, ktory umoznuje:

« Pre vystup prave jednu moznost na zaklade vyhodnotenia podmienky,
- Pre vstup na pokracovanie v aktivite moze byt zrealizovana prave jedna
zo vstupujucich aktivit

Or - inkluzivny rozhodovaci blok Reprezentuje rozvetvovaci bod v procese, ktory umoznuje:
« Pre vystup prechod jednou alebo viacerymi vazbami
« Pre vstup na pokracovanie v aktivite postacuje, aby bola zrealizovana
aspon jedna zo vstupujucich aktivit

»a sUcCasne" — paralelny rozhodovaci  Reprezentuje rozvetvovaci bod v procese, ktory umoznuje:
blok « Pre vystup nasledovat vSetky sekvencéné vazby
- Pre vstup na pokracovanie v aktivite musia byt zrealizované vsetky
<-|> vstupné aktivity (nasledované vsetky vstupné vazby)

Metodika dizajnu procesov 10






Vizby medzi objektami FRse,

EUROSYSTEM

Druh vazby Popis vazby

Sekvencna vazba Sekvencna vazba:
- spaja dva objekty v poradi, ako za sebou bezprostredne nasleduju,

- urcuje poradie, v ktorom budu aktivity/podprocesy vykonavané.

A 4

Vazba so spravou Vazba so spravou:
———————— - - zndzornuje komunikaciu medzi Ucastnikmi.
Asociacia Asociacia:

- spadja objekty, zvacsa aktivity alebo datové objekty.

Metodika dizajnu procesov 11
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Doplinkové objekty procesného diagramu @E?&“\f&m

EUROSYSTEM

Datovy objekt

—

Dokument/ - ty

-

...vlastna tvorba

e

Metodika dizajnu procesov

Ulozisko dat reprezentujlice systém/miesto, kde si vkladanélzapisované data.

Odkaz na Specifické/predefinované formulare.

Akykolvek piktogram, ktory nie je zakladnym objektom, ktory si dizajnér procesu zavedie. Je
vSak nevyhnutné ho v poznamke vysvetlit.

Odporucanie: zavadzajte iba ak je to objekt, ktory sa Casto v procese opakuje a takjeho
zavedenie zjednodusi Citanie mapy procesu
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Pravidla pre pouzivanie objektov
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Pravidla pouzivania objektov @Eﬁﬁ%ﬁ’“’*

Startovacia udalost = 1. Proces obsahuje prave jednu Startovaciu udalost
podnes spustenia procesu

Prechodna udalost = 2. Vysledok vystupnej prechodnej udalosti m6ze obsahovat:
priebezny vystup procesu, nie - Priebezny vystup procesu alebo
vSak konecny alebo milnik - Milnik v procese alebo

@ - Prechodna udalost ako vystup rozhodovacieho bloku

Koneéna udalost = koneény 3. Proces mbze obsahovat viacero koncovych udalosti.
vystup procesu 4. Koncova udalost musi mat vzdy popis, ktory jasne vyjadruje
O uspesny alebo neuspesny vysledok procesu.

Metodika dizajnu procesov 14
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Pravidla pouzivania objektov @Eﬁ&%ﬁ““

Objekt | Pravidla pouZivania objektu

Aktivita procesu 5. Aktivity (objekty procesného diagramu) pomenovavame
neurcitkom slovesa a pojmom zrozumitelnym v ramci modelovanej
oblasti (Zapisat poZiadavku, Podat Ziadost o pridelenie...). Na
pomenovanie sa nepouzivaju vseobecné frazy (ako napr. monitorovat,
administrovat, dohliadat,...)

6. OtocCenim poradia slov v nazve aktivity vznikne vysledok
procesu/aktivity (napr. PoZiadavka zapisana, Ziadost podana a pod...)

Podproces 7. Podprocesy sU pomenované slovesnym podstathym menom

(rovnako ako procesy).
8. Podprocesy by nemali mat rovnaky nazov ako nadradeny proces.

Pravidla pouzivania objektu

Rozhodovaci blok 9. Ked rozhodovaci blok je na vystupe, vpisujeme nad neho
rozhodovaciu podmienku.
10. Vystup rozhodovacieho bloku moéze byt zaznamenany prechodnou
udalostou s pridanim jej popisu.

Metodika dizajnu procesov 15
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Pl‘aVidIé pOUiivania ObjektOV @NARODNA

Druh vazby Popis vazby Graficka ukazka

Sekvencna vazba  11. Sekvencna vazba do aktivity/podprocesu
vstupuje zlava a vystupuje doprava - v smere

g | - A4 a. A Akt t Q
R VodorovneJ oSl (ako plyr"e Cas) Aktivita Y ivita
Vazba so spravou 12. Vazba so spravou z/do aktivity/podprocesu e
vstupuje zhora dole - vertikalne Zadavate bo
________ - ‘
I
]
Aktivita z Aktivita x
Asociacia 13. Asociacia z/do aktivity/podprocesu vstupuje

zhora dole - vertikalne.
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....a Moze sa zacat dizajnovat proces
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IV. Definovanie metriky = @Eﬁ.ﬁ&f“’*

vyhodnocovania procesu (PIs/KPIs)

Po vytvoreni zakladnej mapy procesu je potrebné dodefinovat vykonostné ukazovatele procesu.

Odpoved’'/DOPLNENIE
MAPY

9. Kedy vieme, ze sa proces PIs/KPIs, Target

vykonava dobre? ...Co potrebujeme Podklad pre doplnenie
sledovat, aby sme to vedeli

vyhodnotit/posudit? karty procesu

10. Aka je dnes Uroven zrelosti Vid' slide PML index . 5> East

procesu? '

11. ...dalsie procesné atributy, kt.
pomdzu proces lepsie riadit

... Atributy 9. a 11 stanovuje Vlastnik procesu.

AtribUt 10. navrhuje vlastnik procesu, nasledne po prekonzultovani s gestorom procesu

spravidla verifikuje/schvaluje spravca procesného modelu, aby bola zabezpecena jednotnost urc¢ovania
PML.

Na to, aby bol proces riadeny, je potrebné definovat cielovi hodnotu klticovych vykonostnych ukazovatelov a zaat proces merat,
vyhodnocovat, navrhovat opatrenia na dosiahnutie/udrzanie cielovej hodnoty vykonostnych ukazovatelov.

Metodika dizajnu procesov 18
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Process Maturity Level = Uroveri procesnej zrelosti procesu

cCislo Nazov prislichajuci cislu
procesnej [procesnej Urovne
drovne Popis Grovne zrelosti procesu

1 Zavadzany Proces a jeho riadenie je realizované adhoc

2 Opakovany . s g - e
DodrZiava sa urcita disciplina nevyhnutna pri opakovanom vykondvani aktivit procesu

3 Definovany Proces je zdokumentovany a formalizovany

4 Riadeny
Proces je riadeny a vykonava sa meranie jeho vykonnosti pomocou KPI

5 Optimalizovany
Proces je trvale zlepSovany, je zavedeny inovacny/optimalizaény cyklus pre proces a jeho riadenie

Nazov prezentacie 19
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V pripade, akaotrebujete konzultaciu & pogmoc s tvorbou Mapy procesu, kontaktuje spravcu Mapy
procesov = Hlavny manazer pre procesne riadenie:

natalia.zorvanova@nbs.sk

Metodika dizajnu procesov 20
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