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VYSVETLENIE

informacii uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v sitaznych
podkladoch alebo v inej sprievodnej dokumentacii podl'a § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)

Verejnému obstaravatel'ovi, Narodnej banke Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava (d’alej len ,verejny obstaravatel™) boli prostrednictvom elektronického prostriedku,
komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE dorucené ziadosti o vysvetlenie informacii
potrebnych na vypracovanie ponuky uvedenych v sutaznych podkladoch v nadlimitnej zakazke
s nazvom ,Agendové systémy dohladu a regulacie“ zverejnenej v Uradnom vestniku EU diia
10.03.2023 pod ¢islom 2023/S 050-144222 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 53 /2023 pod
Cislom 11163 - MSS zo dna 13.03.2023 (d'alej len ,Ziadost o vysvetlenie®).

Po podrobnom oboznadmeni sa so Ziadostou o vysvetlenie Vam verejny obstaravatel v stulade
s ustanovenim § 48 zakona o verejnom obstaravani poskytuje nasledujice vysvetlenie:

Otazka ¢. 135:

Clanok VIII. bod 8.3 zmluvy o dielo upravuje: ,Pri pripadnej zmeny kl'ti¢ového experta zhotovitela
uvedeného v prilohe ¢. 5 tejto zmluvy musi byt pocas celej doby trvania zmluvy zabezpecena
minimalne rovnocenna uroven odbornosti, kvalifikicie a skisenosti, ktorti bude objednavatel
posudzovat rovnakym sposobom, aky bol pouzity pre ucely vyhodnotenia ponik vo verejnom
obstaravani zakazky, z ktorej vzisla tato zmluva o dielo.”.

Zaujemca Zziada verejného obstaravatela o informdaciu akym spdsobom je mozZna zmena
kl'i¢ového experta, t. j. prilohy ¢. 5, nakol'’ko tento postup zmluva o dielo neupravuje. Z praktickych
skusenosti z minulosti sa ndm javi zmena klIticovych expertov formou uzatvorenia dodatku ako
administrativne narocné a preto by sme privitali jednoduchs$iu formu zmeny.

Zaujemca Zziada verejného obstaravatel'a o informaciu, ¢i zmena klticového experta, resp. osob
uvedenych v prilohe ¢. 5 zmluvy o dielo, sa bude vykonavat' iba odsuhlasenim Riadiacej rady
projektu.”

Odpoved ¢. 135:

Verejny obstaravatel' uvadza, Ze pripadna zmena kl'icového experta uvedeného v prilohe €. 5
zmluvy o dielo sa musi vykonat v stlade s bodom 20.2. zmluvy o dielo, a to formou pisomného
a oc¢islovaného dodatku zmluvy o dielo. Zaroven plati, Ze takato zmena klticového experta vzdy
podlieha schvaleniu Riadiacej rady projektu.

Otazka ¢. 136:

Verejny obstaravatel na viacerych miestach stutaznych podkladov, najmé na strane 58 a 59 opisu
predmetu zakazKky, ako aj v poziadavkach RF20, RF29, RF30, RF32, RF43, RF44, RF73, RF168,
RF252, RF295, RF297 a RF307 Kkladie rozne poziadavky na workflow manaZzment budiceho
rieSenia.



Zaujemca chape tieto poziadavky tak, Ze ich cielom je implementovat plnohodnotny workflow
orchestrator vratane grafického prostredia, v ktorom budu uzivatelia NBS s prisluSnymi
opravneniami schopny sledovat toky vytvorenych procesov, zasahovat do nich z pohladu ich
posuivania, zmeny stavov a zmien podmienok. V ramci workflowov bude mozné
menit /dopliat /vytvarat vybrané ¢asti procesu definované pocas analyzy a navrhu. Za takéto
Casti sa povazuju najma, schvalovanie, planovanie, alerty, podmienky prechodov a notifikacie.
Workflowi sa navrhnt a implementujd pre vSetky pomenované agendy predmetu VO (predbeZne
ich je identifikovanych 31), pricCom do tychto worflowov bude moZné zasahovat v rozsahu
definovanych atribttov a podmienok na trovni definovanych procesnych krokov.

Rozumie zaujemca poziadavkam spravne?
Odpoved ¢. 136:

Ano, zaujemca rozumie poziadavkam spravne.

Otazka ¢. 137:

Verejny obstaravatel’ v kapitole 3.2.6 opisu predmetu zakazky kladie poZiadavky na migraciu

udajov. V ramci tychto poziadavkiach sa nachadzaju aj poziadavky zamerané na Cistenie,

konsolidaciu a stotoziiovanie udajov NBS, ako aj potvrdenie o vykonani tychto ¢innosti.

Zaujemca planuje plne vyhoviet danym poZiadavkdm a po technickej stranke zabezpeci

konsolidaciu, stotoZnenie a Cistenie tidajov NBS. Zaujemca vSak ma zaroven zato, Ze verejny

obstaravatel bude pri danej aktivite plne sucinny a zabezpeci ¢innosti, ktoré z titulu vlastnika dat

moze zabezpecit len on, pricom ide hlavne o ¢innosti ako:

« urcenie pravidiel konsolidacie pre jednotlivé typy dat v dohodnutej Struktirovanej forme,

e urcenie pravidiel a business klticovych tdajov a atributov v migrovanych datach za dc¢elom
stotoZnenia,

« urcenie pravidiel a predpisov vo vztahu k pévodnym Struktiram pri mapovani a migrovani
do novej Struktury tidajov a to zvlast pri zisteni konfliktnych tidajov.

Poskytne Verejny obstaravatel zaujemcovi patri¢nd suc¢innost?
Odpoved ¢. 137:
Ano, verejny obstaravatel poskytne st¢innost’ vo vietkych vyssie uvedenych bodoch.

Otazka ¢. 138:

Verejny obstaravatel’ vo viacerych cCastiach opisu predmetu zakazky deklaruje poziadavku na
systém eOffice/DMS a to vratane funkcionality podpisovania dokumentov a pristupu k schranke
NBS na UPVS. Pre vyltiéenie pochybnosti by si zdujemca rad potvrdil, Ze:

Z pohladu ASDR predstavuje systém eOffice/DMS jednotny vstupno-vystupny bod, ktory
zabezpecuje cely zivotny cyklus zaznamov/dokumentov z pohl'adu registratirneho poriadku ako
aj elektronickej komunikacie prostrednictvom UPVS vratane podpisovania a archivovania tychto
dokumentov.

Zaujemca z podkladov usudzuje, Ze systém eOffice/DMS sluzi aj na evidenciu dokumentov bez
pravneho ucinku a je jedinym vstupno/vystupnym bodom budticeho rieSenia ASDR z pohl'adu
dokumentov a zdznamov.

Su predpoklady zaujemca spravne?

Odpoved ¢. 138:

Z pohl'adu registratirnych zaznamov ako aj elektronickej komunikacie prostrednictvom UPVS
vratane podpisovania a archivovania tychto dokumentov predstavuje systém eOffice/DMS
jednotny vstupno-vystupny bod. Dokumenty bez pravneho ucinku budu evidované v do¢asnom
rieSeni DMS, ktoré bude/je sucastou rieSenia ASDR, ciel'ovo v systéme eOffice/DMS.



Otazka ¢. 139:

Verejny obstaravatel' v katalégu poziadaviek "Priloha ASDR OPZ Opcia" kladie poZziadavky na

docasné riesenie systému DMS (d’alej dDMS). Chape zaujemca spravne, Ze:

1. Formou opcie pozadované dDMS rieSenie sa bude realizovat len na vyzvu verejného
obstaravatel'a podl'a aktudlneho stavu rozpracovanosti iného projektu, ktory zabezpecuje
findlne DMS rieSenie NBS (d’alej fDMS)?

2. Moze sarealizovat len Cast rieSenia dDMS podla stavu rozpracovanosti fDMS?

Po Uspesnej implementacii fDMS sa dDMS v ramci ASDR nahradi tymto finalnym rieSenim?

4. dDMS ma mat len funkcionalitu, ktora sa poZaduje v prilohe "Priloha ASDR OPZ Opcia" a nie
plnd funkcionalitu, ktort predpoklada samotny opis predmetu zakazky vo vztahu k systému
eOffice/DMS?

5. v pripade dobudovania fDMS aZ po realizacii dDMS, pripadna migracia adajov z dDMS bude
sucast'ou projektu fDMS?

6. v pripade dobudovania fDMS azZ po realizacii dDMS, sa zmena rozhrani rieSenia ASDR z dDMS
na fDMS vykona ako samostatna zmenovapoziadavka?

w

Zaujemca pozaduje aby Verejny obstaravatel zaujal stanovisko k jednotlivym bodom otazky.
Odpoved ¢. 139:

1. Verejny obstaravatel zrusil opciu pre doCasné rieSenie, v zmysle Oznamenia o vysledku
vybavenia ziadosti o napravu zo dina 2.5.2023, a navrhu ziadatel'a na vybavenie Ziadosti
o napravu bod 5.8.

2. Realizované budu vsetky poziadavky, obsah a rozsah jednotlivych etdp bude potvrdeny
v RNR.

3. Ano, vramci ASDR bude dDMS nahradzované fDMS. V zmysle kapitoly 3.2 OPZ.

4. dDMS ma mat len funkcionalitu, oznacenu v katalégu pozZiadaviek (verzia prilohy ¢. 1 opisu

predmetu zakazky po naprave), v stlpci F, textom ,Sticast’ doCasného rieSenia DMS*.

Migracia idajov z dDMS do fDMS je sucastou dodavky rieSenia ASDR.

6. Zmenerozhranias dDMS na fDMS je sucast dodavky ASDR rieSenia, v zmysle kapitoly 3.2 OPZ
(verzia prilohy ¢. 1 opisu predmetu zakazky po naprave).

i

Otazka ¢. 140:

Verejny obstaravatel na strane 61 v integrovanom systéme isnbs_05 MSOffice365 kladie
poziadavku:

"RieSenie bude integrované s Microsoft Office 365 na synchronizaciu kontaktov, tloh, udalosti
kalendara a konverzacii z chatu z Gétu Microsoft. Mapovanie ddajov je moZné prispoOsobit,
pridavat kontakty a potencidlnych zakaznikov priamo z e -mailu Outlook, zdiel'at zaznamy
pomocou chatu Microsoft Teams a d’alSie"

1. MozZe verejny obstaravatel' vysvetlit vztah medzi takouto synchronizaciou kontaktov z
lokalnych MS nastrojov a centralnym [AM rieSenim NBS?

2. Moze vereny obstaravatel ozrejmit pozadované technické rieSenie, ktoré by bez zasahu do
produktov MS Teams a Outlook umoznili pridanie zdznamov do tenkého Kklienta, nad ramec
funkcionality synchronizdcie kontaktov a kalendarov cez MS Exchange Standardnym
automatizovanym kanalom?

Odpoved ¢. 140:

1. Verejny obstaravatel nepozaduje synchronizaciu kontaktov z lokalnych MS nastrojov a
centralnym IAM rieSenim NBS.

2. Verejny obstaravatel pozaduje navrh technického riesenia od zhotovitel'a, technické riesenie
je sucastou dodavky ASDR riesenia.



Otazka ¢. 141:

Verejny obstaravatel na strandch 60 a 61 opisu predmetu zakazky vymenovava 10 informacnych
systémov, na ktoré sa budice rieSenie ASDR ma integrovat. Mo6Ze verejny obstaravatel
deklarovat, Zze k uvedenym systémom:

» existuju funk¢né integra¢né rozhrania,

» aktudlne integracné manualy a

= zabezpecena sucinnost ich prevadzkovatel'ov a poskytovatel'ov napriklad formou DIZ, alebo
servisnej zmluvy?

Pokial Verejny obstaravatel nedokaze uvedené deklarovat, mdZe Verejny obstaravatel preukazat’
akym sp6sobom sa vysporiada s moZnym dopadom na harmonogram a budget projektu ASDR?
Odpoved ¢. 141:

Verejny obstaravatel deklaruje, Ze v Case realizacie projektu ASDR verejny obstaravatel poskytne:

» funkéné integracné rozhrania,

» aktudlne integracné manualy a

= sucinnost ich prevadzkovatelov a poskytovatel'ov napriklad formou DIZ, alebo servisnej
zmluvy.

Otazka ¢. 142:

Verejny obstaravatel na stranach 60 a 61 opisu predmetu zakazky vymenovava 10 informa¢nych
systémov, na ktoré sa budice rieSenie ASDR budu integrovat. MoZe verejny obstaravatel
deklarovat, ze k uvedenym systémom:

¢ existuju funkéné integratné rozhrania,

e existuju aktualne integra¢né manudly a

e je zabezpecena sucinnost ich prevadzkovatel'ov a poskytovatel'ov napriklad formou DIZ,
alebo servisnej zmluvy?

pre kazdé pozadované prostredie (PROD, PREPROD a TEST) samostatne?
Odpoved ¢. 142:

Verejny obstaravatel deklaruje, Ze pre kazdé pozadované prostredie:

» funkéné integracné rozhrania,

= aktudlne integracné manualy a

= sucinnost ich prevadzkovatelov a poskytovatel'ov napriklad formou DIZ, alebo servisnej
zmluvy.

Sa / budu rovnaké.

Otazka ¢. 143:
Verejny obstaravatel v poziadavke RF86 formuluje poZziadavku:

"Systém umozni spracovat poziadavku na spolupracu a pripomienkovanie materidlov externym
subjektom/institdcie. Poziadavka bude dorucovana elektronicky."

MozZe verejny obstaravatel ozrejmit spésob pripomienkovania externymi subjektmi, konkrétne,
i:
Ide o manudlne pripomienkovanie ktorého vysledok sa vlozi do prostredia ASDR
pracovnikom NBS, alebo
= Pripomienkovanie v prostredi ASDR, pricom externy subjekt bude mat'zaloZené riadne konto
a pridelené opravnenia v IAM NBS?
Odpoved ¢. 143:

Verejny obstaravatel predpoklada, pripomienkovanie v prostredi ASDR, pricom externy
subjekt bude mat'zalozené riadne konto a pridelené opravnenia v IAM NBS.
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Otazka ¢. 144:

Verejny obstaravatel pri definovani poziadaviek na klicovych expertov uviedol nasledovné. Pri
expertovi ¢.5 "Test manazér/Test analytik” uviedol moZnosti certifikatov Advanced Level Test
Manager (CTAL-TM) alebo certifikatu ISTQB Certified Tester Advanced Level (CTFL)" V uvedene;j
poziadavke vnimame nejednoznacnost, kedZe skratka "CTFL" sa odkazuje na certifikat ISTQB
Tester Foundation Level a nie na ISTQB Certified Tester Advanced Level. Zaujemca ma zato, Ze pre
ucely testovania je postaCujucim certifikdtom "STQB Certified Tester Foundation Level (CTFL)“
Moze verejny obstaravatel uvedené vysvetlit?

Odpoved ¢. 144:

Verejny obstaravatel akceptuje navrh zaujemcu, upusta od pdvodnej poziadavky, a pre ucely
testovania, pri expertovi ¢.5 "Test manaZér/Test analytik" poZaduje certifikat "ISTQB Certified
Tester Foundation Level (CTFL)“ alebo ekvivalent.

Otazka ¢. 145:

Verejny obstaravatel’ v poziadavke RNF2 pozaduje "Vykonnost - rieSenie musi preukazat
pozadovanu vykonnost.". M0Ze verejny obstaravatel uviest pozadované parametre vykonu,
pripadne metodiku, ktorou sa ma splnenie danej podmienky preukazat?

Odpoved ¢. 145:

Predpokladany pocet pouzivatel'ov je Specifikovany pri RNF11 a RNF12.

Pri takejto zat'azi sa pozaduje doba odozvy serverovych funkcionalit ASDR do 3 sekiind, okrem
pripadov hromadnych davkovych spracovani dat, resp. autondémnych hromadnych funkcii, ktoré
moOzZu spracovavat data v Case nizSej prevadzkovej zataze systému (napriklad v nocnych
hodinach).

Otazka ¢. 146:

V kapitole 3.2.2. sa uvadza: "Verejny obstaravatel poZaduje aby pripravné prace flexibilne
reflektovali na situdciu, a boli zrealizované aj priame integracie na systém/systémy, a toak
integracnd platforma nebude véas pripravena.”

Zaujemca predpokladd, Ze o spdsobe integracie ASDR na iné systémy sa rozhodne pocas
analytickej a navrhovej fazy projektu a zavery budu sucastou DNR. Zaroven zaujemca
predpoklada, Ze schvaleny sposob integracii je z pohl'adu ASDR konecny a pripadna poziadavka
na napojenia sa integracné rozhranie NBS po schvaleni DNR sa bude rieSit ako samostatné
zmenové konanie.

Su predpoklady zaujemcu spravne, pokial nie, moZe verejny obstaravatel ozrejmit ocakavany
spoOsob realizacie?
Odpoved ¢. 146:
Verejny obstaravatel, z dévodu vyznamnej zavislosti na iny projekt, zrusil poziadavku na
implementaciu integracii cez integratnu platformu, ako odpoved na otdzku ¢. 63 Ziadost
o vysvetlenie zo dna 28.04.2023, ktoré bolo verejnému obstaravatel'ovi dorucené dna 13.04.2023.

Otazka ¢. 147:
Verejny obstaravatel na strane 63 opisu predmetu zakazky pise:

,Pre zabezpecenie siladu so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (GDPR) verejny
obstaravatel pozaduje pocas realizacie rieSenia ASDR priebezne Kkontrolovat spdsob
zapracovania poziadaviek do fungovania jednotlivych modulov informac¢ného systému a
implementovat nastroje pre anonymizaciu, resp. pseudonymizaciu osobnych tdajov."

Disponuje verejny obstaravatel nastrojmi pre anonymizaciu a pseudonymizaciu osobnych adajov,
s moznostou integracie rieSenia ASDR, alebo o¢akava sa vyber a implementacia takého néstroja
od uspesSného uchadzaca?



Odpoved ¢. 147:

Verejny obstaravatel’ nedisponuje nastrojmi pre anonymizaciu a pseudonymizaciu osobnych
udajov. Vyber a implementacia takého nastroja sa oCakava od uspesSného uchadzaca.

Otazka ¢. 148:

Verejny obstaravatel v poZiadavke RNF26 piSe: "Zalohovanie systému bude zabezpecené
pouzitim nasim centralnym zalohovacim systémom (CZS)."

Moze verejny obstaravatel’ vysvetlit v akom rozsahu sa pocita so sucinnostou uspeSného
uchadzaca v implementacii tejto poziadavky?

Odpoved ¢. 148:

Verejny obstaravatel’ pozaduje sucinnost uchadzaca pri integracii nim pouZzitych technolégii do
CZS. Verejny obstaravatel poZaduje aby uchadzac stanovil vSetky potrebné komponenty a tidaje
dodavaného systému, ktoré je potrebné zalohovat tak, aby bolo mozné dodavany systém uplne
zrekonstruovat' zo zalohy.

Mgr. Tomas Lepie$
Riaditel' odboru hospodarskych sluzieb



