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1. SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

1.1.1. Konvencie — pravidla nazvoslovia, Cislovania a verzionovania - pozZiadaviek

o
:
2

POPIS

1. U UZivatel'ska poZiadavka
2. P Procesna poZziadavka
3. R PoZiadavka na reporting
4. I Integracna poziadavka
5. C Kapacitné poziadavky procesov
6. S PoZiadavka na bezpecnost
7. 0 Prevadzkova poziadavka (Operations)
8. D Poziadavka na dokumentdaciu
9. L Legislativha poZiadavka
10. 0 Ostatné
1.1.2. Pouzité skratky
ID SKRATKA POPIS
1. IKT Informacno-komunikacné technoldgie (organizacie)
2. Isvs Informacny systém verejnej spravy
3. NSK Nitriansky samospravny kraj
4. OPII Operacny program Integrovana infrastruktura
5. OovM Organ verejnej moci
6. SLA Service Level Agreement — dohoda/zmluva o parametroch poskytovania sluzby
7. SwW softvér
Technicka Specifikacia (dokument, popisujuci kontext pre technické zaclenenie rieSenia do
8. TS prostredia organizacie, s jeho technickymi, integranymi, architektirnymi a bezpecnostnymi

poziadavkami)

2. DEFINOVANIE PREDMETU ZAKAZKY

Hlavnym cielom projektu je zlepSenie vybranych elektronickych sluZieb mesta Trnava a zlepSenie obsahu a uzivatel'skej privetivosti
webového sidla https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava.

Zamerom mesta Trnava je poskytovat' také elektronické sluzby a informacie, ktoré st prehl'adné a praktické. Maju intuitivny dizajn, su
zrozumitelné, lahko vyhl'adatelné a I'ahko pouZzitelné. Minimalizuji pocet krokov potrebnych k dosiahnutiu ciela. Nepytajl si udaje, ktoré
uz mesto niekedy ziskalo. Minimalizuju manuaine zapisovanie Udajov, potrebné Udaje automaticky pred vypliaju. Zamerom mesta je, aby
kvalitny dizajn sprevadzala zrozumitelna navigacia, ktora pouzivatelom Setri ¢as a namahu. Je napisana l'udskou reCou a z perspektivy
pouZzivatela. Je vecna, strucna a je z nej jasné, komu je urcena.

Predmetom projektu je vytvorenie 'udskych zdrojov pre agilné rieSenie vznikajlcich problémov pre oblast’ elektronickych sluzieb v gescii
mesta. Rovnako su predmetom projektu malé technologické zlepsenia, ktoré budi mat’ dopad na pouZivatel'skd kvalitu, pouzitelnost’ a
jednoduchost’ koncovych elektronickych sluZieb mesta a webového sidla https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-
trnava.

V sulade s vyssie uvedenym mesto vypracovalo projektovy zamer (dalej len ,PZ") a Pristup k projektu pre projekt ,Malé zlepSenia eGov
sluzieb v Meste Trnava" (dalej len ,projekt").

Projekt v zmysle platnej SU je dostupny pod linkou:
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/c35c3c48-938c-426a-bc0d-a31453d7f369/cimaster?tab=basicForm

ako sucast’ dodavky riesenia. To znamena vsetky funkéné DOZIadaVkV uvedené v budicom case (napr. ,Bude potrebné
implementovat™ sa chape ako poZiadavka na implementaciu; ,dojde k zmene" sa chape ako je potrebné upravit'/zmenit’

je potrebné v ramci ponuky a dodavky realizovat'.

Predmetom projektu s nasledovné elektronické sluzby:

ks_350716 Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie

ks_350717 Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
ks_350718 Ohlasovanie zavad na chodnikoch a prechodoch pre chodcov

ks_350719 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za ubytovanie

ks_350721 Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny

ks_350723 Oznamovanie zrusenia prevadzkovej jednotky

ks_350724 Podavanie danového priznania k dani z nehnutel'nosti


https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava
https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava
https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/c35c3c48-938c-426a-bc0d-a31453d7f369/cimaster?tab=basicForm

ks_350725 Podavanie danového priznania k dani za psa

ks_350726 Povol'ovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva

ks_350727 Povol'ovanie uzivania verejného priestranstva — Specifické predajné zariadenie, cirkus, varieté, kolotoCe, zverinec,
vystavenie tovaru pred prevadzkou

ks_350728 Povol'ovanie vyrubu drevin

ks_350729 Urcovanie, zmena alebo zrusenie spisného a orientacného cisla

ks_350731 Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii

ks_350732 Vybavovanie staznosti a podnetov

ks_350733 Oznamovanie malého zdroja zneCistovania ovzdusia

ks_350734 Podavanie danového priznania k dani za nevyherné hracie pristroje

ks_350735 Podavanie dariového priznania k dani za predajné automaty

ks_350736 Informovanie o materskych skolach v obci

ks_350737 Informovanie o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
ks_350738 Informovanie o uzavierke miestnych komunikacii

ks_350739 Informovanie o zakladnych Skolach v obci

ks_350740 Ohlasovanie nelegalnych sklddok, znecistovania vodnych tokov a Zivotného prostredia
ks_350741 Pridel'ovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber

ks_350742 Povol'ovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratirnym zaznamom
ks_350743 Povol'ovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluZieb na trhovom mieste

ks_350744 Poskytovanie Ul'av alebo odpustenie darfiového nedoplatku

ks_350745 Povol'ovanie zriadenia vijazdu z miestnej komunikacie

ks_350746 Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce

ks_350747 Povol'ovanie odkladu platenia dane a povol'ovanie splatok

ks_350748 Pripomienkovanie programu odpadového hospodarstva obce

ks_350749 Poskytovanie Ul'avy zo sankcii alebo odpustenie sankcii pre darnovy subjekt
ks_350750 Povolenie vjazdu do zény s dopravnym obmedzenim

ks_350751 Vydavanie rozhodnuti o vyrube dreviny na Gzemi mesta

ks_350752 Povolenie uzavierky miestnej komunikacie

ks_350754 Informacie o mestskej hromadnej doprave

ks_350755 Povolenie umiestnenia dopravného znacenia

ks_350756 Oznamenie zmeny prevadzkovej doby prevadzky pre uzavretl spolocnost’
ks_350757 Povolenie exteriérového sedenia

ks_350758 Ukoncenie exteriérového sedenia

ks_350760 Vydanie zavazného stanoviska k podnikatel'skej ¢innosti

ks_350763 Vratenie pomernej Casti dane/ preplatku

ks_350764 Pripomienkovanie zavereCného Gctu obce

ks_350765 Ziadost' o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu v dennom stacionari

ks_350766 Ziadost' o poskytnutie jednorazovej davky v hmotnej nidzi a mimoriadnej davky na pomoc obcanovi
ks_350767 Ziadost' o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov
ks_350768 Ziadost' o zabezpeCenie poskytovania socialnej sluzby (verejny a neverejny poskytovatel
ks_350769 Ziadost' o poskytnutie financného prispevku na prevadzku

ks_350770 Potvrdzovanie vysky zavazkov voli obci

ks_350771 Oznamenie verejného kultirneho podujatia

ks_350772 Oznamenie verejného telovychovného, Sportového alebo turistického podujatia
ks_350773 Ziadost' o poskytnutie informacii

ks_350774 Pripomienkovanie navrhov VZN

Motivacia a rozsah projektu

Mesto Trnava ma ambiciu reflektovat’ najma na nasledovné skutocnosti:

aktualne nie je zavedeny nastroj na zistovanie spatnej vazby zo strany uZivatelov, resp. sa vyuziva len v obmedzenej miere, t.j.
absentuje pravidelny monitoring spokojnosti s poskytovanymi elektronickymi sluzbami,

poskytované elektronické sluzby vyzaduji Upravy v zmysle aktualnych poZziadaviek a rovnako su potrebné Upravy, ktoré vyplynuli
z realizovaného prieskumu spokojnosti v ramci inicializanej fazy tohto projektu,

Na zaklade vysledkov realizovaného prieskumu je mozné konstatovat’ nasledovné poziadavky, ktorych rieSenie je predmetom projektu:

komplikovana struktura stranky,

neuspokojivé vysledky vyhl'adavania,

Komplikovany postup pre vyuzitie formularovych eGov sluzieb,

Komplikovanost' elektronickych formularov,

Technické komplikacie pri vyuzivani eGov sluzieb,

Neuspokojivé vysledky vyhl'adavania, nedosledné "tagovanie" a z toho vyplyvajica nevyhl'adatel'nost’ niektorych dat,
nezverejiiovanie Casti dat,

popisky dat ktoré nedavaju informacnl hodnotu, ktora by zjednodusila pracu s datami,

Ziadna "nadpraca" pri poskytovani dat ("zgrupovanie" slvisiacich dat - dodatky so zmluvou, objednavky a faktiry so zmluvou,
odkazy na sUvisiace dokumenty),

Zastaraly dizajn,

Prilis vela informacii na Gvodnej stranke,



e Neuspokojivé vysledky vyhladavania,
e  Neintuitivne delenie informacii,
e Neprehladny a komplikovany popis elektronickych sluzieb.

V ramci pripravy projektového zameru boli identifikované viaceré problémy stcasného stavu, ktoré st podrobnejSie rozpisané v texte nizsie
(vid'. Cast’ Aktivita 2).

V rédmci projektu bude v sllade s podmienkami definovanymi v prislusnej vyzve realizovana pravidelna spdtna vazba od pouZzivatelov
elektronickych sluzieb a navstevnikov webového sidla. Na zaklade ziskanych a vyhodnotenych Udajov bude mesto schopné zlepSovat
technoldgie a proces tak, aby to pocitili pouzivatelia, t.j. cieflom je okrem iného zaviest' zakaznicky orientovany pristup v ramci vybranych
elektronickych sluzieb.

V ramci projektu bude vytvoreny tim manazérov elektronickych sluzieb, IT a UX analytikov v rdmci organizacie Ziadatel'a. Tento tim bude
zZlozeny z 6 I'udi (na 20% Uvézku) a bude zodpovedny za plnenie povinnosti v suvislosti s riadenim a organizaciou informacnych technoldgii
mesta na zaklade pouzivatel'skej skisenosti a vykonaného pouzivatel'ského prieskumu.

Zaujmom mesta je implementovat’ viaceré uzitocné funkcionality, ako napr. zasielanie spatnej vézby zo strany pouzivatel'ov elektronickych
sluzieb, zavedenie pravidelného zistovania spokojnosti s vyuzivanim elektronickych sluzieb.

Projekt je v stlade s nasledovnymi strategickymi dokumentmi:

e  Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky, najma s Prioritou , Interakcia s verejnou spravou, zivotné
situdcie a vyber sluzby navigaciou", ktord je zamerana na skvalitnenie poskytovania sluzieb, ¢o je jednym z hlavnych ciel'ov
predkladaného projektu,

e  Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030, v Casti Verejna sprava: Funkénd a moderna verejna sprava, ktora dokaze
efektivne spravovat’ lizemie od narodnej aZ po lokalnu Uroven. Projekt inovaciou elektronickych sluzieb a webovych sidiel prispieva
k funkénej a modernej verejna sprave, ktora poskytuje kvalitné sluzby pre obCanov.

Problémy sucasného stavu:
e  komplikovana Struktdra stranky,
neuspokojivé vysledky vyhl'adavania,
komplikovany postup pre vyuzitie formularovych eGov sluzieb,
komplikovanost’ elektronickych formularov,
technické komplikdcie pri vyuzivani eGov sluzieb,
neuspokojivé vysledky vyhl'adavania, neddsledné "tagovanie" a z toho vyplyvajuca nevyhl'adatel'nost’ niektorych dat,
nezverejiovanie Casti dat,
popisky dat ktoré nedavaju informacnl hodnotu, ktora by zjednodusila pracu s datami,
Ziadna "nadpraca" pri poskytovani dat ("zgrupovanie" stvisiacich dat - dodatky so zmluvou, objednavky a faktury so zmluvou,
odkazy na sUvisiace dokumenty),
zastaraly dizajn,
prilis vel'a informacii na Uvodnej stranke,
neuspokojivé vysledky vyhl'adavania,
neintuitivne delenie informacii,
neprehladny a komplikovany popis elektronickych sluzieb.

Projekt bude realizovany prostrednictvom 2 aktivit:
e  Aktivita 1: Vytvaranie expertnych timov ktoré zastreSia agendu agilného zlepSovania zakaznickej skisenosti,
e  Aktivita 2: Implementdcia ,malych zlepSeni* elektronickych sluzieb a zlepSenie uzivatel'skej privetivosti.

Aktivita 1: Vytvaranie expertnych timov ktoré zastresia agendu agilného zlepsovania zakaznickej skisenosti

V ramci aktivity bude realizované:
e  Zavedenie a Standardizovanie manazmentu spatnej vazby
o Vytvorenie politiky riadenia pouzivatel'skej skisenosti, zadefinovanie internych postupov prace a procesov pre
ziskavanie, analyzu a zapracovanie spatnej vazby. Vystupom bude Politika riadenia pouZzivatel'skej skisenosti,
o  Budovanie l'udského kapitalu a know-how — vytvorenie 6 internych expertnych kapacit na 20% uvazku (kl'iCovy
pouzivatel, vlastnik procesov, UX dizajnér / analytik (2x), tester elektronickych sluzieb(2x))

e  Monitorovanie spétnej vazby — bude realizované pravidelné meranie vyuZzivania elektronickych sluzieb, vratane kvality
pouzivatel'skej skusenosti (t.j. po kazdom vyuZiti elektronickej sluzby bude realizovany dotaznik spokojnosti pouZzivatela
s elektronickou sluzbou). Vystupom bude pravidelny reporting vyuZitia jednotlivych elektronickych sluzieb.

e Analyza, posudenie a zapracovanie spatnej vazby - identifikovanie Uzkych miest a bariér vyuZivania elektronickych sluzieb
a webového portalu, pravidelné ziskavanie spatnej vazby od zakaznikov, navrh a testovanie rieseni pre identifikované bariéry
a Uzke miesta a dohl'ad nad ich nasadenim do praxe.

Aktivita 2: Implementacia ,malych zlepseni® elektronickych sluZieb a zlepsenie uZivatel'skej privetivosti

V ramci aktivity bude realizovana:
e  Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablony IDSK,



e Integracia formuldrov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych oséb (d'alej aj ,RPO") a Register fyzickych os6b (dalej
aj ,RFQ"), Kataster nehnutelnosti, ¢im sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,

Modernizacia zastaraného dizajnu https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava,

Zvysenie pristupnosti elektronickych sluzieb pre l'udi so Specialnymi potrebami,

LepsSie usporiadanie informacii a ich rekompozicia,
Zavedenie .api pre elektronické sluzby, ktoré su predmetom projektu.

Tabul'ka ¢.2a - Zoznam projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb a prislusnych Zivotnych situacii

Pocet Z toho pocet Priemerna Pocet koncovych | V priemerne Pocet
elektronickych | koncovych pocetnost’ podani sluzieb, v ktorych | v kol'’kych pouzivatel'skych
sluzieb, ktoré sluzieb, ktoré (online + offline) sa projektom kategdriach KPI rozhrani
budu rieSia prioritné | zlepSovanych zvysi uroven pouzivatel'skej koncovych
predmetom ZS? koncovych sluZieb elektronizacie. privetivosti chce elektronickych
zlepsovania za predosli predkladany sluZieb, ktoré sa
kalendarny rok (t.j. projekt zlepsit’ zosuladia s IDSK
od 1.1. do 31.12.) vybrané koncové

sluzby?
52 13 10 563 48 5 52

(Navody a

informovanost’,

zrozumitel'nost’,

pouzitelnost/,

mobilita,

inkluzivnost))

Tabul'ka ¢.2b - Zoznam projektom zlepSovanych elektronickych sluZieb a prislusnych Zivotnych situacii
Pocet URL webov Pocet pouzivatel'skych rozhrani Pouzivatel'sk
webového webového sidla, ktoré sa zosiiladia a spokojnost’
sidla, ktoré s IDSK (+ weby C. # z predoslého stlpca) s webom?
budu
predmetom ASIS | TO
zlepsovania BE
pouzivatel'ske
j privetivosti
1 https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke | https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke | 58% 80%
-sluzby-mesta-trnava -sluzby-mesta-trnava

! Pozri Kapitolu 3.4. pre blizsie informacie k meraniu spokojnosti.



https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava
https://1drv.ms/x/s!AsuevaG0-fAvo18WCy2K7tCP0kBh?e=OIaSJS
https://1drv.ms/x/s!AsuevaG0-fAvo18WCy2K7tCP0kBh?e=OIaSJS
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/
https://idsk.gov.sk/public/assets/benchmark/1-dokument-Metodika.pdf
https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava
https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava
https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava
https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava

Ciele projektu a meratel'né ukazovatele

Tabul'ka ¢.3a - Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb

s Sucast'ou ktorej Patri Pocetnost’ podani (online + offline)
Elektronicke sluzby (G2B, G2C alebo . e P 2o o a .
# G2G), ktoré budi predmetom zwotn,e]fltua,me medazi prioritné ZS? za predosli kalendarny rok (t.j. od 1.1. do 31.12.)
zlepsSovania (el csalille) . Online (+zdroj) Offline (+zdroj) Spolu
v MetalS) je? (éno / nie)
ks_350716 Ohlasovanie poruch verejného | 018 Statistiky a nie
1 osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie | iné ohlasovacie a 1 3 4
spravodajské
povinnosti
ks_350717 Ohlasovanie vzniku, zaniku 013 Miestne dane ano
b alebo zmeny poplatkovej poylnnostl za a poplatky 3 2938 2941
komunalne odpady a drobné stavebné
lodpady
ks_350718 Ohlasovanie zavad na 018 Statistiky a nie
chodnikoch a prechodoch pre chodcov iné ohlasovacie a
3 o x 0 8 8
spravodajské
povinnosti
ks_350719 Oznamovanie o vzniku, zaniku [013 Miestne dane ano
4 alebo zmene danovej povinnosti k dani za a poplatky 3 10 13
ubytovanie
ks_350721 Oznamovanie otvaracich hodin {005 Oznamovacie ano
prevadzkarne alebo ich zmeny povinnosti po
5 AN 0 4 4
registracii
podnikania
ks_350723 Oznamovanie zrusenia 005 Oznamovacie ano
5 prevadzkovej jednotky povnn_nos,tl po 1 150 161
registracii
podnikania
% ks_3§0724 Poda\{anle,danoveho priznania |[013 Miestne dane ano 82 3433 3515
k dani z nehnutel'nosti a poplatky
ks_350725 Podavanie darfiového priznania |013 Miestne dane ano
B k dani za psa a poplatky 2 621 623
ks_350726 Povol'ovanie uZivania a zabratia | 018 Statistiky a nie
o lverejného priestranstva iné ohlasov_aag a 0 155 155
spravodajské
povinnosti
ks_350727 Povol'ovanie uzivania verejného | 018 Statistiky a nie
priestranstva — Specifické predajné iné ohlasovacie a
10 |zariadenie, cirkus, varieté, kolotoCe, spravodajské 0 3 3
zverinec, vystavenie tovaru pred povinnosti
prevadzkou
ks_350728 Povol'ovanie vyrubu drevin 018 Statistiky a nie
1 iné ohlasov.acula a 9 115 124
spravodajské
povinnosti
ks_350729 UrcCovanie, zmena alebo 018 Statistiky a nie
12 R ) R L ! 1 184 185
zruSenie supisného a orientacného Cisla iné ohlasovacie a



https://metais.vicepremier.gov.sk/codelists/detail/2958?page=1&count=100&sorting%5Bcode%5D=asc
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spravodajské
povinnosti

ks_350731 Ohlasovanie zavad zjazdnosti 018 Statistiky a nie
13 komunikacii iné ohlasovacie a 0 4 4
spravodajské
povinnosti
ks_350732 Vybavovanie staznosti a 018 Statistiky a nie
14 podnetov iné ohlasov_aae,: a 11 228 239
spravodajské
povinnosti
ks_350733 Oznamovanie malého zdroja 018 Statistiky a nie
15 zneCistovania ovzdusia iné ohlasov_acu? a 1 31 30
spravodajské
povinnosti
ks_350734 Podavanie dariového priznania 013 Miestne dane ano
16 g ) . AL 4 2 6
k dani za nevyherné hracie pristroje a poplatky
ks_350735 Podavanie danového priznania 013 Miestne dane ano
17 : - 1 12 13
k dani za predajné automaty a poplatky
ks_350736 Informovanie o materskych 018 Statistiky a nie
18 Skolach v obci iné ohlasovgag a 2 10 12
spravodajské
povinnosti
ks_350737 Informovanie o miestnom 013 Miestne dane ano
19 [poplatku za komunalne odpady a drobné a poplatky 2 8 10
stavebné odpady
ks_350738 Informovanie o uzavierke 018 Statistiky a nie
miestnych komunikacii iné ohlasovacie a
20 s 1 7 8
spravodajské
povinnosti
ks_350739 Informovanie o zakladnych 103 zakladné ano
21 [, =% ) . 2 6 8
Skolach v obci Skoly
ks_350740 Ohlasovanie nelegalnych 018 Statistiky a nie
skladok, znecistovania vodnych tokov a iné ohlasovacie a
22 [ . - Ny 0 1 1
zivotneého prostredia spravodajské
povinnosti
ks_350741 Pridel'ovanie zbernych nadob 018 Statistiky a nie
b3 [Pre odpad a separovany zber iné ohlasov_aag a 0 74 74
spravodajské
povinnosti
ks_350742 Povol'ovanie pristupu k 018 Statistiky a nie
archivnym dokumentom a registratirnym | iné ohlasovacie a
24 . co g 0 7 7
zaznamom spravodajské
povinnosti
ks_350743 Povol'ovanie predaja vyrobkov a| 018 Statistiky a nie
)5 poskytovania sluzieb na trhovom mieste iné ohlasov.acula a 0 117 117
spravodajske
povinnosti
ks_350744 Poskytovanie Ul'av alebo 013 Miestne dane ano
26 i R 1 9 10
lodpustenie danoveho nedoplatku a poplatky




ks_350745 Povol'ovanie zriadenia vjazdu z | 018 Statistiky a nie
h7 miestnej komunikacie iné ohlasov_acu? a 11 102 113
spravodajské
povinnosti
ks_350746 Pripomienkovanie navrhu 018 Statistiky a nie
b8 rozpoctu obce iné ohlasov_acu? a 1 3 4
spravodajské
povinnosti
ks_350747 Povol'ovanie odkladu platenia |013 Miestne dane ano
29 . 8 , 2 2
dane a povol'ovanie splatok a poplatky
ks_350748 Pripomienkovanie programu 018 Statistiky a nie
lodpadového hospodarstva obce iné ohlasovacie a
30 iy 1 4 5
spravodajské
povinnosti
ks_350749 Poskytovanie Ul'avy zo sankcii |013 Miestne dane ano
31 [alebo odpustenie sankcii pre danovy a poplatky 1 5 6
subjekt
ks_350750 Povolenie vjazdu do zény 018 Statistiky a nie
s dopravnym obmedzenim iné ohlasovacie a
32 spravodajské 0 431 431
povinnosti
ks_350751 Vydavanie rozhodnuti o vyrube | 018 Statistiky a nie
dreviny na Uzemi mesta iné ohlasovacie a
33 s 1 6 7
spravodajské
povinnosti
ks_350752 Povolenie uzavierky miestnej 018 Statistiky a nie
34 komunikacie iné ohlasov'acu? a 0 49 49
spravodajské
povinnosti
ks_350754 Informacie o mestskej 018 Statistiky a nie
35 hromadnej doprave iné ohIasovgaag a 2 6 8
spravodajské
povinnosti
ks_350755 Povolenie umiestnenia 018 Statistiky a nie
36 dopravného znacenia iné ohIasovgag a 2 121 123
spravodajské
povinnosti
ks_350756 Oznamenie zmeny 018 Statistiky a nie
37 prevégzkovej doby prevadzky pre uzavretd | iné ohIasovacie,: a 3 3 6
spoloCnost’ spravodajské
povinnosti
ks_350757 Povolenie exteriérového 018 Statistiky a nie
sedenia iné ohlasovacie a
38 spravodajské 0 68 68
povinnosti
ks_350758 Ukoncenie exteriérového 018 Statistiky a nie
39 sedenia iné ohlasovacie a 2 2 4

spravodajské
povinnosti




ks_350760 Vydanie zavdzného stanoviska | 018 Statistiky a nie
40 k podnikatel'skej Cinnosti iné ohlasov_acig a 0 6 6
spravodajské
povinnosti
ks_350763 Vratenie pomernej Casti dane/ | 018 Statistiky a nie
41 preplatku iné ohlasov_acig a 0 6 6
spravodajské
povinnosti
ks_350764 Pripomienkovanie zaverecného | 018 Statistiky a nie
Uctu obce iné ohlasovacie a
42 7 3 5 8
spravodajskeé
povinnosti
ks_350765 Ziadost' o posudenie 115 Socialne nie
43 |odkazanosti na socialnu sluzbu v dennom sluzby 0 221 221
stacionari
ks_350766 Ziadost' o poskytnutie 115 Sociadlne nie
44 ljednorazovej davky v hmotnej nddzi sluzby 2 3 5
a mimoriadnej davky na pomoc obcanovi
ks_350767 Ziadost' o zabezpecenie 115 Sociadlne nie
45  |poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni sluzby 3 5 8
pre seniorov
ks_350768 Ziadost' o zabezpelenie 115 Socidlne nie
46  |poskytovania socialnej sluzby (verejny a sluzby 2 6 8
neverejny poskytovatel
ks_350769 Ziadost' o poskytnutie 018 Statistiky a nie
47 financného prispevku na prevadzku iné ohlasovacie a 3 8 11
spravodajské
povinnosti
ks_350770 Potvrdzovanie vysky zavazkov | 018 Statistiky a nie
vocCi obci iné ohlasovacie a
48 spravodajské 0 4 4
povinnosti
ks_350771 Oznamenie verejného 018 Statistiky a nie
49 kultirneho podujatia iné ohlasov_acig a 3 11 114
spravodajské
povinnosti
ks_350772 Oznamenie verejného 018 Statistiky a nie
50 telovychovného, Sportového alebo iné ohlasovacie a 0 16 16
turistického podujatia spravodajské
povinnosti
ks_350773 Ziadost' o poskytnutie informacii| 018 Statistiky a nie
c1 iné ohlasovgcig a 10 296 306
spravodajské
povinnosti
ks_350774 Pripomienkovanie navrhov VZN | 018 Statistiky a nie
iné ohlasovacie a
P2 spravodajské 1 2 3
povinnosti
CELKOM: 9631 188 9819




Tabul'ka ¢.3b - Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb 1

Uroveri elektronizacie KS Strucny popis zm ien,vktoré zvysia jej
Elektronické sluzby (G2B, G2C uroven
# alebo G2G), ktoré , -
budi predmetom zlepsSovania L) I,S uroven Wt
(podl'a metalS) uroven
ks_350716 Ohlasovanie poruch 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
1 verejného osvetlenia a cestnej formuladr, ktory v sUcasnosti neexistuje.
svetelnej signalizacie V sucasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350717 Ohlasovanie vzniku, 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
2 zaniku alebo zmeny poplatkovej formuldr, ktory v sUCasnosti neexistuje.
povinnosti za komunalne odpady a V sucasnosti funguje sluzby len offline.
drobné stavebné odpady
ks_350718 Ohlasovanie zavad na 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
3 chodnikoch a prechodoch pre formular, ktory v sucCasnosti neexistuje.
chodcov V sucasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350719 Oznamovanie o vzniku, 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
4 zaniku alebo zmene danovej formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
povinnosti k dani za ubytovanie V sucasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350721 Oznamovanie 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
5 otvaracich hodin prevadzkarne formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
alebo ich zmeny V sucasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350723 Oznamovanie zrusenia 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
6 prevadzkovej jednotky formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
V sti¢asnosti funguje sluzby len offline.
ks_350724 Podavanie darového 4 4 V ramci projektu nebude zvySena Uroven
priznania k dani z nehnutelnosti sofistikovanosti  sluzby. Bude upraveny
front-end vizual formularov ich prerobenim
7 podla jednotného  dizajn  manualu
elektronickych sluzieb ID-SK a
implementacia predvyplenych Udajov v
ramci tychto formularov.
ks_350725 Podavanie dariového 4 4 V ramci projektu nebude zvySena Uroven
priznania k dani za psa sofistikovanosti  sluzby. Bude upraveny
front-end vizudl formuldrov ich prerobenim
8 podla jednotného  dizajn  manualu
elektronickych sluzieb ID-SK a
implementacia predvyplenych Udajov v
ramci tychto formularov.
ks_350726 Povol'ovanie uZivania a 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
9 zabratia verejného priestranstva formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
V suicasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350727 Povol'ovanie uzivania 0 4 Bude zavedeny pInohodnotny elektronicky
verejného priestranstva — formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
10 | Specifické predajné zariadenie, V sucasnosti funguje sluzby len offline.
cirkus, varieté, kolotoCe, zverinec,
vystavenie tovaru pred prevadzkou
ks_350728 Povol'ovanie vyrubu 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
11 | drevin formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350729 Urcovanie, zmena 0 4 Bude zavedeny pInohodnotny elektronicky
12 | alebo zruSenie supisného a formular, ktory v sUcasnosti neexistuje.
orientacného Cisla V sucasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350731 Ohlasovanie zavad 0 4 Bude zavedeny pInohodnotny elektronicky
13 | zjazdnosti komunikacii formular, ktory v sucCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350732 Vybavovanie staznosti 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
14 | a podnetov formular, ktory v sucCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350733 Oznamovanie malého 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
15 | zdroja znedistovania ovzdusia formular, ktory v sUcasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350734 Podavanie darového 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
16 | priznania k dani za nevyherné formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
hracie pristroje V sucasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350735 Podavanie darového 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
17 | priznania k dani za predajné formular, ktory v sUcasnosti neexistuje.
automaty V suicasnosti funguje sluzby len offline.



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/

18

ks_350736 Informovanie o
materskych Skolach v obci

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sucCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

19

ks_350737 Informovanie o
miestnom poplatku za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sucCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

20

ks_350738 Informovanie o
uzavierke miestnych komunikacii

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sucCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

21

ks_350739 Informovanie o
zakladnych Skolach v obci

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

22

ks_350740 Ohlasovanie
nelegalnych skladok, znecistovania
vodnych tokov a Zivotného
prostredia

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

23

ks_350741 Pridel'ovanie zbernych
nadob pre odpad a separovany
zber

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

24

ks_350742 Povol'ovanie pristupu k
archivnym dokumentom a
registratirnym zadznamom

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
V stic¢asnosti funguje sluzby len offline.

25

ks_350743 Povolovanie predaja
vyrobkov a poskytovania sluzieb na
trhovom mieste

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sucCasnosti neexistuje.
V sti¢asnosti funguje sluzby len offline.

26

ks_350744 Poskytovanie ul'av
alebo odpustenie danového
nedoplatku

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sucCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

27

ks_350745 Povol'ovanie zriadenia
vjazdu z miestnej komunikacie

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

28

ks_350746 Pripomienkovanie
navrhu rozpoctu obce

Bude zavedeny pInohodnotny elektronicky
formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

29

ks_350747 Povol'ovanie odkladu
platenia dane a povolovanie
splatok

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sucCasnosti neexistuje.
V sti¢asnosti funguje sluzby len offline.

30

ks_350748 Pripomienkovanie
programu odpadového
hospodarstva obce

Bude zavedeny pInohodnotny elektronicky
formular, ktory v sUcasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

31

ks_350749 Poskytovanie ulavy zo
sankcii alebo odpustenie sankcii
pre danovy subjekt

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sucCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

32

ks_350750 Povolenie vjazdu do
z6ny s dopravnym obmedzenim

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sUcasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

33

ks_350751 Vydavanie rozhodnuti o
vyrube dreviny na Gzemi mesta

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v slCasnosti neexistuje.
V suicasnosti funguje sluzby len offline.

34

ks_350752 Povolenie uzavierky
miestnej komunikacie

Bude zavedeny pInohodnotny elektronicky
formular, ktory v sucCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

35

ks_350754 Informacie o mestskej
hromadnej doprave

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sucCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

36

ks_350755 Povolenie umiestnenia
dopravného znacenia

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

37

ks_350756 Oznamenie zmeny
prevadzkovej doby prevadzky pre
uzavretl spolo¢nost’

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
V suicasnosti funguje sluzby len offline.

38

ks_350757 Povolenie
exteriérového sedenia

Bude zavedeny pInohodnotny elektronicky
formular, ktory v sUcasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

39

ks_350758 Ukoncenie
exteriérového sedenia

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

40

ks_350760 Vydanie zavdazného
stanoviska k podnikatel'skej
Cinnosti

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.




ks_350763 Vratenie pomernej Casti 0 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
41 | dane/ preplatku formular, ktory v sucCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350764 Pripomienkovanie 0 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
42 | zaveretného uctu obce formular, ktory v sucCasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350765 Ziadost' o posudenie 0 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
43 | odkazanosti na socialnu sluzbu v formuladr, ktory v sGCasnosti neexistuje.
dennom stacionari V sucasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350766 Ziadost' o poskytnutie 0 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
jednorazovej davky v hmotnej formular, ktory v sUcasnosti neexistuje.
44 P X . : s 'y X . v )
nudzi a mimoriadnej davky na V sucasnosti funguje sluzby len offline.
pomoc obc¢anovi
ks_350767 Ziadost' o 0 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
45 zabezpecenie poskytovania formular, ktory v sUcasnosti neexistuje.
socidlnej sluzby v zariadeni pre V sucasnosti funguje sluzby len offline.
seniorov
ks_350768 0 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
46 Ziadost' o zabezpecenie formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
poskytovania socidlnej sluzby V sucasnosti funguje sluzby len offline.
(verejny a neverejny poskytovatel
ks_350769 Ziadost' o poskytnutie 0 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
47 | financného prispevku na formular, ktory v sUCasnosti neexistuje.
prevadzku V sucasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350770 Potvrdzovanie vysky 0 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
48 | zavazkov voli obci formular, ktory v sUcasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350771 Oznamenie verejného 4 V ramci projektu nebude zvySena Uroven
kultdrneho podujatia sofistikovanosti  sluzby. Bude upraveny
front-end vizual formularov ich prerobenim
49 podla jednotného  dizajn  manualu
elektronickych sluzieb ID-SK a
implementacia predvyplenych Udajov v
ramci tychto formularov.
ks_350772 Oznamenie verejného 4 V ramci projektu nebude zvySena Uroven
telovychovného, Sportového alebo sofistikovanosti  sluzby. Bude upraveny
turistického podujatia front-end vizual formularov ich prerobenim
50 podla jednotného  dizajn  manualu
elektronickych sluzieb ID-SK a
implementacia predvyplenych udajov v
ramci tychto formularov.
ks_350773 Ziadost' o poskytnutie 4 V ramci projektu nebude zvySena Uroven
informacii sofistikovanosti  sluzby. Bude upraveny
front-end vizudl formuldrov ich prerobenim
51 podla jednotného  dizajn  manualu
elektronickych sluzieb ID-SK a
implementacia predvyplenych Udajov v
ramci tychto formularov.
ks_350774 Pripomienkovanie 4 V ramci projektu nebude zvySena Uroven
navrhov VZN sofistikovanosti  sluzby. Bude upraveny
front-end vizual formularov ich prerobenim
52 podla jednotného  dizajn  manualu
elektronickych sluzieb ID-SK a
implementacia predvyplenych Udajov v
ramci tychto formularov.
CELKOVY
POCE’T ZLEPSENI

NA UROVEN =4




Tabulka ¢.3c - Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb 2

Zamerom projektu je pre Zamerom projektu je
tato sluzbu vytvorit’ zosuladenie
# Elektronicka sluzba a/alebo webové sidlo, verejné aplikacné pouzivatel'ského rozhrania
ktora bude predmetom zlepSovania rozhranie?? sluzby s IDSK?
(ano / nie) (ano / nie)

1 ks_350716 Ohlasovanie portch verejného ano ano
osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie
ks_350717 Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo ano ano

2 zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady

3 ks_350718 Ohlasovanie zavad na chodnikoch a ano ano
prechodoch pre chodcov

4 ks_350719 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo ano ano
zmene dafiovej povinnosti k dani za ubytovanie

5 ks_350721 Oznamovanie otvaracich hodin ano ano
prevadzkarne alebo ich zmeny

6 ks_350723 Oznamovanie zruSenia prevadzkovej ano ano
jednotky

7 ks_350724 Podavanie darového priznania k dani z ano ano
nehnutel'nosti

8 ks_350725 Podavanie dariového priznania k dani ano ano
za psa

9 ks_350726 Povol'ovanie uzivania a zabratia ano ano
verejného priestranstva
ks_350727 Povol'ovanie uzivania verejného ano ano

10 priestranstva — Specifické predajné zariadenie,
cirkus, varieté, kolotoCe, zverinec, vystavenie
tovaru pred prevadzkou

11 | ks_350728 Povol'ovanie vyrubu drevin ano ano

12 ksl_350,729 Urcovanie, zmena alebo zrusenie ano ano
supisného a orientacného Cisla

13 ks_350731 Ohlasovanie zavad zjazdnosti ano ano
komunikacii

14 | ks_350732 Vybavovanie staznosti a podnetov ano ano

15 ks_350733 Oznamovanie malého zdroja ano ano
znedistovania ovzdusia

16 ks_3501734 deévanie cliaﬁového priznania k dani ano ano
za nevyherné hracie pristroje

17 ks_3507351Podévanie danového priznania k dani ano ano
za predajné automaty

18 ki_350736 Informovanie o materskych skolach v ano ano
obci

19 ks_350737 Informovanie o miestnom poplatku za ano ano
komunalne odpady a drobné stavebné odpady

20 ks_350738 Informovanie o uzavierke miestnych ano ano
komunikacii

27 k:t;)_350739 Informovanie o zakladnych Skolach v ano ano
obci
ks_350740 Ohlasovanie nelegalnych skladok, ano ano

22 | znecist'ovania vodnych tokov a Zivotného
prostredia

23 ks_350741 Pridel'ovanie zbernych nadob pre ano ano
odpad a separovany zber

24 ks_350742 Povol'ovanie pristupu k archivnym ano ano
dokumentom a registratirnym zaznamom

25 ks_350743 Povol'ovanie predaja vyrobkov a ano ano
poskytovania sluZieb na trhovom mieste

2% ks_350744 Poskytovanie Ul'av alebo odpustenie ano ano
darového nedoplatku

27 ks_350745 Povol'ovanie zriadenia vjazdu z ano ano
miestnej komunikacie

28 kf)_350746 Pripomienkovanie navrhu rozpoctu ano ano
obce

29 ks_350747 Povol'ovanie odkladu platenia dane a ano ano
povolovanie splatok

2 Pozri kapitolu 4 — Pozadované vystupy




30 ks_350748 Pripomienkovanie programu ano ano
odpadového hospodarstva obce
ks_350749 Poskytovanie Ul'avy zo sankcii alebo ano ano

31 - o Y -
odpustenie sankcii pre danovy subjekt

32 ks_350750 Povolenie vjazdu do zény s dopravnym ano ano
obmedzenim

33 ks_350751 Vydavanie rozhodnuti o vyrube dreviny ano ano
na Uzemi mesta

34 ks_3507§2 Povolenie uzavierky miestnej ano ano
komunikacie

35 ks_350754 Informacie o mestskej hromadnej ano ano
doprave

36 ks_§50_755 Povolenie umiestnenia dopravného ano ano
znacenia

37 ks_350756 Oznamenie zmeny prevadzkovej doby ano ano
prevadzky pre uzavretu spolo¢nost’

38 | ks_350757 Povolenie exteriérového sedenia ano ano

39 | ks_350758 Ukoncenie exteriérového sedenia ano ano

40 ks_350760 Vydanie zavazného stanoviska ano ano
k podnikatel'skej innosti

4 ks_350763 Vratenie pomernej Casti dane/ ano ano
preplatku

4 ki_350764 Pripomienkovanie zéverecného uctu ano ano
obce

3 ks_3,50765 giadost’ o posudenie ogkézanosti na ano ano
socialnu sluzbu v dennom stacionari
ks_350766 Ziadost' o poskytnutie jednorazovej ano ano

44 | davky v hmotnej nudzi a mimoriadnej davky na
pomoc obc¢anovi

45 ks_350767 Ziadost' o zabezpelenie poskytovania ano ano
socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov

46 ks_350768 Ziadost' o zabezpecenie poskytovania ano ano
socialnej sluzby (verejny a neverejny poskytovatel

47 ks_350769 Ziadost' o poskytnutie financ¢ného ano ano
prispevku na prevadzku

48 | ks_350770 Potvrdzovanie vysky zavézkov voli obci ano ano

49 ks_350771 Oznamenie verejného kultirneho ano ano
podujatia

50 ks_350772 Oznamenie verejného telovychovného, ano ano
Sportového alebo turistického podujatia

51 | ks_350773 Ziadost' o poskytnutie informacii ano ano

52 | ks_350774 Pripomienkovanie navrhov VZN ano ano

Tabul'ka €. 3d - Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluZieb

. . . Uroven pouzivatel'skej
Elektronicka sluzba a/alebo i plrolie!(tu’Je zVvy sep;e privetivosti podl'a BRISK
# webové sidlo, ktora bude pouzivatel'skej privetivosti? benchmarku?
predmetomiziepsovania Ak &no, v ktorych kategériach KPI? AS IS TO BE
ks_350716 Ohlasovanie portch Navody a informovanost, 0% 60%
verejného osvetlenia a cestnej zrozumitel'nost’,
1 svetelnej signalizacie pouzitel'nost,,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350717 Ohlasovanie vzniku, Navody a informovanost/, 0% 60%
zaniku alebo zmeny poplatkovej zrozumitel'nost’,
2 povinnosti za komunalne odpady a pouZzitelnost,
drobné stavebné odpady mobilita,
inkluzivnost’
ks_350718 Ohlasovanie zavad na Navody a informovanost/, 0% 60%
chodnikoch a prechodoch pre zrozumitel'nost’,
3 chodcov pouZzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost’

3 Prilohou projektovych dokumentov je sebahodnotenie kazdej koncovej sluzby pomocou UX KPI harka (priloha ¢.11)

V ich iniciacnej faze.



https://idsk.gov.sk/public/assets/benchmark/1-dokument-Metodika.pdf

ks_350719 Oznamovanie o vzniku, Navody a informovanost/, 0% 60%
zaniku alebo zmene darovej zrozumitel'nost,
4 povinnosti k dani za ubytovanie pouzitelnost/,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350721 Oznamovanie otvaracich Navody a informovanost/, 0% 60%
hodin prevadzkarne alebo ich zmeny zrozumitel'nost’,
5 pouzitel'nost,,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350723 Oznamovanie zruSenia Navody a informovanost/, 0% 60%
prevadzkovej jednotky zrozumitel'nost,
6 pouzitel'nost,,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350724 Podavanie danového Navody a informovanost/, 6% 60%
priznania k dani z nehnutel'nosti zrozumitel'nost’,
7 pouzitelnost/,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350725 Podavanie darnového Navody a informovanost/, 6% 60%
priznania k dani za psa zrozumitel'nost’,
8 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350726 Povol'ovanie uzivania a Navody a informovanost, 0% 60%
zabratia verejného priestranstva zrozumitel'nost’,
9 pouzitelnost’,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350727 Povol'ovanie uzivania Navody a informovanost, 0% 60%
verejného priestranstva — Specifické zrozumitel'nost,
10 | predajné zariadenie, cirkus, varieté, pouzitelnost’,
kolotoce, zverinec, vystavenie tovaru mobilita,
pred prevadzkou inkluzivnost’
ks_350728 Povol'ovanie vyrubu Navody a informovanost/, 0% 60%
drevin zrozumitel'nost’,
11 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350729 Urcovanie, zmena alebo Navody a informovanost/, 0% 60%
zruSenie supisného a orientatného zrozumitel'nost’,
12 | disla pouZzitel'nost,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350731 Ohlasovanie zavad Navody a informovanost, 0% 60%
zjazdnosti komunikacii zrozumitel'nost’,
13 pouzitelnost/,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350732 Vybavovanie staznosti a Navody a informovanost, 0% 60%
podnetov zrozumitel'nost,
14 pouzitelnost/,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350733 Oznamovanie malého Navody a informovanost/, 0% 60%
zdroja znecistovania ovzdusia zrozumitel'nost,
15 pouZzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350734 Podavanie dariového Navody a informovanost, 0% 60%
priznania k dani za nevyherné hracie zrozumitel'nost’,
16 | pristroje pouZzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350735 Podavanie darfiového Navody a informovanost, 0% 60%
priznania k dani za predajné zrozumitel'nost’,
17 | automaty pouzitelnost/,

mobilita,
inkluzivnost’




ks_350736 Informovanie o Navody a informovanost/, 0% 60%
materskych Skolach v obci zrozumitel'nost,
18 pouzitelnost/,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350737 Informovanie o miestnom Navody a informovanost/, 0% 60%
poplatku za komunalne odpady a zrozumitel'nost’,
19 | drobné stavebné odpady pouzitelnost/,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350738 Informovanie o uzavierke Navody a informovanost/, 0% 60%
miestnych komunikacii zrozumitel'nost,
20 pouzitel'nost,,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350739 Informovanie o Navody a informovanost/, 0% 60%
zakladnych skolach v obci zrozumitel'nost,
21 pouzitelnost/,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350740 Ohlasovanie nelegéinych Navody a informovanost, 0% 60%
skladok, znecistovania vodnych zrozumitel'nost,
22 | tokov a Zivotného prostredia pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350741 Pridel'ovanie zbernych Navody a informovanost, 0% 60%
nadob pre odpad a separovany zber zrozumitel'nost’,
23 pouzitelnost’,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350742 Povol'ovanie pristupu k Navody a informovanost, 0% 60%
archivnym dokumentom a zrozumitel'nost,
24 | registratirnym zaznamom pouzitelnost’,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350743 Povol'ovanie predaja Navody a informovanost/, 0% 60%
vyrobkov a poskytovania sluzieb na zrozumitel'nost,
25 | trhovom mieste pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350744 Poskytovanie Ul'av alebo Navody a informovanost/, 0% 60%
odpustenie dariového nedoplatku zrozumitel'nost’,
26 pouZzitel'nost,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350745 Povol'ovanie zriadenia Navody a informovanost, 0% 60%
vjazdu z miestnej komunikacie zrozumitel'nost’,
27 pouzitelnost/,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350746 Pripomienkovanie navrhu Navody a informovanost, 0% 60%
rozpoctu obce zrozumitel'nost,
28 pouzitelnost/,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350747 Povol'ovanie odkladu Navody a informovanost/, 0% 60%
platenia dane a povol'ovanie splatok zrozumitel'nost’,
29 pouZzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350748 Pripomienkovanie Navody a informovanost/, 0% 60%
programu odpadového hospodarstva zrozumitel'nost’,
30 | obce pouZzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350749 Poskytovanie Ulavy zo Navody a informovanost, 0% 60%
sankcii alebo odpustenie sankcii pre zrozumitel'nost’,
31 | darovy subjekt pouzitelnost/,

mobilita,
inkluzivnost’




ks_350750 Povolenie vjazdu do zény Navody a informovanost, 0% 60%
s dopravnym obmedzenim zrozumitel'nost,
32 pouzitelnost/,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350751 Vydavanie rozhodnuti o Navody a informovanost/, 0% 60%
vyrube dreviny na Gzemi mesta zrozumitel'nost,
33 pouzitelnost/,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350752 Povolenie uzavierky Navody a informovanost/, 0% 60%
miestnej komunikacie zrozumitel'nost’,
34 pouzitel'nost,,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350754 Informacie o mestskej Navody a informovanost/, 0% 60%
hromadnej doprave zrozumitel'nost,
35 pouzitelnost/,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350755 Povolenie umiestnenia Navody a informovanost/, 0% 60%
dopravného znacenia zrozumitel'nost’,
36 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350756 Oznamenie zmeny Navody a informovanost, 0% 60%
prevadzkovej doby prevadzky pre zrozumitel'nost’,
37 | uzavretd spolo¢nost’ pouzitel'nost,,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350757 Povolenie exteriérového Navody a informovanost, 0% 60%
sedenia zrozumitel'nost,
38 pouzitelnost’,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350758 Ukoncenie exteriérového Navody a informovanost/, 0% 60%
sedenia zrozumitel'nost,
39 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350760 Vydanie zavazného Navody a informovanost/, 0% 60%
stanoviska k podnikatel'skej ¢innosti zrozumitel'nost’,
40 pouZzitel'nost,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350763 Vratenie pomernej Casti Navody a informovanost, 0% 60%
dane/ preplatku zrozumitel'nost’,
41 pouzitelnost/,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350764 Pripomienkovanie Navody a informovanost, 0% 60%
zaverecného uctu obce zrozumitel'nost,
42 pouzitelnost/,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350765 Ziadost’ o postdenie Navody a informovanost/, 0% 60%
odkazanosti na socialnu sluzbu v zrozumitel'nost,
43 | dennom stacionari pouZzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350766 Ziadost' o poskytnutie Navody a informovanost/, 0% 60%
jednorazovej davky v hmotnej nudzi zrozumitel'nost’,
44 | a mimoriadnej davky na pomoc pouZzitelnost,
obcanovi mobilita,
inkluzivnost’
ks_350767 Ziadost' o zabezpelenie Navody a informovanost, 0% 60%
poskytovania socialnej sluzby v zrozumitel'nost’,
45 | zariadeni pre seniorov pouzitelnost/,

mobilita,
inkluzivnost’




46

ks_350768 Ziadost' o zabezpelenie
poskytovania socialnej sluzby
(verejny a neverejny poskytovatel

Navody a informovanost, 0% 60%
zrozumitel'nost’,
pouzitelnost/,
mobilita,
inkluzivnost’

47

ks_350769 Ziadost' o poskytnutie
financného prispevku na prevadzku

Navody a informovanost/, 0% 60%
zrozumitel'nost’,
pouzitel'nost,,
mobilita,
inkluzivnost’

48

ks_350770 Potvrdzovanie vysky
zavazkov voci obci

Navody a informovanost/, 0% 60%
zrozumitel'nost,
pouzitel'nost,,
mobilita,
inkluzivnost’

49

ks_350771 Ozndmenie verejného
kultirneho podujatia

Navody a informovanost, 6% 60%
zrozumitel'nost,
pouzitelnost/,
mobilita,
inkluzivnost’

ks_350772 Oznédmenie verejného
telovychovného, Sportového alebo

Navody a informovanost, 6% 60%
zrozumitel'nost’,

51

informacii

50 | turistického podujatia pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost’
ks_350773 Ziadost' o poskytnutie Navody a informovanost, 6% 60%

zrozumitel'nost’,
pouzitel'nost,
mobilita,
inkluzivnost’

52

ks_350774 Pripomienkovanie
navrhov VZN

Navody a informovanost, 6% 60%
zrozumitel'nost’,
pouzitel'nost,
mobilita,
inkluzivnost’

Tabul'ka ¢.3e - Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb 3

Elektronicka sluzba, ktora bude

Zamerom projektu je zjednodusenie ZS
(ano/nie)?

# predmetom zlepsovania
+ uviest’ strucny charakter zlepsenia
ks_350716 Ohlasovanie portich Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablony IDSK,
verejného osvetlenia a cestnej Integracia formulrov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob
1 svetelnej signalizacie (dalej aj ,RPO") aRegister fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie (dajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350717 Ohlasovanie vzniku, zaniku Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablony IDSK,
alebo zmeny poplatkovej povinnosti za Integracia formulrov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osdb
2 komunalne odpady a drobné stavebné (dalej aj ,RPO") aRegister fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
odpady Finan¢nl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350718 Ohlasovanie zavad na Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
chodnikoch a prechodoch pre chodcov Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
3 (dalej aj ,RPO") a Register fyzickych oséb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spdtnej vazby
ks_350719 Oznamovanie o vzniku, Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
zaniku alebo zmene darovej povinnosti Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
4 k dani za ubytovanie (dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osob (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spdtnej vazby
ks_350721 Oznamovanie otvaracich Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
hodin prevadzkarne alebo ich zmeny Integracia formuldrov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osdb
5 (dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osob (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finanénu spravu, &im sa implementuje predvypiianie Gidajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350723 Oznamovanie zrusenia Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablony IDSK,
prevadzkovej jednotky Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osdb
6 (dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osob (dalej aj ,RFO"), Kataster,

Finan¢nl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby




ks_350724 Podavanie danového
priznania k dani z nehnutel'nosti

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob
(dalej aj ,RPO") aRegister fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

ks_350725 Podavanie darfiového
priznania k dani za psa

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablony IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob
(dalej aj ,RPO") aRegister fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

ks_350726 Povol'ovanie uzivania a
zabratia verejného priestranstva

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

10

ks_350727 Povol'ovanie uzivania
verejného priestranstva — Specifické
predajné zariadenie, cirkus, varieté,
kolotoCe, zverinec, vystavenie tovaru
pred prevadzkou

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych oséb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

11

ks_350728 Povol'ovanie vyrubu drevin

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablony IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") aRegister fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplfianie (dajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

12

ks_350729 Urcovanie, zmena alebo
zruSenie supisného a orientatného
Cisla

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablony IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

13

ks_350731 Ohlasovanie zavad
zjazdnosti komunikacii

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nu spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

14

ks_350732 Vybavovanie staznosti a
podnetov

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych oséb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

15

ks_350733 Oznamovanie malého
zdroja znecistovania ovzdusia

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osob (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie (dajov vo formularoch,
Zavedenie spdtnej vazby

16

ks_350734 Podavanie darfiového
priznania k dani za nevyherné hracie
pristroje

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

17

ks_350735 Podavanie dariového
priznania k dani za predajné automaty

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie tdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

18

ks_350736 Informovanie o materskych
Skolach v obci

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych oséb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nl spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie idajov vo formularoch,
Zavedenie spdtnej vazby

19

ks_350737 Informovanie o miestnom
poplatku za komunalne odpady a
drobné stavebné odpady

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych oséb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nu spravu, ¢im sa implementuje predvyplnianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spdtnej vazby

20

ks_350738 Informovanie o uzavierke
miestnych komunikacii

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osdb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nu spravu, ¢im sa implementuje predvyplnianie (dajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby




21

ks_350739 Informovanie o zakladnych
Skolach v obci

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

22

ks_350740 Ohlasovanie nelegélnych
skladok, znecist'ovania vodnych tokov
a Zivotného prostredia

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablony IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych oséb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

23

ks_350741 Pridel'ovanie zbernych
nadob pre odpad a separovany zber

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablony IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob
(dalej aj ,RPO") aRegister fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

24

ks_350742 Povol'ovanie pristupu k
archivnym dokumentom a
registratirnym zdznamom

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podia Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") aRegister fyzickych os6b (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

25

ks_350743 Povol'ovanie predaja
vyrobkov a poskytovania sluZieb na
trhovom mieste

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podia Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nu spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

26

ks_350744 Poskytovanie Ul'av alebo
odpustenie dariového nedoplatku

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablony IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych oséb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nu spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

27

ks_350745 Povol'ovanie zriadenia
vjazdu z miestnej komunikacie

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") aRegister fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

28

ks_350746 Pripomienkovanie navrhu
rozpoctu obce

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

29

ks_350747 Povol'ovanie odkladu
platenia dane a povol'ovanie splatok

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") aRegister fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spdtnej vazby

30

ks_350748 Pripomienkovanie
programu odpadového hospodarstva
obce

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych oséb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spdtnej vazby

31

ks_350749 Poskytovanie Ulavy zo
sankcii alebo odpustenie sankcii pre
danovy subjekt

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") aRegister fyzickych osob (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

32

ks_350750 Povolenie vjazdu do zény
s dopravnym obmedzenim

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podl‘a Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

33

ks_350751 Vydavanie rozhodnuti o
vyrube dreviny na Uzemi mesta

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osob (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spdtnej vazby

34

ks_350752 Povolenie uzavierky
miestnej komunikacie

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych oséb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nu spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spdtnej vazby




35

ks_350754 Informacie o mestskej
hromadnej doprave

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

36

ks_350755 Povolenie umiestnenia
dopravného znacenia

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablony IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych oséb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

37

ks_350756 Oznamenie zmeny
prevadzkovej doby prevadzky pre
uzavretd spolo¢nost’

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob
(dalej aj ,RPO") aRegister fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

38

ks_350757 Povolenie exteriérového
sedenia

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podia Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") aRegister fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

39

ks_350758 Ukoncenie exteriérového
sedenia

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podia Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nu spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

40

ks_350760 Vydanie zavazného
stanoviska k podnikatel'skej ¢innosti

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablony IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych oséb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

41

ks_350763 Vratenie pomernej Casti
dane/ preplatku

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablony IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") aRegister fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

42

ks_350764 Pripomienkovanie
zaverecného Uctu obce

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") aRegister fyzickych os6b (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

43

ks_350765 Ziadost’ o postdenie
odkazanosti na socialnu sluzbu v
dennom stacionari

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spdtnej vazby

44

ks_350766 Ziadost' o poskytnutie
jednorazovej davky v hmotnej nudzi
a mimoriadnej davky na pomoc
obcanovi

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych oséb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spdtnej vazby

45

ks_350767 Ziadost' o zabezpelenie
poskytovania socialnej sluzby v
zariadeni pre seniorov

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") aRegister fyzickych osob (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

46

ks_350768 Ziadost' o zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby (verejny
a neverejny poskytovatel

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podia Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

47

ks_350769 Ziadost’' o poskytnutie
financného prispevku na prevadzku

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osob (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spdtnej vazby

48

ks_350770 Potvrdzovanie vysky
zavéazkov voci obci

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych oséb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Finan¢nu spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spdtnej vazby




49

ks_350771 Oznamenie verejného
kultirneho podujatia

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

50

ks_350772 Oznédmenie verejného
telovychovného, Sportového alebo
turistického podujatia

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych oséb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnl spravu, ¢im sa implementuje predvyplnanie idajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

51

ks_350773 Ziadost’ o poskytnutie
informacii

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob
(dalej aj ,RPO") aRegister fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby

52

ks_350774 Pripomienkovanie navrhov
VZN

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podia Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych os6b
(dalej aj ,RPO") a Register fyzickych osbb (dalej aj ,RFO"), Kataster,
Financnu spravu, ¢im sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby




Ciele/Meratel'né ukazovatele

Vysledkom realizacie projektu je dosiahnutie nasledovnych pozadovanych efektov:

e  Zjednodusenie Zivotnych situacii pre koncovych pouZivatel'ov elektronickych sluzieb mesta,
e  ZvySenie vyuzivania elektronickych sluzieb mesta,
e  ZvySenie pouzivatel'skej privetivosti koncovych sluzieb za pomoci ID-SK,
e Zvysenie spokojnosti s rieSenim potrieb v rdmci Zivotnej situacie mesta,
e  Zavedenie manazmentu spokojnosti a sledovanie spatnej vazby od koncovych pouzivatel'ov elektronickych sluzieb
mesta,
e  Vytvorenie kompetencie a kapacit agilne a flexibilne riesit’' implementdciu, vylepSovanie/zjednodusovanie, nasadenie a
spravu elektronickych sluzieb v rdmci informacnych systémov mesta.
NAZOV A
N ' AS IS TO BE SPOSOB ICH
N MERNA | MERATEINE | MERATELNE MERANIA/
1D cret A WKgNNOS UKAPZ%P\}:TEE J?\? g?nTsKaA VYKONNOSTN | VYKONNOSTNE | OVERENIA . POZNAMKA
2 - E HODNTOY HODNTOY PO NASADENI
IR L meria (aktualne (ciel'ové hodnoty (overenie
UKAZOVATEL Uiazovatel) hodnoty) rojektu) naplnenie ciel'a)
A (KPI) proj P
ZlepSenie . Ukazovatel
slusieb P0739 - PoCet | vyjadruje pocet
zavedenych zavedenych
elektronickych | elektronickych
sluZieb, ktoré Zt’g;t;\f’re akceptacia
1D_01 p_ri§pigvaju k podporenych z pocet 0 52 qa§ad¢neho
rieSeniu projektu, ktoré rieSenia
zivotnych prispievajl k
situacii pre riedeniu
obcanov Zivotnych
situdcii.
ZlepSenie Zvysenie Ukazovatel’
sluzieb / spokojnosti vyjadruje mieru prieskum
ID_02 | ZlepSenie uZivatel'ov spokojnosti % 58% 80% spokoinosti
webovych sluZieb mesta uzivatefov PoKoJ
sidiel sluzieb mesta

V priebehu mesiaca marec 2022 realizovalo mesto Trnava ,Prieskum spokojnosti s poskytovanymi eGov sluZzbami mesta
Trnava" ako sucast’ inicianej fazy predkladaného projektového zameru.

Specifikacia potrieb koncového pouzivatel'a

Z vysledkov prieskumu vyplynuli nasledovné skutoCnosti:

komplikovana struktura stranky,

neuspokojivé vysledky vyhl'adavania,

Komplikovany postup pre vyuzitie formularovych eGov sluzieb,

Komplikovanost' elektronickych formularov,
Technické komplikacie pri vyuZivani eGov sluZieb,

Neuspokojivé vysledky vyhl'adavania, nedosledné "tagovanie" a z toho vyplyvajica nevyhl'adatel'nost’ niektorych dat,

nezverejiiovanie Casti dat,
popisky dat ktoré nedavaju informacnl hodnotu, ktora by zjednodusila pracu s datami,
Ziadna "nadpraca" pri poskytovani dat ("zgrupovanie" suvisiacich dat - dodatky so zmluvou, objednavky a faktiry so
zmluvou, odkazy na stvisiace dokumenty),
Zastaraly dizajn,
Prilis vel'a informacii na Uvodnej stranke,
Neuspokojivé vysledky vyhladavania,

Neintuitivne delenie informacii,
Neprehl'adny a komplikovany popis elektronickych sluZieb,
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Tabulka €. 4 - Zoznam typov vystupov

Elektronicka
sluzba alebo

webové sidlo,
ktoré bude
predmetom

zlepsovania

ks_350716
Ohlasovanie
portch verejného
osvetlenia a
cestnej svetelnej
signalizacie

Specificky
ciel’

7.4: ZvySenie
kvality,
Standardu a
dostupnosti
eGovernment
sluzieb  pre
obcanov

] ] AS-IS TO-BE _ SPOSOB ICH
NAZOV MERNA MERATELNE | MERATELNE MERANIA/
IV!ERATEIINEH(I) POPIS JEDNOTKA VYKONNOSTNE VYKONNOSTNE OVERENIA ) POZNAMKA
A VYKONNOSTNEHO UKAZOVATELA (v Com sa meria HODNTOY HODNTOY PO NASADENI
UKAZOVATELA (KPI)* ukazovatel) (aktualne (ciel'ové hodnoty (overenie naplnenie
hodnoty) projektu) ciel'a)
sJEJ%Zﬁd;rseegfé;::\fnayCh Urovers Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
i M o o o TS ;
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
v ¥ (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
ZvySenie vyuzivania . v M ,
elektronickych sluzieb (len Urovep . Pocet z,obrazenl 0 3
. o v popularnosti formulara
projekty zlepsujlce sluzby),
Navody a
informovanost;,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost, Analyza Urovne
privetivosti koncovych g P . o o pouzivatel'skej
sluZieb a webov za pomoci Uroven privetivosti - | pousiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
ZvySenie spokojnosti s . Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Urovern spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti

4 Pozrite sprievodné slovo o vyzve ,,Malé zlepSenia eGov sluzieb*.
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ZjednodusSenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situécii pre obcanov a Urovefi L o o Y IETIE ,
podnikatefov (len projekty | jednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
v i \ (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
ks_350717 Zvysenie vyuZivania Uroveit Potet zobrazen
Ohlasovanie 7.4: Zvysenie | elektronickych sluZieb (len opularnosti formulara 0 400
vzniku, zaniku kvality, projekty zlepSujlce sluzby), Pop
alebo zmeny Standardu a
poplatkovej dostupnosti
povinnosti za eGovernment
komunaine sluZieb pre Névody a
odpady a drobné | ob¢anov informovanost,
stavebné odpady . . o
Zvysenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych g P . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti - | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
ks_ 350718 7.4:.Zvysen|e
. kvality, . v ,
Ohlasovanie ¥ Zjednodusenie zivotnych , . , . . Y
. Standardu a AP Y " Y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
zavad na - situacii pre obcanov a Uroven - . A -
. dostupnosti - . . . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
chodnikoch a podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti o ; o
eGovernment v o v (%) formularu o 20%
prechodoch pre v zlepSujuce sluzby).
sluzieb pre
chodcov v
obcanov
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ZvySenie vyuzivania

Urovefi

Pocet zobrazeni

elektronickych sluzieb (len opularnosti formulara 0 3
projekty zlepsujuce sluzby), Pop
Navody a
informovanost;,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost, Analyza Urovne
privetivosti koncovych ’ e 3 o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | pousiternost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z.]ed,ngdusenlevzwotnych g y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob&anov a Uroven . v o o Ty ;
- . - . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
Zlepduitice sluzby). ° °
ks_350719 7.4: Zvysenie
Oznamovanie o | kvality,
vzniku, zaniku Standardu a
alebo zmene dostupnosti
danovej eGovernment
povinnosti k dani | sluzieb pre L o
za ubytovanie | obcanov Zvysenie vyuzivania Urovef Pocet zobrazeni
elektronickych sluzieb (len . . . 0 5
; v o y popularnosti formulara
projekty zlepSujuce sluzby),
Zvysenie p_ouzwate!ske] Urove privetivosti _Navody a , 0% 60% Analxza urovne
privetivosti koncovych informovanost/, pouzivatel'skej
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sluzieb a webov za pomoci
ID-SK.

zrozumitel'nost’,

pouzitelnost/,

privetivosti podla
BRISK benchmarku

mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Urovefi spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. spokojnosti
s.ﬁir;ﬁd;rseegfé;::\fnay‘:h Urovers Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
- , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podrvnk_a,tel ov (vlen projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
7.4: Zvysenie
ks_350721 kvality,
Oznamovanie Standardu a | zvyZenie vyuzivania , . . ,
otvaracich hodin | dostupnosti | elektronickych sluZieb (len Uroven Pocet zobrazen 0 2
prevédzkarne eGovernment projekty Z|ep§ujl:|ce S|uiby), popularnostl formulara
alebo ich zmeny | sluZieb pre
obcanov
Navody a
informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost, Analyza Urovne
privetivosti koncovych N ; o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
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ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroveni spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z_]ed’nc_),dusenlevzlvotnych g v Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situacii pre obfanov a Uroven . M o o oy ;
- ” . . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti o ; o
o v (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
7.4: ZvySenie | elektronickych sluzieb (len UgonTgrnosti ?;(;ﬁtlgc;:razem 0 30
ks_350723 kvality, projekty zlepsujlce sluzby), pop
Oznamovanie Standardu a
zruSenia dostupnosti
prevadzkovej eGovernment
jednotky sluzieb pre Névody a
obcanov informovanost,,
Zvysenie pouZivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych . Y . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci | UrOVen PrIVEtivosti | o sitetnost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
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ZjednodusSenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situécii pre obcanov a Urovefi L o o Y IETIE ,
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti E)Oc/)s)kytnutla sluzby 0% 20% ?gﬁﬁﬂlfrsa;uzg; vyplnenie
zlepSujtice sluzby). ? ?
Zvysenie vyuZivania g v M ,
7.4: Zvysenie | elektronickych sluZieb (len Ugotl‘leaprnosti fP;(;ﬁtlgc;:razenl 82 987
ks_350724 kvality, projekty zlepsujuce sluzby), Pop
Podavanie Standardu a
danového dostupnosti
priznania k dani z | eGovernment
nehnutelnosti sluZieb pre Névody a
obcanov informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych g P . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti - | poysiternost, 6% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
58% 80%
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
7.4: Zvysenie
ks_350725 kvality, Zjednodusenie zivotnych
Podavanie Standardu a jecho Y Y " y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
P - situdcii pre obcanov a Uroven . M o o o TS ;
danového dostupnosti - . . . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
. . . podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti o ; o
priznania k dani | eGovernment v Y (%) formularu o 20%
o zlepSujuce sluzby).
za psa sluzieb pre
obcanov
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ZvySenie vyuzivania
elektronickych sluzieb (len

Urovefi

Pocet zobrazeni

projekty zlepaujice sluzby), popularnosti formulara
Navody a
informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost, Analyza Urovne
privetivosti koncovych ’ e 3 o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | pousiternost, 6% 60% privetivosti podla
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
58% 80%
ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z.]ed,ngdusenlevzwotnych g y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob&anov a Uroven . v o o Ty ;
- . - . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
zlepsujlce sluzby). ° )
ks_ 350726 7.4:.Zvysen|e
. . kvality,
Povol'ovanie v
.o Standardu a
uzivania a -
. dostupnosti
zabratia
" eGovernment
verejného .
priestranstva sluzieb pre ani $ivani
obcanov Zvysenie vyuzivania Uroven Poet zobrazeni
elektronickych sluzieb (len . . . 0 34
; v o y popularnosti formulara
projekty zlepsSujuce sluzby),
Zvysenie p_ouzwate!ske] Urove privetivosti _Navody a , 0% 60% Analxza urovne
privetivosti koncovych informovanost/, pouzivatel'skej
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sluzieb a webov za pomoci
ID-SK.

zrozumitel'nost’,

pouzitelnost/,

privetivosti podla
BRISK benchmarku

mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
s.ﬁir;ﬁd;rseegfé;::\fnay‘:h Urovers Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
4ot : ; . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podrvnk_a,tel ov (vlen projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
ks_350727
Povol'ovanie
uzivania
verejného oy
priestranstva — Z\./‘;."tzyvysenle
Specifické étanda’rdu a | zwieni ivani
predajné dostupnosti Vysenie vyuzivania Uroveri Poet zobrazeni
zariadenie, ostupnosti elektronickych sluzieb (len opularnosti formulara 0 2
cirkus, varieté chv)vernment projekty zlepsujuce sluzby), Pop
koloto,ée ! sluzieb pre
zverinec, obcanov
vystavenie
tovaru pred Navody a
prevadzkou informovanost,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych " P . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. - BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
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ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroveni spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z_]ed’nc_),dusenlevzwotnych g v Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre obcanov a Uroven . M o o S ;
- ” . . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti ;
o v (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
7.4: ZvySenie | elektronickych sluzieb (len UgonTgrnosti ?;(;ﬁtlgc;:razem 0 36
kvality, projekty zlepsujlce sluzby), Pop
ks_350728 Standardu a
Povol'ovanie dostupnosti
vyrubu drevin eGovernment
sluzieb pre Navody a
obcanov informovanost,,
Zvysenie pouZivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych . Y . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci | UrOVen PrIVEtivosti | o sitetnost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
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ZjednodusSenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situécii pre obcanov a Urovefi L o o Y IETIE ,
podnikatefov (len projekty | jednoduchosti pooskytnutla sluzby 0% 20% znizenie Casu n(? vyplnenie
v i \ (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
ks_350729 7.4: Zvysenie | elektronickych sluZieb (len Ugotl‘leaprnosti fP;(;ﬁtlgc;:razenl 0 34
UrCovanie, kvality, projekty zlepsujuce sluzby), Pop
zmena alebo Standardu a
zruSenie dostupnosti
supisného a eGovernment
orientatného sluZieb pre Névody a
cisla obcanov informovanost,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych g P . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti - | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
7.4: Zvysenie
ks_350731 kvality, Zjednodusenie Zivotnych . . “
— - Standardu a AP Y " Y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
Ohlasovanie - situacii pre obcanov a Uroven - . A -
. - .| dostupnosti - . - - . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
zavad zjazdnosti podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti o ; o
AP eGovernment v o ¥ (%) formularu o 20%
komunikacii v zlepSujuce sluzby).
sluzieb pre
obcanov
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ZvySenie vyuzivania

Urovefi

Pocet zobrazeni

elektronickych sluzieb (len opularnosti formulara 0 2
projekty zlepsujuce sluzby), pop
Navody a
informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost, Analyza Urovne
privetivosti koncovych ’ e 3 o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | pousiternost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z.]ed,ngdusenlevzwotnych g y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob&anov a Uroven . v o o Ty ;
- . - . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
zZlepéujlice sluzby). 0 °
7.4: Zvysenie
ks_350732 kvality,
. Standardu a
Vybavovanie -
o ; dostupnosti
staznosti a
eGovernment
podnetov .
sluZieb pre ——_— o
Obéanov vysenie vyuzivania ‘ v v /
elektronickych sluzieb (len | UOVeN Pocet zobrazen 0 54
; v o y popularnosti formulara
projekty zlepsSujuce sluzby),
Zvysenie p_ouzwate!ske] Urove privetivosti _Navody a , 0% 60% Analxza urovne
privetivosti koncovych informovanost/, pouzivatel'skej
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sluzieb a webov za pomoci
ID-SK.

zrozumitel'nost’,

pouzitelnost/,

privetivosti podla
BRISK benchmarku

mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
s.ﬁir;ﬁd;rseegfé;::\fnay‘:h Urovers Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
4ot : ; . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podrvnk_a,tel ov (vlen projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
7.4: Zvysenie
ks_350733 kvality,
Oznamovanie Standardu a | zvyZenie vyuzivania , . . ,
malého zdroja dostupnosti | elektronickych sluzieb (len Uroven Pocet zobrazen 0 7
znecistovania eGovernment projekty Z|ep§ujl:|ce S|uiby), popularnostl formulara
ovzdusia sluzieb pre
obcanov
Navody a
informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost, Analyza Urovne
privetivosti koncovych N . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
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ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroveni spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z_]ed’nc_),dusenlevzwotnych g v Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situacii pre obfanov a Uroven . M o o oy .
- ” . . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti ;
o v (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
Y . L v Uroven Pocet zobrazeni
ks_350734 Z.4._Zvysen|e eIelftronlckyct\ ?I,UZ'Eb (vlen populdrnosti formulara 0 6
Podavanie Vvallty, projekty zlepsujuce sluzby),
daftového Standardu a
. . .| dostupnosti
E:ilwﬁelﬁndéam eGovernment
hracie pristroje sluzieb pre Névody a
obcanov informovanost;,
Zvysenie pouZivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych . Y . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci | UrOVen PrIVEtivosti | o sitetnost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
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ZjednodusSenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situécif pre ob&anov a Urover - o o YT ,
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti E)Oc/)s)kytnutla sluzby 0% 20% ?gﬁﬁﬂlfrsa;uzg; vypinenie
zZlepdujlice sluzby). 0 °
Zvysenie vyuZivania g v M ,
ks 350735 7.4: Zvysenie | elektronickych sluZieb (len Ugotl‘leaprnosti fP;(;ﬁtlgc;:razenl 0 4
Podavanie kvality, projekty zlepSujlce sluzby), Pop
dafiového Standardu a
priznania k dani dgstupnostl
za predajné el cv>_virnment
sluZieb pre Navody a
automa < y
i obcanov informovanost,,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych g P . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti - | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
7.4: Zvysenie
kvality, . v ,
II(r?f_oa‘r isgjfnie o Standardu a zllti %Zﬁdurieglt?é;:g\inawh Uroveit Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
Kch dostupnosti ik p fov (1 ek : hosti poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
[natgrs ye eGovernment pOdU' a,te ov (ven projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
Skolach v obci v zlepSujuce sluzby).
sluzieb pre
obcanov
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ZvySenie vyuzivania

Urovefi

Pocet zobrazeni

elektronickych sluzieb (len opularnosti formulara 0 4
projekty zlepsujuce sluzby), Pop
Navody a
informovanost;,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost, Analyza Urovne
privetivosti koncovych ’ e 3 o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | pousiternost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z.]ed,ngdusenlevzwotnych g y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob&anov a Uroven . v o o Ty ;
- . - . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
Zlepduitice sluzby). ° °
ks_350737 7.4: Zvysenie
Informovanie o kvality,
miestnom Standardu a
poplatku za dostupnosti
komunalne eGovernment
odpady a drobné | sluZieb pre L o
stavebné odpady | obcanov Zvysenie vyuzivania Urovef Pocet zobrazeni
elektronickych sluzieb (len . . . 0 4
; v o y popularnosti formulara
projekty zlepsSujuce sluzby),
Zvysenie p_ouzwate!ske] Urove privetivosti _Navody a , 0% 60% Analxza urovne
privetivosti koncovych informovanost/, pouzivatel'skej
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sluzieb a webov za pomoci
ID-SK.

zrozumitel'nost’,

pouzitelnost/,

privetivosti podla
BRISK benchmarku

mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Urovefi spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. spokojnosti
s.ﬁir;ﬁd;rseegfé;::\fnay‘:h Urovers Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
- , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podrvnk_a,tel ov (vlen projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
7.4: Zvysenie
ks_350738 kvality,
Informovanie o [ Standardua | zvyZenie vyuzivania , . . ,
uzévierke dostupnosti | elektronickych sluzieb (len Uroven Pocet zobrazen 0 4
miestnych eGovernment | projekty zlepgujlice sluzby), popularnosti formulara
komunikacii sluzieb pre
obcanov
Navody a
informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych " P . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. - BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’

Strana 39/73




ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z_]ed’nc_),dusenlevzlvotnych g v Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situacii pre obfanov a Uroven . M o o NS ;
: ” - . ) poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti ;
v ¥ (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
7.4: Zvysenie | elektronickych sluzieb (len Urovep . Pocet z,obrazenl 0 4
. ; v o \ popularnosti formulara
kvality, projekty zlepsujuce sluzby),
ks_350739 v
. Standardu a
Informovanie o -
zékladnych dostupnosti
v iz . eGovernment
Skolach v obci .
sluzieb pre Navody a
obcanov informovanost;,
Zvysenie pouZivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych . Y . o o pouzivatel'skej
slugieb a webov za pomoci Uroven privetivosti pouzitenost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
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ZjednodusSenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situécif pre ob&anov a Urover - o o YT ,
podnikatefov (len projekty | jednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
v i \ (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
ks_350740_ 7.4: Zvysenie | elektronickych sluZieb (len Uroven ) Pocet z’obrazenl 0 1
Ohlasovanie kvali ekty Zlepduitice slush popularnosti formulara
nelegainych kvality, projekty zlepSujuce sluzby),
; Standardu a
skladok, -
vy - dostupnosti
znecist'ovania
p eGovernment
vodnych tokov a sluieb pre -
Fivotného Z1eb p Navody a
prostredia obcanov informovanost,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych g P . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti - | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
7.4: Zvysenie
ks_350741 kvality, Zjednodusenie Zivotnych
Pridel'ovanie Standardu a jecho Y Y " y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
; i - situacii pre obfanov a Uroven . . o ;
zbernych nadob | dostupnosti - . . . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti o ; o
pre odpad a eGovernment v o v (%) formularu o 20%
, o zlepSujuce sluzby).
separovany zber | sluzieb pre
obcanov
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ZvySenie vyuzivania

Urovefi

Pocet zobrazeni

elektronickych sluzieb (len opularnosti formulara 0 32
projekty zlepsujuce sluzby), pop
Navody a
informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost’, Analyza Urovne
privetivosti koncovych . Y 3 o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | pousiternost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z.]ed,ngdusenlevzwotnych g y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob&anov a Uroven . v o o Ty ;
- . - . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
zlepujlice sluzby). ° °
ks_350742 7.4: Zvysenie
Povol'ovanie kvality,
pristupu k Standardu a
archivnym dostupnosti
dokumentom a eGovernment
registratdrnym | sluZieb pre L o
zaznamom obcanov Zvysenie vyuzivania Urovef Pocet zobrazeni
elektronickych sluzieb (len . . . 0 4
: N y popularnosti formulara
projekty zlepSujuce sluzby),
Zvysenie p_ouzwate!ske] Urove privetivosti _Navody a , 0% 60% Analxza urovne
privetivosti koncovych informovanost/, pouzivatel'skej
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sluzieb a webov za pomoci
ID-SK.

zrozumitel'nost’,

pouzitelnost/,

privetivosti podla
BRISK benchmarku

mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
s.ﬁir;ﬁd;rseegfé;::\fnay‘:h Urovers Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
: . - ) . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie ¢asu na vyplnenie
podrvnk_a,tel ov (vlen projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
ks 350743 7.4:'Zv§/§enie
Povol'ovanie lé(;/:rlll?;’r du a Areni ..
predaja vyrobkov | 4o ot Vysenie vyuzivania Urovefi Poet zobrazeni
a poskytovania ostupnosti elektronickych sluzieb (len opularnosti formulara 0 47
sluzieb na chv)yernment projekty zlepsujuce sluzby), Pop
trhovom mieste SIUVZ leb pre
obcanov
Navody a
informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost, Analyza Urovne
privetivosti koncovych N ; o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
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ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroveni spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z_]ed’nc_),dusenlevzwotnych g v Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situacii pre obfanov a Uroven . M o o oy .
- ” . . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti ;
o v (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
Y . L v Uroven Pocet zobrazeni
ks_350744 7.4: Zvysenie eIelftronlckyct\ ?I,UZ'Eb (vlen populdrnosti formulara 0 4
. kvality, projekty zlepsujuce sluzby),
Poskytovanie v
i~ Standardu a
Ul'av alebo -
odpustenie dostupnosti
v eGovernment
danoveho sluzieb pre 2
nedoplatku ZI€D P Navody a
obcanov informovanost;,
Zvysenie pouZivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych . Y . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci | UrOVen PrIVEtivosti | o sitetnost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
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ZjednodusSenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situécii pre obcanov a Urovefi L o o Y IETIE ,
podnikatefov (len projekty | jednoduchosti pooskytnutla sluzby 0% 20% znizenie Casu n(? vyplnenie
v i \ (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
7.4: Zvysenie | elektronickych sluZieb (len Ugotl‘leaprnosti fP;(;ﬁtlgc;:razenl 0 45
ks_350745 kvality, projekty zlepSujlce sluzby), Pop
Povol'ovanie Standardu a
zriadenia vjazdu | dostupnosti
Z miestnej eGovernment
komunikacie sluZieb pre Névody a
obcanov informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych g P . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti - | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
7.4: Zvysenie
ks_350746 kvality, Zjednodusenie Zivotnych . . “
— .| Standardu a AP Y " Y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
Pripomienkovanie - situacii pre obcanov a Uroven - . A -
. M dostupnosti - . - - . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
navrhu rozpoctu podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti o ; o
eGovernment v o v (%) formularu o 20%
obce v zlepSujuce sluzby).
sluzieb pre
obcanov
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ZvySenie vyuzivania

Urovefi

Pocet zobrazeni

elektronickych sluzieb (len opularnosti formulara 0 2
projekty zlepsujuce sluzby), pop
Navody a
informovanost;,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost, Analyza Urovne
privetivosti koncovych ’ e 3 o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | pousiternost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z.]ed,ngdusenlevzwotnych g y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob&anov a Uroven . v o o Ty ;
- . - . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti ;
o v (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
ks_ 350747 7.4:.Zvysen|e
. . kvality,
Povol'ovanie v
. Standardu a
odkladu platenia -
d dostupnosti
ane a
. . eGovernment
povol'ovanie luZieb
splatok beanor ZvySenie vyuZivania .
obcanov ysenie vy u: Uroveri Pocet zobrazeni
elektronickych sluzieb (len . . A 0 2
; v o y popularnosti formulara
projekty zlepsSujuce sluzby),
Zvysenie p_ouzwate!ske] Urove privetivosti _Navody a , 0% 60% Analxza urovne
privetivosti koncovych informovanost/, pouzivatel'skej
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sluzieb a webov za pomoci
ID-SK.

zrozumitel'nost’,

pouzitelnost/,

privetivosti podla
BRISK benchmarku

mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
s.ﬁir;ﬁd;rseegfé;::\fnay‘:h Urovers Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
. M o o o TS ;
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti E)Oc/)s)kytnuua sluzby 0% 20% :grlﬁfﬂlla’ersaj uzgf/ vypinenie
zlepsujlice sluzby). 0 °
ks_ 350748 7.4:'Zvysen|e
- . .| kvality,
Pripomienkovanie Sandardua | zvizen .
programu dostupnosti Vysenie vyuzivania Urovefi Pocet zobrazeni
dpadového elektronickych sluzieb (len . . . 0 2
odpadov eGovernment ekty zlepuitice slush popularnosti formulara
hospodérstva O projekty zlepSujlce sluzby),
sluzieb pre
obce v
obcanov
Navody a
informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych " P ; o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
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ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroveni spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z_]ed’nc_),dusenlevzwotnych g v Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situacii pre obfanov a Uroven . M o o oy .
- ” . . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti ;
o v (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
Y . L v Uroven Pocet zobrazeni
ks_350749 7.4: Zvysenie elelftromckyct] ?I,UZ'Eb Qen populdrnosti formulara 0 >
. kvality, projekty zlepsujuce sluzby),
Poskytovanie v
i~ .| Standardu a
Ul'avy zo sankcii d -
alebo odpustenie ostupnosti
., eGovernment
sankcii pre sluZieb pre 5
dafiovy subjekt ZI€0 p Navody a
obcanov informovanost;,
Zvysenie pouZivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych . Y . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci | UrOVen PrIVEtivosti | o sitetnost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
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ZjednodusSenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situécii pre obcanov a Urovefi L o o Y IETIE ,
podnikatefov (len projekty | jednoduchosti poc/>skytnut|a sluzby 0% 20% ?mzenllg casu2 (r;; vyplnenie
zZlepdujlice sluzby). (%) ormularu o 25
Zvysenie vyuZivania g v M ,
7.4: Zvysenie | elektronickych sluZieb (len Urov?p ) fPocet Iz’obrazenl 0 167
ks_350750 kvality, projekty zlepSujlce sluzby), popularnosti ormulara
Povolenie vijazdu | Standardu a
do zbny s dostupnosti
dopravnym eGovernment
obmedzenim sluZieb pre Névody a
obcanov informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych g P pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti - | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
7.4: ZvySenie
ks_350751 kvality, Zjednodusenie Zivotnych
Vydavanie Standardu a si]tuécil' pre obtanov ay Uroveit Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
rozhodnuti o dostupnosti podnikatelov (len projekty | jednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
vyrube dreviny eGovernment Zlepgujice sluzby) (%) formularu o 20%
na Uzemi mesta | sluzieb pre Psu) Y).
obcanov
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ZvySenie vyuzivania

Urovefi

Pocet zobrazeni

elektronickych sluzieb (len opularnosti formulara 0 4
projekty zlepSujlce sluzby), Pop
Navody a
informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost’, Analyza Urovne
privetivosti koncovych . Y 3 o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | pousiternost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z.]ed,ngdusenlevzwotnych g y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob&anov a Uroven . v o o Ty ;
- . - . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
zlepujlice sluzby). ° °
7.4: Zvysenie
ks_350752 kvality,
Povolenie Standardu a
uzavierky dostupnosti
miestnej eGovernment
komunikacie sluZieb pre e o
Obéanov vysenie vyuzivania ‘ v v /
elektronickych sluzieb (len | UOVeN Pocet zobrazen 0 23
; v o y popularnosti formulara
projekty zlepsSujuce sluzby),
Zvysenie p_ouzwate!ske] Urove privetivosti _Navody a , 0% 60% Analxza urovne
privetivosti koncovych informovanost/, pouzivatel'skej
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sluzieb a webov za pomoci
ID-SK.

zrozumitel'nost’,

pouzitelnost/,

privetivosti podla
BRISK benchmarku

mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
s.ﬁir;ﬁd;rseegfé;::\fnay‘:h Urovers Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
4ot : ; . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podrvnk_a,tel ov (vlen projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
7.4: Zvysenie
ks_350754 kvality,
Informacie o Standardu a | zvyZenie vyuzivania , . . ,
mestskej dostupnosti | elektronickych sluzieb (len Urovclep " fPocet Iz,obrazenl 0 4
hromadnej eGovernment projekty Z|ep§ujl:|ce S|uiby), popularnosti ormulara
doprave sluzieb pre
obcanov
Navody a
informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost, Analyza Urovne
privetivosti koncovych N ; o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
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ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroveni spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z_]ed’nc_),dusenlevzlvotnych g v Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situacii pre obfanov a Uroven . M o o oy ;
- ” . . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti ;
o v (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
7.4: ZvySenie | elektronickych sluzieb (len UgonTgrnosti ?;(;ﬁtlgc;:razem 0 60
ks_350755 kvality, projekty zlepsujlce sluzby), pop
Povolenie Standardu a
umiestnenia dostupnosti
dopravného eGovernment
znaCenia sluzieb pre Navody a
obcanov informovanost/,
Zvysenie pouZivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych . Y . o o pouzivatel'skej
slugieb a webov za pomoci Uroven privetivosti pouzitenost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
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ZjednodusSenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situécii pre obcanov a Urovefi L o o Y IETIE ,
podnikatefov (len projekty | jednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
v i \ (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
ks_350756 7.4: Zvysenie | elektronickych sluZieb (len Ugotl‘leaprnosti fP;(;ﬁtlgc;:razenl 0 2
Oznamenie kvality, projekty zlepSujlce sluzby), Pop
zmeny Standardu a
prevadzkovej dostupnosti
doby prevadzky | eGovernment
pre uzavretl sluZieb pre Névody a
spolocnost’ obcanov informovanost,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych g P . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti - | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
7.4: Zvysenie
ks_350757 kvality, Zjednodusenie Zivotnych . . “
— . Standardu a AP Y " Y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
Povolenie - situacii pre obcanov a Uroven - . A -
o dostupnosti - . - - . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
exteriérového podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti o ; o
- eGovernment v o ¥ (%) formularu o 20%
sedenia v zlepSujuce sluzby).
sluzieb pre
obcanov
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ZvySenie vyuzivania

Urovefi

Pocet zobrazeni

elektronickych sluzieb (len opularnosti formulara 0 24
projekty zlepsujuce sluzby), pop
Navody a
informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost, Analyza Urovne
privetivosti koncovych ’ e 3 o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | pousiternost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z.]ed,ngdusenlevzwotnych g y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob&anov a Uroven . v o o Ty ;
- . - . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
zZlepéujlice sluzby). 0 °
7.4: Zvysenie
ks_350758 kvality,
- Standardu a
Ukoncenie -
S, dostupnosti
exteriérového
- eGovernment
sedenia .
sluZieb pre o o
obcanov Zvysenie vyuzivania Urovefi Pocet zobrazeni
elektronickych sluzieb (len . . . 0 2
; v o y popularnosti formulara
projekty zlepsSujuce sluzby),
Zvysenie p_ouzwate!ske] Urove privetivosti _Navody a , 0% 60% Analxza urovne
privetivosti koncovych informovanost/, pouzivatel'skej
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sluzieb a webov za pomoci
ID-SK.

zrozumitel'nost’,

pouzitelnost/,

privetivosti podla
BRISK benchmarku

mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
s.ﬁir;ﬁd;rseegfé;::\fnay‘:h Urovers Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
4ot : ; . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podrvnk_a,tel ov (vlen projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
ks 350760 7.4:'Zv§/§enie
Vydanie ‘é(;/:rll%’rdu a Zwvéeni ivani
zaviizného : vySenie vyuZivania ' N M ,
stanoviska k dostupnosti | elektronickych sluZieb (len U;O\:l?grnosti ?;ctﬁtllzé]?:razem 0 4
podnikatel'skej eGovernment | projekty zlepsujdce sluzby), Pop
Zinnosti sluzieb pre
obcanov
Navody a
informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost, Analyza Urovne
privetivosti koncovych N ; o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. - BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
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ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroveni spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z_]ed’nc_),dusenlevzlvotnych g v Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situacii pre obfanov a Uroven . M o o oy .
- ” . . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti ;
o v (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
7.4: ZvySenie | elektronickych sluzieb (len Urovep . Pocet z,obrazenl 0 4
kvali ekty Zlepguilice slub popularnosti formulara
ks 350763 kva ity, projekty zlepsujuce sluzby),
Vratenie Standardu a
pomernej Casti dostupnostl
eGovernment
dane/ preplatku slufieb pre Navody a
obcanov informovanost,,
Zvysenie pouZivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych . Y . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci | UrOVen PrIVEtivosti | o sitetnost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
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ZjednodusSenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situécif pre ob&anov a Urover - o o YT ,
podnikatefov (len projekty | jednoduchosti pooskytnutla sluzby 0% 20% znizenie Casu n(? vyplnenie
v i \ (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
7.4: Zvysenie | elektronickych sluZieb (len Uroven ) Pocet z’obrazenl 0 3
Kvali ekty Zlepduitice slush popularnosti formulara
ks_350764 kvality, projekty zlepSujlce sluzby),
Pripomienkovanie standardua_l
. v, v | dostupnosti
zévereCného Uctu
eGovernment
obce .
sluzieb pre Navody a
obcanov informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych g P . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti - | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
ks_350765 7.4: Zvysenie
Zadost' 0 kvality, Zjednodusenie Zivotnych
posudenie Standardu a jecho Y Y " y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
p . - situdcii pre obcanov a Uroven . . o TS ;
odkazanosti na dostupnosti - . . . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
i v podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti .
socialnu sluzbu v | eGovernment v o v (%) formularu o 20%
o zlepSujuce sluzby).
dennom sluzieb pre
stacionari obcanov
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ZvySenie vyuzivania

Urovefi

Pocet zobrazeni

elektronickych sluzieb (len opularnosti formulara 0 87
projekty zlepsujuce sluzby), pop
Navody a
informovanost,,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost, Analyza Urovne
privetivosti koncovych ’ e 3 o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | pousiternost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z.]ed,ngdusenlevzwotnych g y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob&anov a Uroven . v o o Ty ;
- . - . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti ;
o v (%) formularu o 20%
ks_350766 zlepsujuce sluzby).
Ziadost' o 7.4: Zvydenie
poskytnutie kvality,
jednorazovej Standardu a
davky v hmotnej | dostupnosti
nudzi a eGovernment
mimoriadnej sluZieb pre L o
davky na pomoc | obcanov Zvysenie vyuzivania Urovef Pocet zobrazeni
ob&anovi elektronickych sluzieb (len . . . 0 2
; v o y popularnosti formulara
projekty zlepsSujuce sluzby),
Zvysenie p_ouzwate!ske] Urove privetivosti _Navody a , 0% 60% Analxza urovne
privetivosti koncovych informovanost/, pouzivatel'skej
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sluzieb a webov za pomoci
ID-SK.

zrozumitel'nost’,

pouzitelnost/,

privetivosti podla
BRISK benchmarku

mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
s.ﬁir;ﬁd;rseegfé;::\fnay‘:h Urovers Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
- , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podrvnk_a,tel ov gen projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
ks_350767 7.4: Zvysenie
Ziadost' o kvality,
zabezpecenie Standardu a | zvyZenie vyuzivania , . . ,
poskytovania dostupnosti | elektronickych sluzieb (len Uroven Pocet zobrazen 0 3
sociélnej sluzby v [ eGovernment | projekty zlepujlice sluzby), popularnosti formulara
zariadeni pre sluzieb pre
seniorov obcanov
Navody a
informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych " P . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
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ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroveni spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z_]ed’nc_),dusenlevzwotnych g v Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situacii pre obfanov a Uroven . M o o oy .
- ” . . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti ;
o v (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
ks_350768 7.4: ZvyZenie | elektronickych sluzieb (len | 9rOVeN Potet zobrazen| 0 4
Ziadost’ o . : v s v popularnosti formulara
- kvality, projekty zlepsujuce sluzby),
zabezpeCenie v
- Standardu a
posk’ytovanlav dostupnosti
socialnej sluzby eGovernment
En\::/r:rjgjﬁ; sluzieb pre Névody a
poskytovatel obcanov informovanost,,
Zvysenie pouZivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych . Y . o o pouzivatel'skej
slugieb a webov za pomoci Uroven privetivosti pouzitenost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
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ZjednodusSenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situécif pre ob&anov a Urover - o o YT ,
podnikatefov (len projekty | jednoduchosti pooskytnutla sluzby 0% 20% znizenie Casu n(? vyplnenie
v v (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
7.4: ZvySenie | elektronickych sluzieb (len Uroven ) Pocet z’obrazenl 0 6
ks_350769 . ; _— v popularnosti formulara
iadost' o Iv<vaI|ty, projekty zlepSujuce sluzby),
poskytnutie standardu a
financného dostupnosti
prispevku na eGovernment
. sluZieb pre Navod
revadzku v avody a
P obcanov informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych g P . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti - | poysiternost, 0% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
7.4: Zvysenie
kvality, . v ,
ks_350770 . Standardu a Z.]edlngdusenlevzwotnych " y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
Potvrdzovanie - situacii pre obcanov a Uroven - . A -
oy P dostupnosti - . - - . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
vysky zavazkov podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti ;
v eGovernment v o ¥ (%) formularu o 20%
voci obci v zlepSujuce sluzby).
sluzieb pre
obcanov

Strana 61/73




ZvySenie vyuzivania

Urovefi

Pocet zobrazeni

elektronickych sluzieb (len opularnosti formulara 0 2
projekty zlepsujuce sluzby), Pop
Navody a
informovanost;,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost, Analyza Urovne
privetivosti koncovych ’ e 3 o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | pousiternost, 0% 60% privetivosti podla
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z.]ed,ngdusenlevzwotnych g y Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob&anov a Uroven . v o o Ty ;
- . - . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti ;
o v (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
7.4: Zvysenie
ks_350771 kvality,
Oznamenie Standardu a
verejného dostupnosti
kultdrneho eGovernment
podujatia sluZieb pre e o
Obéanov vysenie vyuzivania ‘ v v /
elektronickych sluzieb (len Urovep ) Pocet z,obrazenl 3 48
; v o y popularnosti formulara
projekty zlepsSujuce sluzby),
Zvysenie p_ouzwate!ske] Urove privetivosti _Navody a , 6% 60% Analxza urovne
privetivosti koncovych informovanost/, pouzivatel'skej
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sluzieb a webov za pomoci
ID-SK.

zrozumitel'nost’,

pouzitelnost/,

privetivosti podla
BRISK benchmarku

mobilita,
inkluzivnost’
58% 80%
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
s.ﬁir;ﬁd;rseegfé;::\fnay‘:h Urovers Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
4ot : ; . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie Casu na vyplnenie
podrvnk_a,tel ov (vlen projekty | jednoduchosti (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
ks_350772 7.4: Zvysenie
Oznamenie kvality,
verejného Standardu a | zvyZenie vyuzivania , . . ,
telovychovneho, | dostupnosti | elektronickych sluZieb (len Urovclep " fPocet Iz,obrazenl 0 10
SpOrtovehO alebo | eGovernment projekty Z|ep§ujl:|ce Sluiby), popularnostl ormulara
turistického sluzieb pre
podujatia obcanov
Navody a
informovanost/,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost, Analyza Urovne
privetivosti koncovych N ; o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti | poysiternost, 6% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. o BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
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58% 80%
ZvySenie spokojnosti s , Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
Z_]ed’nc_),dusenlevzlvotnych g v Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre obcanov a Uroven . M o o S ;
: ” - . ) poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatel'ov (len projekty | jednoduchosti ;
v ¥ (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
7.4: ZvySenie | elektronickych sluzieb (len Urovep . Pocet z,obrazenl 10 157
kvali ekty Zlepguilice slub popularnosti formulara
ks 350773 kva ity, projekty zlepsujuce sluzby),
Siadost’ o Standardu a
poskytnutie dostupnosti
informacii eGovernment
sluzieb pre Navody a
obcanov informovanost,,
Zvysenie pouZivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych . Y . o o pouzivatel'skej
slugieb a webov za pomoci Uroven privetivosti pouzitenost, 6% 60% privetivosti podla
ID-SK. . BRISK benchmarku
mobilita,
inkluzivnost’
58% 80%
Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
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ks_350774
Pripomienkovanie
navrhov VZN

7.4: Zvysenie
kvality,
Standardu a
dostupnosti
eGovernment
sluZieb pre
obcanov

ZjednodusSenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situécii pre obcanov a Urovefi L o o Y IETIE ,
podnikatefov (len projekty | jednoduchosti pooskytnutla sluzby 0% 20% znizenie Casu n(? vyplnenie
v i \ (%) formularu o 20%
zlepSujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania g v M ,
elektronickych sluzieb (len Uroven ) Pocet z’obrazenl 1 2
: _— v popularnosti formulara

projekty zlepSujuce sluzby),

Navody a

informovanost;,
ZvySenie pouzivatel'skej zrozumitel'nost,, Analyza Urovne
privetivosti koncovych g P . o o pouzivatel'skej
sluzieb a webov za pomoci Uroven privetivosti - | poysiternost, 6% 60% privetivosti podl‘a
ID-SK. . BRISK benchmarku

mobilita,

inkluzivnost’

58% 80%

Zvysenie spokojnosti s ; Priemerny
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti | koeficient Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie. spokojnosti
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POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

ks_350716 Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie

ks_350717 Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a drobné stavebné
odpady

ks_350718 Ohlasovanie zavad na chodnikoch a prechodoch pre chodcov

ks_350719 Oznamovanie o vzniku, zéniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za ubytovanie
ks_350721 Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny

ks_350723 Oznamovanie zruSenia prevadzkovej jednotky

ks_350724 Podavanie dariového priznania k dani z nehnutel'nosti

ks_350725 Podavanie darfového priznania k dani za psa

ks_350726 Povol'ovanie uZivania a zabratia verejného priestranstva

ks_350727 Povol'ovanie uzivania verejného priestranstva — Specifické predajné zariadenie, cirkus, varieté, kolotocCe,
zverinec, vystavenie tovaru pred prevadzkou

ks_350728 Povol'ovanie vyrubu drevin

ks_350729 UrcCovanie, zmena alebo zrusenie sUpisného a orientacného Cisla

ks_350731 Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii

ks_350732 Vybavovanie staznosti a podnetov

ks_350733 Oznamovanie malého zdroja zneCistovania ovzdusia

ks_350734 Podavanie darnového priznania k dani za nevyherné hracie pristroje

ks_350735 Podavanie danového priznania k dani za predajné automaty

ks_350736 Informovanie o materskych skolach v obci

ks_350737 Informovanie o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
ks_350738 Informovanie o uzavierke miestnych komunikacii

ks_350739 Informovanie o zakladnych skolach v obci

ks_350740 Ohlasovanie nelegalnych sklddok, znecistovania vodnych tokov a Zivotného prostredia
ks_350741 Pridel'ovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber

ks_350742 Povol'ovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratirnym zaznamom
ks_350743 Povol'ovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluZieb na trhovom mieste

ks_350744 Poskytovanie ulav alebo odpustenie dafového nedoplatku

ks_350745 Povol'ovanie zriadenia vijazdu z miestnej komunikacie

ks_350746 Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce

ks_350747 Povol'ovanie odkladu platenia dane a povol'ovanie splatok

ks_350748 Pripomienkovanie programu odpadového hospodarstva obce

ks_350749 Poskytovanie ulavy zo sankcii alebo odpustenie sankcii pre danovy subjekt
ks_350750 Povolenie vjazdu do zény s dopravnym obmedzenim

ks_350751 Vydavanie rozhodnuti o vyrube dreviny na Gzemi mesta

ks_350752 Povolenie uzavierky miestnej komunikacie

ks_350754 Informacie o mestskej hromadnej doprave

ks_350755 Povolenie umiestnenia dopravného znacenia

ks_350756 Oznamenie zmeny prevadzkovej doby prevadzky pre uzavretl spolocnost’
ks_350757 Povolenie exteriérového sedenia

ks_350758 Ukoncenie exteriérového sedenia

ks_350760 Vydanie zavazného stanoviska k podnikatel'skej ¢innosti

ks_350763 Vratenie pomernej Casti dane/ preplatku

ks_350764 Pripomienkovanie zavereného (Ctu obce

ks_350765 Ziadost' o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu v dennom stacionari

ks_350766 Ziadost' o poskytnutie jednorazovej davky v hmotnej nlidzi a mimoriadnej davky na pomoc obCanovi
ks_350767 Ziadost' o zabezpeCenie poskytovania socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov
ks_350768 Ziadost' o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby (verejny a neverejny poskytovatel
ks_350769 Ziadost' o poskytnutie financného prispevku na prevadzku

ks_350770 Potvrdzovanie vysky zavazkov voli obci

ks_350771 Oznamenie verejného kultirneho podujatia

ks_350772 Oznamenie verejného telovychovného, Sportového alebo turistického podujatia
ks_350773 Ziadost' o poskytnutie informacii

ks_350774 Pripomienkovanie navrhov VZN

V ramci aktivity bude realizovana:

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablony IDSK,

Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej aj ,RPO") a Register fyzickych
os6b (dalej aj ,RFO"), Kataster nehnutelnosti, ¢im sa implementuje predvypliianie Udajov vo formularoch,

Lepsie usporiadanie informacii a ich rekompozicia,

ZlepSenie responzivneho dizajnu,

Zavedenie .api pre elektronické sluzby, ktoré si predmetom projektu.

Ocakavané vystupy v ramci elektronickych sluZieb

ZniZenie poctu klikov potrebnych na ziskanie informacie, resp. realizaciu sluzby,
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Realizacia zmien na pouZivatel'skom rozhrani elektronickych sluZieb. Doplnenie informacii a navodov pre postupnost’
krokov vykonavanych v ramci elektronickej sluzby,

Rozvrhnutie navigacnych a informacnych prvkov tak, aby stranka poskytovala informacie a navigaciu spdsobom, ktory
si vyZaduje rozsah publikovanych udajov sluzbou a reflektuje Specifické poziadavky konecnych uzivatel'ov sluzby
(metriky oblasti ,Navody a informovanost™, ,Zrozumitelnost™),

Zosuladenie pouzivatel'ského rozhrania s jednotnym dizajn manualom elektronickych sluzieb (metriky oblasti
Jpouzitel'nost™),

Vytvorenie responzivneho rozhrania, pouZitie aj na mobilnom zariadeni (metriky oblasti ,mobilita"),

Zosuladenie so Standardami pristupnosti (metriky oblasti ,inkluzivnost™),

Doplnenie informacii a navodov (metriky oblasti ,navody a informovanost™).

Elektronické / koncové sluzby budl postavené na zaklade aplikatného programovacieho rozhrania, ktoré umozni
vzajomnu komunikaciu s inymi aplikaciami.

Vytvorenie prieskumu spokojnosti po kazdom vyuziti elektronickej / koncovej sluzby, t.j. pouzivatel'ovi bude pontknutd
moznost’ vyplnenia dotaznika spokojnosti s elektronickou sluzbou. Prieskum spokojnosti bude prepojeny na komponent
spatna vazba.
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4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

4.1. BIZNIS VRSTVA

Mesto Trnava k dnesnému diu poskytuje v rdmci svojej agendy 6 elektronickych sluZieb — elektronickych formularov (kazdy pre
fyzickd i pravnickd osobu) prostrednictvom ktorych je mozné vybavit’ (radné zaleZitosti elektronicky, konkrétne:

e  Podanie darového priznania (FO),
e  Podanie darového priznania (PO)

e Oznamenie verejného kultirneho podujatia (FO)
e  Oznamenie verejného kultirneho podujatia (PO)

e Oznamenie verejného telovychovného, Sportového alebo turistického podujatia (FO)
e  Oznamenie verejného telovychovného, Sportového alebo turistického podujatia (PO)

. ?iadost’ o poskytnutie informacii (FO)
e  Ziadost' o poskytnutie informacii (PO)

e  Pripomienka k navrhu VSeobecne zavazného nariadenia (FO)
e  Pripomienka k navrhu VSeobecne zavazného nariadenia (PO)

e  Priznanie k dani za psa (FO)
e  Priznanie k dani za psa (PO)

Na vyplnenie elektronickych formularov je potrebny obciansky preukaz s ¢ipom. Pokial e-formular vyZaduje aj elektronicky podpis,
je nutné mat’ ho na obcianskom preukaze aktivovany.

Aktudlne zverejnené elektronické formulare su pilotnym rieSenim elektronickych sluZieb mesta. Aktualne formulare nepokryvajd
zdaleka agendu mesta arovnako nezodpovedaju v sUcasnosti platnym Standardom, najméa jednotnému dizajn manualu
elektronickych sluzieb a webovych sidel "ID-SK frontend".

Okrem uvedenych sluZieb poskytuje mesto dalSie sluzby (kompletnych zoznam koncovych sluZieb, ktoré st predmetom projektu
je uvedeny v tabul'ke ¢.1, vid'. nizSie), ktoré mo6zu obcania v sUcCasnosti podat’ elektronicky len prostrednictvom vSeobecného
podania prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy - WWW.Slovensko.sK. zémerom projektu je v tomto pripade

spristupnit’ ob¢anom plnohodnotné inteligentné elektronické formulare, prostrednictvom ktorych budd méct realizovat’
elektronické podanie.

Z pohladu Uradnikov mesta bude vd'aka implementacii a Gpravam elektronickych formularov znizena z nasledovnych dévodov:
o inteligentné formulare budi mat’ implementované kontrolné mechanizmy, t.j. nedovolia odoslat’ netpine vyplnené
Ziadosti,
»  bude implementovana navigacia a poskytnuté jasné popisné informacie, aby ob¢an Ziadost' spravne vyplnil,
e po odoslani formularu systém automaticky prideli Ziadost' prislusnému Utvaru.

Vysledkom bude menej chybovosti, zrychlenie spracovania Ziadosti a agendy a jednoduchgie vypifianie pre obcana.

Zivotna ] Koncovi
Kod KS Nazov KS Pouzivatel’ KS situacia Uroven sluzbu
(z MetalS) (G2G/G2B/G2G/ (kod elektronizacie | realizuje AS
G2A) z MetalS) KS (kod AS z
MetalS)
ks_350716 | Ohlasovanie poruch verejného G2C 018 Statistiky Uroven 4 as_62285
osvetlenia a cestnej svetelnej aine
. oz - ohlasovacie a
signalizacie spravodajské
povinnosti
ks_350717 | Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo G2C 013 Miestne uroven 4 as_62285
zmeny poplatkovej povinnosti za s ‘j)arl‘:tk
komunalne odpady a drobné popiatiy
stavebné odpady
ks_350718 | Ohlasovanie zavad na chodnikoch a G2C 018 Statistiky Uroveri 4 as_62285
prechodoch pre chodcov aine
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti
ks_350719 | Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo G2C/G2B 013 Miestne Uroven 4 as_62285
zmene dariovej povinnosti k dani za dane
ubytovanie a poplatky
ks_350721 | Oznamovanie otvaracich hodin G2B 005 Uroven 4 as_62285
prevédzkarne alebo ich zmeny Oznamovacie
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povinnosti po

registracii
podnikania
ks_350723 | Oznamovanie zruSenia prevadzkovej G2B 005 Uroven 4 as_62285
jednotky Oznamovacie
povinnosti po
registracii
podnikania
ks_350724 | Podavanie danového priznania k dani G2C/G2B 013 Miestne uroven 4 as_62286
z nehnutel'nosti dane
a poplatky
ks_350725 | Podavanie dafiového priznania k dani G2C/G2B 013 Miestne Uroven 4 as_62286
za psa dane
a poplatky
ks_350726 | Povolovanie uZivania a zabratia G2C/G2B 018 Statistiky Uroven 4 as_62288
verejného priestranstva ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti
ks_350727 | Povolovanie uzivania verejného G2C/G2B 018 Statistiky uroven 4 as_62288
priestranstva — Specifické predajné ohla:ol\?aecie a
zarla!denle, cirkus, _varlete, kolotoce, spravodajské
zverinec, vystavenie tovaru pred povinnosti
prevadzkou
ks_350728 | Povolovanie vyrubu drevin G2C/G2B 018 Statistiky Uroven 4 as_62288
aine
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti
ks_350729 | Urcovanie, zmena alebo zrusenie G2C/G2B 018 Statistiky Uroven 4 as_62288
supisného a orientacného ¢isla aine
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti
ks_350731 | Ohlasovanie zavad zjazdnosti G2C 018 Statistiky Uroveri 4 as_62285
komunikacii aine
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti
ks_350732 | Vybavovanie staznosti a podnetov G2C 018 Statistiky Uroven 4 as_62285
aine
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti
ks_350733 | Oznamovanie malého zdroja G2C 018 Statistiky uroven 4 as_62285
znetistovania ovzdusia aine
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti
ks_350734 | Podavanie dafového priznania k dani GZB 013dMiestne Uroven 4 as_62286
/ A : 1 3 ane
za nevyherné hracie pristroje a poplatky
ks_350735 | Podavanie danového priznania k dani G2B 013dMiestne uroven 4 as_62286
iNA ane
za predajné automaty a poplatky
ks_350736 | Informovanie o materskych skolach v G2C 018 Statistiky uroven 4 as_62287
obci aine
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti
ks_350737 | Informovanie o miestnom poplatku za G2C/G2B 013 Miestne uroven 4 as_62287
komundlne odpady a drobné . ‘larl‘:tk
stavebné odpady popiatiy
ks_350738 | Informovanie o uzavierke miestnych G2C 018 Statistiky Uroven 4 as_62287
komunikacii aine
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti
ks_350739 | Informovanie o zakladnych Skolach v G2C 103 zakladné Uroven 4 as_62287
obci skoly
ks_350740 | Ohlasovanie nelegalnych skladok, G2C 018 Statistiky Uroven 4 as_62285
znedistovania vodnych tokov a ohla:o'\:‘aecie a
Zivotného prostredia spravodajské
povinnosti
ks_350741 | Pridel'ovanie zbernych nadob pre G2C 018 Statistiky Uroveri 4 as_62288
odpad a separovany zber aine
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti
ks_350742 | Povolovanie pristupu k archivnym G2C 018 Statistiky Uroven 4 as_62288
dokumentom a registratdrnym aine
h ohlasovacie a
Zaznamom spravodajské
povinnosti
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ks_350743

Povol'ovanie predaja vyrobkov a
poskytovania sluzieb na trhovom
mieste

G2C/G2B

018 Statistiky
ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti

uroven 4

as_62288

ks_350744

Poskytovanie Ul'av alebo odpustenie
dariového nedoplatku

G2C/G2B

013 Miestne
dane
a poplatky

Uroven 4

as_62288

ks_350745

Povol'ovanie zriadenia vjazdu z
miestnej komunikacie

G2C/G2B

018 Statistiky
ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti

Uroven 4

as_62288

ks_350746

Pripomienkovanie navrhu rozpoctu
obce

018 Statistiky
ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti

Uroven 4

as_62288

ks_350747

Povol'ovanie odkladu platenia dane a
povol'ovanie splatok

G2C/G2B

013 Miestne
dane
a poplatky

Uroven 4

as_62288

ks_350748

Pripomienkovanie programu
odpadového hospodarstva obce

018 Statistiky
ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti

Uroven 4

as_62288

ks_350749

Poskytovanie Ul'avy zo sankcii alebo
odpustenie sankcii pre danovy subjekt

G2C/G2B

013 Miestne
dane
a poplatky

Uroven 4

as_62288

ks_350750

Povolenie vjazdu do zény
s dopravnym obmedzenim

G2C/G2B

018 Statistiky
ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti

Uroven 4

as_62288

ks_350751

Vydavanie rozhodnuti o vyrube
dreviny na Uzemi mesta

G2C/G2B

018 Statistiky
ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti

Uroven 4

as_62288

ks_350752

Povolenie uzavierky miestnej
komunikacie

G2C

018 Statistiky
ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti

Uroven 4

as_62288

ks_350754

Informacie o mestskej hromadnej
doprave

G2C

018 Statistiky
ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti

Uroven 4

as_62287

ks_350755

Povolenie umiestnenia dopravného
znacenia

G2C

018 Statistiky
ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti

Uroven 4

as_62288

ks_350756

Oznamenie zmeny prevadzkovej doby
prevadzky pre uzavretl spolocnost’

G2C/G2B

018 Statistiky
ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti

uroven 4

as_62285

ks_350757

Povolenie exteriérového sedenia

G2B

018 Statistiky
ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti

Uroven 4

as_62288

ks_350758

Ukoncenie exteriérového sedenia

G2B

018 Statistiky
ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti

uroven 4

as_62288

ks_350760

Vydanie zavazného stanoviska
k podnikatel'skej Cinnosti

G2B

018 Statistiky
ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti

Uroven 4

as_62288

ks_350763

Vratenie pomernej Casti dane/
preplatku

G2C/G2B

018 Statistiky
ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti

uroven 4

as_62288

ks_350764

Pripomienkovanie zavere¢ného Uctu
obce

G2C/G2B

018 Statistiky
ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti

uroven 4

as_62288

ks_350765

Ziadost’ o postdenie odkazanosti na
socialnu sluzbu v dennom stacionari

G2C

115 Socialne
sluzby

Uroven 4

as_62288
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ks_350766 | Ziadost' o poskytnutie jednorazovej G2C 115 Socidlne uroven 4 as_62288
davky v hmotnej nidzi a mimoriadnej sluzby
davky na pomoc obcanovi
ks_350767 | Ziadost' o zabezpelenie poskytovania G2C 115 Socidlne uroven 4 as_62288
socialnej sluzby v zariadeni pre sluzby
seniorov
ks_350768 | Ziadost' o zabezpelenie poskytovania G2C 115 Socidlne uroven 4 as_62288
socidlnej sluzby (verejny a neverejny sluzby
poskytovatel)
ks_350769 | Ziadost' o poskytnutie finan¢ného G2B 018 Statistiky Uroven 4 as_62288
prispevku na prevadzku aine
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti
ks_350770 | Potvrdzovanie vysky zavazkov voci G2C/G2B 018 Statistiky uroven 4 as_62288
obci ainé
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti
ks_350771 | Oznamenie verejného kultirneho G2C/G2B 018 Statistiky Uroven 4 as_62285
podujatia aine
ohlasovacie a
spravodajské
povvinnosti
ks_350772 | Oznamenie verejného G2C/G2B 018 Statistiky Uroven 4 as_62285
telovychovného, Sportového alebo ohla :ol\?:cie s
turistickeho podujatia spravodajské
povinnosti
ks_350773 | Ziadost' o poskytnutie informacii G2C/G2B 018 Statistiky Uroveri 4 as_62287
aine
ohlasovacie a
spravodajské
povvinnosti
ks_350774 | Pripomienkovanie navrhov VZN G2C/G2B 018 Statistiky Uroven 4 as_62288
aine
ohlasovacie a
spravodajské
povinnosti
Tabul'ka ¢.1 Prehlad koncovych sluzieb, ktoré budu vystupom projektu
4.2, APLIKACNA VRSTVA

Architektura existujiceho stavu

Front end mesta

elektronické sluzby

mesta

Integracna vrstva

Modul napojenia na externé IS

Y

Informacny systém Registraturny

mesta Trnava systém

Back office - agendjvé systémy mesta

Graficky informacny
systém

Dotknuté casti ISVS, ktoré si predmetom projektu:

Front end mesta — elektronické sluzby mesta

upvs
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Elektronické sluzby mesta su zakladnym komponentom front-office vrstvy rieSenia elektronickych sluzieb a predstavuje
pouzivatel'ské rozhranie pre verejnost’ a implementované elektronické sluzby.

Integracna vrstva / Modul napojenia na externé IS

Modul napojenia na externé IS slizi ako komunikacna infrastruktira medzi informaCnymi systémami mesta a externymi systémami
(napr. moduly UPVS). Modul zabezpeCuje logické rieSenie pre integraciu systémov (ich vzajomné prepojenie) a procesné
spracovanie sprav (smerovanie, zasielanie a prijimanie).

Architektira budiceho stavu

Front end mesta

elektronické
sluzby mesta

Integraéna vrstva UpPvs
Modul napojenia na externé IS eDesk, IAM »
: — IS CSRU Externé agendové ISVS a registre
integraciar-
RFO RPO
RA Reg.
trestov
Back office - agendov systémy mesta Kataster Finanéna
sprava
Informacny systém Registratirny Graficky informacny =
mesta Trnava systém systém UPSVaR Socidlna
poistovia
Evidencia
vozidiel

Celkova architektira budtceho stavu oproti si¢asnému stavu nebude menena. V rdmci budtceho rieSenia sa predpoklada Uprava,
resp. aktualizacia vybranych komponentov:

Front end mesta — elektronické sluZzby mesta

Elektronické sluzby mesta, resp. ich formulare budl prepracované do dizajnu podla ID-SK v sulade s vyhlaskou 78/2020.
Obsahové prvky budu upravené tak, aby sa zvysila logickost’ usporiadania informacii. Sticasné bude implementovany systém zberu
spatnej vazby pouZivatelov v podobe dotaznika s otdzkami tykajucimi sa spokojnosti s obsahom a spdsobom vybavenie
elektronickych sluZieb.

Komponent elektronické sluzby mesta zabezpeCuje transformaciu a vizualizacie elektronickych formularov. Elektronické formulare
su vyplnané prostrednictvom webového portalu a odosielané cez integracnu vrstvu do registratirneho systému.

Elektronické formulare elektronickych sluzZieb budl prepracované podla dizajnovej Sablony ID-SK a stcasne budu vytvorené
formulare pre nové elektronické sluzby.

Vo formularoch uréenych pre fyzické osoby bude implementovand moznost’ pokrocilého pred vyplnenia formulara Udajmi
ziskanymi z registra fyzickych osdb, katastra nehnutel'nosti a pod.

Vo formularoch, v ktorych je potrené vypifiat’ (idaje o pravnickej osobe bude implementovana moznost’ nacitat’ Udaje z registra
fyzickych os6b na zaklade zadania ICO pravnickej osoby.

Bude implementovany systém zberu spatnej vazby pouzivatel'ov v podobe dotaznika s otazkami tykajlcimi sa spokojnosti vyuzitou
elektronickou sluzbou. Dotaznik sa zobrazi po Uspesnom odoslani elektronického formulara.

Integracna vrstva / Modul napojenia na externé IS

Integraciou na IS CSRU (RFO, RPO, kataster, ...) bude implementovana moznost’ pred vypifiania informacii v ramci elektronickych
formularov. Dalej bude implementovana moznost’ pre prihlasenych / overenych pouzivatel'ov pontkat' im sluzby, ktoré su pre nich

relevantné a rovnako ponuka sluZieb v Case, ktoré je relevantné, t.j. osobe sa zobrazia podania pre dane v pripade, Ze je dariovym
subjektom, v dafiovom priznani bud predvyplnené parcely, ich vymera a pod.
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