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VYSVETLENIE UDAJOV UVEDENYCH V OZNAMENI O VYHLASENI
VEREJNEHO OBSTARAVANIA, SUTAZNYCH PODKLADOCH ALEBO INEJ
SPRIEVODNEJ DOKUMENTACII

podla § 48 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov predloZzenych do
zadavania nadlimitnej zakazky na poskytnutie sluZieb

»Centralny manazment identit (CMI)“.

vyhlaseného oznamenim o vyhlaseni VO zverejnenym v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie
05.04.2023 pod znackou 2023/S 068-202150 a vo Vestniku verejného obstaravania €.
71/2023 zo diia 06.04.2023 pod znackou 13499 - MSS

V sulade s ust. § 48 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o VO), v sulade s
ustanoveniami sutaznych podkladov ¢asti A.1 Pokyny pre uchadzacov, verejny obstaravatel
poskytuje nasledovné

l. VYSVETLENIE:
Uvod k jednotlivym otazkam od zaujemcu:

Verejny obstaravatel v zverejnenom dokumente ,Priloha B1_OPZ_CMI_20230504_s_rev.pdf*
a ,Priloha_1_k B1_Zoznam technickych poziadaviek 20230504 .xIsx“ zadefinoval poziadavky
na dodanie softvérového nastroja pre Centralny manazment identit pre 1000 pouzivatelov v
zmysle poziadaviek uvedenych vo zverejnenych dokumentoch vratane suvisiacich sluzieb
inStalacie, konfiguracie a zaskolenia.

Zverejneny predmet zakazky (zverejnené dokumenty) nie je jednoznaéne a Uplne opisany,
nakolko verejny obstaravatel nedefinoval jednoznaéne poziadavky na dodanie softvérového
nastroja pre Centralny manazment identit, nakolko v ramci zverejnenych dokumentov
nestanovil Uplné a jednoznacné poziadavky, ktoré pozaduje verejny obstaravatel.

Verejny obstaravatel vo zverejnenych dokumentoch stanovil na predmet zakazky funkéné aj
nefunkéné poziadavky, na zaklade ktorych uchadzac nedokaze jednoznacne urcit €o je a ¢o
nie je predmetom obstaravania, resp. zadefinoval nie jednoznaéne a neupine poZiadavky,
ktoré uchadzac nevie jednoznacne ocenit’ a to aj z ddévodu pozadovanych sluzieb instalacie,
konfiguracie a zaskolenia:

Otazka 35

l.

Verejny obstaravatel v zverejnenom dokumente ,Priloha B1_OPZ_CMI|_20230504_s_rev.pdf*
a ,Priloha_1_k B1 Zoznam technickych poziadaviek 20230504 .xIsx“ zadefinoval poziadavku
0 Modul pracovného postupu musi byt neoddelitefnou sucastou dodaného nastroja a jeho
pouzivanie nesmie vyZadovat druhé prihlasenie.
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Ziadame verejného obstaravatela o jednoznaéné vysvetlenie a zadefinovanie uvedenej
poziadavky

Odpoved na otazku €. 35

Verejny obstaravatel pozaduje aby modul pracovného postupu (workflow modul) bol
neoddelitelnou a nativnou sucastou CMI nastroja. To znamena, ze nastroj musi obsahovat
workflow modul ako nativhu suc¢ast a nie ako externy nastroj. V tejto suvislosti davame do
pozornosti aj odpoved na otazku &. 32 zverejnenu v ramci poskytnutého vysvetlovania zo dna
15.05.2023.

Otazka 36

Il

V ramci Vysvetlenie a doplnenie poskytnutych podkladov zo diia 15.05.2023 uviedol verejny
obstaravatel :

,verejny obstaravatel nedisponuje HW tokenmi. V ramci obstaravaného rieSenia je potrebne
dodat’ 2FA rieSenie pre 1000 uzivatelov. Ako vychodzia poZiadavka sa beru softvérové tokeny.
HW tokeny musia byt podporované. Poziadavka na biometrickl autentifikaciu vychadza z
trhovych Standardov. Verejny obstaravatel nedisponuje Ziadnym zariadenim, ktoré by sluZilo
na Citanie biometrickych udajov. Ponukané rieSenie mdze pouzivat biometricku autentifikaciu
v podobe otlacku prsta alebo face recognition.”

V rdmci Vysvetlenie a doplnenie poskytnutych podkladov zo dia 15.05.2023 uviedol verejny
obstaravatel v odpovedi na otazku €.30 nasledovnu odpoved:

,verejny obstaravatel potvrdzuje, ze PUSH notifikacia a biometricka autentifikacia je
pozadovana prostrednictvom mobilného zariadenia, respektive mobilného “Smart” telefonu
postavenom na platforme Android alebo iOS. Hardwarové tokeny musia byt podporované.®

Vo zverejnenych sutaznych podkladoch sam verejny obstaravatel definoval nasledovnu
funkcionalitu:

o Musi podporovat hardvérové a softvérové tokeny,

pricom sam verejny obstaravatel nestanovil Ziadnu technicku a funkénu poziadavku na
hardvérové tokeny a na zaklade ,Vysvetlenie a doplnenie poskytnutych podkladov zo dria
15.05.2023“ uviedol, ze verejny obstaravatel nedisponuje HW tokenmi, priCom sam verejny
obstaravatel na zaklade ,Vysvetlenie a doplnenie poskytnutych podkladov zo dia 15.05.2023¢
poZaduje ,Hardwarové tokeny musia byt podporované®.

Poukazujeme na skutoCnost, Zze nakolko nie je stanovena ziadna technicka a funkéna
poziadavka na hardvérové tokeny, nevie uchadzaC jednoznacCne stanovit cenu za
implementéaciu Hardwarovych tokenov.

Ziadame preto verejného obstaravatela aby jednoznadne zadefinoval vo zverejnenych
sutaznych podkladov funkéné poziadavky na dodanie softvérového nastroja pre Centrainy
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manazment identit, ktora poZzaduje dodat a aby jednoznac¢ne uviedol, ktoré funk&nosti a sluzby
inStalacie, konfiguracie a zaskolenia ma uchadza¢ zohladiiovat a zahrnut v predloZenej
ponuke.

Odpoved na otazku €. 36

Verejny obstaravatel pozaduje aby rieSenie podporovalo hardvérové a softvérové tokeny.
Verejny obstaravatel nepozaduje v ramci predmetu zdkazky samotnu implementaciu HW
tokenov ale len potvrdenie, ze ponukané rieSenie podporuje hardvérové (a softvérové) tokeny
a do buducna je ponukané rieSenie mozné rozsirit o HW tokeny.

V zmysle uvedeného uchadzali vo svojich ponukach nenacenuja implementaciu
hardvérovych tokenov.

Otazka 37

[l

V ramci Vysvetlenie a doplnenie poskytnutych podkladov zo diia 15.05.2023 uviedol verejny
obstaravatel v odpovedi na otazku ¢€.31

.verejny obstaravatel v zverejnenom dokumente »Priloha
B1_OPZ_CMI_20230504_s_rev.pdf* a .Priloha_1_k B1_Zoznam technickych
poziadaviek_20230504.xIsx” zadefinoval nasledovné poZiadavky:

- Musi poskytovat automatizovanu distribuciu softvérovych tokenov

Ziadame verejného obstaravatela aby jednoznaéne popisal a zadefinoval pozadovanu
funkénost ,automatizovanu distribuciu softvérovych tokenov, nakolko takto Specifikovana
funkénost nie je jednoznacna zadefinovana a nie je zjavné €o verejny obstaravatel v ramci
pozadovanej funkénosti pozaduje.”

nasledovnu odpoved:

.1ato poziadavka vychadza z trhovych Standardov. PoZiadavka znamena, Ze pokial je
registrovany novy uzivatel, tak v ramci rieSenia aktivacie softvérového tokena obdrzi dany
uzivatel SMS alebo email, kde si stiahne alebo aktivuje dany softvérovy token*

Uvedena odpoved jednoznaéne preukazuje, Ze verejny obstaravatel nestanovil jednoznacne
a uplne predmet zakazky. Samotna odpoved na otazku €. 31 taktiez nie jednoznacne definuje
povinnosti verejného obstaravatela a neS$pecifikuje samotny workflow automatizovanej
distribucii softvérovych tokenov.

Ziadame preto verejného obstaravatela aby jednoznadne zadefinoval vo zverejnenych
sutaznych podkladov funkéné poziadavky na dodanie softvérového nastroja pre Centralny
manazment identit, ktora poZzaduje dodat a aby jednoznac¢ne uviedol, ktoré funk&nosti a sluzby
inStalacie, konfiguracie a zaskolenia ma uchadzac zohladriovat a zahrnut v predloZenej
ponuke.

Odpoved na otazku €. 37
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Verejny obstaravatel poskytol zoznam poziadaviek a funkcionalit, ktoré si nevyhnutné pre
projekt CMI. KedZe kazdy produkt na trhu ma odliSné vlastnosti a funkcionalitu, verejny
obstaravatel nebude za ucelom zabezpecenia €o najSirSej hospodarskej sutaze definovat
akym spbésobom ma fungovat workflow automatizovanej distriblcie softvérovych tokenov a
ako bude vykonavana distribdcia softvérovych tokenov.

Za ucelom splnenia poziadaviek verejného obstaravatela na predmet zakazky postacuje, ak
ponukané rieSenie/CMI nastroj poskytuje automatizovanu distribuciu softvérovych tokenov.

Otazka 38

V.

V ramci Vysvetlenie a doplnenie poskytnutych podkladov zo diia 15.05.2023 uviedol verejny
obstaravatel v odpovedi na otazku ¢€.32

,verejny obstaravatel poZaduje, aby modul Workflow umozioval vytvarat vlastné formulare
na udelovanie Ziadosti a schvaleni. Predmetom dodavky nie je vytvorenie samotnych
formularov, preto odpovede na detaily formularov st z hladiska pripravy ponuky irelevantné.
Tato poziadavka je zadefinovana vzhfadom na dalSie mozné pouzitie nastroja.”

Uvedena odpoved na otazku €.32 jednoznacCne preukazuje, Ze zverejneny predmet zakazky
(zverejnené dokumenty) nie je jednoznaCne a Uplne opisany, nakolko verejny obstaravatel
zadefinoval vo zverejnenych sutaznych podkladoch funkcionalitu ,Modul Workflow musi mat’
moznost' vytvarat vlastné formulare na udelovanie ziadosti a schvaleni®, ktori zadefinoval
vzhladom na dalSie mozné pouZitie nastroja a uchadzac ju nemusi aktualne nezohladnuje pri
oceneni indtalacie, konfiguracie a zaskolenia.

Ziadame preto verejného obstaravatela aby jednoznaéne zadefinoval vo zverejnenych
sutaznych podkladov funkéné poziadavky na dodanie softvérového nastroja pre Centralny
manazment identit, ktora poZzaduje dodat a aby jednoznac¢ne uviedol, ktoré funk&nosti a sluzby
inStalacie, konfiguracie a zaSkolenia ma uchadza¢ zohladriovat a zahrnut' v predlozenej
ponuke.

Odpoved na otazku €. 38

Verejny obstaravatel jasne a jednoznacne definoval poziadavky na predmet zakazky a jeho
sucasti (0. I. na urovni zoznamu technickych pozZiadaviek). Verejny obstaravatel zaroveri v
ramci poskytnutych vysvetleni na doruené ziadosti o vysvetlenie pre jednoznaénost uviedol
k dotknutym poziadavkam, ¢i a v akom rozsahu su sucastou predmetu zakazky. Ako uz bolo
uvedené v predchadzajucich vysvetleniach, verejny obstaravatel pozaduje, aby nastroj
poskytoval podporu pre tvorbu vlastnych formularov a definovanie vlastného workflovu. Této
poziadavka je Standardna pre trhovo znadme nastroje. Predmetom dodavky nie je vytvorenie
samotnych formulérov

Otazka 39
V.
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Verejny obstaravatel v zverejnenom dokumente ,Priloha B1_OPZ_CMI|_20230504_s_rev.pdf*
a ,Priloha_1_k _B1_Zoznam technickych poziadaviek_20230504.xIsx“ zadefinoval nasledovnu
nefunkénu poziadavku:

o CMI musi zabezpedit nepretrziti dostupnost systému 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

a nasledne pozaduje verejny obstaravatel

0 ,verejny obstaravatel pozaduje v ramci ponuky vypracovat a predlozit navrh vo vysoke;j
dostupnosti®.

Uvedené poziadavky si odporuju a jednoznaCne preukazuje, Zze verejny obstaravatel
nestanovil jednoznaéne a uplne predmet zékazky, nakolko nepredloZil v rdamci verejného
obstaravania detailné informacie o svojich systémoch a taktiez poukazujeme na to, ze sam
verejny obstaravatel v ramci sutaznych podkladov definoval, ze az ,,Uspeény uchadzaé
poskytne high level architekturu CMI a popis ako bude prebiehat integracia®, ¢ize az v tomto
momente uchadzal mbze predlozit navrh vo vysokej dostupnosti, nakolko bude mat
dostato¢né povedomie o architektire CMI v prostredi verejného obstaravatela.

Ziadame preto verejného obstaravatela aby jednoznaéne zadefinoval vo zverejnenych
sutaznych podkladov funkéné poziadavky na dodanie softvérového nastroja pre Centralny
manazment identit, ktora pozaduje dodat a aby jednoznacéne uviedol, ktoré funkénosti a sluzby
inStalacie, konfiguracie a zaskolenia ma uchadza€ zohladiovat a zahrnut v predlozenej
ponuke.

Odpoved na otazku €. 39

Verejny obstaravatel jasne zadefinoval poziadavky na systém CMI. Poziadavka na dostupnosti
24 hodin denne 7 dni v tyzdni sa nevyluduje, prave naopak - dopifia sa s poZiadavkou vysokej
dostupnosti.

Verejny obstaravatel pre jednoznacnost uvadza, ze sa od uchadzaCov nepozaduje, aby v
ramci svojej ponuky predlozili uz navrh vo vysokej dostupnosti — v zmysle predmetnej
poziadavky verejny obstaravatel pozaduje, aby suc€astou plnenia uspesSného uchadzaca bolo
aj vypracovanie a predlozenie navrhu vysokej dostupnosti tak, ako to vyplyva z cit. poziadavky
“Uspedny uchadzaé poskytne high level architektiuru CMI a popis ako bude prebiehat
integracia®“.

Otézka 40

VI.

Verejny obstaravatel v zverejnenom dokumente ,,Priloha B1_OPZ_CMI_20230504_s_rev.pdf*
a ,Priloha_1_k B1_Zoznam technickych poziadaviek 20230504.xIsx“ zadefinoval dal3ie
poziadavky na predmet dodavky:

1. Uspesny uchadzaé musi k ponikanému nastroju pre spravu identit dodat dokumentaciu pre
spravu nastroja CMI, Skolenie IDM administratora a uzivatelska prirucku.

Verejny obstaravatel jednoznacne nedefinoval minimalny rozsah dokumentacie pre spravu
nastroja CMI, nestanovil rozsah a pocet Skolenia IDM administratora a taktiez nedefinoval
minimalny rozsah na uzivatel'sku prirucku.
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Ziadame z uvedeného aby verejny obstaravatel jednoznacne S$pecifikoval poZadovanu
poziadavku a odstranil tak nejednoznaénu poziadavku.

Odpoved na otazku €. 40

Vzhfadom na rozmanitost rieSeni a nastrojov dostupnych na trhu verejny obstaravatel
definoval poziadavku na sucasti dodanych plneni - dokumentaciu vo vSeobecnej rovine,
pricom tieto boli vymedzené ich uéelom. Verejny obstaravatel ma za to, ze kazdy nastroj
a/alebo riedenie disponuje dokumentaciou pre spravu ako aj uzivatelskou priruc¢kou - pri¢om
ide 0 bezné dokumenty so Standardizovanym vyznamom.

Verejny obstaravatel pre jednoznacnost uvadza, ze

- dokumentaciou pre spravu nastroja CMI = spravcovskou priruCkou je technicky
dokument, ktory ma poskytnut informacie k sprave vyrobku, produktu &i systému.
Dokumentacie pre spravu su obvykle pripravované pre ucely oboznamenia sa s
vyrobkom, produktom ¢&i systémom a poskytla inStrukcie, ako ho spravne pouZzivat a
spravovat.

- uzivatelskou priru¢kou/manualom je technicky dokument, ktory ma poskytnat zadkladné
informacie k pouzivaniu vyrobku, produktu ¢i systému. Uzivatel'ské priru¢ky (manualy)
su obvykle pripravované pre ucely popisu obsluhy o. i. pocitaovych
programov/nastrojov pre uzivatela

Vzhladom na rozli€éna komplexnost a r6znu funkcionalitu dostupnych rieSeni a nastrojov CMI
na trhu verejny obstaravatel definoval minimélny rozsah tak dokumentécie ako aj
pozadovanych S$koleni ich u€elom. Vo vztahu k Skoleniu dava verejny obstaravatel do
pozornosti, Zze sa vyzaduje Skolenie IDM administratora (pouzité jednotné Cislo).

Je zodpovednostou kazdého uchadzaca, aby primerane nim navrhovanému rieSeniu/nastroju
do svojej ceny zahrnul aj dokumentaciu a Skolenia v nevyhnutnom rozsahu tak, aby tieto
zodpovedali komplexnosti navrhovaného rieSenia/nastroja a ucelu definovanému verejnym
obstaravatelom.

Otézka 41

3. Vyrobca musi zabezpecovat vydavanie aktualizacii a oprav v zavislosti na publikovanych a
oznamenych zranitefnostiach.

Verejny obstaravatel jednoznaéne neSpecifikoval Casové obdobie, poCas ktorého musi
vyrobca musi zabezpecovat vydavanie aktualizacii a oprav, pri€com nestanovil na zaklade
akych publikovanych a oznamenych zranitefnostiach maju byt vydavané aktualizacie a opravy.

Ziadame z uvedeného aby verejny obstaravatel jednoznacne S$pecifikoval pozadovanu
poZiadavku a odstranil tak nejednoznacnu poZiadavku.

Odpoved na otazku ¢. 41

V sulade s ust. Bodu 6.1 Zmluvy o dielo zhotovitel zodpoveda za to, Ze dielo ako celok, ako aj
ktorakolvek jeho Cast, je ku dnu podpisu prisluSsného akceptatného protokolu a pocas
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zarucnej doby bez VAad, t. j. najma ma funkéné a technické vlastnosti opisané v tejto
Zmluve, najma v Prilohe €. 1.

V zmysle vy8Sie uvedeného verejny obstaravatel poZaduje, aby vyrobca zabezpecéoval
vydavanie aktualizacii a oprav min. po€as zaru¢nej doby. Reakéna doba na odstrafiovanie vad
je uvedend v zmluve o dielo.

Publikovanymi a oznamenymi zranitefnostami sa rozumeju zranitelnosti ponukaného riedenia
a jeho sucasti (napr. kniznice tretich stran vyuzité v ramci ponikaného rieSenia).

Otézka 42

4. Komunikacia medzi serverom a klientami musi byt Sifrovana.
Verejny obstaravatel jednoznaCne nestanovil minimalne poziadavky na Sifrovanie
komunikacie medzi serverom a klientami, ktoré bude akceptovat.

Ziadame preto aby verejny obstaravatel jednoznaéne zadefinoval minimalne poziadavky na
Sifrovanie komunikacie medzi serverom a klientami, ktoré bude akceptovat a odstranil tak
nejednoznacnost v uvedenej poziadavke.

Odpoved na otazku €. 42
Verejny obstaravatel v poziadavke €. 12. Nefunkénych poziadaviek vyzaduje, cit.:
“12. Nastroj musi umozriovat’ pouZzivanie Sifrovania prenosu tdajov, napr. SSL”.

Zaroven verejny obstaravatel v poziadavke €. 24 Nefunkénych poZiadaviek vyZaduje, cit.:
"24. CMI musi umoznovat Sifrovanie povereni a hesiel po¢as prenosu aj ukladania (napr.
SSL).”

V zmysle vysSie uvedeného verejny obstaravatel aj vo vztahu ku komunikacii medzi serverom
a klientom pozaduje Sifrovanie - napr. SSL (Standard TLS 1.2).

Otazka 43

5. Pozaduje sa dodavka dvoch instancii - testovaciu a produkénu.

Verejny obstaravatel jednoznane nestanovil poZiadavky na testovaciu a produkénu
inStalaciu, nakolko neposkytol v ramci zverejnenych sutaznych podkladov ziadne informacie
na pripravenost svojich internych systémov pre testovaciu a produkénu instalaciu.

Ziadame preto aby verejny obstaravatel jednoznaéne zadefinoval minimalne poZiadavky pre
inStancie - testovaciu a produkénu a odstranil tak nejednoznacnost v uvedenej poziadavke.
Poukazujeme na odstranenie nezrovnalosti na pozZiadavku vo zverejnenom dokumente ¢ast
B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zékazky ,Priloha B2_ZoD_CMI.pdf*, kde stanovil
verejny obstaravatel nasledovnu zmluvnu poziadavku:

,10.1 Zhotovitel je povinny v ramci akceptacie Diela odovzdat Objednavatelovi funkéné
predprodukéné (testovacie), vyvojové, integracné a produkéné prostredie, vratane uplného a
aktualneho zdrojového kodu.*
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,10.12 Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena SLA zmluva, okamihom zacatia
poskytovania sluZieb podla SLA zmluvy sa pristup k Uplnému zdrojovému kodu Diela v
predprodukénom (testovacom), vyvojom, integranom a produkénom prostredi, vratane
nakladania s tymto zdrojovym kédom, riadi podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.*
Uvedené jednoznaéne preukazuje, Zze vo zverejnenom dokumente Cast B.2 Obchodné
podmienky dodania predmetu zakazky pozaduje verejny obstaravatel odovzdat
predprodukéné (testovacie), vyvojové, integraéné a produkéné prostredie €o je v rozpore s
poZiadavkou uvedenou v sutaznych podkladoch, t.j. dodavka dvoch in&tancii - testovaciu a
produkénd.

Z uvedeného dovodu ziadame verejného obstaravatela o jednoznacné definovanie predmetu
dodania a zjednotenie pozZiadaviek a zosuladenie pozZiadaviek v ramci jednotlivych priloh
sutaznych podkladov a tym odstranit’ rozpor vo zverejnenych sutaznych podkladov.

Odpoved na otazku €. 43

Testovacie prostredie predstavuje képiu produkéného prostredia - avSak bez vysokej
dostupnosti.

Verejny obstaravatel zaroven upozoriuje, ze ustanovenia zmluvy, na ktoré sa odvolavate v
cit. v Ziadosti o vysvetlenie vysSie su neaktudlne - verejny obstaravatel v ramci vysvetlenia zo
dria 04.05.2023 zverejnil 0. i. aj aktualizaciu navrhu zmluvy o dielo, v ktorej boli predmetné
nezrovnalosti odstranené.

Ustanovenie bodu 10.12 ZoD je len informativne pre pripad uzavretia SLA, ktora sa vSak
neuzatvara. Toto ustanovenie sa nevztahuje na dodanie Diela, a teda nie je chybou, Ze
obsahuje zmienku o viacerych prostrediach.

Otazka 44

8. Verejny obstaravatel pozaduje pre On-Prem rieSenie Specifikovat HW komponenty, ktoré
v8ak nepredstavuju sucast’ predmetu zakazky.

Verejny obstaravatel jednoznacne nestanovil minimalne poziadavky na HW komponenty,
pricom jasne nestavil poziadavky na softvérové komponenty, ktoré st nevyhnutné pre spravnu
implementaciu dodavaného predmetu zakazky a taktiez nestanovil, & uchadza¢ ma predlozit
aj HW komponenty aj pre testovacie prostredie, ktoré pozaduje vo vySSie uvedenom bode. Z
uvedenej poziadavky nie je jednoznacéné v akej forme a v akej podobe ma predlozit uchadzac¢
pozadované Specifikované HW komponenty.

Ziadame preto aby verejny obstaravatel jednoznaéne zadefinoval minimalne poziadavky na
HW komponenty, aby uviedol SW komponenty, ktoré su nevyhnutné pre prevadzku, aby
stanovil minimalne poZiadavky aj z pohladu bezpeénosti a odstranil tak nejednoznacénost’ v
uvedenej poziadavke a aby jednoznacne zadefinoval aj poziadavky vo vztahu k poZadovanym
inStanciam - testovacia a produkéna, ktoré pozaduje v bode 5. sutaznych podkladoch.

Odpoved na otazku €. 44
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S ohladom na roéznorodost’ nastrojov a rieSeni na trhu nie je mozné definovat minimaine
poziadavky na HW komponenty (resp. SW komponenty), kedZe tieto su determinované prave
uchadzacmi navrhovanym a ponukanym nastrojom/rieSenim. Z uvedeného dévodu pozaduje
verejny obstaravatel prave od uchadzacov, aby Specifikovali pre On-Prem rieSenie HW
komponenty potrebné pre prevadzku ponukaného rieSenia.

Verejny obstaravatel dava zaroven do pozornosti poziadavku €. 10 Nefunkénych poziadaviek,
v zmysle ktorej cit.: “10. CMI a vSetky jeho komponenty by mali byt prevadzkované na
hardvérovej/softvérovej Standardnej platforme.

Verejny obstaravatel pre jednoznacnost opakuje a potvrdzuje, Ze dodanie hardvéru NIE je
suCastou predmetu zakazky. PoZiadavka na minimalne HW poziadavky bola sucastou
poévodného OPZ a v ramci poskytnutého vysvetlovania zo dfia 4.5.2023 na zaklade dorucenej
Ziadosti o vysvetlenie vypustené s ohladom na fakt uvedeny vyssie (rézne nastroje si vyzaduju
rézne minimalne poziadavky na HW komponenty).

Otazka 45

9. Nastroj musi mat’ moznost post implementacnej podpory a podporné sluzby pre produkt a
jeho prevadzku.
Verejny obstaravatel jednoznacne neSpecifikoval Casové obdobie post implementacne;j
podpory a neurdil typ a rozsah pozadovanej podpory, jednoznaéne neurCil aké st minimalne
poziadavky na podporné sluzby pre dodavany produkt a ani nestanovil minimalne poziadavky
pre prevadzku.

Ziadame z uvedeného aby verejny obstaravatel jednoznacne S$pecifikoval pozadovanu
poZiadavku a odstranil tak nejednoznacnu poZiadavku.

Odpoved na otazku €. 45

Post-implementacna podpora predstavuje podporu v ramci zaru¢nej doby. Poziadavky na
zaruku a odstrafiovanie vad po€as zaruky su uvedené v Clanku 8. Zmluvy o dielo. Lehoty podla
urovne Vady su uvedené v Prilohe €. 5 k tejto Zmluve.

Otézka 46

10. Uspesny uchadzaé poskytne odborné $kolenie na minimaine pre dvoch administratorov a
vSetkych uzivatelov, a to vo faze nasadenia nastroja do produkcie.

Verejny obstaravatel jednoznacne neSpecifikoval minimalne poziadavky na rozsah
pozadovaného odborného Skolenia, ktoré bude akceptovat, taktiez nezadefinoval jazyk, ktory
bude v ramci Skolenia pozadovat, nakolko v bode. 15 niZSie uvedenom pozaduje
administratorsku priru¢ku v Anglickom Jazyku. Taktiez nezadefinoval presny pocet ,vSetkych
uzivatelov“, ktorym ma byt poskytne odborné Skolenie a nestanovil minimalne formu a rozsah
Skolenia.
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Ziadame z uvedeného aby verejny obstaravatel jednoznaéne Specifikoval poZadovanu
poziadavku a odstranil tak nejednoznaénu poziadavku.

Odpoved na otazku ¢. 46

Vzhlfadom na rozliénd komplexnost a réznu funkcionalitu dostupnych rieSeni a nastrojov CMI
na trhu verejny obstaravatel definoval minimalny rozsah pozadovanych Skoleni ich u¢elom
resp. osobami, pre ktoré je Skolenie urené. Rozsah samotnych Skoleni je zavisly od
uchadzacom navrhovaného a ponukaného produktu. Pre administratorov CMI je dolezité, aby
poznali vSetky implementované funkcie a funkcionality a ziskali vedomost, ako riesit technické
problémy v ramci dodaného CMI nastroja/rieSenia.

Verejny obstaravatel dava do pozornosti, ze v zmysle bodu 15 cit. Zaujemcom verejny
obstaravatel preferuje dodanie dokumentov v slovenskom jazyku.

Vo vztahu k jazyku vSeobecne dava verejny obstaravatel do pozornosti ust. Clanku 7, bod
7.14 Zmluvy o dielo.

Vo vztahu k presnému poctu vSetkych uzivatefov dava verejny obstaravatel do pozornosti
kapitolu 1. Specifikacia predmetu zakazky, v zmysle ktorého ma verejny obstaravatel
momentalne 300 internych zamestnancov, 50 pracovnikov na dohodu, 40 externistov. PocCet
1000 réata s rezervou pri rasticom poéte zamestnancov.

Verejny obstaravatel ma v zmysle vy$Sie uvedeného za to, Ze pocet uzivatelov vo faze
nasadenia nastroja do produkcie bol definovany. S ohladom na pocet uzivatelov a vyhladovy
narast po¢tu zamestnancov do budicna verejny obstaravatel umozfiuje vykonanie Skolenia
uzivatefov online-formou.

Otazka 47

11. Zabezpelovanie vydavanie a aktualizacii a oprav Diela v zavislosti na publikovanych a
oznamenych zranitelnostiach po¢as obdobia zaru¢nej doby.

Verejny obstaravatel jednoznacne neSpecifikoval akym spésobom bude uchadzac
informovany o publikovanych a oznamenych zranitelnostiach po€as obdobia zaru¢nej doby a
nestanovil minimalne poZiadavky na vydavanie a aktualizacie a opravu Diela, priCom
nestanovil termin dokedy minimalne musi byt zabezpefované vydavanie a aktualizacii a oprav
Diela v zavislosti na publikovanych a oznamenych zranitelnostiach.

Ziadame z uvedeného aby verejny obstaravatel jednoznacne S$pecifikoval pozadovanu
poZiadavku a odstranil tak nejednoznacnu poZiadavku.

Odpoved na otazku €. 47

Vid odpoved na otazku &. 41 vysSie.

Otazka 48
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13. Uspesny uchadzaé poskytne high level architektiru CMI a popis ako bude prebiehat
integracia.

Verejny obstaravatel jednoznacne neSpecifikoval termin, dokedy musi Uspes$ny uchadzacé
poskytnut high level architektiru CMI, jednoznacne nedefinoval formu a rozsah high level
architektury CMI a nestanovil jednoznaénu formu a rozsah poZzadovaného popisu ako bude
prebiehat integracia.

Ziadame z uvedeného aby verejny obstaravatel jednoznaéne S$pecifikoval pozadovanu
poZiadavku a odstranil tak nejednoznaénu poZiadavku.

Odpoved na otazku ¢. 48

Predmet zakazky sa bude realizovat v nasledovnych etapach (tak ako to vyplyva napr. Zo
Struktarovaného rozpoctu):

- Faza Analyza a Dizajn
- Faza Implementacia a testovanie
- F&za Nasadenie.

V zmysle vysSie uvedeného a s ohladom na charakter dokumentu poskytne Uspesny uchadzac¢
high level architektiru CMI v rdmci fazy Analyzy a Dizajnu. Samotny navrh ¢asového, vecného
a finanéného harmonogramu vypracuje a predlozi uchadza¢ ako sucast’ svojej ponuky (vid
bod 16. Casti A.1 sutaznych podkladov).

High level architektura ako aj samotna integracia je zavisla od ponukaného rieSenia, preto je
prave v zodpovednosti UspeSného uchadzaca tieto vypracovat a dodat v ramci plnenia
predmetu zakazky. Z pohladu high-level dizajnu predpoklada verejny obstaravatel napr. min.
nakres komunikacie medzi systémami, porty, na ktorych bude komunikacia prebiehat, popis
bezpeénostnych prvkov na ochranu CMI rieSenia a pod.

Otéazka 49

14. Verejny obstaravatel v ramci ponuky uviest odhad mnozstvo ¢lovekodni a roli (MD a
profily), ktoré je potrebné zabezpedit na strane verejného obstaravatela.

Verejny obstaravatel poZaduje uviest odhad mnozstvo ¢lovekodni a roli od uchadzaca, pricom
uchadza¢ nemusi poznat organizaénu Strukturu verejného obstaravatela, pozicie a role
jednotlivych internych prevadzkovatefov systém. Z uvedeného preto poZadujeme, aby verejny
obstardvatel predlozil organizaénu Struktiru verejného obstaravatela, pozicie a role
jednotlivych internych prevadzkovatefov systém, aby mohol uchadzac jednoznaéne naplnit
pozadovanu poziadavku verejného obstaravatela.

Ziadame z uvedeného aby verejny obstaravatel jednoznaéne $pecifikoval poZadovanu
poziadavku a odstranil tak nejednoznaénu poziadavku.

Odpoved na otazku ¢. 49

Verejny obstaravatel poZaduje v ponuke uviest odhad mnozstva €lovekodni a roli, ktoré je
potrebné zabezpedit na strane verejného obstaravatela za ucelom realizacie uchadzacom
ponukaného a navrhovaného rieSenia. Od uchadzaCov sa o&akava definovanie odhadu
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mnoZstva Clovekodni a roli - napr. Xx €lovekodni IT architekta, xy ¢lovekodni IT testera, .. a
pod. Za tymto u€elom nie je potrebna ani znalost organizaCnej Struktury ako ani pozicie a role
jednotlivych internych prevadzkovatelov systému.

Verejny obstaravatel poZaduje v ponuke uviest tieto odhady, aby vedel za ucelom realizacie
predmetu zékazky zabezpedit zdroje v dostato€nom rozsahu a kvalifikacii na strane verejného
obstaravatela.

Otazka 50

15. Uspesdny uchadzaé doda v ramci plnenia predmetu zakazky administratorskd priruku v
Anglickom Jazyku, preferované je v Slovencine. Tak isto doda instalacnu prirucku v
Slovenskom Jazyku.

Poukazujeme na nesulad VO zverejnenych dokumentoch ~Priloha
B1_OPZ CMI_20230504 s rev.pdf* a .Priloha_1 k B1 Zoznam technickych
poziadaviek_20230504.xIsx“ a podmienkach definovanych vo zverejnenom dokumente €ast
B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky ,Priloha B2_ZoD CMIl.pdf“, kde v bode
7.14 pozaduje verejny obstaravatel dokumentaciu vylucne v slovenskom jazyku.

Ziadame aby verejny obstaravatel jednoznaéne 3pecifikoval poZadovanu poZiadavku a aby
odstranil rozpor vo zverejnenych sutaznych podkladoch.

Vykonanie Data Privacy Impact analyzy. (DPIA)

Odpoved na otazku €. 50
Vid odpoved na otazku ¢&. 46.

Verejny obstaravatel zaroven deklaruje, Ze v pripade administratorskej priru¢ky umoznuije jej
dodanie v anglickom jazyku, av8ak preferovanym jazykom je slovensky. Verejny obstaravatel
stanovil tuto odchylku vo vztahu k administratorskej priru¢ke s ohladom na jej potencialny
rozsah. Verejny obstaravatel zaroven poukazuje na skuto€nost, ze preferovanym jazykom je
slovensky, takze predmetnu prirucku je mozné dodat aj v slovenskom jazyku (nevyzaduje sa
nevyhnutne anglicky jazyk).

Administratorska prirucka tak predstavuje jedind vynimku vo vztahu k jazyku dodavanych
priruciek.

Otazka 51

VII.

Verejny obstaravatel v zverejnenom dokumente ,Priloha B1_OPZ_CMI_20230504_s_rev.pdf*
a ,Priloha_1_k B1_Zoznam technickych poziadaviek_20230504.xIsx“ zadefinoval dalSie
poziadavky na predmet dodavky:

0 Vykonanie Data Privacy Impact analyzy. (DPIA)

V ramci Vysvetlenie a doplnenie poskytnutych podkladov zo drna 15.05.2023 uviedol verejny
obstaravatel v odpovedi na otazku ¢.34

.,Pozadovana DPIA vychadza zo zakona 18/2018 z.z a GDPR. Ide o analyzu &i a aké osobné
udaje sa budu spracovavat v CMI. Sucastou je aj rizikova analyza. Verejny obstaravatel ma
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za to, ze dodavatel pozna tento zakon a vie vykonat DPIA. Aké typy osobnych sa budu v CMI
spracovavat je vysledkom DPIA a nie sucastou sutaznych podkladov.*

Vzhfadom na systém CMI ako interny systém NCZI ako uchadzal nepredpokladame
spracuvanie inych osobnych Gdajov ako st informacie uvedené v ramci 878 odsek 3) zakona
€. 18/2018 Z.z., nakolko verejny obstaravatel vo zverejnenych sutaznych podkladoch
predmetnu informaciu neuviedol. Vzhladom na tuto skuto¢nost', nepredpokladame, Ze dbjde k
ohrozeniu prav a slob6d dotknutych oséb z dévodu spraclvania osobnych Udajov v systéme

CML.

Ak obstaravatel vidi vysoké riziko pre prava fyzickych osdb resp. plnenie podmienok § 42, ods.
3 zakona ¢&. 18/2018 Z.z. ziadame verejného obstaravatela aby jednoznacne popisal a
zadefinoval na zaklade akych podmienok, ktoré zverejnil v sutaznych podkladoch pozaduje
vykonanie Data Privacy Impact analyzy (DPIA) a ziadame ur€enie dévodu na vypracovanie

DPIA.

Odpoved na otazku €. 51

Ako uz verejny obstaravatel uviedol v odpovedi na otazku €. 34, poziadavka na vykonanie
DPIA vychadza zo zakona o ochrane osobnych Gdajov a GDPR.

DPIA je sucast'ou Privacy by Desing by Default z €oho vyplyva, Ze prevadzkovatel v sulade s
principom Privacy by Design pristupuje k hodnoteniu rizik vo faze pred spractvanim osobnych
udajov. Z hfadiska produktov a procesov ide o fazu dizajnu resp. idea clarification. Posudenie
vplyvu na ochranu osobnych udajov nie je mozné realizovat ex-post, kedze vysledkom
rizikovej analyzy méze byt aj obmedzenie spracuvania osobnych udajov pripadne uplny
zakaz.

Otézka 52

VIII.

Verejny obstaravatel v zverejnenom dokumente ¢ast B.2 Obchodné podmienky dodania
predmetu zakazky ,Priloha B2_ZoD_CMlIl.pdf‘ zadefinoval nevyvazenu zmluvu o dielo na
dodavku softvérového diela, pricom v:

[1 Bode 1.1. h) definuje termin Klugovi experti av$ak Priloha &. 3: Strukturovany rozpodet Diela,
ktory bude prevzaty z ponuky Zhotovitela nezohladfiuje vyuZitie pozadovaného Klucového
experta €. 2 — Expert pre riadenie pristupov, ktorého stanovil verejny obstaravatel.

0 Bode 6.2 stanovil verejny obstaravatel nasledovnu poziadavku:

»Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo podla ¢asového harmonogramu, ktory tvori Prilohu &. 2
tejto Zmluvy, najneskér vSak do Siestich (6) mesiacov odo dna ucinnosti tejto Zmluvy.
PoruSenie povinnosti Zhotovitela vykonat Dielo alebo ktorukolvek Cast Diela (plnenie Diela)
podla ¢asového harmonogramu, ktory je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, sa povaZuje za
podstatné porusenie Zmluvy a je dévodom, ktory opraviiuje Objednavatela odstupit od tejto
Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti, pod porudenim povinnosti Zhotovitela vykonat Dielo podla
Casového harmonogramu sa rozumie nedodrzanie ktoréhokolvek terminu pre riadne
ukoncéenie a odovzdanie plnenia Diela uvedeného v €asovom harmonograme.*
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Poukazujeme na skutoCnost, Ze verejny obstaravatel aktualne zverejnenych sutaznych
podkladoch stanovil neprimerant lehotu na zhotovenie Diela. Ziadame z uvedeného dévodu
na zaklade zaslaného Vysvetlenia a doplnenia poskytnutych podkladov zo dha 15.05.2023
zosuladil tretiu vetu ustanovenia bodu 3.7 Sutaznych podkladov a v bode 27.2. sutaznych
podkladov posledné veta.

Ak trva verejny obstaravatel na svojom rozhodnuti, ktoré uviedol vo zverejnenom ,Vysvetlenia
a doplnenia poskytnutych podkladov zo dia 15.05.2023% navrhujeme vypustit zo
zverejneného dokumentu ¢ast B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky ,Priloha
B2_ZoD_CMIl.pdf“ bod 6.4.

Odpoved’ na otazku ¢. 52

Verejny obstaravatel v bode 1.1 pism. H) zmluvy o dielo definoval kfu€ovych expertov ako
vSetky osoby oznagené Zhotovitefom ako rozhodujuci experti na vykon vybranych odbornych
¢innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy. V sllade s bodom 24.1 Zmluvy o dielo sa Zhotovitel
zavazuje plnenie tejto Zmluvy realizovat' prostrednictvom Klu€ovych expertov, ktorych na tento
ucel identifikoval vo svojej ponuke v ramci podmienok Géasti vo Verejnom obstaravani (dalej
aj len ,expert®). KluCovi experti su dalej uvedeny v prilohe €. 7 Zmluvy o dielo, ktora bude
doplnenda na zaklade udajov z ponuky uspedného uchadzaca.

Verejny obstaravatel pre jednoznacnost uvadza, ze kfu€ovy expert — Expert pre riadenie
pristupov zodpoveda v Strukturovanom rozpocte role “IT analytik’. Zaroven verejny
obstaravatel pre jednoznaénost uvadza, Ze kfuCovy expert - Expert pre oblast bezpeclnosti
informacii zodpoveda v $truktirovanom rozpoéte role “Specialista pre bezpeénost IT”.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze lehota na zhotovenie diela je primerana s ohladom na
skutoCnost, Zze ma zaujem o implementaciu Standardného na trhu bezne dostupného
produktu/nastroja/rieSenia pre CMI.

Je na rozhodnuti kazdého zaujemcu/uchadzaca, ¢i s ohladom na poziadavky verejného
obstaravatela na predmet zakazky a spdsob jeho realizacie (vratane definovanych lehét)
predlozi v zadavani zakazky ponuku.

Ustanovenia bodov 3.7 a 27.2 €asti A.1 sutaznych podkladov su svojim obsahom totoZznym
ustanovenim (uvedenym na dvoch réznych miestach v sutaznych podkladoch).

Verejny obstaravatel zaroven trva na zahrnuti bodu 6.4 Zmluvy o dielo. Pre pripad, Ze by
lehota realizacie predmetu zakazky presiahla 30.11.2023 si verejny obstaravatel vyhradil
pravo neuzavriet zmluvu s uspesnym uchadzacom, t. j. k podpisu zmluvy ani nedéjde.

Zaroven verejny obstaravatel poukazuje na skutoénost, Ze v zmysle bodu 6.4 sa akakolvek
zmenu tykajlcu sa aj terminu vykonania ¢asti Diela vykona vyluéne na zaklade uzatvorenia
pisomného dodatku k tejto Zmluve v sulade s ust. 8§ 18 ZVO. V zmysle uvedeného je teda
pripustné menit aj terminy vykonania jednotlivych Casti diela (NB: harmonogram realizacie
predkladaju uchadzadi ako sucast ponuky), priom vSak verejny obstaravatel nepredpoklada
moznost posunu realizacie predmetu zakazky po 30.11.2023 z dévodov financovania
predmetu zakazky z prostriedkov ESIF.
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Otézka 53

0 Bode 7.14 stanovil verejny obstaravatel nasledovnu poziadavku:

»AK v tejto Zmluve nie je ustanovené inak alebo sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel
je povinny odovzdat Objednavatelovi suCasne s dodanim Diela, resp. jeho €asti, t. j. pri
podpise Akceptatného protokolu, minimalne nasledovnd dokumentaciu formou jej
vyhotovenia alebo Upravy, ak takouto Dokumentaciou Objednavatel uz disponuje:

a) zdrojové kody s popisom v elektronickej forme na centralny repozitar dokumentacie
Objednavatela (wiki) vratane suvisiacej dokumentacie v sulade s ¢lankom 10. tejto Zmluvy,
b) technickd dokumentaciu s popisom v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centralny
repozitar dokumentacie Objednavatela, ktora bude obsahovat:

 datovy model systému ,

* popis integracnej, aplikacnej a technickej architektury,

* vazby na iné systémy,

* popis tokov dat;

c) prevadzkovi dokumentéciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centralny
repozitar dokumentacie Objednavatela, ktora bude obsahovat’

« inStalacny postup aplikacie,

 chybové stavy a postup ich rieSenia,

* popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav uzivatefov a komunikujucich
systémov,

* popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat,

* popis recovery procedury;

d) uzivatelsku dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centralny repozitar
dokumentacie Objednavatela, ktord bude obsahovat’

* popis systému a pocitaCového programu a jeho funkcii,

* postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie pocitaCového programu,

» chybové a neStandardné stavy a dostupné spbsoby ich rieSenia;

e) bezpecnostnu dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centralny
repozitar dokumentacie Objednavatela, ktora bude obsahovat,

* popis a zoznam bezpeclnostnych nastaveni,

* popis technickych a kybernetickych a informacnych rizik,

* bezpec€nostny projekt,

» zoznam a popis rozdielov v pouzitych bezpecnostnych Standardoch,

« Specifikacia kritickych a medznych hodnét v a pre prevadzku Systému a monitoring,

« vysledky bezpecnostnych testov a testov zranitelnosti,

* v ramci riadenia pristupov popis roly pre spravu Systému nie z pohladu aplikacie.*

Uchadzaé poukazuje na skutoénost, Ze predmetné zmluvné pozZiadavky, ktoré zadefinoval
verejny obstaravatel nesSpecifikoval vo zverejnenych sutaznych podkladoch a to v
dokumentoch ,Priloha B1_OPZ CMI_20230504_s rev.pdf* a ,Priloha_1 _k B1 Zoznam
technickych poziadaviek_20230504.xIsx"“, &im vytvoril rozpor medzi zverejnenymi podkladmi.
Zverejneny dokument Cast B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky ,Priloha
B2_ZoD_CMl.pdf‘ definuje a ustanovuje nové technické a funk&né poziadavky, ktoré
nezohladnil verejny obstaravatel  vo zverejnenych dokumentoch .Priloha
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B1_OPZ _CMI_20230504 s _rev.pdf* a .Priloha_1 k B1 Zoznam technickych
poziadaviek 20230504 .xIsx".

Ziadame z tohto dévodu verejného obstaravatela aby jednoznaéne stanovil a zadefinoval
rozsah, ktory ma uchadzac dodat’ a ocenit' a odstranil tak rozpor vo zverejnenych sutaznych
podkladoch.

Odpoved na otazku €. 53

Verejny obstaravatel ma za to, Ze medzi jednotlivymi &astami sutaznych podkladov (Cast B.1
Opis predmetu zakazky vratane jej prilohy resp. Cast B.2 Obchodné podmienky dodania
predmetu zdkazky) nie je rozpor, nakolko ide o komplementarne, t. j. vzajomne sa doplriujuce
dokumenty. .

Verejny obstaravatel zdbéraziuje, Ze zaujemcovia su povinni sa oboznamit so vsetkymi
dokumentami a prilohami, ktoré tvoria komplexné sutazné poklady a je prirodzené, Ze rézne
informacie sa nachadzaju vréznych dokumentoch. Tieto informacie nesmd byt vo
vzdjomnom rozpore ale mézu byt navzajom sa doplfiujuce.

Otazka 54

0 Bode 7.15 stanovil verejny obstaravatel nasledovnu poZiadavku:

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi suasne s dodanim podpornych prostriedkov
(konektorov) dokumentéaciu o podpornych prostriedkoch (konektorov) v slovenskom jazyku v
elektronickej forme na centralny repozitar dokumentacie Objednavatela, ktoré budu
obsahovat’

a) popis podpornych prostriedkov a konverznych programov a jeho funkcii,

b) popis technického zabezpeéenia (HW prostredie),

c) inStala¢né postupy, podmienky instalacie, pozZiadavky na prostredie inStalacie,

d) popis konfiguracie a nastavenia podpornych prostriedkov (konektorov) ,

e) postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie podpornych prostriedkov (konektorov).
PoZadovany popis technického zabezpeéenia (HW prostredie) je nad ramec zverejnenych
sutaznych podkladov, nakolko sam verejny obstaravatel vo zverejnenych sutaznych
podkladov sam zadefinoval, ze hardvérové prostredie nie je predmetom dodavky uchadzaca.

Ziadame z tohto dévodu verejného obstaravatela aby jednoznaéne stanovil a zadefinoval
rozsah, ktory ma uchadza¢ dodat’ a ocenit a odstranil tak rozpor vo zverejnenych sutaznych
podkladoch.

Odpoved na otazku €. 54

Verejny obstaravatel pre jednoznacnost’ uvadza, Ze nie je rozpor medzi jednotlivymi Castami
sutaznych podkladov (Cast B.1 Opis predmetu zakazky vratane jej prilohy resp. Cast B.2
Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky).

Verejny obstaravatel opakovane deklaruje, Ze dodanie hardvéru NIE JE sucastou predmetu
zakazky a tato poziadavka nijak nevyplyva ani z cit. Ustanovenia bodu 7.15 Zmluvy o dielo. V
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zmysle bodu 7.15 Zmluvy o dielo je zhotovitel povinny odovzdat DOKUMENTACIU, ktorej
rozsah je jednoznacéne definovany tak, ako je to cit. v otazke vyssie.

V tejto suvislosti vid aj odpoved na otazku &. 44 vysSie.

Otazka 55

0 Bode 10.4 Zaroven odovzdany zdrojovy kod musi byt pokryty testami (aspori na 90%), musi
dosahovat rating kvality (staticka analyza kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne
stupna B). Zdrojovy kod bude Objednavatelovi Zhotovitelom odovzdany na centralny repozitar
dokumentacie Objednavatela.

Predmetnu pozZiadavku verejny obstaravatinedefinoval vo zverejnenych dokumentoch ,Priloha
B1 OPZ_CMI_20230504_ s rev.pdf* a .Priloha_1 k B1 Zoznam technickych
poziadaviek_20230504.xIsx“ a ma zasadny dopad na cenu uchadzaca.

Odpoved na otazku €. 55

Verejny obstaravatel ma za to, Ze medzi jednotlivymi &astami sttaznych podkladov (Cast B.1
Opis predmetu zakazky vratane jej prilohy resp. Cast B.2 Obchodné podmienky dodania
predmetu zakazky) nie je rozpor, nakolko ide o komplementarne, t. j. vzajomne sa
doplnujuce dokumenty a poziadavky.

Uchadzaci vypracuju svoju ponuku v sulade s poziadavkami verejného obstaravatela
uvedenymi v sutaznych podkladoch ako celku vratane vsetkych jeho Casti.

Otazka 56

0 Bode 22.3 stanovil verejny obstaravatel nasledovnu poZiadavku:

,<Zhotovitel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost dodavaného rieSenia voci aktualne
znamym typom utokov a pred jeho odovzdanim vykonat' testovanie na pritomnost znamych
zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel zavazuje tieto zranitelnosti
odstranit, vykonat opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat
Objednavatelovi spolu s dodavanym rieSenim.“

Verejny obstaravatel jednoznacne nespecifikoval Casové obdobie, do ktorého musi uchadzacé
musi v pripade zistenia zranitefnosti tieto zranitefnosti odstranit, vykonat opatovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym
rieSenim, pricom nestanovil na zaklade akych publikovanych a oznamenych zranitelnostiach
maju byt vydavané aktualizacie a opravy. Taktiez Ziadame aby jednoznalne uvedena
poziadavka bola doplnena do zverejnenych dokumentoch ,Priloha
B1 OPZ _CMI_ 20230504 s rev.pdf* a .Priloha_1 k B1 Zoznam technickych
poziadaviek_20230504.xIsx“ nakofko ma vyrazny dopad na cenu uchadzaca a Ziadame aby
verejny obstaravatel jednoznacne S3pecifikoval pozadovanu poziadavku a odstranil tak
nejednoznacnu poZiadavku.

Odpoved na otazku €. 56
Vid odpoved na otazku €. 41.
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Otézka 57

Poukazujeme na skutoCnost, Zze sam verejny obstaravatel zverejnil sutazné podklady, pricom
zverejneny predmet zakazky nie je jednoznacne a uplne opisany, nakolko verejny obstaravatefl
nedefinoval jednoznaéne pozZiadavky na dodanie softvérového nastroja pre Centralny
manazment identit a zverejneny dokument ¢ast B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu
zakazky ,Priloha B2_ZoD_ CMI.pdf* obsahuje dalSie technické poziadavky, ktoré ovplyvnuju
cenu uchadzaca a definuju nové povinnosti pre uchadzaca, pricom sam verejny obstaravatel
tento stav navodil.

Ziadame verejného obstaravatela aby jednoznadne zadefinoval poziadavky v vztahu k
verejnému obstaravaniu, ktoré poZaduje dodat a implementovat a aby zadefinoval
jednoznacne funk&nosti, ktoré ma mat dodavany v budicnosti a nepozaduje ich v ramci tohto
verejného obstaravania implementovat. Poukazujeme aj na zverejnené Vysvetlenia a
doplnenia poskytnutych podkladov, ktoré jednoznaéne preukazuju, Ze verejny obstaravatel
definoval vlastnosti, ktoré aktualne v ramci tohto verejného obstaravania nepozaduje
implementovat a z toho dévodu nie je zabezpeéena jednoznacénost a uUplnost’ zverejnenych
sutaznych podkladov.

Ziadame preto verejného obstaravatela aby zjednotil zverejnené sutazné podklady, nakolko
ako vySSie poukazujeme, je zasadny rozpor preukazany vo zverejnenych dokumentoch
.Priloha B1_OPZ_CMI_20230504_s rev.pdf* a ,Priloha_1_k B1_Zoznam technickych
poziadaviek_20230504.xIsx“ a zverejnenom dokumente &ast B.2 Obchodné podmienky
dodania predmetu zakazky ,Priloha B2_ZoD_CMI.pdf*.

Verejny obstaravatel vo zverejnenych dokumentoch stanovil na predmet zakazky funkéné aj
nefunkéné poziadavky, na zaklade ktorych uchadza¢ nedokaze jednoznacne urcit ¢o je a ¢o
nie je predmetom obstaravania, resp. zadefinoval nie jednoznaéne a neuplne poziadavky,
ktoré uchadzac nevie jednoznacne ocenit’ a to aj z dovodu poZzadovanych sluzieb inStalacie,
konfiguracie a zaskolenia.

Odpoved’ na otazku €. 57

Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch jednoznacne definoval svoje pozZiadavky na
predmet zakazky. Opis predmetu zakazky a definovanie poziadaviek na predmet zakazky patri
do diskre€nej pravomoci verejného obstaravatela. Verejny obstaravatel opisal predmet
zakazky takym sp6sobom, aby nediskriminoval hospodarske subjekty, ktoré su schopné dodat
predmet zakazky v pozadovanej kvalite a spifiajici pozadovany G&el pouzitia. Verejny
obstaravatel tak vytvoril predpoklady na uc¢ast vo verejnom obstaravani dostatoénému poctu
zaujemcov alebo uchadzaCov, a tym umoznil v ramci postupu zadavania zakazky
uskutoCnenie riadnej a Cestnej hospodarskej sutaze. Opis predmetu zakazky tak, ako bol
definovany verejnym obstaravatelom nema za nasledok vytvorenie neopravnenych prekazok,
ktorymi by sa obmedzila hospodarska sutaz.

Pri definovani opisu predmetu zakazky ide o opis konkrétnych potrieb verejného
obstaravatela, ktoré su determinované kompetenciami, prevadzkovymi potrebami alebo
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¢innostou verejného obstaravatela. S ohfadom na svoje aktualne potreby stanovil
kontrolovany svoje poziadavky na predmet zakazky. Verejny obstaravatel definoval svoje
poziadavky na predmet zakazky jasne, jednoznalne a transparentne — vocéi vSetkym
hospodarskym subjektom na relevantnom trhu jednotne.

Verejny obstaravatel méa za to, Ze medzi jednotlivymi &astami sutaznych podkladov (Cast B.1
Opis predmetu zakazky vratane jej prilohy resp. Cast B.2 Obchodné podmienky dodania
predmetu zakazky) nie je rozpor, nakolko ide o komplementéarne, t. j. vzdjomne sa
doplnujuce dokumenty a poziadavky.

Verejny obstaravatel zarover poukazuje na bod 16.4 pism. a) ¢asti A.1 sutaznych podkladov,
v zmysle ktorého ma ponuka uchadza¢a obsahovat aj dokument s obsahom potrebnym k
vyhodnoteniu splnenia poziadaviek na predmet zakazky minimalne v nasledovnhom rozsahu
vyhlasenia uchadzaca, Ze jeho ponuka zodpoveda predmetu plnenia uvedenému v tychto
sutaznych podkladoch, uchadza¢ akceptuje podmienky plnenia predmetu zakazky a
plnenie bude realizovat v sulade s poziadavkami verejného obstaravatela uvedenymi v tychto
sutaznych podkladoch napr. podla vzoru uvedeného v prilohe €. 3.12 tychto sutaznych
podkladov.

Verejny obstaravatel zaroven poukazuje na body 7.4 a 7.5 Casti A.1 sutaznych podkladov, v
zmysle ktorych, cit.:

“7.4  Verejny obstaravatel pozaduje, aby uchadzaci stanovili celkovi cenu za predmet
zakazky tak, aby v nej boli zahrnuté vSetky naklady potrebné na poskytnutie sluzieb v
sulade s €ast'ou B.1 Opis predmetu zdkazky a s €ast'ou B.2 Obchodné podmienky
dodania predmetu zdkazky. Uchadza¢ ku kazdej ocefovanej polozke podla predlozeného
cennika uvedie k navrhovanej zmluvnej cene aj jednotkové ceny. Do prislusnej polozky musia
byt zapocitané vSetky naklady, ktoré s fiou bezprostredne suvisia.

7.5 Pri ur€ovani cien jednotlivych poloziek je potrebné vziat do uvahy pokyny na
zhotovenie ponuky uvedené v tychto sutaznych podkladoch vratane néavrhu zmluvy. Je
vyhradnou povinnost'ou uchadzaca, aby si désledne prestudoval oznamenie o vyhlaseni
verejného obstaravania, sutazné podklady a vSetky dokumenty poskytnuté verejnym
obstaravatelovom, ktoré moézu akymkolvek spdésobom ovplyvnit cenu a charakter
ponuky alebo realizaciu predmetu zakazky.”

Verejny obstaravatel zverejfiuje v zadavani zakazky vysvetlenie udajov uvedenych v
oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, sutaznych podkladoch alebo inej
sprievodnej dokumentacii v zmysle zakona o VO, priCom prihliada aj na komplexnost
poskytnutého vysvetlenia a ich dopad na vypracovanie ponuk a primerane uplatiuje
ust. 8 21 ods. 4 zdkona o VO.

Verejny obstaravatel vo svojich predchadzajucich vysvetleniach opakovane apeloval
na vSetkych zaujemcov, aby k priprave ponuky pristupovali zodpovedne a poskytnuté
podklady a vysvetlenia si nastudovali v€as a zaroven predkladali svoje Ziadosti o
vysvetlenie v dostatoénom ¢asovom predstihu a nenechavali siich na poslednu chvilu.
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<NCZI>

Narodné centrum
Zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Nakofko Ziadosti o vysvetlenie uvedené vySSie neboli verejnému obstaravatelovi
doruCené dostatoCne vopred a zaroven predmetnym vysvetlenim nedochadza k
zmene, ktora ma vplyv na spracovanie ponuky, ako aj s ohfadom na predchadzajuce
opakované prediZzenie lehoty na predkladanie ponuk v zadavani zakazky verejny
obstaravatel nepredizuje lehotu na predkladanie ponuk.
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