PRILOHA ¢&. 4 — Technicka specifikace

Podpora paskové knihovny IBM TS4500 L55.

Pofizena konfigurace:

Mnozstvi | Polozka Popis
1 3584-L55 TS4500 HD2 BASE FRAME
1 3584-L55-1407 |LTO7 TAPE DRIVE SUPPORT
1 3584-L55-1460 |[REDUNDANT ACCESSOR PWR NETWK
1 3584-L55-1521 | 1ST QUAD DRIVE MOUNTING KIT
1 3584-L.55-1522 |2ND QUAD DRIVE MOUNTING KIT
1 3584-L55-1523 [ 3RD QUAD DRIVE MOUNTING KIT
1 3584-L55-1643 |INTERMED. CAP. ON DEMAND
1 3584-1L55-1644 | BASE CAPACITY ON DEMAND
1 3584-L55-1648 |HD COD FOR L55
1 3584-1L55-1682 | PATH FAILOVER
1 3584-L55-1951 |POWER DISTRIBUTION UNITS
1 3584-155-2002 |12 FRAME FLEX TRACK A CABLE
1 3584-L55-2735 | USB OPTICAL DRIVE
1 3584-1L55-9071 | FLEX TRACK GUIDE BASE
1 3584-155-9211 |ATTACHED TO SOLARIS SYSTEM
1 3584-155-9212 |[ATTACHED TO WINDOWS SYSTEM
1 3584-155-9213 | ATTACHED TO OTHER NON-IBM SYS
1 3584-1L.55-9215 | ATTACHED TO LINUX SYSTEM
1 3584-L55-9400 |ATTACHED TO I5/0S OR AS/400
1 3584-L55-9600 |ATTACHED TO AIX SYSTEM
10 3584-1.55-9607 |[3588 F7A F7C PLANT INSTALL
10 3588-F7C TS1070 ULTIRUM 7 TAPE DRIVE
10 3588-F7C-9607 | 3588 F7A F7C DRIVE PLANT INS

Objednatel pozaduje zaji$téni podpory HW a SW na obdobi od 15. 3. 2023 do 10. 1. 2024:

Cela knihovna a SW komponenty jsou trvale monitorovany vyrobcem kvili v€asnému odhaleni
poruchovych stavu.

Objednatel ma neomezeny pfistup ke znalostni bazi vyrobce s moznosti vyuziti on-line
systému podpory vyrobce.

Podpora je dostupna v eském jazyce.

Poskytovatel je povinen po dobu trvani podpory bezplatné odstranit vadu dodanim nového
zboZi nebo vadu zboZi bezplatné odstranit jeji opravou dle povahy vady, ktera se na zboZi
objevi, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od jejiho oznameni objednatelem (reakéni doba, tj.
zahajeni feSeni problému jsou 4 hodiny od oznameni vady).

SW maintenance je postytovan bez omezeni pfistupu k novym verzim nebo jinych omezeni

v rozsahu 9x5, Next Business Day, response time 4 h.

V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s vyménou zboZi za nové nebo s odstranénim
vady jeji opravou, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady poskytovatele, nebo
odstoupit od smlouvy v odpovidajicim rozsahu.



Soucésti podpory bude 1x profylakticka prohlidka knihovny v€etné €isténi knihovny a vymény
provozné opotifebovanych dil{.
Kontaktni udaje podpory:

- IBM hotline: [DOPLNi POSKYTOVATEL]

- IBM servicedesk: [DOPLNi POSKYTOVATEL]

- Servisni pozadavky v kopii zasilat na poskytovatele: [DOPLNi POSKYTOVATEL]

Cinnosti musi byt zajistény bud zaméstnanci vyrobce, pfipadné jeho certifikovanym partnerem
s platnou certifikaci pro oblast nabizené technologie v CR.



