Odpovede na otazky na predmet obstaravania:
Sluzby podpory, prevadzky a rozvoja informacného systému IS IACS

Otazka ¢. 1:
Priloha ¢. 1 A Opis predmetu zakazky, kapitola 1 Stru¢ny opis

Podla poziadaviek uvedenych v opise predmetu zdkazky: Rozsah prdc na zabezpecenie sluzieb €. 1, €.
2 a ¢. 3 bude uré¢eny mesaénym pausalom s maximalnym poctom 816 CH.

Vzhladom na charakter tychto sluzieb ide o sluzby prevadzky samotného IACS. Rozsah poziadaviek
sluzieb prevadzky je v porovnani s platnou SLA vacsi, ale alokécia ¢lovekohodin (CH) uréenych na
samotnu prevadzku IACS je vyrazne nizSia, vychadzajuc z porovnania popisu sluzieb podla platnej SLA
dedikovanych na prevadzku IACS voci poziadavkdm uvedenym v opise predmetu zdkazky na
zabezpecenie sluzieb €. 1, €. 2 a ¢. 3.

IACS - ako vyplyva zo zverejnenej dokumentacie - bol postupne rozsirovany a ma kritické funkcionality,
ktoré je potrebné zohladnit v alokécii CH na zabezpecenie sluZieb ¢. 1, ¢ 2 a €& 3. Ide najmi o
nasledujuce:

- JRZ je pre PPA referenény register, ktory ,plni ddtami externé systémy" a teda ma dosah na
tieto externé systémy. Z toho dbvodu je potrebnd kontrola kvality dat a kontrola komunikacie s
externymi systémami;

- Kontrola funkcnosti elektronickych sluzieb;
- Kontrola aplikovania Udajov medzi internymi a externymi systémami;
- Kontrola elektronicky podanych Ziadosti.

Pre robustnost IACS a z toho vyplyvajlcu potrebu alokacie personalnych kapacit (vychadzajic najmé z
informdcii uvedenych v prilohe ¢. 1 B Popis sticasného stavu IACS) povaZujeme za problematické, aby
za podmienok uvedenych v sutaznych podkladoch bolo mozné riadne a plnohodnotne IACS
prevadzkovat v rozsahu 816 CH mesacne. Vzhladom na vy$Sie uvedené si Vés pre rozsirenie
hospodarskej sutaze dovolujeme poziadat o vysvetlenie a/alebo Upravu (zrealnenie) vyssie citovanej
limitacie 816 CH na zabezpecenie sluZieb ¢. 1, ¢. 2 a & 3 a o zodpovedajlcu Upravu poZiadaviek na
relevantné sluzby.

Odpoved na otazku ¢. 1:

Verejny obstaravatel ma za to, e alokovany pocet CH na sluzby €. 1, 2 a 3 je dostato¢ny a navrhu
nevyhovujeme.

Ekonomické hodnotenie investicie podla bodu C.5 uznesenia vlady SR ¢. 649/2020 v navrhovanom
ramci 816 CH odsuhlasilo Ministerstvo financii Slovenskej republiky svojim Utvarom hodnoty za
peniaze dna 18.11.2023. Z uvedeného dbévodu nie je mozné rozsah sluzieb menit.

Otazka ¢. 2:
Priloha ¢. 1 A Opis predmetu zakazky, kapitola 1 Stru¢ny opis

Podla poziadaviek uvedenych v opise predmetu zdkazky: Rozsah prdc na zabezpecenie sluzieb €. 1, ¢.
2 a ¢. 3 bude uré¢eny mesaénym pausalom s maximalnym poc¢tom 816 CH.

Priloha €. 3 - Zmluvné podmienky

V zmysle ¢lanku 7. Zmluvy:
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Odpovede na otazky na predmet obstaravania:
Sluzby podpory, prevadzky a rozvoja informacného systému IS IACS

7.2 Sluzby C. 1, ¢. 2 a C. 3 su poskytované mesaénym pausalom v rozsahu Ctovekohodin stanoveného
pre tieto sluzby podla prilohy Opis predmetu obstardvania sluzieb podpory, prevadzky a udrzby
informacného agendového systému IACS. Celkovy sumarny rozsah Clovekohodin v ramci sluzieb C. 1,
C. 2 aC. 3 je stanoveny na 9792 Clovekohodin za obdobie jedného roka.

7.8 Vykony Dodavatela realizované v ramci Sluzieb C. 1, C. 2 a C. 3 su ocenené sadzbou __ EUR bez
DPH za Clovekohodinu, t. j. sadzbou EUR s DPH za Clovekohodinu. Vykony Dodavatela realizované
v ramci Sluzieb C. 4, C. 5 a C. 6 su ocenené sadzbou __ EUR bez DPH za Clovekohodinu, t. j. sadzbou

___ EUR s DPH za Clovekohodinu. Cena za Sluzby je stanovend ako sucin hodinovej sadzby podla
predchadzajucej vety a poctu Clovekohodin v ramci prislusnej Sluzby v danom mesiaci.

Vzhladom na znenie zmluvnych ustanoveni a charakter sluzieb ¢. 1, 2 a 3 je zrejmé, Ze ide o pausalne
poskytované sluiby. Ziadame preto verejného obstardvatela, aby popri navy$eni pocétu CH
pozadovanych v rdmci otazky €. 1 zmenil formuldciu uvedenu v Prilohe €. 1 A Opis predmetu zakazky,
kapitola 1 Strucny opis tak, Ze vypusti slovo ,,maximdalnym", a to nasledovne:

Rozsah prac na zabezpecenie sluzieb €. 1, €. 2 a €. 3 bude uréeny mesacnym pausalom s poétom XXX
CH.

Odpoved' na otazku ¢. 2:

Verejny obstaravatel nesuhlasi s vypustenim slova ,,maximalne” v Prilohe ¢. 1 A Opis predmetu
zakazky, kapitola 1 Struény opis, a z dovodu uvedeného v odpovedi na otdzku €. 1 poZiadavke na
navysenie poctu CH nie je moZné vyhoviet. Formulécia predmetnej vety tak bude: ,Rozsah prac na
zabezpecenie sluzieb €. 1, ¢. 2 a ¢. 3 bude uréeny mesaénym pausalom s poétom 816 CH.“

Otazka ¢. 3:
Priloha ¢. 1 A Opis predmetu zakazky, kapitola 2.2.1 a7 2.2.3

V poziadavkach nasluzby €. 1, 2 a 3, ktoré maju charakter pausalnych sluzieb, absentuju viaceré aktivity
beiné pre tento typ sluZieb zameranych na prevadzku IS. Ziadame preto, aby verejny obstaravatel do
niektorej zo sluZieb ¢. 1, 2 alebo 3 doplnil min. nasledujuce uUlohy dodavatela a zodpovedajicim
sposobom navysil pocty CH alokované na danu sluzbu:

e Tvorba navrhu pracovnych planov a postupov spolu s odhadom pracovnych uloh a po¢tom
potrebnych pracovnikov.

e Ohodnotenie a odporucania na systémové poZiadavky Objednavatelovych potrieb.

e Spolupraca s jednotlivymi timami Objednavatela a inych doddavatelov, v pripade ak maju
dodavané systémy dopad na Systém.

Odpoved' na otazku ¢. 3:

PoZiadavky uvedené v otazke €. 3 je moZné zapracovat do sadzby za danu sluzbu a nie je nutné ich
vycisfovat samostatne.
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Odpovede na otazky na predmet obstaravania:
Sluzby podpory, prevadzky a rozvoja informacného systému IS IACS

Otazka ¢. 4:

Priloha €. 1 A Opis predmetu zakazky, kapitola 2.2.1 Sluzba €. 1: Helpdesk a pohotovost a riesenie vad
a incidentov Administrativne zabezpecenie sluzby:

Sluzba Helpdesk a pohotovost je zabezpedovana Pracovnikmi Dodavatela nepretrzite v ¢ase
dostupnosti sluzby. Ziadame o vysvetlenie pojmu ¢as dostupnosti sluzby. Dostupnost je uvedend len
v tabulke €. 2, pricom tato dostupnost sa tyka rieSenia vad a incidentov. MoZnost opravnenych
zamestnancov Objedndvatela obratit sa na helpdesk je aj v pripade poziadaviek na konzultaciu,
Skolenie atd. (v zmysle vy$sie uvedeného). Aka je dostupnost v takomto pripade?

Odpoved na otazku ¢. 4:

Verejny obstaravatel upresnil predmetnud formuldciu obsiahnutt v Prilohe €. 1 A Opis predmetu
zakazky, kapitola 2.2.1 Sluzba €. 1: Helpdesk a pohotovost a rieSenie vad a incidentov,
administrativne zabezpecenie sluzby nasledovne:

Sluzba Helpdesk a pohotovost je zabezpedovana Pracovnikmi Dodavatela nepretrzite v ¢ase
dostupnosti sluzby, t. j. pocas pracovnych dni, mimo vikendov a statnych sviatkov v ¢ase od 8:00 do
17:00 hod.

Na konci kapitoly bol doplneny nasledovny text:
Management sluZieb

Sluzba Management sluZieb zahffia nasledovné plnenia:

. tvorba ndvrhu pracovnych planov a postupov spolu s odhadom pracovnych tloh a po¢tom
potrebnych pracovnikov,

. ohodnotenie a odporucania na systémové poziadavky Objednavatelovych potrieb,

. spolupraca s jednotlivymi timami Objednavatela a inych dodavatelov, v pripade ak maju

doddvané systémy dopad na Systém.
Administrativne zabezpecenie sluzby

Sluzba Management sluZieb je zabezpecovana Pracovnikmi Dodavatela nepretrZite v Case
dostupnosti sluzby, t. j. pocas pracovnych dni, mimo vikendov a statnych sviatkov v ¢ase od 8:00 do
17:00 hod.

Otazka ¢. 5:

Priloha €. 1 A Opis predmetu zakazky, kapitola 2.2.1 Sluzba ¢. 1: Helpdesk a pohotovost a rieSenie vad
a incidentov RieSenie vad a incidentov

Dodavatel dalej pre uvedené kategdrie vad a incidentov garantuje reakéné doby uvedené v Tabulke
1.

Ziadame o vysvetlenie a/alebo Upravu predmetnej poZiadavky, kedze reakéné doby nie st uvedené v
tabulke 1, ale iba v tabulke 2.

Odpoved na otazku ¢. 5:
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Odpovede na otazky na predmet obstaravania:
Sluzby podpory, prevadzky a rozvoja informacného systému IS IACS

Verejny obstardvatel upravil v Prilohe €. 1 A Opis predmetu zakazky, kapitola 2.2.1 Sluzba ¢. 1:
Helpdesk a pohotovost a rieSenie vad a incidentov, ¢ast RieSenie vad a incidentov nespravny odkaz
na tabulku €. 1 tak, Ze v texte sa odkazuje na tabulku ¢. 2.

Otazka C. 6:

v

Priloha ¢. 1 A Opis predmetu zakazky, kapitola 2.2.2 Sluzba ¢&. 2: Pravidelna udrzba systému a
profylaktickd udrzba produkéného a testovacieho prostredia

Profylakticka udrzba produkéného a testovacieho prostredia

Sluzba pre Objedndvatela bude poskytovana pocas ucinnosti Zmluvy pravidelne v ¢ase dostupnosti
tejto sluzby. Ziadame o vysvetlenie pojmu ¢as dostupnosti sluzby.

Odpoved na otazku ¢. 6:

Verejny obstaravatel upresnil predmetnu formuldciu obsiahnutt v Prilohe €. 1 A Opis predmetu
zakazky, kapitola 2.2.2 Sluzba €. 2: Pravidelna udrzba systému a profylakticka udrzba produkéného a
testovacieho prostredia, ¢ast Profylakticka ddrzba produkéného a testovacieho prostredia
nasledovne:

Sluzba Helpdesk a pohotovost je zabezpedovana Pracovnikmi Dodavatela nepretrzite v ¢ase
dostupnosti sluzby, t. j. pocas pracovnych dni, mimo vikendov a statnych sviatkov v ¢ase od 8:00 do
17:00 hod.

Otazka ¢. 7:

Priloha ¢. 1 A Opis predmetu zakazky, kapitola 2.4.1 Sluzba €. 5: Servisnd a prevadzkova podpora a
zabezpecenie funkénosti IS v sulade s platnou legislativou

Zabezpecenie funkcnosti systému IS v stlade s legislativou

Ide o poskytovanie Sluzby zo strany Dodavatela. Dodavatel zabezpeduje funkénost IS v stlade s platnou
legislativou EU a SR najma tym, e priebeZne monitoruje vyvoj legislativy upravujicej alebo suvisiacej
s poskytovanim SluZieb, identifikuje tie legislativne dpravy, ktoré mozZu mat dopad na Systém,
analyzuje technické aspekty tychto dopadov na Systém a na jeho prevadzku na Urovni dopadov na
procesy Objedndvatela, aplikacné prostredie a datové toky a odporuca konkrétne technicko-aplikaéné
rieSenia.

Tato poziadavka vyZaduje priebeznu a stalu alokaciu personalnych kapacit doddvatela, nie je ale na riu
urceny fixny (pausalny) pocet ¢lovekohodin. Vo vdzbe na otdzku €. 1 tymto Ziadame o:

- zmenu charakteru platby za tieto sluzby na pausalne zaradenim tychto sluzieb do sluzby €. 1, 2
alebo 3,

- uréenie prislu$nej alokacie CH na tieto paugalne sluzby a

- zodpovedajucu Upravu opisu predmetu zakazky.
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Odpovede na otazky na predmet obstaravania:
Sluzby podpory, prevadzky a rozvoja informacného systému IS IACS

Odpoved na otazku ¢. 7:

Poskytovanie Sluzby zo strany Dodavatela na zabezpecenie funkénosti IS v sulade s platnou legislativou
EU a SR si Obstaravatel bude objednavat samostatne ako sluzbu €. 5.

Otazka ¢. 8:

Priloha ¢. 1 A Opis predmetu zakazky, kapitola 2.4.1 Sluzba €. 5: Servisna a prevadzkova podpora a
zabezpecenie funkénosti IS v sulade s platnou legislativou

Administrativne zabezpecenie sluzby

RIS

V Casti ,,Pod vyvojom a rozvojom sa rozumie:" Ziadame o doplnenie nasledujucich bodov:

e Poradenstvo a s tym spojené konzultacné cinnosti suvisiace s alebo za uUcelom pripravy
jednotlivych druhov analytickych podkladov v rdmci ndvrhu a optimalizacie informacénych
technolégii pre ich nasledné spracovanie pri implementacii informacnych systémov.

e Riadenie a koordinovanie projektu, vypracovanie planu realizacie projektu, ndvrh organizacie
projektu, urcenie klti¢ovych os6b timu, priradenie uloh ¢lenom timu, koordindcia Cinnosti
¢lenov timu, kontrola terminov a kvality realizovanych prac, prezentacia priebeznych a
koneénych vysledkov, komunikacia so zdkaznikmi.

Odpoved na otazku ¢. 8:

Verejny obstaravatel doplnil poZzadované aktivity do Sluzby €. 5, upravenej v Prilohe ¢. 1 A Opis
predmetu zdkazky, kapitola 2.4.1 Sluzba €. 5: Servisna a prevadzkova podpora a zabezpecenie
funkénosti IS v stlade s platnou legislativou, Administrativne zabezpecenie sluzby, ¢ast , Pod vyvojom
a rozvojom sa rozumie:“ nasledovne:

. poradenstvo a s tym spojené konzultacné ¢innosti suvisiace s alebo za Gc¢elom pripravy
jednotlivych druhov analytickych podkladov v rdmci navrhu a optimalizacie informacnych technoldgii
pre ich ndsledné spracovanie pri implementdcii informacnych systémov,

. riadenie a koordinovanie projektu, vypracovanie planu realizicie projektu, navrh organizacie
projektu, urcenie klti¢ovych osob timu, priradenie uloh ¢lenom timu, koordinacia ¢innosti ¢lenov
timu, kontrola terminov a kvality realizovanych prac, prezentacia priebeznych a konecnych vysledkov,
komunikacia so zakaznikmi.

Otazka ¢. 9:
Priloha €. 1 A Opis predmetu zakazky, kapitola 3.1 Riadenie zmien

Ziadame o vysvetlenie a/alebo Upravu ¢innosti a zodpovednosti najma pri polozkach 1, 2, 4 a 5, kedze
sa ndm niektoré kroky javia ako duplicitné a komplikujice realne zadavanie a rieSenie zmenovych
poziadaviek.
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Odpovede na otazky na predmet obstaravania:
Sluzby podpory, prevadzky a rozvoja informacného systému IS IACS

Odpoved na otazku ¢. 9:

Verejny obstardvatel upravil v Prilohe €. 1 A Opis predmetu zakazky, kapitola 3.1 Riadenie zmien
predmetnu nejednoznacdnost a upravil ¢innosti a zodpovednosti pri polozkach 1, 2,4 a 5.

Priloha €. 3 - Zmluvné podmienky s vysSie uvedenou Upravou je uverejnend v systéme JOSEPHINE v
ramci prislusného verejného obstaravania.

Otazka ¢. 1 0O:
Priloha €. 3 - Zmluvné podmienky

Zmluva vo svojom texte na viacerych miestach (napr. ¢lanok 5. bod 5.2. a bod 5.14.) odkazuje na ,,IS
Objednavatela", pricom tento pojem nie je v Zmluve zadefinovany. V ramci ¢lanku 3. Vyklad pojmov a
skratiek pouzitych v Zmluve je zadefinovany len pojem ,,IACS".

Vzhladom na skutocnost, Ze Objednavatel ma aj iné informacné systémy, Ziadame o vysvetlenie ¢i sa
pod , IS Objednavatela" mysli IACS.

Odpoved' na otazku ¢. 10:

Pod pojmom ,,IS Objednavatela” sa rozumie ,IACS”, ktory je definovany v ¢lanku 3 Zmluvy. Uvedené
pojmy budu v Zmluve zosuladené.

Otazka ¢. 11:
Priloha €. 3 - Zmluvné podmienky

Zmluva v ¢lanku 5., bode 5.3. zakotvuje slovné spojenie ,vazny incident". V opise predmetu zdkazky
(na ktory Zmluva

odkazuje a ktory je jej prilohou) su pritom incidenty rozdelené na: ,Kriticky incident", ,,Zavainy
incident", ,,Bezny incident", ,,Iny incident".

Vzhladom na uvedené Ziadame o vysvetlenie a/alebo Upravu vyssie uvedeného tak, aby bolo
jednoznaéne zrejmé, o je potrebné rozumiet pod slovnym spojenim ,vazny incident", resp. do ktorej
kategérie incidentov v zmysle opisu predmetu zdkazky je potrebné ho zaradit.

Odpoved' na otazku ¢. 11:

Znenie ¢lanku 5 bodu 5.3. Zmluvy bude zo zmluvy odstrdnené vzhladom k tomu, Ze bezpecnostné
nedostatky/incidenty s upravené v bode 9.12 Zmluvy.
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Odpovede na otazky na predmet obstaravania:
Sluzby podpory, prevadzky a rozvoja informacného systému IS IACS

Otazka €. 12:
Priloha €. 3 - Zmluvné podmienky

V zmysle €¢lanku 6., bodu 6.4. Zmluvy: ,,Objednavatel nahlasuje vsetky vady/incidenty vhodnym
preukazatelnym spésobom prostrednictvom elektronickych prostriedkov". Z opisu predmetu zdkazky
vyplyva, Ze nahlasovanie sa realizuje prostrednictvom helpdesku.

Vzhladom na uvedeny nesulad Ziadame o vysvetlenie ¢i je moziné nahlasovanie incidentov aj inym
sposobom ako prostrednictvom helpdesku?

Odpoved na otazku ¢. 12:

Nahlasovanie incidentov je mozné aj inym sposobom ako prostrednictvom helpdesku. Verejny
obstaravatel upravil v prislusnom zmluvnom ustanoveni predmetni nejednoznacnost ¢lanku 6., bodu
6.4. Zmluvy doplnenim textu: ,v sulade s Prilohou €. 1 Zmluvy“.

Otazka ¢. 13:
Priloha €. 3 - Zmluvné podmienky
V zmysle ¢lanku 6., bodu 6.5. Zmluvy:

,Objednavatel prostrednictvom Opravneného zamestnanca Objedndvatela e-mailom potvrdi svoj
suhlas do Styroch (4) hodin v ramci pracovnej doby a do dvanastich {12} hodin mimo pracovnych hodin
Objednavatela s vykonom Sluzby Pracovnikov Doddavatela vyZzadujucou fyzicky pristup (pristup do
priestorov}, alebo logicky pristup (pristup k databazam a informaénym systémom) na zaklade pisomnej
alebo emailovej poZiadavky Dodavatela. Dodavatel zabezpedi realizdciu Sluzby aZ po doruceni
pisomného suhlasu Objednavatela Dodavatelovi. Pisomny sthlas mdze mat formu listu, alebo emailu
zaslaného prislusnému projektovému manazérovi Doddvatela."

Ziadame o vysvetlenie U¢elu daného ustanovenia vzhladom na skuto¢nost, e doba odozvy a lehoty
odstranenia jednotlivych typov incidentov su uvedené v opise predmetu zakazky.

Odpoved na otazku ¢. 13:

Znenie bodu 6.5 ¢lanku 6 Zmluvy upravuje lehoty tykajlce sa udelenia suhlasu Dodavatelovi na vykon
Sluzby. Az po udeleni takéhoto suhlasu Objednavatelom, zabezpeci Dodavatel realizaciu Sluzby.

Toto ustanovenie neupravuje dobu odozvy a lehoty odstranenia jednotlivych typov incidentov v
zmysle Opisu predmetu zdkazky. Dané ustanovenie Zmluvy je potrebné z dévodu zabezpecenia
kybernetickej bezpecnosti pri povoleni ¢i uz fyzického alebo iného pristupu Dodavatela do systému
Objednavatela v sulade s pravnymi predpismi o kybernetickej bezpecénosti.

Otazka ¢. 14:

Priloha €. 3 - Zmluvné podmienky

V zmysle ¢lanku 7., bodu 7.1. Zmluvy:

7/10



Odpovede na otazky na predmet obstaravania:
Sluzby podpory, prevadzky a rozvoja informacného systému IS IACS

LSluzby €. 1, €. 2, € 3, ¢ 4, &. 5, & 6 su Dodavatelom poskytované v mesaénom rozsahu Clovekohodin
pre jednotlivé Sluzby podla Opis predmetu obstardvania sluzieb podpory, prevadzky a uadrzby
informacného agendového systému IACS"

Ziadame o vysvetlenie daného ustanovenia vzhladom na skutoc¢nost, 7e opis predmetu zdkazky
nestanovuje mesacny rozsah CH pre jednotlivé sluzby (t. j. pre kazdu sluzbu osobitne) ale len celkovy
rozsah CH pre sluzby ¢. 1, 2 a 3 uréeny mesaénym pausalom (816 CH) a pre sluzby €. 4, S, 6 vobec
nestanovuje mesacny rozsah, ale len maximalny rdmec vo vyske 48000 CH pocas trvania zmluvného
vztahu.

Odpoved na otazku ¢. 14:

Pre odstranenie pochybnosti bolo z bodu 7.1 €. 7 Zmluvy odstranené slovo ,mesacne” a bod 7.1
bude v Zmluve upraveny nasledovne:

,7.1. SluzbyC.1,C.2,C.3,C.4,C.5,C. 6 st Dodavatelom poskytované v rozsahu Clovekohodin pre
jednotlivé Sluzby podla Opis predmetu obstaravania sluzieb podpory, prevadzky a udrzby
informacného agendového systému IACS.”

Otazka €. 15:
Priloha €. 3 - Zmluvné podmienky
V zmysle ¢lanku 7., bodu 7.2. Zmluvy:"

,Sluzby C. 1, C. 2 a C. 3 su poskytované mesaénym pausalom v rozsahu Clovekohodin stanoveného pre
tieto sluzby podla prilohy Opis predmetu obstardvania sluzieb podpory, prevadzky a udrzby
informacného agendového systému IACS. Celkovy sumarny rozsah Clovekohodin v rdmci sluzieb C. 1,
C. 2 aC. 3 je stanoveny na 9792 Clovekohodin za obdobie jedného roka."

Vychadzajuc z predpokladu, Ze ide o mesacny pausal, Ziadame o vysvetlenie, aky je postup v prvom a
poslednom

mesiaci trvania Zmluvy? Uhréddza sa alikvotna cast alebo plna suma pausalu, aj ked' by nastala situécia,
Ze sa sluzby nebudu poskytovat cely mesiac?

Odpoved' na otazku ¢. 15:
Bod 7.2 Zmluvy bol upraveny nasledovne :

,7.2. Sluzby C. 1, C.2a C. 3 st poskytované mesaénym pausalom v rozsahu Clovekohodin
stanoveného pre tieto sluzby podla prilohy Opis predmetu obstardvania sluzieb podpory, prevadzky a
udrzby informaéného agendového systému IACS. Celkovy sumarny rozsah Clovekohodin v rdmci
sluzieb €. 1, €. 2 a C. 3 je stanoveny na 9792 Clovekohodin za obdobie jedného roka. V pripade, ak
Zmluva nadobudne Géinnost neskér ako je prvy den kalendarneho mesiaca a/alebo pride k zaniku jej
ucinnosti skor ako je posledny deri kalendarneho mesiaca, Objednavatel v takomto pripade uhradi
Dodavatelovi v prvom a/alebo v poslednom mesiaci trvania Zmluvy alikvotnu ¢éast mesaéného
pausalu.
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Odpovede na otazky na predmet obstaravania:
Sluzby podpory, prevadzky a rozvoja informacného systému IS IACS

Otazka €. 16:

Priloha ¢. 8 Podmienky ucasti

3. Technicka a odborna sposobilost

Kltcovy expert €. 2 Hlavny IT architekt

c) platny certifikat s minimalnou Urovriou TOGAF Certified alebo ekvivalentny certifikat.

Vzhladom na vyrieSenie pripadnych interpretacnych problémov a rozSirenie hospodarskej sutaze
Ziadame o Upravu predmetnej podmienky Ucasti na znenie:

c) platny certifikat v oblasti architektiry informacnych systémov, napr. TOGAF alebo ekvivalentny
certifikat.

Odpoved na otazku ¢. 16:

Vzhladom na vyrieSenie pripadnych interpretacnych problémov a rozsirenie hospodarskej sutaze
pripomienku akceptujeme a upravime text v Prilohe €. 8, KlUcovy expert €. 2 Hlavny IT architekt
nasledovne:

c) platny certifikat v oblasti architektury informacnych systémov, napr. TOGAF alebo ekvivalentny
certifikat.

Otazka €. 17:

Priloha ¢. 8 Podmienky ucasti

3. Technicka a odborna sposobilost
Kldcovy expert €. 3 Hlavny SW analytik

b) minimalne 2 profesiondlne praktické skusenosti s analyzou informacnych systémov v pozicii
hlavného SW analytika, pricom aspori jeden z tychto systémov bol zamerany na oblast administracie
Ziadosti a kontrol projektov financovanych z viacerych zdrojov.

Vzhladom na rozsirenie hospodarskej sutaze Ziadame o Upravu Specifickej poZiadavky: ,,pricom aspon
jeden z tychto systémov bol zamerany na oblast administracie Ziadosti a kontrol projektov
financovanych z viacerych zdrojov" tak, aby bolo mozné skimat alternativne oblast administracie
Ziadosti alebo oblast administracie kontrol.

Navrhované znenie:

b) minimdlne 2 profesiondlne praktické skusenosti s analyzou informacnych systémov v pozicii
hlavného SW analytika, pricom aspori jeden z tychto systémov bol zamerany na oblast administracie
Ziadosti a/alebo kontrol projektov financovanych z viacerych zdrojov.

Odpoved na otazku ¢. 17:

Vzhladom na vyrieSenie pripadnych interpretaénych problémov a rozsirenie hospodarskej sutaze
pripomienku akceptujeme a upravime text v Prilohe €. 8, Kluéovy expert €. 3 Hlavny SW analytik
nasledovne:
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Odpovede na otazky na predmet obstaravania:
Sluzby podpory, prevadzky a rozvoja informacného systému IS IACS

b) minimalne 2 profesionalne praktické skidsenosti s analyzou informacnych systémov v pozicii
hlavného SW analytika, pricom aspor jeden z tychto systémov bol zamerany na oblast administracie
Ziadosti a/alebo kontrol projektov financovanych z viacerych zdrojov.

Vzhladom na zavaznost vy$sie uvedenych otazok a rozsah potrebnych dprav sutaznych podkladov
tymto Ziadame primerané predlzenie lehoty na predkladanie ponuk.

Verejny obstaravatel predIzil lehotu na predkladanie pontik do 03.07.2023 do 12:00 hod. a upravil
lehotu na otvaranie ponuk na 03.07.2023 014:00 hod.

Verejny obstaravatel upravil Prilohu €. 1 A, Prilohu €. 3 a Prilohu €. 8 sitaznych podkladov.

Otazka ¢. 18

V ramci zmluvy sme neidentifikovali Ziadny bod zmluvy, ktory by upravoval cenu predmetu zakazky o

vysku inflacie v jednotlivych rokoch pocas doby trvania zmluvy.
Za Ucelom zvySenia hospoddrnosti a efektivnosti verejného obstardavania navrhujeme verejnému
obstaravatelovi upravit navrh zmluvy o bod inflacnej dolozky.

Bude VO akceptovat, ak takyto bod zmluvy navrhne uchadzac?

Odpoved' na otazku ¢. 18:

Verejny obstaravatel neplanuje zapracovat infland dolozku do zmluvy, uvedené by mohlo byt
problematické aj z pohladu finanéného krytia zdkazky. Ak ma zaujemca obavu z pripadnej inflacie,
moze ju zohladni vo svojej ponuke.
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