VEC: Odpovede na Ziadost o vysvetlenie sutainych podkladov IACS z 21.06.2023

Predmet obstaravania:
Sluzby podpory, prevadzky a rozvoja informacného systému IS IACS
Cislo z vestnika EU: 2023/S 065-192513

Otazka ¢. 1:

Priloha ¢. 1 A Opis predmetu zdkazky

Podla poZiadaviek uvedenych v opise predmetu zdkazky: kapitola 2, bod 2.2.1, Riesenie vdd a
incidentov, Administrativne zabezpecenie sluzby: , Projektovi manaZéri Doddvatela a Objedndvatela
pravidelne monitoruju a verifikuju stav jednotlivych poZiadaviek na riesSenie vdd a incidentov v
prislusnych Helpdesk systémoch u Doddvatela a Objedndvatela.”

Ziadame o vysvetlenie, resp. Specifikovanie ¢ danu formuldciu treba vykladat tak, Ze Projektovi
manazZéri Objedndvatela sleduju len systémy Objedndvatela a Projektovi manaZéri Doddvatela len
svoje systémy. Ak nie, Ziadame o vysvetlenie, ktord cast Helpdesk systému Doddvatela mad byt pristupnd
Objedndvatelovi a ktord cast Helpdesk systému Objedndvatela mad byt pristupnd Doddvatelovi.

Odpoved na ¢. 1:

Projektovi manaZéri Objedndvatela a Doddvatela sleduju len svoje systémy. Helpdesky Objedndvatela
a Doddvatela nebudu vzdjomne ani v ¢astiach pristupné navzdjom.

Otazka ¢. 2:
Priloha ¢. 1 A Opis predmetu zdkazky
Podla poZiadaviek uvedenych v opise predmetu zdkazky: kapitola 2, bod 2.2.1, RieSenie vad a
incidentov, Administrativne zabezpecenie sluzby, bod 3 pism. b., c.:
»3. Doddvatel sa zavézuje v ramci sluzby C. 1, ¢. 2, ¢. 3 pouZivat nasledovny postup evidovania
prevddzkovych incidentov:
b. analyzovat prevddzkovy incident a v rdmci analyzy uviest priCinu incidentu
c. vyriesit prevddzkovy incident a v ramci riesenia uviest:
i. spésob vyriesenia prevddzkového incidentu
ii. dopad na produktovu dokumentdciu, pripadne aj aktualizovanu prislusnu cast produktovej
dokumentdcie
iii. postup na instalovanie rieSenia prevadzkového incidentu
iv. ¢i riesenie md alebo nemd vplyv na riesenie inych incidentov”

Ziadame o vysvetlenie postupu vyhodnocovania incidentov, vzhladom na skutocnost, Ze dané
nastavenie nie je v sulade s aktudlnou praxou. Zdrovern poukazujeme na potrebu vypustenia bodu iii.
postup na instalovanie rieSenia prevddzkového incidentu. Rovnako poukazujeme na skutocnost, Ze
update produktovej dokumentdcie sa realizuje v pravidelnych cykloch (1 mesiac), a preto pri IR nie je
potrebné menit dokumentdciu.

Odpoved na ¢. 2:

Postup vyhodnocovania incidentov bude dohodnuty mailovou formou, pripadne prostrednictvom
komunikacnych platforiem. Stuhlasime s vypustenim bodu 3 pism. c iii.



Otazka ¢. 3:

Priloha ¢. 1 A Opis predmetu zdkazky

Podla poZiadaviek uvedenych v opise predmetu zdkazky: kapitola 2, bod 2.2.1, RieSenie vdd a
incidentov, Administrativne zabezpecenie sluzby, bod 3 pism. h.:

»h. objedndvatel uzavrie riesenie prevdadzkového incidentu a vypracuje protokol o testovani, alebo
uvedie informdciu o vysledkoch testovania do systému pre evidenciu incidentov objedndvatela v
pripade, Ze testovanie preukdZe odstrdnenie prevddzkového incidentu”

Ziadame o vysvetlenie & bude s vysledkom testovania a protokolom oboznémeny aj Doddvatel a ak
dno akou formou.

Odpoved na ¢. 3:

Doddvatel obdrZi po otestovani prevddzkového incidentu testovaci protokol formou mailu na
dohodnutu mailovu adresu doddvatela.

Otazka ¢. 4:

Priloha ¢. 1 A Opis predmetu zdkazky, kapitola 2, bod 2.2.1, Riesenie vdd a incidentov,
Administrativne zabezpecenie sluzby, bod 3 a bod 4:

3. Doddvatel sa zavdzuje v ramci sluzby €. 1, ¢. 2, ¢. 3 pouZivat nasledovny postup evidovania
prevddzkovych incidentov: a. zaevidovat prevddzkovy incident dodaného systému

b. analyzovat prevddzkovy incident a v rdmci analyzy uviest pricinu incidentu

c. vyriesit prevddzkovy incident a v ramci rieSenia uviest: i. spésob vyriesenia prevddzkového incidentu
ii. dopad na produktovu dokumentdciu, pripadne aj aktualizovanu prislusnu cast produktovej
dokumentdcie

iii. postup na instalovanie rieSenia prevadzkového incidentu

iv. ¢i rieSenie mad alebo nemd vplyv na riesenie inych incidentov

d. dodat rieSenie prevddzkového incidentu dohodnutym spésobom tak, aby pri implementovani
(nasadeni) riesenia prevadzkového incidentu nedochddzalo k vzniku novych prevddzkovych incidentov
e. objedndvatel zabezpeci otestovanie prevddzkového incidentu po jeho instaldcii (nasadeni) v
testovacom prostredi

f. vykond instaldciu (nasadenie) riesenia prevddzkového incidentu podla postupu na instalovanie
riesenia prevddzkového incidentu

g. objedndvatel vrdti incident na doriesenie doddvatelovi v pripade, Ze prevdadzkovy incident nie je
odstrdneny

h. objedndvatel uzavrie riesenie prevddzkového incidentu a vypracuje protokol o testovani, alebo
uvedie informdciu o vysledkoch testovania do systému pre evidenciu incidentov objedndvatela v
pripade, Ze testovanie preukdZe odstrdnenie prevadzkového incidentu

4. Doddvatel po uzavreti prevddzkového incidentu pripravi protokol s popisom zmien a zabezpeci
zmeny na prostrediach, na ktorych je systém nainstalovany.

Ziadame o vysvetlenie rozdielu medzi bodom 3. a 4. citovanymi vyssie, vzhladom na skutoénost, Ze z
ndsho pohladu ide o duplicitné poZiadavky.



Odpoved na ¢. 4:

Suhlasime s vypustenim bodu 4. ako duplicitného.

Otazka ¢. 5:

Priloha ¢. 1 A Opis predmetu zdkazky, kapitola 2, bod 2.2.2 Sluzba ¢. 2, Pravidelnd udrZba systému:
,0Obsahom sluzby je vykondvanie diagnostickych ukonov v tyZdennej periodicite v produkénom a
zaloZnom prostredi Objedndvatela, kontrola a vyhodnotenie systémovych zaznamov udalosti
Aplikdcie.”

Ziadame o vysvetlenie, resp. uvedenie $pecifikdcie, ¢o sa rozumie zdloZnym prostredim
Objedndvatela.

Odpoved na ¢. 5:

ZdloZnym prostredim Objedndvatela sa rozumie testovacie prostredie Objedndvatela, na ktoré md
Doddvatel pristup.

Text je v dokumente opraveny nasledovne:

,Obsahom sluzby je vykondvanie diagnostickych ukonov v tyZdennej periodicite v produkénom a
testovacom prostredi Objedndvatela, kontrola a vyhodnotenie systémovych zdznamov udalosti
Aplikdcie.”

Otazka ¢. 6:

Priloha ¢. 1 A Opis predmetu zdkazky, kapitola 2, bod 2.2.2 Sluzba ¢. 2, Profylaktickd udrzba
produkcéného a testovacieho prostredia, Administrativne zabezpecenie sluZby:

,Zmeny a rozsirenia funkcnosti IS a doplnenie novych funkcionalit a modulov do existujuceho IS je
potrebné zo strany doddvatela zabezpecit v sulade s aktudlnou Smernicou o riadeni zmien a projektov
IS Objedndvatela, ktord obsahuje postupy pre vytvorenie, schvdlenie, nasadenie, testovanie a
akceptovanie poZiadavky na zmenu IS a na poZiadanie bude poskytnutd Doddvatelovi. PoZiadavky na
zmeny su popisané v kapitole 3.1 Riadenie zmien.”

Ziadame o vysvetlenie za akym tcelom je predmetnd poZiadavka naformulovand v prevddzkovej casti
predmetu zdkazky.

Odpoved na ¢. 6:

Suhlasime s vypustenim uvedeného textu:

,Zmeny a rozsirenia funkcnosti IS a doplnenie novych funkcionalit a modulov do existujiceho IS je
potrebné zo strany doddvatela zabezpecit v sulade s aktudlnou Smernicou o riadeni zmien a projektov
IS Objedndvatela, ktord obsahuje postupy pre vytvorenie, schvdlenie, nasadenie, testovanie a
akceptovanie poZiadavky na zmenu IS a na poZiadanie bude poskytnutd Doddvatelovi. PoZiadavky na
zmeny su popisané v kapitole 3.1 Riadenie zmien.”

Otazka ¢. 7:
Priloha ¢. 1 A Opis predmetu zdkazky, kapitola 2, bod 2.3.1 Sluzba ¢. 4: Zabezpeclenie zvysenej
pohotovosti, Zvysend pohotovost:



,0bsahom tejto sluzby je zabezpecenie zvysenej pohotovosti pracovnikov Doddvatela. V pripade
zistenia vyskytu vady/incidentu Systému v ¢ase pohotovosti Doddvatel bude zabezpecovat riesenie
vady/incidentu Systému podla SluZieb ¢.1 a ¢.2.

v suvislosti s kapitolou 3.. bod 3.3. Terminy nasadenia softvéru do produkcie:

,ReZim nasadenia vdcsich zmien verzie softvéru

4 terminy: februdr, mdj, august, oktober.

Pocas tohto reZimu su nasadzované velké zmeny do systémov. Pocas tohto reZimu je eliminované
nasadenie mensich zmien.

ReZim nasadenia mensich zmien verzie softvéru

KaZdy utorok po pracovnej dobe (52-krdt rocne).

Tieto terminy sa vyuZivaju na nasadzovanie novych verzii ako je oprava chyb, malych zmien a
bezpecnostnych oprdv softvérovej aktualizacie.”

Vzhladom na citované poZadujeme upravu ohranicenia pohotovosti tak, aby nemohlo déjst k
vyuzivaniu sluzby na terminy nasadenia novych verzii poc¢as noci alebo po pracovnej dobe. Tzn.
cinnosti, ktoré je moZné realizovat pocas pracovnej doby, je potrebné vykondvat prioritne v ramci
pracovnej doby (teda aj nasadzovanie verzii). Ak by totizto dochddzalo k nasadzovaniu po pracovnej
dobe, musela by byt poZadovand pracovnd pohotovost. V tej suvislosti je potrebné uviest, Ze v pripade
vzniku komplikdcii by museli byt dostupni navyse aj dalsi riesitelia. Rovnako z aktudlnej praxe vyplyva,
Ze nasadzovanie vdcsich aj mensich zmien je nedostatocné v navrhnutych ¢asoch a terminoch. Prax
poukazuje na potrebu vécsieho poctu terminov nasadzovania.

Odpoved na é. 7:

RezZim vykondvania malych zmien na tyZdennej bdze povaZujeme za dostatocny. Ohranicenie
pohotovosti tak, aby nemohlo déjst k vyuZivaniu sluZzby na terminy nasadenia novych verzii pocas noci
alebo po pracovnej dobe navrhujeme definovat doplnenim dikcie:

,Obsahom tejto sluZby je zabezpecenie zvysenej pohotovosti pracovnikov Doddvatela. V pripade
zistenia vyskytu vady/incidentu Systému v ¢ase pohotovosti Doddvatel bude zabezpelovat riesenie
vady/incidentu Systému podla SluZieb ¢.1 a ¢.2.“ Objedndvatel sa zavézuje prednostne riesit
odstranovanie zistenych vdd / incidentov v ramci pracovnej doby.

Otazka ¢. 8:

Priloha €. 3 - Zmluvné podmienky

Podla ¢ldnku 15., bod 15.2 zmluvy 15.2, ak doddvatel pouZije na plnenie zmluvy subdoddvatelov, o
ktorych mad vedomost v ¢ase podpisu zmluvy, tvori ich zoznam prilohu &. 3 zmluvy. Rovnako je
doddvatel povinny objedndvatelovi ozndmit akukolvek zmenu udajov u Subdoddvatelov, resp. zmenu
subdoddvatelov, uvedenych v prilohe ¢. 3 zmluvy, a to bezodkladne.

V zmysle uvedeného, zmluva sice uvddza, Ze zoznam subdoddvatelov tvori prilohu ¢. 3 avsak formdt,
t.j. ako ma tdto priloha vyzerat, nie je k zmluve pripojeny. Nie je teda zrejmé, v akom rozsahu mad
doddvatel uviest udaje o pripadnych subdoddvateloch. Z ustanovenia § 41 ods. 3 zdkona ¢. 343/2015
Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
ndm vyplyva, Ze verejny obstardvatel je povinny vyZadovat, aby uspesny uchddzac v zmluve
(najneskér v Case jej uzavretia) uviedol tdaje o vsetkych zndmych subdoddvateloch, tdaje o osobe
opravnenej konat za subdoddvatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.
Vzhladom na predmetné ustanovenie by priamo text zmluvy (pripadne vzor prilohy - zoznam
subdoddvatelov) mal explicitne obsahovat poZiadavku na uvedenie tychto tdajov.



Odpoved na ¢. 8:

Predmetnu prilohu €. 3 vypracuje dodavatel v sulade s prislusSnym zakonom.

Otazka ¢. 9:

Priloha €. 3 - Zmluvné podmienky

V zmysle ¢lanku 16, bod 16.2. zmluvy sa zmluvné strany zavazuju uhradit preukazatelnu skodu, ktora
vznikne druhej zmluvnej strane v pripade nedodrzania podmienok uvedenych v zmluve, ako aj
porusenim vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. V zmluvach s podobnym predmetom plnenia
sa beZne v praxi zakotvuje ustanovenie limitujuce rozsah nahrady skody. V kontexte limitacie nahrady
Skody je potrebné poukazat na skutoc¢nost, Ze nastavenie zmluvného vztahu takym spdsobom, ktory
umoznuje pozadovat od dodavatela ndhradu skody v neobmedzenej vyske, mbze vyvolat ten efekt,
Ze vzhladom na riziko, do ktorého vstupuju, budd ponukat vyssiu cenu ako by tomu bolo v pripade,
keby maximalny limit ndhrady Skody bol napr. na rovni 70% pripadne 100 % zo zmluvnej ceny. V
praxi je pri nelimitovani problém najma v pripade zahrani¢nych zdujemcov alebo zaujemcov -
korporacii. Pri tychto subjektoch ide o jednu z najsledovanejsich zmluvnych poZiadaviek, kde jej
striktné nastavenie ¢asto v praxi znemozni takémuto zaujemcovi dat ponuku, kedze nebude udeleny
interny suhlas v rdmci tzv. risk assesment procesu.

Vzhladom na uvedené ziadame upravit ustanovenie ¢lanku 16, bod 16.2. zmluvy tak, Zze jeho znenie
bude nasledovné:

Zmluvné strany sa zavazuju uhradit preukazatelnu skodu, ktora vznikne druhej Zmluvnej strane v
pripade nedodrZania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj porusenim vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, a to az do vysky 100 % z Celkovej ceny za Sluzby, pricom Zmluvné strany
vyhlasuju, Ze Skoda vo vyske 100 % z Celkovej ceny za Sluzby je maximdalnou sumou, ktoru je mozné
ako dosledok porusenia povinnosti v stvislosti s touto Zmluvou predvidat a/alebo ktoru je mozné
predvidat s prihliadnutim na vsetky skutoc¢nosti, ktoré su v ¢ase podpisania tejto Zmluvy Zmluvnym
stranam zname alebo by mali byt zname pri obvyklej starostlivosti.

Odpoved na ¢. 9:

Z nasho pohladu nie je mozné suhlasit s limitaciou ndhrady skody. PPA vieobecne, v ramci svojej
kompetencie, vyplaca pri svojej ¢innosti velky obnos financii. Uvedenu limitaciu nahrady sSkody, by
PPA nevedela pred pripadnym auditom obhajit. V pripade akceptacie limitacie nahrady $kody, by islo
o nevyhodnu zmluvnud podmienku pre PPA. TaktieZ, poukazujeme na povodnu zmluvu

s doddvatelom, kde tato limitacia nahrady Skody absentuje.

Otazka ¢. 10:

Priloha €. 3 - Zmluvné podmienky

V zmysle ¢lanku 10., bodu 10.3. zmluvy celkova suma vsetkych zmluvnych pokut a Urokov z
omeskania, ktoré bude dodavatel alebo objednavatel povinny zaplatit podla zmluvy neprekroci 100
% z celkovej ceny SluZieb dohodnutych zmluvou. Vzhladom na mesaény rozsah CH vyéleneny na
sluzby €. 1, ¢. 2 a €. 3, resp. vzhladom na skutoc¢nost, Ze verejny obstaravatel nevyhovel navrhu na
navysenie v zmysle Ziadosti o vysvetlenie, navrhujeme limitaciu vysky zmluvnych pokut upravit
smerom nadol. Dévodom je skuto¢nost, Ze mozZe s vysSou mierou pravdepodobnosti dochadzat
uplatiiovaniu sankcii, ktoré by mali byt patri¢ne ohrani¢ené, inak mézZe vyvolat ten efekt, Ze
vzhladom na riziko, do ktorého dodavatelia vstupujd, budd pondkat vys$siu cenu ako by tomu bolo v
pripade, keby maximalny limit zmluvnych pokudt bol napr. na drovni 50% zo zmluvnej ceny.



Vzhladom na uvedené Ziadame upravit limitaciu vysky zmluvnych pokdt smerom nadol, a to na 50 %
z celkovej ceny Sluzieb dohodnutych zmluvou.

Odpoved na ¢. 10:

Zmluvnu pokutu a Uroky z omeskania povazujeme za dostatocné, primerané a nesuhlasime so
znizenim. Z nasho pohladu neexistuje dovod na zniZzenie smerom nadol na 50 % z celkovej ceny
sluzieb dohodnutych zmluvou.

Otazka ¢. 11:

Priloha €. 3 - Zmluvné podmienky

Zmluva v ¢lanku 14. bode 14.12. obsahuje zavazok zmluvnych stran dodrziavat pri plneni zmluvy
ustanovenia zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov“), ako aj
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov, dalej len ,,Nariadenie
GDPR“). V zmluve pritom absentuje zavazok zmluvnych stran o tom, Ze zmluvné strany po
nadobudnuti u¢innosti zmluvy uzatvoria zmluvu podla Nariadenia GDPR a zakona o ochrane
osobnych udajov, v ktorej budu upravené prava a povinnosti zmluvnych stran pri spracavani
osobnych udajov.

Vzhladom na uvedené Ziadame o vysvetlenie, akym sposobom bude dana problematika rieSen3, resp.
navrhujeme zakotvit do zmluvy zavdzok zmluvnych stran takdto zmluvu tykajicu sa GDPR uzatvorit.

Odpoved na ¢. 11:

Link: Informaénd povinnost prevadzkovatela / PPA - P6dohospodarska platobnd agentura (apa.sk)

Je nevyhnutné dodrziavat vietky zakonné aj interné predpisy v PPA. Bude sa postupovat s UspesSnym
dodavatelom v zmysle zédkona.

Otazka ¢. 12:

V ¢lanku 7., bode 7.4 zmluvy je upraveny zavazok doddavatela poskytovat stéinnost na ucely novej
zakazky. Dodavatel ju bude poskytovat na zaklade poZiadavky na zacatie poskytovania sucinnosti na
Gcéely novej zdkazky, ktoru je objednavatel povinny adresovat dodavatelovi najneskor 10 pracovnych
dni pred poZadovanym zacatim poskytovania sucinnosti na ucely novej zakazky.

Vzhladom na skutoénost, Ze v predmetnom ustanoveni absentuje informacia o tom, akd formu ma
mat poZiadavka na zacdatie poskytovania sucinnosti (HelpDesk, e-mail, ...), Ziadame o vysvetlenie,
doplnenie danej informacie.

Vzhladom na zavaznost vyssie uvedenych otdzok a rozsah potrebnych Gprav sutaznych podkladov
tymto Ziadame o primerané predizenie lehoty na predkladanie ponuk.


https://www.apa.sk/ochrana-osobnych-udajov/informan-povinnos-prevdzkovatea/8790

Odpoved na ¢. 12:

Sp6sob komunikacie je upraveny v prilohe €. 1, v rdmci sucinnosti.

Verejny obstaravatel upravil SP, Prilohu €. 1 A - Opis predmetu zakazky, Prilohu €. 3 - Zmluvne
podmienky.

Verejny obstaravatel predIzil lehotu na predkladanie ponuk do 21.08.2023 do 12:00 hod. a upravil
lehotu na otvaranie ponuk na 21.08.2023 o 14:00 hod.



