VEC: Odpovede na Ziadost’ o vysvetlenie sut’aznych podkladov IACS z 20.10.2023

Predmet obstaravania:
Sluzby podpory, prevadzky a rozvoja informacného systému IS TACS
Cislo z vestnika EU: 2023/S 065-192513

Otazka ¢. 1:
Priloha €. 1 A - Opis predmetu zakazky

Dna 26.09.2023 verejny obstaravatel' uverejnil prostrednictvom IS JOSEPHINE okrem iného aj
upravenu prilohu €. 1 A - Opis predmetu zakazky (dalej len ,, Aktualizovany opis zo dna 26.09.2023").
Aktualizovany opis zo diia 26.09.2023 neobsahuje tpravy, ktoré boli do opisu predmetu zakazky
zapracované prostrednictvom predchadzajucich vysvetleni. Najma prostrednictvom vysvetlenia z
31.05.2023 (t j. prostrednictvom upravy prilohy €. 1 A - Opis predmetu zakazky zo dna 31.05.2023)
boli do opisu predmetu zakazky doplnené textacie, ktoré (v prospech verejného obstaravatela)
upresiiuju, pripadne aj rozsiruju rozsah sluzieb, ktoré maju byt poskytované. Ide napriklad o
nasledovné zmeny, ktoré boli prostrednictvom Gpravy prilohy €. 1 A - Opis predmetu zakazky zo dia
31.05.2023 doplnené a v Aktualizovanom opise zo dia 26.09.2023 chybaju:

- v Casti: 2.2 Prevadzka a udrzba systému IACS - Kataldgovy list sluzieb SLA, v tabulke 1, v ramci
Sluzby €. 2, boli prostrednictvom upravy prilohy €. 1 A - Opis predmetu zakazky zo dfia 31.05.2023 k
sluzbam:

. ,,Pravidelna udrzba systému /S IACS

. Profylakticka tidrzba a monitoring produkéného a testovacieho prostredia"

doplnené nasledovné sluzby, ktoré uz v Aktualizovanom opise zo diia 26.09.2023 chybaju:

. ,,Kontrola kvality dat v JRZ a kontrola komunikacie JRZ s externymi systémami
. Kontrola funkénosti elektronickych sluzieb

. Kontrola aplikovania udajov medzi internymi a externymi systémami

. Kontrola elektronicky podanych Ziadosti

. Zabezpeéenie funkénosti systému /S v sulade s legislativou"

v Casti 2.2.1 Sluzba €. 1: Helpdesk a pohotovost a rieSenie vad a incidentov, Administrativne
zabezpecenie sluzby

v

a v Casti 2.2.2 Sluzba ¢. 2: Pravidelnd udriba systému a profylakticka udrzba produkéného a
testovacieho prostredia, Profylaktickd udrzba produkéného a testovacieho prostredia bol
prostrednictvom upravy prilohy €. 1 A - Opis predmetu zakazky zo drna 31.05.2023 Specifikovany cas
dostupnosti sluzby tak, ze bol doplneny text:

»t. j. pocas pracovnych dni, mimo vikendov a Statnych sviatkov v case od 8:00 do 17:00 hod"

ktory uz v Aktualizovanom opise zo dina 26.09.2023 chyba



v

v Casti 2.2.1 Sluiba &. 1: Helpdesk a pohotovost a riesenie vad a incidentov bol v zavere
prostrednictvom upravy prilohy €. 1 A - Opis predmetu zakazky zo diia 31.05.2023 doplineny text:

Management sluzieb

Sluzba Management sluzieb zahfiia nasledovné plnenia:

. tvorba ndvrhu pracovnych planov a postupov spolu s odhadom pracovnych tloh a poctom
potrebnych pracovnikov,

. ohodnotenie a odportcania na systémové poziadavky Objednavatelovych potrieb,

. spolupraca s jednotlivymi timami Objedndavatela a inych dodavatelov, v pripade ak maju
dodavané systémy dopad na Systém.

Administrativne zabezpecenie sluzby

Sluzba Management sluzieb je zabezpecovana Pracovnikmi Dodavatela nepretriite v case
dostupnosti sluzby, t. j. pocas pracovnych dni, mimo vikendov a statnych sviatkov v ¢ase od 8:00 do
17:00 hod."

ktory uz v Aktualizovanom opise zo dina 26.09.2023 chyba

v Casti: SluZba C. S: Servisna a prevadzkova podpora a zabezpecenie funkénosti IS v stlade s platnou
legislativou,

k definicii, ¢o sa rozumie pod vyvojom a rozvojom, boli prostrednictvom upravy prilohy €. 1 A - Opis
predmetu zakazky zo dna 31.05.2023 doplnené dve odrazky:

poradenstvo a s tym spojené konzultacné Cinnosti suvisiace s alebo za ucelom pripravy jednotlivych
druhov

analytickych podkladov v rdmci navrhu a optimalizacie informacnych technoldgii pre ich nasledné
spracovanie pri implementacii informacnych systémov,

riadenie a koordinovanie projektu, vypracovanie planu realizacie projektu, navrh organizacie
projektu, urcenie klticovych os6b timu, priradenie tloh ¢lenom timu, koordindacia Cinnosti ¢lenov
timu, kontrola terminov a kvality realizovanych prac, prezentacia priebeznych a koneénych vysledkov,

komunikacia so zakaznikmi."

ktoré uz v Aktualizovanom opise zo dia 26.09.2023 chybaju.

Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie, ¢ rozumieme tomu spravne, Ze vysSie uvedené
predstavuje administrativne nedopatrenie, ku ktorému doSlo v désledku toho, Ze verejny
obstaravatel tpravy z 26.09.2023 zapracoval do verzie opisu predmetu zdkazky, ktora existovala pri
vyhldseni verejného obstaravania, resp. do verzie opisu predmetu zdkazky, ktora nezohladiovala



vSetky predchadzajice vysvetlenia, a preto neobsahuje zmeny vykonané v priebehu
predchadzajlicich vysvetlovani?

Ak ide o administrativne nedopatrenie, upravte prosim zodpovedajicim spésobom Aktualizovany
opis zo dia 26.09.2023.

Otazka c. 2:
Priloha €. 1 A - Opis predmetu zakazky

Vo vazbe na otdzku €. 1, ak nejde o administrativne nedopatrenie, vysvetlite prosim ako bude
zabezpecené poskytovanie nasledovnych sluzieb:

- kontrola kvality dat v JRZ a kontrola komunikacie JRZ s externymi systémami,
- kontrola funkcnosti elektronickych sluzieb,

- kontrola aplikovania tdajov medzi internymi a externymi systémami,

- kontrola elektronicky podanych Ziadosti,

- zabezpecenie funkcnosti systému IS v sulade s legislativou.

Zadefinovanie predmetnych, vyssie uvedenych poziadaviek v opise predmetu zakazky je dolezité
najma vzhladom na existenciu kritickych funkcionalit IACS.

Otazka c. 3:
Priloha €. 1 A - Opis predmetu zakazky

Vo vdzbe na otazku €. 1, ak nejde o administrativne nedopatrenie, prosim vysvetlite, o je cieflom
vypustenia definicie plneni, ktoré spadali pod sluzbu Management Sluzieb. Poskytovanie
predmetnych plneni sa nebude poZadovat? Ak sa tieto plnenia nebudd poZadovat, ako budu
zabezpecené? Ide o nasledovné plnenia:

Management sluzieb

Sluzba Management sluzieb zahfiia nasledovné plnenia:

- tvorba ndvrhu pracovnych planov a postupov spolu s odhadom pracovnych tloh a po¢tom
potrebnych pracovnikov,

- ohodnotenie a odportcania na systémové poziadavky Objednavatelovych potrieb,

- spolupraca s jednotlivymi timami Objedndavatela a inych dodavatelov, v pripade ak maju
dodavané systémy dopad na Systém.

Otazka ¢. 4:
Priloha €. 1 A - Opis predmetu zakazky

Vo vazbe na otazku €. 1, ak nejde o administrativne nedopatrenie, prosim vysvetlite, ¢o je cieflom
vypustenia €asti definicie, ¢o sa rozumie pod vyvojom a rozvojom v €asti: Sluzba €. 5: Servisna a



prevadzkova podpora a zabezpecenie funkénosti IS v sulade s platnou legislativou, konkrétne
vypustenie nasledovného:

- poradenstvo a s tym spojené konzulta¢né cinnosti suvisiace s alebo za Ucelom pripravy
jednotlivych druhov analytickych podkladov v ramci ndvrhu a optimalizacie informacnych technolégii
pre ich nasledné spracovanie pri implementacii informacnych systémoyv,

- riadenie a koordinovanie projektu, vypracovanie planu realizacie projektu, navrh organizacie
projektu, urcenie kltucovych os6b timu, priradenie uloh ¢lenom timu, koordindacia €innosti ¢lenov
timu, kontrola terminov a kvality realizovanych prac, prezentacia priebeznych a koneénych vysledkov,
komunikacia so zakaznikmi.

Poskytovanie predmetnych plneni sa nebude poZadovat? Ak sa tieto plnenia nebudi pozadovat, ako
budu zabezpecené?

Otazka c. 5:
Priloha €. 1 A - Opis predmetu zakazky
Vo vdzbe na otazku €. 1, ak nejde o administrativne nedopatrenie, prosim vysvetlite, z akého dovodu:

bola vypustena $pecifikacia ¢asu dostupnosti sluzby v ¢asti 2.2.1 Sluzba €. 1: Helpdesk a pohotovost
arieSenie vad a incidentov, Administrativne zabezpecenie sluzby a v ¢asti 2.2.2 Sluzba ¢. 2: Pravidelna
udrzba systému a profylakticka udrzba produkéného a testovacieho prostredia, Profylakticka tdrzba
produkéného a testovacieho prostredia,

- odstranena tprava chyby v Prilohe €. 1 A Opis predmetu zdkazky, kapitola 2.2.1 Sluzba €. 1: Helpdesk
a pohotovost a rieSenie vad a incidentov, ¢ast RieSenie vad a incidentov spoéivajuca v nespravnom
odkaze na tabulku €. 1 (spravne ma byt odkaz na tabulku €. 2).

Odpovede na otazky €. 1-5:

Priloha €. 1 A Opis predmetu zdkazky

Ide o administrativne nedopatrenie, plati verzia zverejnena 31.5.2023. V tejto verzii bola diia 26.9.2023
zmenena len vyska ramca z 816 CH na 735 CH.

Aktualizovany opis zverejneny v dokumentacii.

Otazka C. 6:
Priloha €. 3 - Zmluvné podmienky

V zmysle ¢lanku 8, bod 8.1. zmluvy je miestom poskytovania sluZieb sidlo objedndavatela - Hranic¢na
12, 815 26 Bratislava. Zmluva teda predpoklada, ze sluzby budi poskytované vyluéne v sidle
objedndvatela, pripadne prostrednictvom zabezpeceného vzdialeného pristupu cez internet do
testovacieho a produkéného prostredia objednavatela. V danej suvislosti poukazujeme na
skutoénost, Ze zmluva okrem iného zakotvuje aj poskytovanie suéinnosti dodavatelovi, s ktorym



bude ako s uspesnym uchadzacom verejného obstaravania vyhlaseného objednavateflom na
poskytovanie identickych alebo podobnych sluzieb.

Vzhladom na uvedené Ziadame o vysvetlenie ¢i vObec neprichadza do Uvahy aj iné miesto
poskytovania sluzieb ako je sidlo objednavatela. Ak nie je definitivne a jednoznacne jasné, ie
miestom poskytovania sluZieb bude vylucne sidlo objedndvatela, davame verejnému
obstaravatelovi na zvaZenie upravit formulaciu élanku 8, bod 8.1. zmluvy tak, Ze bude zniet
nasledovne:

»Miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela - Hrani¢na 12, 815 26 Bratislava, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak."

Odpoved na otazku ¢. 6:

Priloha ¢. 3 Zmluvné podmienky

Suhlasime s doplnenim bodu 8.1 na navrhované znenie:
»Miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objedndvatela - Hranic¢na 12, 815 26 Bratislava, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak.”

Aktualizované zmluvne podmienky zverejnené v dokumentacii.

Otazka ¢. 7:
Priloha €. 3 - Zmluvné podmienky
V zmysle ¢lanku 12, bod 12.2. zmluvy:

»12.2 Na softvérové produkty tretich stran, ktoré st dostupné na trhu ako tzv. Standardny SW (resp.
aj tzv. krabicovy SW - ako napr. systémovy SW, operacny systém a pod.), a ktory nebol vytvoreny na
zaklade tejto Zmluvy pre Objedndvatela, sa budu aplikovat vidy konkrétne licenéné podmienky
prislusného subjektu vykonavajiceho majetkové prava autora k danému softvérovému produktu,
pricom Dodavatel sa v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy zavizuje pre Objednavatela zabezpeéit
potrebnt licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory vyzaduje plnenie tejto Zmluvy." Ziadame o
vysvetlenie ¢i predpokladame spravne, Ze predmetné ustanovenie sa rovnako vztahuje aj na pripad,
ak by na plnenie zmluvy bol pouiZity softvérovy produkt doddvatela, ktory bol vytvoreny
dodavatelom s tym, Ze nebol vytvoreny na zaklade/na uéely zmluvy, ktora bude vysledkom tohto
verejného obstaravania, t. j. bol vytvoreny dodavatelom nezavisle od plnenia tejto zmluvy, resp.
nezavisle od IACS. A teda ¢i plati, Ze na takyto softvérovy produkt dodavatela sa vztahuji rovnaké
podmienky ako na softvérové produkty tretich stran. Zaroven v tomto kontexte Ziadame pre
jednoznaénost spresnenie daného ustanovenia zmluvy.

Odpoved na otazku €. 7:

Priloha €. 3 Zmluvné podmienky

Bod 12.2 zmluvy — softvérové produkty tretich stran



Predmetné ustanovenie sa vztahuje aj na pripad, ak by na plnenie zmluvy bol pouzity softvérovy
produkt doddavatela, ktory bol vytvoreny dodavatelom s tym, Ze nebol vytvoreny na zaklade/na Gcely
zmluvy, ktord bude vysledkom tohto verejného obstardvania.

Otazka c. 8:

Priloha €. 3 - Zmluvné podmienky

Podla ¢lanku 12, bod 12.3. zmluvy:

"Dodavatel sa zavazuje na zaklade vyzvy Objedndvatela v ramci sluzby ¢. 3 samostatne
zdokumentovat vietky vyuzitia preexistentnych proprietarnych sluZieb, open source softvéru a
proprietarne alebo open source dielo v ramci poskytovania Sluzieb a predloZit Objednavatelovi ich
uceleny prehlad."

Z danom ustanoveni verejny obstaravatel okrem iného zakotvil povinnost dodavatela
zdokumentovat vietky vyuZitia preexistentnych proprietarnych sluZieb a proprietirne dielo a
predlozZit objednavatelovi ich uceleny prehlad. V zmluve pritom nie je vymedzené ¢o sa rozumie
preexistentnou proprietarnou sluzbou a proprietarnym dielom.

Vzhladom na uvedené Ziadame o vysvetlenie ¢i pri slovhom spojeni , preexistentna proprietarna
sluzba" mal vereny obstaravatel na mysli , preexistentny proprietarny SW'. Zaroven Ziadame o
upresnenie zmluvnych ustanoveni tak, aby bolo jednoznacne zrejmé, co vsetko (aky SW) je potrebné
pod predmetné pojmy zahrnut.

Odpoved na otazku ¢. 8:

Priloha ¢. 3 Zmluvné podmienky
Bod 12.3 zmluvy — vysvetlenie slovného spojenia , preexistentna proprietarna sluzba“

Ano, pri slovhom spojeni ,preexistentnad proprietdrna sluzba“ ma vereny obstaravatel na mysli
,preexistentny proprietarny SW* t.j. vSetok softvér, ktory nie je vo verejnej doméne.

Otazka ¢.9:

V nadvidznosti na rozhodnutie o namietkach €. 11371-6000/2023-0OD zo dria 05.09.2023 Ziadame
verejného obstaravatela o vysvetlenie nasledovného:

urad pre verejné obstaravanie v predmetnom rozhodnuti o namietkach okrem iného odkazuje na
skutoénost, Ze: ,,kontrolovany pri stanoveni poétu Elovekohodin vychadzal z potreby vyuZitia 5
odbornych kapacit za pracovny den." Akym sposobom verejny obstaravatel dospel k predpokladu,
Ze dany pocet pracovnikov je dostatoény? Aktualny zmluvny vztah predpoklada pre &innosti, ktoré
verejny obstaravatel poZaduje zabezpeéit minimalne 9 pracovnikov (technicka podpora, projektovy
management, helpdesk, rieSenie incidentov). V ramci verejného obstaravania su poziadavky na
expertov nastavené tak, Ze predpokladajui minimalne 12 pracovnych pozicii. Aktualny zmluvny vztah
predpoklada 22 pracovnych pozicii.

V rozhodnuti o namietkach je okrem iného konstatovana aj poziadavka verejného obstaravatela na
zabezpecenie podpory systému IACS v rozsahu 8,5 hodiny denne v ¢ase od 8:00 do 17:00. Pri
stanoveni celkového potrebného poctu clovekodni pritom verejny obstaravatel pocita s 8-
hodinovym rozsahom denne. Zapracuje verejny obstaravatel do prislusnych podkladov upravy tak,



aby rozsah mesacéného plnenia zodpovedal poZadovanému casovému intervalu? Ak verejny
obstaravatel nevykona predmetnu tpravu podkladov, Ziadame o vysvetlenie tohto nesuladu.

Otazka €. 10:

V nadviznosti na rozhodnutie o namietkach €. 11371-6000/2023-OD zo dria 05.09.2023 a
Aktualizovany opis zo dila 26.09.2023 Ziadame verejného obstardvatela o vysvetlenie, na zaklade
akych okolnosti dospel k potrebe zniZenia rozsahu prac na zabezpecenie sluZieb ¢. 1,¢€.2a¢€. 3, t.j. k
nizeniu tohto mesaéného rozsahu z 816 CH na 735 CH, resp. na zaklade akého vypoctu a akych
podkladov dospel k ¢&islu 735 CH mesaéne. Vzhladom na charakter tychto sluzieb a poziadavky
uvedené v opise predmetu zakazky na zabezpecenie sluzieb €. 1, €. 2 a €. 3 je podla nasho vypoctu
takyto novo stanoveny nizSi mesacny rozsah nepostacuijuci.

Vzhladom na zavaZnost vyssie uvedenych otazok a rozsah potrebnych Gprav sitainych podkladov
tymto Ziadame o primerané predizenie lehoty na predkladanie pontk.

Odpoved na otazky €. 9 a €. 10:

Pri stanoveni nového mesaéného rozsahu zpovodnych816 CH na 735 CH sme vychadzali
z nasledovnych skutoénosti:

Na prevadzku systému za obvyklych podmienok potrebujeme nasledovné odbornosti:

e systémovy administrator
e helpdesk

e projektovy manazér

e databdazovy Specialista

Ak uvaZzujeme, Ze na kazdu poziciu budeme mat 1 FTE (Full time equivalent), potom tim bude o velkosti
4 FTE. V poévodnom vypocte sme vsak pri systémovom administratorovi a DB Specialistovi uvazovali o
1,5 FTE, takZe cely tim mal 5 FTE.

Ak vychdadzame zo Statistickych udajov, Ze jeden kalendarny rok ma 245 pracovnych dni, pri 8
hodinovom pracovnom ¢ase sme tak dospeli k vysledku:

8 hod. denne * 5 FTE * 245 pracovnych dni roéne / 12 mesiacov = 816 ¢lovekohodin (celkovy ramec
mesacnych sluzieb)

Zmena radmca suvisi so zmenou Struktury sluzieb. KedZe doteraz boli v ramci sluzieb prevadzky IS a
zakladnych funkcionalit IS zahrnuté niektoré vyvojové sluzby, v podmienkach aktualneho verejného
obstardvania sme tieto sluzby z rdmca na prevadzku IS vypustili, nakolko su zahrnuté v kapitole 2.4
Vyvoj systému IS IACS - Kataldgovy list sluzieb vyvoja IS a tieto sluzby bude mozné objednat ad hoc v
rdmci rozvojového ramca.

V existujucej zmluve ide o sluzbu €. 3 v celkovom objeme 880 ¢lovekohodin a sluzbu ¢. 6 v celkovom
objeme 168 ¢lovekohodin, ¢o predstavuje znizenie ramca mesacnych sluzieb o 1 048 ¢lovekohodin. Ak
je teda celkovy ramec mesacnych sluzieb 1 463 ¢lovekohodin, po odpoditani sluzieb €. 3 a €. 6 sa celkovy
ramec sluZieb prevadzky IS a zakladnych funkcionalit IS zniZi na 415 ¢lovekohodin. To je objem CH, ktoré
momentdlne mesacne platime za udrzbu IS.

V existujlucej zmluve je tieZ pozadovana dostupnost sluzby ¢. 1 a sluzby €. 2 v ¢ase od 8:00 do 16:30. V
sutaznych podkladoch nového verejného obstaravania pozadujeme dostupnost sluzieb ¢. 1, ¢. 2 a¢. 3
podla Tabulky 2 v dokumente ,,Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zédkazky — Specifikacia sluzieb.docx” v ¢ase
od 8:00 do 17:00, ¢o predstavuje 9 hodin na jeden pracovny den.



Po sumarnom prepocte sa tak celkovy mesacny rdmec sluzieb prevadzky IS a zdkladnych funkcionalit IS
upravi nasledovne:

9 hod. denne * 4 FTE * 245 pracovnych dni ro¢ne / 12 mesiacov = 735 ¢lovekohodin (celkovy ramec
mesacnych sluzieb)

Oproti si¢asnému stavu CH na prevadzku IS v objeme 415 CH bol rozsah CH v objeme 816 CH navy$eny
0 97%, po aktudlnej Uprave na 735 CH dochéddza k navy$eniu o 77%. Namietku na nepostadujlci rozsah
mesacnych sluzieb €. 1, €. 2 a €. 3 preto povaZujeme za neopodstatnenu.

Alokovany rdmec pre vyvojové sluzby IS IACS zostava bez zmeny v objeme 48 000 ¢lovekohodin.

Celkova predpokladand hodnota zakazky na Zabezpecenie sluzieb prevadzky, udrzby a rozvoja IS IACS
sa na zaklade uvedeného prepoctu upravi na hodnotu 5 832 931,20 EUR bez DPH.

Verejny obstaravatel uz predIzil lehotu na predkladanie ponuk do 20.11.2023 do 12:00 hod. a upravil
lehotu na otvaranie pontik na 20.11.2023 o 14:00 hod.



