VEREJNA sUTA2
NADLIMITNA ZAKAZKA NA POSKYTNUTIE SLUZBY A DODANIE TOVARU

Zmiluva o poskytnuti sluzieb
uzavreta podia § 269 a nasl. Obchodného zdkonnika 513/1991 Zb. v
zneni neskorsich zmien (dale len ,Zmiuva")

Cislo zmluvy objednévatela : ‘132/ ZD 73 1T

..........................

Cislo zmluvy Zhotovitefa : ...............cocceevveuiveennns

1. Objednavatel’
Nézov/obchodné meno:  Mesto Liptovsky Mikulé$

Sidlo: Sturova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas

Statutamy organ: Ing. J&n Bichag, PhD.

ICO: 00315524

DIC: 2021031111

Bankové spojenie: Vieobecné Uverova banka, a.s. pobotka Liptovsky Mikula$
IBAN: SK37 0200 0000 0041 3251 6859

(dalej len .Objednévatel™)
2. Poskytovatel

Obchodné meno: GlobalTel, a.s.

Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava

KoreSponden&na adresa: Landererova 12, 811 09 Bratislava

Statutarny organ: Ing. Miroslav Streansky, predseda predstavenstva
ing. Jozef Chamraz, M.B.A., &len predstavenstva

1ICo: 35778199

DIC: 2020255677

1 DPH: SK2092N258877

Bankové spojenie: e

IBAN: b

SWIFT:

Registréacia: Zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I, oddiel: Sa,

vioZka &islo: 2321/8

(dalej len ,Poskytovatel™)

(Objednévatel a Poskytovate! dalej spolu len ako .Zmluvné strany” alebo ktorykofvek z nich ako
Zmiuvnd strana“)

Preambula

Objednavatel vyhlasil v silade so zadkonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a dopinenl|
niektorych zakonov v znenl neskorich predpisov (dalej len .Zékon o VO*) verejné obstardvanie na nadlimitn(
zékazku na poskytnutie sluzieb postupom verejnej sitaZe, predmetom ktorej je vykonanie sluieb v rémci
projektu ,ManaZment Gdajov mesta Liptovsky Mikula&" (dale] len ,Projekt‘), ITMS kéd Projektu
NFP311071BWY3 v ramci opera&ného programu Integrované infradtruktira.

Oznamenie o vyhlasen( verejného obstardvania bolo uverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie diia
29.03.2023 pod znatkou 2023/S 063-187485 a vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 66/2023 dita
30.03.2023 pod zn. 12803 — MSS. Do predmetného verejného obstardvania predioZil sitazn( ponuku aj
Poskytovatel. Ponuka Poskytovatefa bola vyhodnotena ako Uspe&na. Zmluvné strany uzavretim tejto Zmiuvy

prejavuja svoju vofu dohodntit podmienky a spdsob realizécle predmetu zakazky v zmysle vyhléseného
~ verejného obstaravania.

Cléanok 1.
Predmet Zmiuvy

1. Poskytovatel sa zavéizuje vykonat pre Objednévatela sluzby: ,Manaiment tdajov mesta Liptovsky
Mikulds*® (dale] len .SluZby"), ktoré pozostavaji zo softwarovych prvkov , s tym suvisiaceho poskytnutia
prisludnych prav dusevného viastnictva a technickej zaruky (dalej len ,TZ"), ktoré si nevyhnutné na
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poskytovanie vybranych sluZieb pre klientov Objednavatela. SluZzby musia byt vykonané v sulade s touto
Zmiuvou vratane jej priloh a v sulade s ponukou Poskytovatefa.

SluZby st podrobne Specifikované v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy ,Opls predmetu rieSenia - Specifikécia
predmetu Zmiuvy* (dalej len Priloha &. 1"), ktora tvori neoddelitelnu sticast tejto zmiuvy.

Softwarové prvky (dalej aj ,SW") Sluzieb predstavuja napr. operané systémy, aplikécie, databazové
zdroje a pod. Pre SW prvky SluZieb objednévatef vo svojom prostredi HW infradtruktiry vytvori/pridelené
dostatoZné HW zdroje, navrhované Poskytovatefom, na zéklade vykonane] analyzy v zmysle tejto

zmiuvy.

Prisludné prava dudevného viastnictva predstavuju v8etky préva, ktoré st spojené s manaZmentom
udajov mesta ako vysiedkom tvorivej &innosti, jeho prvkami, &astami, resp. inymi vystupmi tejto Zmiuvy,
a to predovSetkym autorské préva, prava stvisiace s autorskym pravom, prava k databaze, priemyseiné
prava a pod.

Technicka zéruka je podrobne Specifikovana v Prilohe &. 2 tejto Zmiuvy ,Podmienky a Specifikicia
technicke] zéruky" (dalej len ,Priloha &. 2°), ktoré tvorl neoddeliteini si&ast tejto zmiuvy.
Objednévatefl sa zavézuje zaplatit Poskytovatefovi za rladne a v&as vykonané Sluzby cenu dohodnutl v
ustanoveni v Clénku IV. tejto Zmiuvy.
Clanok it
Cas, miesto a spdsob vykonania Sluzieb

Lehota pinenia SluZleb je najneskér do 30.09.2023. Poskytovatef sa zavézuje vykonat a dodat Sluzby
Objednévatelovi v nasledovnych fazach:

a)

DOCINKE0 SIS

§za _analva ifikdcle s U, vramci ktorej Poskytovatef vypracuje a odovzda
Objednévatelovi dokument Detailné funkiné Specifikécia sluzieb (dalej len ,Dokument DF$*) na
2akiade Prilohy &. 1 Zmluvy, a to najneskér do 2 (troch) mesiacov od nadobudnutia uginnosti tejto
Zmluvy (dalej len .Fdza analyzy a $pecifikacle"). Dokument DFS musi obsahovat':
() detailny funkény popis jednotlivych SluZieb (SW a prisluné préava dusevného viastnictva /napr.
licencie/),
(i) nazvy pouZitych SW prvkov a ich vyrobcov,
(iii) vzajomné vézby a funkéné prepojenia prvkov,
(iv) névrh plénu Skolenia na administraciu a uZivanie systému.
Dokument DFS musi obsahovat popis v textovej forme avo forme procesnych diagramov.
Dokument DFS musi byt vypracovany v elektronickej verzii vo forméte MS Word (subor .doc, .docx
a pod.). Dokument DFS bude Objednévatelovi odovzdany na zakiade osobitného pisomného
Protokolu o odovzdeni a prevzati Dokumentu DF$ podpisaného Poskytovatefom v 2 (dvoch)
rovnopisoch. Objednavatel je oprévneny do 5 (piatich) kalendamych dnl odo dfia odovzdania
Dokumentu DFS Poskytovatefom, vykonat kontrolu Dokumentu DFS, vzniet pripomienky
k Dokumentu DFS alebo it prevzatie Dokumentu DFS - podpisom Protokolu o odovzdani
a prevzat! Dokumentu DFS. Na vybavenle pripomienok Objednavatela podla predchadzaijiice) vety
sa vztahuje odsek 7 tohto Elénku Il. Zmiuvy. Faza analyzy a Specifikicie je ukonZend podpisom
Protokolu o odovzdani a prevzati Dokumentu DFS Objednévatefom bez vid a nedorobkov
opravnenyml zéstupcaml obidvoch zmluvnych strén, pridom Objednévatel obdri 2 (dva)
rovnopisy podpisaného Protokolu o odovzdani a prevzati Dokumentu DFS a Poskytovatel obdr2! 1
(jeden) rovnopis.

b)

aza ia - g rmacneno systemu obledndvatela, v ramel ktorej Poskytovater
podia 8pecifikdcie v prevzatom Dokumente DFS vypracuje aodovzdd, resp. spristupn(
Objednavatelovi upgrade systému vratane vietkych SW prvkov (dalej len ,Upgrade systému‘), a
to najneskdr do 5 (platich) mesiacov od ukon&enia Fazy analyzy a 8pecifikdcle, podla pismena
a tohto bodu (dalej len [Féza upgrade systému®).

Navrh upgrade systému bude Objednavatefovi odovzdany, resp. spristupneny na zékiade
osobitného pisomného Protokolu o odovzdani a prevzati Navrhu upgrade systému podpisaného
Poskytovatefom v 4 (8tyroch) rovnopisoch. Objednévatsf je opravneny do 5 (piatich) kalendémych
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dni odo dia odovzdania Névrhu upgrade systému Poskytovatefom, vykonat kontrolu Navrhu
upgrade systému, vzniest pripomienky k Névrhu upgrade systému alebo potvrdit prevzatie Névrhu
upgrade systému podpisom Protokolu o odovzdani a prevzati Navrhu upgrade systému. Na

vybavenie pripomienok Objednévatefa podfa predchédzajlicej vety sa vztahuje odsek 7 tohto élanku
Il. Zmluvy.

Féza upgrade systému je ukon&ena podplsom Protokolu o odovzdani a prevzati Spravy
o vykonanom upgrade systému Objednévatefom, pritom Objednévatef obdr2i 3 (tri) rovnopisy

podpisaného Protokolu o odovzdani a prevzati upgrade systému a Poskytovatel obdrZi 1 (jeden)
rovnopis.

Féza testovania, vramci ktore] Zmiuvné strany vykonaju testovanie funkénosti upgradovaného
systému a Poskytovatel odstréni zistené nedostatky tak, aby SluZby boli vykonané v sulade so

Zmluvou vréatane Jej priloh, ato najneskdr do 2 (dvoch) mesiacov od ukondenla Fazy upgrade
systému (dalej len ,Féza testovania®).

Poskytovatel je v rdmcl Fazy testovania dalej povinny:

(i) odovzdat Objednéavatefovi kompletni dokumentédciu k upgradovanému systému (napr.
manualy, pouZivatelské prirutky atd.),

(i) odovzdat Objednavatefovi Konfiguradnti datab4zu (CMDB), ktoré bude obsahovat aktuélny
zoznam prvkov upgradovaného systému, t. j. kompletny zoznam dodaného SW a prislusnych
prav dusevného viastnictva /napr. licencil/,

(iii) predioZit v elektronicke] podobe (v editovatefnom formate .doc, .docx, .xisx a pod.) pian
Skolenia ursenych zastupcov Objednavatefa (maximélne 10 osbb) na administraciu a uZivanie
Sluzieb v rozsahu spolu 10 (desat) hodin (dfale] len ,Plén §kolenia®).

Dokumentacia podfa ustanovenia pism. c) tohto bodu Zmiuvy bude Objednévatefovi odovzdana,

resp. spristupnend na zaklade osobitného pisomného Protokolu o odovzdanf a prevzati SluZieb

podpisaného Poskytovatefom v 2 (dvoch) rovnopisoch. Objednavatef je oprévneny do 5 (piatich)
kalend&mych dni odo diia ocdovzdanla dokumentécie podfa tohto pism. ¢) Poskytovatefom, vykonat
jej kontrolu, vzniest k predioZenej dokumentacii pripomienky alebo potvrdit prevzatie dokumentéacie
podra tohto pism. ¢) podpisom Protokolu o odovzdanl a prevzatl testovania. Na vybavenie
pripomienck Objednévatefa podfa predchddzajlcej vety sa vztahuje odsek 7 tohto &lanku ll. Zmiuvy.

Féza testovania Jo ukondené rladnym av&asnym splnenim véetkych povinnosti

Poskytovatefa vramcl Fazy testovanla upgrade systému, ato podpisom Protokolu

o odovzdani a prevzati testovanla, pritiom Objednévatel obdri 2 (dva) rovnopisy podpisaného

Protokolu 0 odovzdani a prevzati testovania a Poskytovatef obdrZi 1 (jeden) rovnopis.

acatia ostre dzkv systému, ktoré bude vykonana najneskér do 2 (dvoch) tyzdiiov od

ukon&enia Fazy testovania (dale] len ,Faza zadatia ostre] prevadzky"). V rémcl Fazy zatatia ostrej

prevadzky je Poskytovatel povinny:

(i) zatat poskytovat Objednavatefovi technicku zaruku podra Prilohy &. 2 Zmiuvy,

(i) vykonat integraciu SW prvkov a uZ vytvorenych dét na ureni platformu Objednavatela na
zéklade dokumentu DFS.

(i) poskytnit Objednévatefovi prislu3né prava dusevného viastnictva /napr. licencle/ viazuce sa

k poskytovanym sluZbam.

Féza zadatla ostre] prevédzky Je ukonéena rladnym a v&asnym spinenim vetkych povinnosti
Poskytovatefa v rimcl Fazy zadatia ostre] prevddzky, a to podpisom Protokolu o ukonéenf
Fazy zatatla ostre] prevédzky, pricom Objednavatel obdri 2 (dva) rovnopisy podpisaného
Protokolu o ukon&eni Fézy zatatia ostrej prevadzky a Poskytovatefl obdrZ{ 1 (jeden) rovnopis.

Jednotiivé lehoty uvedené v rémci bodu 1. tohto &énku Zmiuvy md2u byt na zéklade pisomnej dohody
Objednévatefa a Poskytovatela zmenené; aviak osobitne sa Poskytovatel zavézuje jednotlivé fazy
vykondvat a odovzdévat Objednéavatefovi tak, aby Objednavatel mohol prevziat riadne SluZby najneskdr
do 30.9.2023. Za nedodr2anie lshoty podfa predchadzajucej vety sa nepovaZuje dodanie SluZieb,

jednotiivych asti alebo iného vystupu Zmiuvy v skorSej lehote ako je prislusné lehota dohodnuté v bode

1. tohto &lanku Zmluvy.

Zmena lehoty dodania Sluzieb, jednotiivych Zasti alebo iného vystupu Zmiuvy na neskorSiu ako je
prisludna lehota dohodnuté v bode 1. tohto &anku Zmiuvy Je moZné len na zéklade dohody Zmluvaych
strén upravene] formou pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného obidvomi Zmluvnymi stranami,

pokial to umo2fiuj v8ecbecne zévézné pravne predpisy, intemé predpisy objednavatefa a zmluvné
vztahy objednévatefa.
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Objednévatef je povinny dodat Poskytovatefovi podklady potrebné na riadne vykonanie SluZieb v lehote
najneskdr 5 (piatich) kalendémych dnf od pisomne(elektronicky) vznesenej poZiadavky Poskytovatefom.
V pripade neskorsieho dodania podkladov Objedndavatefa, potrebnych na riadne vykonanle SluZieb podfa
predchédzajiicej vety, sa lehota vykonania a odovzdania SluZieb, jeho &asti a inych vystupov Zmluvy
postiva o po&et dnf omeBkania Objednavatefa s dodanim podkiadov a/alebo so spristupnenim priestorov
Objednavatefa.

Sluzby, jednotiivé &asti a iné vystupy Zmluvy budi dodané alebo spristupnené Poskytovatefom v zmysle
tejto Zmiuvy, a to v sidle Objednévatefa.

Protokoly o odovzdani a prevzati jednotlivych vystupov Zmiuvy su opravnené podpisat Statutdrne organy
Zmluvnych strén alebo oprévnené osoby uréené Zmluvnymi stranami, a to:

............ za Objednévatefa,

Mgr. Martin Bachorlk za Poskytovatefa,
(dalej len ako .Kontaktné osoby”).
Zmluvné strany su oprévnené menit Kontakiné osoby, ato bez potreby zmeny tejto Zmiuvy. Zmenu
Kontaktnej osoby je kazdé Zmluvna strana povinna bez zbyto&ného odkladu plsomne ( a] elektronicky)
oznamit 2. (druhej) Zmluvnej strane. V pripade, ak ide o osobu, ktorou Poskytovatef preukézal vo verejnej
sutaZi podmienku Ugastl podfa ustanovenia § 34 ods. 1 pism. g) Zakona o VO, je povinny predioZit
spinenie rovnakych miniméinych poZiadaviek ako vo verejnej sutazi.

V pripade, ak Objednévatel v ramel kontroly po odovzdani prisludného vystupu Zmluvy Poskytovatefom
podfa ustanovenia bodu 1. tohto &lanku Zmiuvy (napr. Dokument DFS, upgrade systému, Konfigurané
databaza /CMDBY/, Plan Zkolenia a pod.) zistl, Ze tento nie je vykonany v&as a riadne podfa tejto Zmluvy
vratane priloh, Je oprévneny vzniest Poskytovatefovi pripomienky podfa ustanovenia bodu 1. tohto &lénku
Zmiuvy. Poskytovatef je povinny do 10 (deslatich) kalendéamych dnl odo dia dorucenia pripomienok:
upravit prislusny vystup Zmiuvy v zmysle ich znenia alebo
pisomne zdévodnit ich neoddvodnenost a navrhnit adekvatne rieSenie
Pripomienkou Objednévatefa k prisludnému vystupu Zmiuvy sa rozumie pripomienka k vecnej (funk&nej),
obsahovej alebo vizuélinej stranke prisluiného vystupu Zmiuvy.

Kazdy vystup Zmluvy sa povaZue za vykonany riadne a véas jeho riadnym vykonanim bez vad v stulade
s touto Zmluvou vrétane jeJ priloh a jeho véasnym odovzdanim, resp. spristupnenim Objednévatefovi,
vrétane obojstranného podpisania prislusnych protokolov podfa ustanovenia bodu 1. tohto &ldnku Zmluvy
v lehote dohodnute] touto Zmiuvou.

Prisluéné prava dudevného viastnictva predstavuji vSetky préva, ktoré su spojené s manaZmentom
udajov mesta ako vysledkom tvorivej &innosti, jeho prvkami, Zastami, resp. inymi vystupmi tejto Zmiuvy,
a to predovSetkym autorské préva, préva sivisiace s autorskym pravom, préava k databéze, priemyseiné
préva a pod.

Momentom zadatia ostrej prevédzky objednévater na zakiade § 91 zdkona &. 185/2015 Z.z. Autorsky
zékon bezodplatne nadoblida vSetky prava.

V rozsahu, v akom prislusné vieobecne zavazné pravne predpisy neumoziiuju prevod prav tak ako je
uvedené v ustanoveni bodu 9. tohto &lanku Zmluvy, Poskytovater poskytuje bezodplatne Objednavatefovi
momentom Fézy zadatia ostrej prevadzky trvald a neobmedzent, bez osobitného suhlasu Poskytovatefa
prevoditem( licenciu (suhlas) na pouZivanie SluZieb, ich ¢asti a iného vystupu Zmiluvy ako predmetu prév
duSevného viastnictva tak, aby Objednévatel bol neobmedzene oprévneny Siuzby, ich Zast a iny vystup
Zmiuvy pod svojim nézvom akykolvek znamym spdsobom aplikovat, uZivat, pozivat, 8irit, rozmnoZovat,
prepracovat, spracovat, adaptovat, dalej vyvijat a nakladet snim na fubovoiny Gcel, pripadne
v rovnakom rozsahu ju previest & poskytnut &iastotne alebo v celosti 3. (tretej) strane.

V pripade prvkov systému, ku ktorym maju prava duSevného viastnictva 3. (tretie) osoby a pri ktorych
tieto 3. (tretie) osoby neposkytuj licenciu (sihlas) k tymto prvkom s podmienkami v zmysle bodu 10.
tohto &lanku Zmiuvy, Poskytovatel poskytuje licenclu (sthlas) na pouZivanie SluZieb, ich Sasti a Iného
vystupu Zmluvy ako predmetu préva duSevného viastnictva minimalne tak, aby Objednévatel bol
oprévneny Sluzby, ich &ast ainy vystup Zmiuvy aplikovat, uzivat alalebo pouZivet, spbsobom
a v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie ugelu Zmluvy a systému v zmysle ustanovenia Clénku |. bod 6.
tejto Zmiuvy, a to potas cele] doby trvania prév duSevného viastnictva k systému, Jjeho ¢asti a iného
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vystupu Zmluvy, priom odmena za poskytnutie licencie (suhlasu) je zahrutd v cene SluZieb. Pre
odstrénenie akychkolvek pochybnosti sa Zmiuvné strany dohodli, Ze Poskytovatef je povinny pouZit' pri

vykonani SluZieb len také prvky, ktoré mu umo2nia poskytnut licenciu (suhlas) minimélne s podmienkami
podfa tohto bodu Zmiuvy.

Poskytovatef je povinny riadne vysporiadat préva dusevného viastnictva s autormi SW alebo s nositefmi
prév k SW, Jeho &astl alebo iného vystupu Zmiuvy, ktoré je predmetom prav dusevného vlastnictva tak,
aby mohol riadne previest na Objednévatefa préva podla ustanovenia bodu 9. tohto €lanku Zmiuvy alebo
riadne poskytnit Objednévatelovi licenciu (suhlas) podfa ustanovenia bodu 10. tohto Clanku Zmluvy
alebo miniméine podra ustanovenia bodu 11. tohto &lanku Zmiuvy. Zmluvné strany sa zaroveii dohodli,
e ustanovenie bodu 11. tohto &anku Zmiuvy o minimainych licen&nych podmienkach sa nepouzije v
pripade 3. (tretich) os0b, ktoré su subdodévateimi Poskytovatela v zmysle ustanovenia Clanku X. bod 4.
Zmluvy, pri ktorych je Poskytovatel povinny riadne vysporiadat prava dusevného viastnictva s autormi
SW alebo s nositefmi prav k SW, jeho Zasti alebo iného vystupu Zmluvy, ktoré je predmetom prav

dusevného viastnictva vyhradne tak, aby mohol riadne poskytnit Objednévatefovi licenciu (suhlas) podfa
ustanovenia bodu 10. tohto &lanku Zmiuvy.

Poskytovatef vyhlasuje, Ze:

a) Sluzby, ich &ast alebo iny vystup Zmluvy nebudu zataZené pravom 3. (tretej) osoby a budl bez
prévnych vad. V pripade zistenia pravnych véd, je Poskytovatel povinny bezodkladne upravit Siuzby,
ich &ast alebo iny vystup Zmiuvy tak, aby poskytnutie sluZieb nenarusovalo préva 3. (tretich) osbb,
inak zodpoveda za 8kodu tymto vzniknuti Objednévatefovi,

b) Sluzby obsahuju aplikadny softvér v silade so zakonom 8. 95/2019 Z. 2. o informa&nych
technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a dopineni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov a pri odovzdani upgrade systému podfa ustanovenia bodu 1. pism. b) tohto &lanku Zmiuvy
odovzdad Objedndvatefovi aplikaény softvér vrdtane vietkych suvisiacich opravneni na
neobmedzené uZivanie tohto aplikatného softvéru.

Poskytovatel sa zavéizuje vykonat skolenie na administrdciu a uZivanie SluZieb v zmysle ustanovenia
bodu 1. pism. ¢) ods. (jii) tohto &anku Zmluvy podra prevzatého Planu gkolenia a to najneskdr do 30

(tridsiatich) kalenddmych dni od ukonenia Fazy zatatla ostre] prevadzky v zmysle ustanovenia bodu 1.
pism. d) tohto &lénku Zmiuvy.

Clanok IiL.
Spolupdsobenie Zmluvnych strén

. Objednévatel sa zavéizuje, Ze potas vykondvania Sluzieb poskytne Poskytovatefovi v rozsahu

nevyhnutnom na ich rladne vykonanie a dodanie potrebnu suéinnost tak, ako je upravensé v tejto Zmiuve
vrtane jej priloh ako i sudinnost spodivajicu najmé v odovzdani dopliiujucich adajov a upresnenl
podkladov, ak o to v priebehu vykonévania SluZieb Poskytovatef pisomne ( aj elektronicky) Objednévatefa
poZiada. Objednéavatel poskytne Poskytovatefovi siinnost bud prostrednictvom svojich zamesthancov
alebo prostrednictvom osdb zapojenych do Projektu na zaklade schvalenej Ziadosti o NFP.

Prostrednictvom Kontaktnych os6b buda Zmiuvné strany:

a) organizatne zabezpetovat vSetky &innosti suvisiace s vykonavanim SluZieb podfa tejto Zmiluvy,

b) koordinovat &innost Zmluvnych stran pri vykonévani SluZieb podra tejto Zmluvy,

¢) na zéklade Ziadosti druhe] Zmluvne] strany Informovat o postupe vykonévania SluZieb podra tejto
Zmiuvy,

d) kontrolovat priebeh a postup vykonavania Sluzieb podfa tejto Zmiuvy,

¢) pripravovat navrhy potrebnych zmien a dodatkov tejto Zmluvy,

f) preberat vystupy podta tejto Zmluvy a podpisovat protokoly podfa tejto Zmluvy,

g) vykonavat iné kompetencie zverené touto Zmiuvou,

a to vietko v rozsahu, v ktorom tieto pravomoci nie s touto Zmluvou zverené Riadiacemu vyboru.

Zmluvné strany zriadia na realizaciu predmetu tejto Zmiuvy Riadiaci vybor, na ktory md2u prenlest
kompetencie Kontaktnych os6b, Objednavatel v8ak musi mat v Riadiacom vybore vZdy nadpoloviénu
vadsinu hlasov a v pripade netiasti &lena Riadiaceho vyboru za Objednévatefa, nemdzu byt v Zladnom
pripade &lenovia Riadiaceho vyboru za Objednavatefa prehlasovan( &enmi Riadiaceho vyboru za
Poskytovateta a takéto rozhodnutie sa pova2uje za neprijaté. Riadiaci vybor mbze na upravenie svojej
&innosti vydat rokovaci a organizainy poriadok. Ulohou Riadiaceho vyboru je najmé sledovat
napredovanie plnenia, pomahat pri rieSeni problémov (akékofvek potencléine problémy — zmeny
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technickych prostriedkov, programového vybavenia, organizaéné zmeny a pod. — budd oznadmené
Riadiacemu vyboru). Na Riadiaci vybor nemoZno preniest kompetenciu na realizovanie konov, v ramci
ktorych by sa zmenili alebo zanikli préva a povinnosti Zmluvnych strén vyplyvajice z tejto Zmluvy.

4. Za radnu sudinnost Objednévatela je povaZovana aj sudinnost’ pri Ziadosti o integraciu na centrainu
spréavu referenénych Gdajov (IS CSRU) podfa prllohy &. 1 tejto Zmluvy.

Clanok (V.
Cena SiuZieb a platobné podmienky

1. Cena za SluZby bola stanovena na zaklade vysledkov verejnej siitaZe, ktorej ispesnym uchadzatom sa
stal Poskytovatef, v silade s cenovou ponukou predioZenou Poskytovatefom, a predstavuje 160300,80
eur s DPH (slovom sto3estdesiattisictristo eur aosemdesiat centov s DPH.) Cenova ponuka
Poskytovatefa tvor( prilohu &. 4 tejto zmiuvy.

2. Cena SluZieb je stanovenad ako cena zévéznd, konednd, pevna, nemennd a Poskytovatel nie je
opravneny domahat sa a uplatfiovat poZiadavku na zvySenie ceny SluZieb dohodnute} v bode 1. tohto
dlanku Zmluvy. V dohodnutej cene SluZieb st zahmuté vaetky néklady, ktoré Poskytovatefovi vzniknu v
suvislosti s vykonévanim SluZieb vrétane poskytovania rozirenej technickej zaruky podfa Prilohy &. 2
tejto Zmluvy a 3kolenia podra ustanovenia Clanku I1. bod 14. Zmluvy ako aj odmena za prevod prav podfa
ustanovenia Clanku Il. bod 9. Zmluvy alebo odmena za udelenie licencie {sthlasu) podfa ustanovenia
Clanku 11, bod 10. alebo bod 11. Zmluvy.

3. Poskytovatel podpisom zmluvy berle na vedomie, Ze predmet zmluvy je spolufinancovany z prostriedkov
Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja v rémei operaéného programu Integrovand infradtruktura.

4. Dohodnutd cenu SluZieb sa zavézuje Objednavatel uhradit Poskytovatefovi nasledovne:

a) prva &ast ceny SluZieb vo vy3ke 25 % z ceny SluZieb podfa bodu 1. a) tohto &lanku Zmluvy t. ). suma
vo vy8ke 39960 ,- EUR (slovom: tridsatdeviéttisicdevétstodestdesiat eur) s DPH bude uhradend po ukon&eni
Fazy analyzy a Specifikicle systému v zmysle ustanovenia Clanku II. bod 1. plsm. a) Zmiuvy, a to jednou
platbou na zaklade faktury vystavene] Poskytovatefom,

b) druhé Gast ceny SluZleb vo vyske 50 % z ceny Siuzleb podfa bodu 1. a) tohto &lanku Zmluvy t. j. suma
vo vyske 80391,60 ,- EUR (slovom: osemdesiattisictristodevétdesiatieden eur a $estdesiat centov ) s DPH
bude uhradena po ukonéeni Fazy upgrade systému v zmysle ustanovenia Clanku Il. bod 1. pism. b) tejto
Zmiuvy, a to jednou platbou na zéklade faktiry vystavenej Poskytovatefom,

c) tretia Cast ceny SluZieb vo vySke 25 % z ceny SluZieb podfa bodu 1. a) tohto &énku Zmiuvy t. . suma
vo vyske 39949,20 - EUR (slovom: tridsatdevéttisicdevatstotyridsatdevit eur a dvadsat centov ) s DPH
bude uhradena po ukonéeni Fazy testovania v zmysle ustanovenia Clanku Il. bod 1. pism. ¢) Zmluvy, a to
jednou platbou na zaklade faktury vystavensj Poskytovatefom.,

5. Objednavater je povinny uhradit ka2du faktiru bankovym prevodom na Géet Poskytovatefa, uvedeny na
prislusnej faktire Poskytovatefa.

6. Poskytovatel je oprévneny vystavit a odovzdat Objednévatefovi faktiru v zmysle ustanovenia bodu 3.
pism. a) tohto &lénku Zmiuvy do 7 (siedmich) kalendarnych dni od ukongenia Fazy analyzy a pecifikacie
systému, faktiru v zmysle ustanovenia bodu 3. pism. b) tohto &lanku Zmiuvy do 7 (siedmich)
kalendarnych dnf od ukondenia Fazy upgrade systému a faktiru v zmysle ustanovenia bodu 3. pism. c)
tohto &lanku Zmiuvy do 7 (siedmich) kalendémych dni od ukon&enia Féazy testovania.

7. Lehota splatnosti kaZdej faktury je na zdklade vzadjomnej dohody Zmluvnych stran dohodnuta na 60
(Styridsatpét) kalenddmych dnl odo diia jej dorutenla Objednévatefovi vzhfadom na to, e Projekt je
financovany z prostriedkov eur6pskych Strukturdinych a investiénych fondov.

V pripade, Ze faktura nemé vecné a formdine nedostatky, Objednavatel adole na Riadiaci organ, resp.
sprostredkovatelsky organ (dalej len RO/SO) pre operatny program Integrovana infrastruktira Zladost o
platbu. Faktura bude uhradena po schvéaleni Ziadosti o platbu zo strany RO/SO, pritom Objednavatef je
povinny faktiru uhradit Poskytovatelovi bezodkladne (najneskér do 3 (troch) pracovnych dni) od
pripisania prislugnej platby na (i&et Objednévatefa.
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Poskytovatel je povinny vystavit kaZdu fakturu v 4 (Styroch) rovnopisoch. Sti¢astou 1 (jedného) rovnopisu
faktury, ktory Poskytovatel odovzdd Objednavatelovi, bude aj képia prisiusného protokolu v zmysle
ustanovenia Clanku Il. bod 1. Zmluvy.

KaZdé faktira musi obsahovat okrem néleZitost{ faktiry, ako daftového dokladu v zmysle prisludnych
pravnych predpisov, aj tieto udaje:

a) oznatenie Objedndvatela vratane sidla, ICO, DIC,

b) obchodné meno Poskytovatela vratane sidla, ICO, DIC a IC DPH, ak je Poskytovatef platcom DPH,
¢) nazov a Gislo tejto Zmluvy,

d) nazov Projektu: ,ManaZment udajov mesta Liptovsky Mikulas®,

e) ITMS kéd Projektu: NFP311070BWY3

f) poradové ¢&islo faktury,

g) deil vystavenia a Ishota splatnosti faktiry v zmysle tejto Zmluvy,

h) déatum dodania sluzby/zdanitefného pinenia,

i) oznacenie pefiazného ustavu a &fslo u&tu, na ktory sa ma platit fakturovana suma,

i} peciatka a podpis opravnenej osoby Poskytovatela,

J
inak nebude uhradené a Objednévatel je opravneny postupovat v zmysle bodu 9. tohto &lanku Zmiuvy.

V pripade, ak fakttra nebude obsahovat naleZitosti uvedené v bode 9. tohto &lénku Zmluvy a/alebo képle
prislugnych protokolov v zmysle ustanovenia bodu 8. tohto &lanku Zmiuvy a/alebo néleZitosti vyZzadované
vBeobecne zavéiznymi pravnymi predpismi a/alebo bude obsahovat iné nespravnosti, je Objednéavatel
opravneny vrétit ju Poskytovatelovi na opravu a/alebo dopinenie, pripadne na spinenie povinnosti
Poskytovatefa uvedenej v ustanoveni Clanku Xlll. bod 6. Zmiuvy. V takom pripade lehota splatnosti
faktary zadne plynit doruCenim opravensj, doplnenej a/alebo spravne vystavenej faktury
Objednavatefovi, pripadne preukdzanim spinenia povinnosti Poskytovatela uvedenej v Clanku XIii. bod
6. Zmiuvy Objednavatefovi.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, 2e Objednévate! neposkytne Poskytovatefovi Ziadne zélohové
platby na poskytovanie Sluzieb.

Clanok V.
Podmienky vykonania a dodania Slu2ieb

Poskytovatel je povinny vykonat SluZby riadne a v&as v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh. Poskytovatef je
povinny pri vykonévan( SiuZieb podfa tejto Zmluvy postupovat s maximalnou odbornou starostiivostou a
pozornostou, v stilade s ustanoveniami tejto Zmiuvy, vrétane jej priloh, vBeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi, Dokumentom DFS, ako aj pisomnymi pokynmi Objednévatefa vztahujacimi sa na Sluby.

Poskytovatel vyhiasuje, Ze vykonanie Sluzieb v rozsahu podfa tejto Zmiuvy je predmetom jeho &innosti a
disponuje takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré st pre riadne vykonanie SluZieb potrebné.

Poskytovatel zarutuje Gplinost, kvalitu a komplexnost spracovania SluZieb.

Poskytovatel je technicky aj finantne zodpovedny za integréciu s existujucim prevadzkovatefom
backoffice a akceptuje, Ze Objednéavater nie je povinny prevziat Ziadnu &ast diala v pripade ak mu vzniknu
dodato&né naklady spojené s integraciou na existujici systém backoffice.

Poskytovatef je povinny pisomne oznamit Objednévatefovi nevhodnost pokynov a podkiadov danych mu
Objednavatefom na vykonanie SluZieb bez zbyto&ného odidadu po tom, ako sa o ich nevhodnosti dozvie.
V pripade nespinenia tejto povinnosti zodpovedé Poskytovatefl v celom rozsahu za nemoZnost dokonéit
Sluzby riadne a vias, za vady dokondenych siuZieb spdsobené nevhodnymi podkladmi alebo pokynmi
Objednévatela a za 8kodu, ktord tym vznikne Objednévatelovi a/alebo 3. (tretim) osobam.

Poskytovatef sa zavézuje dodrZiavat bezpetnostné poZiadavky na poskytované pinenie definované
objednavatefom najmé v sulade so zakonom o Informatne] a kybemetickej bezpetnosti (69/2018 Z.z).

Clanok VI.
Zodpovednost’ za vady, zéruky
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Poskytovatel zodpoveda za to, Ze SluZby budi vykonané podfa podmienok dohodnutych v tejto Zmiuve
vratane jej priloh, vBeobecne zévéznych pravnych predpisov, Dokumentom DFS ako aj pisomnych
pokynov Objednévatela, a 2e po dobu 24 (dvadsatStyri) kalendarych mesiacov (dalej len ,Zaruéna
doba") bud( spdsobilé na dohodnuté uzZivanle a zachovaja si viastnosti dojednané v tejto Zmluve vrétane
jej priloh.

. Zaruéna doba SluZieb zadina plynit od 1. (prvého) dita Fazy zafatia ostre] prevadzky vzmysle
ustanovenia Clanku Il. bod 1. pism. d) Zmiuvy. Zaruéné doba neplynie po dobu, po ktori Objednévatef
nemoZze uZivat SluZby pre ich vady, za ktoré zodpoveda Poskytovatel, aZ do ich odstrénenia.

. Potas trvania Zérunej doby sa Poskytovatel zavézuje a je povinny poskytovat TZ a-podfa podmienok
a v rozsahu-uvedenych v Prilohe &. 2 Zmluvy.

Clanok Vii.
Zmena a dopinenie zmiuvy

Poskytovatel sa zavézuje, Ze pristipi k zmenovému konaniu vyplyvajlicemu z tejto Zmiuvy v pripade, ak
by sa v &ase od uzavretia Zmluvy do prevzatia SluZieb Objednévatelom zmenili vychodiskové podklady
rozhodujuce pre vykonanie SluZieb a/alebo vznikni nové poZiadavky Objednéavatela. V pripade, ak
Poskytovatel nepristipi k zmenovému konaniu v zmysle navrhu dodatku tejto Zmluvy predioZeného
Objednavatefom, je Objednévatel opravneny od tejto Zmiuvy odstapit.

Véetky zmeny, ktoré ovplyvnia ustanovenia tejto Zmluvy, budi rieSené pisomnymi dodatkami k tejto
Zmiuve v stllade so Zékonom o VO.

Pre odstranenie akychkolvek pochybnost! plati, Ze zmenové konanie podra tohto &ldnku Zmluvy sa netyka
vykonu ginnostl v ramci technickej zaruky podra Prilohy &. 2 Zmiuvy.

Cléinok Vil
Zmiuvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Poskytovatela:

a) so spinenim povinnost! uvedenych v ustanoveni Clanku Il. bod 1. pism. a) Zmluvy vznika
Objednavatefovi préavo na zmiuvni pokutu vo vyske 0,05 % denne z &asti ceny SluZieb bez DPH
pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 4. pism. a) Zmluvy,

b) so spinenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku Il. bod 1. pism. b) Zmluvy vzniké
Objednavatefovi pravo na zmluvna pokutu vo vySke 0,05 % denne z &asti ceny SluZieb bez DPH
Specifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 4. pism. b) Zmluvy,

¢) so spinenim povinnost! uvedenych v ustanoveni Clanku Il. bod 1. pism. c) Zmluvy vznika
Objednavatefovi pravo na zmluvni pokutu vo vy3ke 0,05 % denne z &asti ceny SluZieb bez DPH
Specifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 4. pism. ¢) Zmluvy,

d) so spinenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku Il. bod 1. pism. d) Zmluvy vzniké
Objednavatefovi prévo na zmluvni pokutu vo vySke 0,05 % denne z celkove] ceny SluZieb bez DPH
Specifikovane] v ustanovenl Clanku IV. bod 1. Zmluvy,

e) so spinenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Cldnku II. bod 7. Zmluvy vzniké Objednavatefovi
pravo na zmiuvnu pokutu vo vyske 0,03 % denne z celkovej ceny Sluzieb bez DPH Specifikovanej v
ustanoveni Clanku IV. bod 1. Zmluvy,

f) so spinenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku X. bod 2. Zmluvy vznika Objednavatefovi
pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % denne z cefkovej ceny Sluzieb bez DPH &pecifikovanej v
ustanoveni Clanku IV. bod 1. Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e ak Poskytovatel porusi svoju povinnost uvedena v ustanoveni Clanku Ii.
bod 12. a/alebo 13. Zmluvy, vzniké Objednévatefovi prévo na zmiuvni pokutu vo vy3ke celkovej ceny
Sluzieb bez DPH &pecifikovanej v ustanoveni Cléanku IV. bod 1. Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade ome3kania Poskytovatela so spinenim povinnosti uvedenej
v ustanoveni Clanku iI. bod 14. Zmluvy, vzniké Objednévatefovi prévo na zmiuvni pokutu vo vyske 100,-
EUR (slovom: pétdesiat eur) denns.

Objednéavater je oprévneny uplatnit ndrok na zmluvnu pokutu alebo jej &ast pisomnou Vyzvou na thradu
zmluvnej pokuty alebo jej Easti.
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Vznikom povinnosti Poskytovatela zaplatit zmluvnu pokutu a ani jej skuto&nym zaplatenim nie je dotknuty
narok Objednévatela na ndhradu $kody, ktoré mu vznikia porusenim povinnosti Poskytovatefa a nahrada
gkody nie je vyskou zmiuvnej pokuty obmedzena. Zmluvna pokuta sa na nahradu 8kody nezapogitava.

Zmluvné pokuta a/alebo nahrada $kody v zmysle tohto &éanku Zmluvy je splatnd do 15 (pétnastich)
kalendarnych dni odo diia doru€enia pisomnej Vyzvy podfa ustanovenia bodu 5. tohto &lanku Zmiuvy
alalebo pisomnej Vyzvy na nahradu #kody Poskytovatefovi.

Zmiuvnl pokutu podfa tohto &léanku Zmiuvy je Objednévatel opravneny jednostranne zapoditat proti
pohfaddvke Poskytovatefa zo zaplatenia prisludnej faktury. Zaplatenim zmiuvnej pokuty zo strany
Poskytovatefa nezanika povinnost vykonat a dodat SluZby riadne a v&as v zmysle tejto Zmiuvy.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou prisludnej 8asti ceny SluZieb, je Poskytovatel oprévneny
poZadovat Uroky z omeskania vo vySke urtene] prisiugnym pravnym predpisom, a to zo sumy diZnej ceny
podra faktury, ktora zo strany Objednavatefa nebola véas uhradena.

Clanok IX.
Odstipenie od Zmluvy

Objednévater je opravneny odstupit od Zmluvy v zmysle prisiusnych ustanoveni Obchodného zakonnika

alebo v zmysle prisludnych ustanoveni inych vBeobecne zévéiznych pravnych predpisov (napr. Zékon

0 VO) ako aj z nasledujucich dévodov:

a) ak je to ustanovensé v inych ustanoveniach Zmluvy,

b) ak sa Poskytovatel pre okolnosti a/alebo dévody na jeho strane dostane do omes$kania
s poskytovanim SluZieb,

¢) ak Poskytovatel vykondva SluZby v rozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve vratane jej
priloh, véeobecne zavznymi pravnyml predpismi, Dokumentom DFS$, ako aj s plsomnymi pokynml,
alebo pripomienkami Objednavatela vztahujlicimi sa na SluZby a tieto nedostatky neodstrani riadne
a vias v stilade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve vrétane priloh,

d) v pripade, ak je na majetok Poskytovatefa podany navrh na vyhlésenie konkurzu alebo
redtrukturalizacie, alebo je navrh na vyhlasenie konkurzu zamistnuty pre nedostatok majetku,

e) ak Poskytovatel postupuje pri vykonavani SluZieb tak, Ze je zjavné, 2e Sluzby nebudi vykonané v
dohodnutej lehote alebo kvalite,

f) ak Poskytovatel a/alebo osoby uvedené v ustanovent § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. zékona &. 315/2016
Z. z. oregistri partnerov verejného sektora vzneni neskorSieho predplsu (dalej len .Zékon

o RPVS*), nebudi zapisané v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich povinnost' zapisu
v zmysle uvedeného Zakona o RPVS vztahuje.

Za podstatné porusenia zmluvy st povaZované porudenia na zdklade pismen c,d,e.f bodu 1 tohto &lanku
tejto zmluvy.
Odstupenie od Zmiuvy musi mat pisomnt formu a musi byt dorutené druhej Zmluvnej strane.

Odstupenie od Zmluvy nadobtda Gginky difom jeho dorugenia druhej Zmluvnej strane.

Odstupenim od Zmiuvy zanikaju tie prava a povinnost! Zmluvnych strdn zo Zmluvy, ktoré sa tykaju
Siastkovych pinenl Zmluvy, s ktorych vykonanim a dodanim je Poskytovatel v omeskani a Slastkovych
pineni Zmiluvy, ktoré mall byt vykonané a dodané v budicnosti a nemaju pre Objednévatela hospodérsky
vyznam bez &lastkovych pineni Zmiuvy, s ktorych vykonanim a dodanim je Poskytovatef v omeskani. Pre
odstranenie akychkolvek pochybnost( plati, 2e Zmiuvné strany nie su povinné si vrétit &iastkové pinenia,
ktoré boli vykonané a dodané v sulade s touto Zmluvou. Pre odstrénenie akychkofvek pochybnostf tie2
platl, Ze odstipenie od Zmiuvy sa netyka ustanoveni o prévach dudevného viastnictva k tym &iastikovym
pineniam Zmiuvy, ktoré si Objednavatel ponechéva aj po Ciasto&nom odstupeni od Zmluvy.

Odstipenim od Zmiuvy Objednévatefom nezaniké nérok na néhradu Skody vzniknutej poruSenim
povinnosti Poskytovatefa a ani ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty dohodnutej v tejto Zmluve.

Objedndvatel mé prévo bez akychkolvek sankcll odstipit od tejto zmluvy s Poskytovatefom v pripade,
kedy este nedoslo k plneniu zo zmluvy medzi Objednévatefom a Poskytovatefom a vysledky kontroly
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poskytovatefa NFP neumoZiiuju financovanie vydavkov vzniknutych z verejného obstaravania
ovecenaho v preambule.

Clanok X,
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel sa zavéizuje strpiet vykon kontroly, auditu, overovania stvisiaceho s vykonéavanim Sluzieb
kedykofvek pocas platnosti a uginnosti Zmiuvy o poskytnuti nendvratného finan&ného prispevku &.
Z311070BSR6 uzavretej medzi Objednévatefom a Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej
republiky v zastipeni Ministerstvom investicif, regiondineho rozvoja a informatizacie Slovenske] republiky
ucinnej odo dita 09.04.2022 v znenl jej dodatkov (dalej len .Zmiuva o poskytnuti NFP“), a to
opravnenymi osobami a poskytnit im vSetku potrebnii sG&innost. Oprévnené osoby na vykon
kontroly/auditu s :
a. Poskytovatel NFP a nim poverené osoby,
b. Utvar vnitorného auditu Riadiaceho organu alebo Sprostredkovatefského orgénu a nimi
poverené osoby,
c. Najvy38( kontrolny trad SR a nim poverené osoby,
d. Orgén auditu, jeho spolupracujuce orgény (Urad viddneho auditu) a osoby poverené na vykon
kontroly/auditu,
e. Spinomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f.  Orgén zabezpetujuci ochranu finan&nych zéujmov EU,
g. Osoby prizvané organmi uvedenymi v pismenéch a) a2 f) v stilade s prislu§nymi pravnymi
predpismi SR a pravnymi aktmi EU.

Poskytovatel Je povinny strpiet vykon kontroly a poskytnat su&innost pri vwkone kontroly organu
opravnenému vykondvat kontrolu najmé podla zdkona & 121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov
Eurdpskej Unie a 0 zmene a dopineni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon
€. 121/2022°) a podfa prislusnych ustanoveni Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.
2021/1060, ktorym sa stanovujii spolo&né ustanovenia o Eurdpskom fonde regionéineho rozvoja,
Eurépskom socidlnom fonde plus, Kohéznom fonde, Fonde na spravodlivi transforméciu a Eur6pskom
namornom, rybolovnom a akvakulttrmom fonde a rozpo&tové pravidia pre uvedené fondy, ako aj pre Fond
pre azyl, migréclu a integréciu, Fond pre vnltorni bezpetnost a Nastroj financne] podpory na riadenie
hranic a vizovu politiku (d'alej len ,Nariadenie &. 2021/1 0607) a/alebo subjektom a osobam poverenym
opravnenymi orgénmi na vykon kontroly podfa Zakona &. 121/2022 Z.z. a podfa Nariadenia &. 2021/1060.

Poskytovatef je povinny uviest o kaZdom svojom subdoddvatefovi, ktorého vyuzije prl vykonani SluZieb,
Udsje vzmysle Prilohy & 3 tejto Zmiluvy ,Udaje o subdodévatefoch” (deale} len ,Priloha & 3°),
Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit zmenu Udajov o subdodéavatefoch, ktorl st uveden(
vprilohe & 3 Zmluvy. Subdodavatel uvedeny v Prilohe & 3 Zmluvy mbZe byt nahradeny inym
subdodévatefom Iba s pisomnym sthlasom Objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodévke subdodévatefom tak, ako keby pinenie
realizované na zédklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpovedéd za odbomu starostiivost
prl vybere subdodévatela ako aj za vysledok &innosti/pinenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmiuvy
0 subdodéavke

Clanok XI.
Dorutovanie

Véetky pisomnosti tykajice sa pravnych vztahov zaloZenych medzi Zmiluvnymi stranami touto Zmluvou
sa doruduju:

a) poitou alebo

b) tratou osobou oprévnenou doruovat zésielky alebo

c) osobne.

Plsomnosti tykajice sa zmeny Zmluvy, najmé odstupenie od Zmluvy sa zasielaju doporuéene na
korespondengnu adresu Zmiuvnej strany uvedent v tejto Zmluve. KaZdé Zmiuvnd strana je povinna
- oznamit druhej Zmiuvne] strane kaZdu zmenu koreSpondenénej adresy podfa zésad uvedenych v tomto
Clanku Zmiuvy do 5 (platich) kalendémych dnf odo dia zmeny koreSponden&nej adresy.
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Ak Zmiuvna strana neprevezme plsomnost na koreSpondentnej adrese uvedene] v tejto Zmiuve, je
odoslelajuca Zmluvna strana povinnd opakovane zaslat plsomnost na adresu sidla Zmluvne] strany

zaplsanu v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je 2o zékona registrované Zmluvna strana,
ktorej je pisomnost adresovand.

Ak Zmluvna strana neprevezme pisomnost ani na adrese sidla zapisane) v obchodnom reglstri lebo inom
reglstri, v ktorom je Zmluvné strana registrovana zo zékona, povaZuje sa pisomnost za dorugent na 3.
(treti) kalendamy defi odo dila jej vratenia odosielajucej Zmluvne] strane, a to aj vtedy, ak sa Zmiuvna
strana, ktore] je plsomnost adresovand, o nedorudeni pisomnosti nedozvie.

V pripade ak poskytovatef ma aktivovan elektronickii  schréanku na dorutovanie pisomnosti,
objednavatel je opravneny doruéovat poskytovatelovi pisomnosti aj prostrednictvom elektronicke]
schranky. V rémcl elektronickeého dorutovania prostrednictvom elektronicke] schranky poskytovatef
uplatni fikciu dorugenia, &o znamend, e obsah pisomnosti sa spristupni aZ po potvrden( dorugenky.
Ulozna lehota bude 15 kalendémych dni. Pisomnostl sa budu povaZovat za dorutené potvrdenim
elektronickej dorutenky, resp. notifikacle o dorugenl (hodinou, minitou a sekundou uvedenymi na
elektronicke] doruenke) alebo mamym uplynutim UloZne] lehoty (15 kalendamych dni odo dha

nasledujiceho po dni ulozenia elektronickej spravy), podra toho, ktora skuto&nost nastane skor, a to aj
vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Clanok Xil.
Z4veredné ustanovenia

Zmiuvné strany dohodli ako podmienku platnosti tejto Zmluvy, ako a] jej pripadnych dodatkov, pisomnu
formu ako dohodu o celom obsahu podpisanu obidvomi Zmiuvnymi stranami.

Zmeny alebo dopinky tejto Zmluvy je moZné robit len vo forme pisomnych a otislovanych dodatkov k
tejto Zmiuve podplsanych obidvomi Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa zavézuju riesit spory vyplyvajiice z tejto Zmluvy prednostne formou dohody. V pripade,
e spor sa nevyriesi dohodou, ktorakolvek zo Zmiuvnych strén je opravnena podat Zalobny navrh na
prisludny sud Slovenskej republiky.

Vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia predovietkym ustanoveniami Obchodného zékonnika a
ostatnymi vieobecne zavaznymi predpisml platnymi v Slovenskej republike.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (8tyroch) rovnopisoch z ktorych Objednévatef obdrZi 3 (tr) rovnopisy a
Poskytovatel obdr! 1 (jeden) rovnopis.

Pre vyli&enie akychkofvek pochybnosti Poskytovater vyhlasuje, Ze v zmysle Zakona o RPVS su on ako
aj osoby uvedené v ustanoveni § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. Z4kona o RPVS zaplisani v registri partnerov
verejného sektora a budu v tomto Registri partnerov verejného sektora zapfsani po dobu trvania tejto
Zmluvy, ak sa ha hich povinnost zapisu v zmysle uvedeného Zakona o RPVS vztahuje.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmiuvy bude prislusnym
stdom alebo inym opravnenym organom vyhlésensé za neplatné v celku alebo v &asti, alebo za pravne
netinné, nebude to mat vplyv na platnost alebo G&innost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmiuvné
strany st povinné nahradit taketo ustanovenie novym, platnym a GEinnym ustanovenim, ktorého predmet

a obsah bude v &o najvyiej moZnej miere zodpovedat predmetu a obsahu pdvodného ustanovenia
obsiahnutého v tejto Zmluve.

Tato Zmiuva nadobuda platnost diiom jej podplsu opravnenymi zéstupcami oboch Zmluvnych stran
a uginnost po ukond&enf finanénej kontroly, ak poskytovatel prispevku z fondov EU neidentifikoval
nedostatky, ktoré by mali alebo mohli mat vplyv na vysledok VO, pricom rozhodujuci je datum dorugenia
spréavy z kontroly prijimatefovi. Ak boli v ramci finan&ne] kontroly VO identifikované nedostatky, ktoré mali
alebo mohli mat vplyv na vysiedok VO, 2miuva nadobudne G&innost momentom suhlasu prijimatefla s
vyikou ex ante finanénej opravy uvedene] v sprave z kontroly a kumulativneho spinenia podmienky na

uplatnenie ex ante finanénej opravy podfa Metodického pokynu CKO &. 5, ktory upravuje postup pri uréeni
finan&nych oprév za VO . .
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Poskytovater berie na vedomle, Ze tato Zmiuva je povinne zverejfiovanou zmiuvou v zmysle ustanovenia
§ 5a zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a dopinenl niektorych
zakonov (zékon o slobode informécif) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zdkon o slobode
Informécii®). Objednévatel ako povinné osoba v zmysle Zakona o slobode informécii zverejni tito Zmluvu
bezodkiadne po jej podpise v Centrélnom registri zmliv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky na
webovom sfdle httpz//www.crz.gov.sk.

Poskytovatefl berie dalej na vedomie, Ze tato Zmluva je uéinné ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v Centréinom registri zmltv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky na webovom sidle
hitp://www.crz.gov.sk (ustanovenie § 47a ods. 1 zékona & 40/1964 Zb. Obglansky zékonnik v znenl
neskorsich predpisov). Ak sa do 3 (troch) mesiacov od uzavretia Zmluvy Zmluva nezverejni, plati, 2e k
uzavretiu Zmluvy nedoslo (ustanovenle § 47a ods. 4 zékona &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnfk v znenf
neskorsich predpisov).

Zmiuvné strany tymto vyhlasuju, Ze tito Zmluvu sl preéitali, jej obsahu porozumeli, Zmluva zodpovedé
ich slobodnej a vaZnej voii a ich vzéjomne] dohode, a na znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovofne
podpisuj,

Neoddelitelnymi prilohami tejto Zmluvy su:

Priloha &. 1: Opls predmetu rieenia - Specifikicia predmetu Zmluvy
Priloha &. 2: Podmienky a Specifikacia technickej zaruky

Priloha &. 3: Udaje o subdod4vatefoch

Priloha &. 4: Harmonogram

V4 HIkuLAShra U3 0F. 2023 V Bratislave, dfia 20.06.2023
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Priloha &. 1 Zmiuvy - Opis predmetu riedenla - Specifikdcla predmetu Zmluvy (je totoZné s prilohou &.
1 stitaZnych podkiadov)

B. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je realizdcia projektu ,ManaZment idajov mesta Liptovsky Mikul&s“ v zmysle schvalenej
Ziadosti o NFP.

Sluzby

Predmetom zakazky je realizacia projektu ;ManaZment iidajov mesta Liptovsky Mikulas“ — Cast sluZby,
v zmysle schvalenej Ziadosti o NFP - hitps.//www.itms k/schvalena-z id=1cB82ace-eaf/-48{8-ae
f735¢d3cBabt

BI&-aepDi-

Projekt ma za clel zabezpetit nastavenie systematického a automatizovaného zverejiiovania a
spristupfiovania udajov a tieZ vyuZfvanie tdajov v rémcl procesov mesta, ako aj aktivity Cistenia tdajov pre
dosiahnutie poZadovanej kvality idajov.

Pre dosiahnutie tychto ciefov bude potrebné:

a) Cistenie dajov a dosiahnutie poZadovanej kvality dét.

b) Realizacla datovej integrécie na centrainu platformu.

) Automatizované tvorba a zverejfiovanie otvorenych udajov.

Spracovana a schvélena projektové dokumentacia (Pristup k projektu a Projektovy zamer) je dostupny :
; is.vi g tail/P 5a9-020e-4889 :

Projekt bude realizovany v etapach - analyza, dizajn, implementacia, testovanie a nasadenie
funkcionalit a komponentov do prostredia IKT mesta Liptovsky Mikulas, realizacia integracil na iné interné
(backoffice) aj externé (Statne) IS a zérovenh aj vytvorenle Detaiinej névrhu riedenia vytvoreného v prvej
analyticke] faze projektu. IS mesta sa bude integrovat na déatovi &ast IS CSRU. Mesto Liptovsky Mikulas v
zmysle schvaleného projektu neplanuje menit existujici IS mesta (back Office) ani nepredpokliada Ziadne
dalsle vydavky na jeho Gpravu, okrem predmetu vy3sie spominaného projektu.

Zakladnymi aktivitami, ktoré projekt manaZmentu Gdajov bude v rdmcl tohto predmetu zakazky riesit na Urovni
Standardizovaného komplexného riedenia manaZmentu tdajov su:

Al: Cistenie udajoy 8 Gos)8
Etapa Analyza a dizajn
« Analyza a popisanie Zivotného cykiu dét prisiudnych objektov evidencie
» Popis aktuaineho stavu
+ Popis pozadovaného (ciefového) stavu
+ Definovanie ukazovatelov kvality (nekvality) — urdit poloZky na zéklade ktorych sa zistuje ,duplicita”
resp. na zéklade ktorych (napr. vypinenia) je moZné posudit ktoré idaje su spravne (prioritné) a ktoré
duplicitné (nekompletné)
«  Analyza poZiadaviek na reportovanie kvality dt v informa&nych systémoch mesta
+  Analyza stavu intemnych (pripadne aj inych) dokumentov zabezpetuijlcich kvalitu udajov v IS mesta
(resp. upravujlcich formu, formdt, ... udajov)
Etapa Implementécia a testovanie
»  Vytvorenie kontrolnych SQL dopytov pre monitoring kvality dat do DB IS mesta — biznis pravidiel
*  Vytvorenie Bl prehfadov, ich online napojenie na DB IS mesta a ich kategorizacia a katalogizacia v
prostredi MsU
+  Cistenie udajov prostrednictvom GUI IS mesta resp. SQL dévok - Jednorazova akcia zamerana na
upravu hodn6t zéznamov, alebo odstranenie duplicft (multiplicit) v zdrojovych databazach.
«  Ndvrh uprav parametrov IS mesta - podfa parametrov nadefinovanych biznis pravidiel
+ Testovanie vytvorenych pravidiel
Etapa Nasadenie
+  Zagkolenie a informovanie pouZivatefov
« Nasadenie reportov a Bl prehfadov do produk&ného prostredia IS mesta
* Kontrola udajov po &isteni a nasadenie do produké&ne] prevadzky
+ Uprava internych predpisov a metodickych usmerneni definujiica rozsah uchovévanych ddajov,
pravidla a postup pri zapise udajov do IS mesta, zmena procesov pri zapise
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Etapa Analyza a dlzajn
Analyza detallnych poZiadaviek na konzumovanie udajov z CSRU (legislativa, atribaty)
» Spracovanie a schvélenie integratného zémeru
« Definovanie parametrov na pripojenie a dalsie IKT atributy (vefkost DB, ... )
» Priprava testovacich scenarov pre prechod do produkéného prostredia
» Definovanle testovacich identft a dat
+ Uprava existujﬁqeho zoznamu poZadovanych vypisov podfa poskytovanych udajov a integraéného
zameru na CSRU
Etapa implementécia a testovanie
+ Realizécia pripojenia na centrainu platformu, konfigurécia
« Uprava relevantnych existujlcich koncovych sluZieb (napr. nevyZadovanie priloh, tprava popisov, a
pod.)
+ Dopinenie moZnosti zakladania vypisov 1x a dost ziskanych z CSRU do spisov registratiry mesta —
konfigurécia prav, nastavenie typov vypisov, ukliadania tabulkovych (Struktirovanych) dat
+ Testovanie pripojenia a definovanych postupov pri ziskavani vystupov a tdajov 2 CSRU
Etapa Nasadenie .
e Realizacia UAT testov vo&i CSRU
» Nasadenile Integrécie do produkéného prostredia, konfiguracia pristupov a pravidiel ukladania
» Skolenia pouzivatefov

Etapa Analyza a dlzajn ’
» Definovanie atribltov, periéd a metatdajov k publikovanych datasetom

» Analyza moZnosti pripojenia na centrélnu stranku® open Udajov resp. navrh rieSenia publikécie
datasetov
* Analyza frontend-u pre zobrazovanie OpenData z webového sidla mesta.
» Analyza komunikécla a ukladania aktuainych OpenData datasetov
Etapa Implementdcia a testovanie
«  Vytvorenie prezentaéne| vrstvy
*  Vytvorenie komunikécle s backend systémom a centrdinym registrom OpenData
« Vytvorenie backend managementu OpenData déat
+ Testovanie udajov a porovnanie vodi zdrojovych evidenciach v IS mesta

Etapa Nasadenie
* Nasadenie datasetov do verejného prostredia (publikécia) a integracia na Statne systémy pre
poskytovanie otvorenych udajov

* Nasadenie a spristupnenie prezentatne] vrstvy pre OpenData.

Konkrétne pozicie pre Aktivity A1, A2 a AS v ramci popisany etap su definované v Projektovom zadmere a
Urgeni projektu v MetalS (linka uvedend v tvede dokumentu).

Nazov aktivity Nazov vydavku

Analyza a dizajn IT architekt

Analyza a dizajn IT analytik

implementécia a testovanie IT tester

Implementécia a testovanie IT programatorivyvojéar

implementacia a testovanie "Specialista pre infrastrukttirmy/HW Specialista
implementdcia a testovanie Specialista pre databazy

Implementécia a testovanie ITNS konzultant (napr. SAP)

Nasadenie pecialista pre infrastrukturny/HW Specialista
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Nasadenle IT/S konzultant (napr. SAP)

Verejny obstarévatel podrobnym opisom predmetu zékazky stanovil minimaine poZiadavky, ktoré
po2aduje dodrZat pre dany predmet zékazky.

V stvislosti 8 oznagenim niektorych tovarov v opise zékazky obchodnym nazvom verejny obstaravatef
umoziiuje predioZenie ponuky s pouzitim ekvivalentnych tovarov s tym, Ze takéto pouZitie bude oznatené v
ponuke slovom .ekvivalentny”. Pouzite ekvivalentného rieSenia nemd2e byt dévodom prediZenia lehoty
realizacie, zniZenie kvality alebo zmeny ceny predmetu 2ékazky.

Ak uchédzaé nevyuzije moznost pouitia ekvivalentu a neuvedie vo svojej ponuke obchodny nazov
materiélu alebo vyrobku, ktory bol v opise zakazky oznadeny obchodnym nézvom, bude mat verejny
Obstardvatel za to, e uchadza® uvaZoval s tym tovarom, ktorého obchodny ndzov uviedol verejny
Obstardvatef.

Pri pouZitl ekvivalentného riedenia niektorych druhov tovarov musia tieto mat viastnosti (parametre)
rovnocenné viastnostiam (kvalitativnym, technickym a estetickym parametrom) tovarov pripadne vysse|
kvality, ktoré uviedol verejny obstaravatef vo opisu zakazky. Posudenie ekvivalentnosti je wyluéne v
kompetencil verejnsho obstarévatela.

Predmet zakazky v celom rozsahu Je opisany tak, aby bol presne a zrozumitefne $pecifikovany. Opis
vychadza z potrieb verejného obstardvatefa a predkladaného projektu, ktory tvor kompakiny vzéjomne
nedelitelny celok tak, aby mohli byt dosiahnuté ekonomické a technické parametre. Ak by sa niektora z
technickych poZiadaviek odvolévala na konkrétneho vyrobeu, vyrobny postup, znatku, patent, typ, krajinu
alebo miesto pdvodu alebo vyroby, osoba povinnd umozni nahradit takyto vyrobok ekvivalentnym vyrobkom
pad podmienkou, Ze ekvivalentny vyrobok bude splitat uZitkove, prevadzkové a funk&né charakteristiky, ktoré
80 nevyhnutné na zabezped&snie udelu, na ktoré st uvedené technoldgie a zariadenia uréené a schvalend.
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Priloha €. 2 Zmluvy - Podmienky a $pecifikdcia technickej zéruky (dFalej len TZ)

Poskytovatel poskytne Objednévatelovi technicki zaruku (dalej len ,TZ) v zmysle prisludnych ustanovent
Zmluvy v rémci vykonania SluZieb, tak ako to je uvedené v tychto Podmienkach a 3pecifikacii technickej
zaruky, ktora je Prilohou &. 2 Zmluvy.

Zékladné podmienky TZ

dostupnost TZ po dobu 24 mesiacov od prvého dita Fazy zadatia ostrej prevadzky v zmysle Zmiuvy:;
vykonanie TZ u Objedndvatela vyhradne s jeho suhlasom;
vykonévanie TZ pre systémy a software (dalej len ,SW*) vietkych prvkov systému, za ktoré
zodpoveda Poskytovatel v rémci zodpovednosti za vady;

e oprava chyb aplikatného SW a jeho nastavenia vo&i schvdlenému névrhu rieSenila aich
implementécia po schvélenl objednavatefom,

e cena za vykonavanie TZ je zehrnuté v cene SiuZieb, a to podas celej doby vykonédvania TZ.

Dalsle podmienky TZ:
¢ dostupnost Jednotného kontakiného miesta Poskytovatela pre Objednavatefa;
* pri nahlasovani incldentu/problému alebo poZiadavky na zmenu musf byt zo strany Objednévatefa
dodrZany definovany postup:

¢ nahlasenie na jednotné kontakiné miesto Poskytovaterfa;

* nahlasenie jednym z3 mo2nych spdsobov nahlasenia (telefonicky, elektronicky
prostrednictvom e-mailu alebo elektronicky prostrednictvom webovej sluzby - elektronického
systému);

e vypinenie formulara s pracovnikom technicke] podpory Poskytovatefa, ak Je nahlasovanie
prostrednictvom telefénu;

* vypinenle formuldra zo strany Objednavatefa, ak je nahlasovanie elektronicky
prostrednictvom e-mailu, alebo prostrednictvom webovej sluzby - elektronického systému
Poskytovatefa;

o formuldr bude mat nasledovnl formu:

Nézov prvku /produktu systému, na ktorom vznikol incident /problém

Serial Number a Part
Number/nézov aplikicie
a jej podoblast’/ nizov
lokality/konkrétne
pomenovanie &asti

Dédtum a &as zistenia
vzniknutého
incidentu/problému

Popis vzniknutého
incidentu/problému

Uréenie priority
incidentu/problému

pracovnfk technickej podpory Poskytovatel'a:

podpis:

pracovnik Objednévatefa:
podpis:
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* Poskytovatel musi pre potreby T2 zabezpelit jednotné kontaktné miesto, ktorym bude servis desk,
resp. help desk Poskytovatera, kde bude Objednévatel nahlasovat incidenty/problémy jednym
Z nasledovnych spésobov:
e telefonicky;
¢ elektronicky prostrednictvom e-mailu;
e elektronicky prostrednictvom webovej sluzby — elektronického systému;

Rozsah TZ:

Incident manaZment

Incident manaZment predstavuje zabezpedenie technickych podpornych sluzieb pre nepretr2itl prevadzku a

pokryva:
* Detekciu a zaznamenanie incidentwproblému — incident/problém bude Zaznamenany a nahlaseny
Poskytovatefovi Objednévatetom automaticky na zaklade udalosti zistenej monitorovacim systémom
alebo vytvorenim ticketu v nastroji na to uréenom (elektronicky systém Poskytovatefa);

¢ Kilasifikicia incidentu/problému — overenie pridelene] priority na zéklade dopadu a naliehavosti.
Pripadné zmeny priority zaznamenaného incidentu/problému musia byt komunlkované a odsuhlasené
s Objednavatefom;

e Skumanie adiagnostika — zber a analyza informécli, rieSenie incidentu/problému a nasledné
vyriedenie incidentu/problému alebo nasmerovanie na tim TZ, pripadne spolupréca s tretou stranou,
v pripade nutnosti zasah na lokalite Objednévatefa;

* VyrieSenie a obnova dostupnosti systému — oprava, nédhradné technické rieSenie (workaround) alebo
iniclovanie zmeny potrebne] k tipinej obnove moznosti pou2ivania systému a jeho jednotiivych prvkov;

*  Uzatvorenie incidentu/problému — potvrdenie rieSenia zo strany Objednavatefa o tom, 2e poskytované
riedenie je vybavené k spokojnosti Objednévatela v elektronickom systéme Poskytovatefa.

Help Desk

Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory, s nasledujlicim ozna&enim:

L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznlka) - jednotny kontaktny bod verejného obstardvatefa — IS
Solution manager, ktory je v sprave verejného obstaravatela.

L2 podpory IS (Level 2, postipenie poZiadaviek od L1) - vybrand skupina garantov, so znalostou IS
(zabezpetuje prevadzkovatef IS - verejny obstaravatet).

L3 podpory IS (Level 3, postupenie poZiadaviek od L2) - na z&klade zmluvy o podpore IS (zabezpetuje
Gspesny uchadzad).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupfia) - zadiato&nd Uroveh podpory, ktora je zodpovedna za riedenie zékladnych
Problémov a poZladaviek koncovych uZivatelov a dalsie slu2by vyZadujuce zakladnt trovet technickej
Podpory. Zékladnou funkciou podpory 1. stupia je zhromaZ2dit informécie, previest zakladnu analyzu a urgit
pritinu problému a jeho klasifikAciu. Typicky s v Urovni L1 rieSené priamoéiare a jednoduché problémy a
Zékladné diagnostiky, overenie dostupnosti lednotlivych vrstiev infrastruktury (sietové, operagné, vizualizaéné,

aplikaéné atd.) a zdkladné uZivatelske problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaven! SW a HW
atd.

Podpora L2 (podpora 2. stupiia) — riesitefské timy s hibou technologickou znalostou danej oblasti. Riesitelia
ma drovni Podpory L2 nekomunikujii priamo s koncovym uZivatefom, ale su zodpovedn! za poskytovanie
sutinnosti rieditefom 1. trovne podpory pri riesen( eskalovaného hiésenia, & mimo iného obsahuije a spatnu
kontrolu a podrobnejsiu analyzu 2istenych dét predanych riesitefom 1. Grovne podpory. Vystupom takejto
kontroly mdZe byt potvrdenie, upresnenle, alebo prehodnotenie hlasenia v zavisiosti na potrebach
Objedndvatera. Primarnym ciefom riesitefov na Grovni Podpory L2 je dostat Higsenie &o najskér pod kontrolu
& nasledne ho vyriesit - § moZnostou eskalécle na vy$$iu trover’ podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupfia) - Podpora 3. stupiia predstavuje najvyssiu uroved podpory pre rieenie tych
gobtiaznej8ich Hidsenl, vratane prevadzania hibkovych analyz a riezenie extrémnych pripadov.
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