Titulny list ponuky

Vereiné obstaravanie zakazky na predmet: ,,Manazment adajov mesta Liptovsky Mikulas
- Sluzby"'

Verejna sataz, vyhlasena na zéklade oznamenia o vyhlaseni verejného obstardvania, zverejnené
vo Vestniku verejného obstardvania €. 66/2023 dfia 30.03.2023 pod zn. 12803 - MSS,

Identifikacné Gdaie verejného obstaravatela:
Mesto Liptovsky Mikulas

VnutroStatne identifikacné cCislo: 00315524
Starova 1989/41, 03142 Liptovsky Mikula$

Identifikacné Gdaie uchadzaca:

obchodné meno: GlobalTel, as.

sidlo: Landererova 12,811 09 Bratislava

identifikacné ¢islo: 35778199

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, odd. Sa, vloZka Cislo 2321/B
Sidlo (miesto podnikania): Landererova 12, 811 09 Bratislava

Clenovia Statutarneho organu: Ing. Miroslav Strecansky, predseda predstavenstva
Ing. JozefChamraz, MBA, C¢len predstavenstva

Splnomocnena osoba:; Mgr. Martin Bachorik
Pravnaforma: akciova spolo¢nost
ICO: 35778199

DIC: 2020255677

IC DPH: SK2020255677
e-mailova adresa: info@globaltel.sk
telefénne Cislo: +421-(0)2-35-000-654

Bankové spojenie:
Cislo bankového uétu

v tvare IBAN:

SWIFT:

Kontaktna osoba ur¢ena na komunikaciu po€as procesu verejného obstaravania:
Meno: Martin Bachorik

Tel. & 0915 767100

E-mail: Martin.Bachorik@globaltel.sk

ako uchadzac vtomto verejnom obstaravani tymto
Cestne vyhlasujeme,
Ze predkladané elektronicka ponuka je v celom rozsahu zavéaznd, vietky doklady a vyhléasenia
predkladané v ponuke su platné a v3etky vyhlasované skutocnosti st pravdivé

V Bratislave, dia 02.05.2023


mailto:Martin.Bachorik@globaltel.sk
mailto:info@gIobaltel.sk

E.1. NAVRH PLNENIA JEDNOTLIVYCH KRITERII

NAVRH
plnenia kritérii uchadzaCom na vyhodnotenie ponuk verejnej sutaze :

Manazment udajov mesta Liptovsky Mikulas
- Sluzby

Udaje , ktoré budd zverejnené na otvarani ponuk
v sllade s § 52 ods. 1zakona ¢. 343/2015 Z.z.

Identifikacia uchadzaca : GlobalTel, a.s. so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava

Kritérium na vyhodnotenie ponuk :
1. Navrhnuta (zmluvnd) celkovéa cena zakazky spolu s DPH

Cena v EUR DPH Cena celkom

Predmet zakazky bez DPH v EUR v EUR s DPH

ManaZzment ddajov mesta

_ TR ¥ 133584,00  26716,80  160300,80
Liptovsky Mikulas - Sluzby

Cestne vyhlasujeme, Ze uvedené Gdaje st totoZné s tdajmi uvedenymi v ostatnych ¢astiach ponuky.
V pripade rozdielnych Udajov, sme si vedomi, Ze naSa ponuka bude zo sitaze vylicena.

V Bratislave, dna 03.05.2023

GlobalTel, a.s.



C.1 - Sp6sob urcenia

Nazov aktivity

Analyza a dizajn

Analyza a dizajn
Implementacia
a testovanie

Implementacia
a testovanie

Implementacia
a testovanie

Implementacia
a testovanie

Implementacia
a testovanie

ceny - Sluzby

Néazov vydavku

IT architekt
IT analytik
IT tester
IT programator/vyvojar
Specialista pre

infraStruktarny/HW
Specialista

Specialista pre databazy

IT/IS konzultant (napr.SAP)

Specialista pre

Nasadenie infraStruktarny/HW
Specialista
Nasadenie IT/IS konzultant (napr.SAP)

Celkom za predmet zakazky bez DPH

Celkom za predmet zakazky vratane DPH

Jednotkova
MJ  cena bez DPH
(v EUR)

&D 370
&D 370
&D 411
&D 411
. 411
CD

&D 411
&D 411
. 411
CD

D 411

Pocet
jednotiek

35
55
17

86

41

o1

39

Spolu bez
DPH (v EUR)

12950

20350

6987

35346

2877

16851

20961

1233

16029

133584

160300,80

Cestne vyhlasujeme, Ze uvedené Udaje su totozné s Gdajmi uvedenymi v ostatnych &astiach ponuky.
V pripade rozdielnych udajov, sme si vedomi, Ze naSa ponuka bude zo sUtaze vylucena.

V Bratislave, dna 03.05.2023

Mgf. Martin Bachorik

Na zakjade plnej m ~i

GlobalTel,



Priloha ¢. 1

Cestné vyhlasenie
0 sUhlase s podmienkami sutaze, pravdivosti a uplnosti dokladov

Zéakazka na poskytnutie sluzby na nadlimitny postup podla § 66 zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

ManaZzment Gdajov mesta Liptovsky Mikulas - Sluzby

GlobalTel, a.s., zastipeny Ing. Miroslavom StreCanskym, predseda predstavenstva a Ing. Jozefom
Chamrazom, M.B.A., Clen predstavenstva ako uchédza&, ktory predloZil ponuku v rdmci postupu
zadavania nadlimitnej zékazky (dalej len ,sutaz“) vyhlaseného na obstaranie vySSie uvedeného
predmetu zakazky (dalej len ,zdkazka") Oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania uverejneného
vo Vestniku verejného obstaravania €. 66/2023 dria 30.03.2023 pod zn. 12803 - MSS, tymto

cestne vyhlasujem, Ze

- sthlasime s podmienkami verejného obstaravania na uvedeny predmet zdkazky, ktoré urCil verejny
obstaravate!’, Ze suhlasime s obchodnymi podmienkami uskuto€nenia predmetu zakazky uvedenymi
v Casti B. - ,Opis predmetu zékazky‘, C - ,Sposob urenia ceny“, F -,Obchodné podmienky
uskuto€nenia predmetu zakazky" tychto SP.

- vSetky predlozené doklady a Udaje uvedené v ponuke su pravdivé a uplné.

- vSetkému, €o bolo v Oznameni, sutaznych a zmluvnych podmienkach sme porozumeli; na to, €o nam
nebolo jasné sme vyuzili moZnost vysvetlovania, a sme si vedomi, Ze ak naSa ponuka nebude
obsahovat vSetky nalezitosti pozadované verejnym obstaravatelom, bude zo sutaze vylicena.

- nemame ulozeny zakaz UCasti vo verejnom obstardvani potvrdeny kone€nym rozhodnutim
v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

- nedopustili sme sa v predchadzajicich troch rokoch od vyhladsenia alebo preukézatelného zacatia
verejného obstaravania zavazného poruSenia povinnosti v oblasti ochrany Zzivotného prostredia,
socialneho prava alebo pracovného prava podla osobitnych predpisov, za ktoré mi bola pravoplatne
uloZzena sankcia,

- nedopustili sme sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia
verejného obstaravania zavazného porusenia profesijnych povinnosti.

- davame pisomny suhlas ktomu, Ze doklady, ktoré poskytujeme v slvislosti stymto verejnym
obstaravanim, moze verejny obstaravate!’ spracovavat podla zakona o ochrane osobnych Udajov
v zneni neskorsich predpisov.

Vyhlasujeme, Ze davame pisomny suhlas k tomu, aby ,képia“ nasej ponuky bola poskytnuta Uradu pre
verejné obstaravanie.

V Bratislave, dfia 02.05.2023

Mgr. Martin Bachori
Na zé&klade plne



Priloha ¢. 2

Cestné vyhlasenie , Konflikt zAujmov*

Zéakazka na poskytnutie sluzby na nadlimitny postup podla § 66 zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

Manazment udajov mesta Liptovsky Mikulas

GlobalTel, a.s., zastapeny Ing. Miroslavom Stre€anskym, predseda predstavenstva a Ing. Jozefom
Chamrazom, M.B.A., Clen predstavenstva ako uchadza€, ktory predlozil ponuku v ramci postupu
zadavania nadlimitnej zékazky (dalej len ,sutaz“) vyhladseného na obstaranie vySSie uvedeného
predmetu zakazky (dalej len ,zdkazka") Ozndmenim o vyhlaseni verejného obstardvania uverejneného

vo Vestniku verejného obstaravania €. 66/2023 dna 30.03.2023 pod zn. 12803 - MSS, tymto

Cestne vyhlasujem, ze

v sUvislosti s uvedenym postupom zadavania zakazky:
som nevyvijal a nebudem vyvijat' voci ziadnej osobe na strane verejného obstaravatela, ktora
je alebo by mohla byt zainteresovana v zmysle ustanoveni § 23 ods. 3 zakona €. 343/2015 Z
z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v platnom zneni
(,zainteresovana osoba“) akékolvek aktivity, ktoré vy mohli viest’ k zvyhodneniu nasho
postavenia v sitazi,
som neposkytol a neposkytnem akejkolvek €i i len potencionalne zainteresovanej osobe priamo
alebo nepriamo akukolvek finan¢ni alebo vecnl vyhodu ako motivaciu alebo odmenu sivisiacu
so zadanim tejto zakazky,
budem bezodkladne informovat verejného obstaravatela o akejkolvek situacii, ktora je
povazovana za konflikt zaujmov alebo ktora by mohla viest ku konfliktu zaujmov kedykolvek
v priebehu procesu verejného obstaravania,
poskytnem verejnému obstaravatelovi v postupe tohto verejného obstaravania presné pravdivé
a Uplné informacie.

V Bratislave, dna 02.05.2023

Mgr. Martin Bachotik
Na zaklade plnej tiqg
ChlobalTei, a.s.



Priloha €. 3

Cestné vyhlasenie - suhlas
so zverejnenim svojej ponuky na profile verejného obstaravatela

Zakazka na poskytnutie sluzby na nadlimitny postup podla § 66 zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

ManaZzment Gdajov mesta Liptovsky Mikulas

GlobalTel, a.s., zastipeny Ing. Miroslavom Stre¢anskym, predseda predstavenstva a Ing. Jozefom
Chamrazom, Clen predstavenstva ako uchédzac, ktory predloZil ponuku v rAdmci postupu
zadavania nadlimitnej zdkazky (dalej len ,sutaz“) vyhlaseného na obstaranie vySSie uvedeného
predmetu zékazky (dalej len ,zdkazka") Oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania uverejneného

vo Vestniku verejného obstaravania €. 66/2023 dna 30.03.2023 pod zn. 12803 - MSS, tymto

¢estne vyhlasujem, ze
*sthlasim so zverejnenim svojej ponuky na profile verejného obstaravatela na adrese
https://lwww.uvo.qov.sk/vvhladavanie-Drofilov/zakazkv/4971. a https://iosephine.proebiz.com
v neobmedzenom zneni,

alebo

*suhlasim so zverejnenim svojej ponuky na profile verejného obstaravatela na adrese
https://www.uvo.qov.sk/vvhladavanie-profilov/zakazkv/4971 a https://iosephine.proebiz.com

v obmedzenom zneni(doplnit ¢oho sa tyka obmedzenie)

V Bratislave, dna 02.05.2023

vMgr. Martin Bachdrik
Na zaklade plnej moci
GlobalTel, a.s.


https://www.uvo.qov.sk/vvhladavanie-Drofilov/zakazkv/4971
https://iosephine.proebiz.com
https://www.uvo.qov.sk/vvhladavanie-profilov/zakazkv/4971
https://iosephine.proebiz.com

Priloha €. 5

Podiel subdodavok a subdodavatelovV

P. Subdodavatel Kontaktné osoba
c. (obchodné meno, sidlo alebo miesto  (Meno a Priezvisko,
podnikania, 1CO) tel.&islo, email)

V pripade, Ze dodavatel neuvazuje so subdodavatelmi, prilohu predloZi tiez a v stipci ,Hodnota plnenia vyjadrena v % k ponukovej cene* uvedie ,0%

V Bratislave, dna 02.05.2023

Popis sluzieb poskytovanych a dodanych
tovarov subdodavatelom

(odkaz na poskytovanu sluzbu a dodavany tovar,
jeho Cast, pripadne polozky)

MgfTMartin Bachorik
/ Na zéklade plnej rjroci
GidbalTelra.s.

Podiel plnenia
zmluvy v %

z celkového
objemu
poskytovanych
sluzieb

a dodavanych
tovarov

o'/.
OY.
)
0/

oY

by.

Podiel plnenia
zmluvy vo finan.
vyjadreni v EUR
bez DPH



Navrh zmluvnych podmienok — ¢ast’ ¢. 1 - Sluzby

Zmluva o poskytnuti sluzieb
uzavreta podfa § 269 a nasl. Obchodného zakonnika 513/1991 Zb. v
zneni neskorsich zmien (dalej len ,Zmiuva“)

Cislo zmluvy objednavatela : ...........cccccovvevmreerrvrreeae.

Cislo zmluvy zhotovitefa : ................ocooovveeen.n

1. Objednavatef
Nazov/obchodné meno:  Mesto Liptovsky Mikulas

Sidlo: Sturova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikutas

Statutarny organ: Ing. Jan Blchae, PhD.

ICO: 00315524

DIC: 2021031111

Bankové spojenie: Vieobecha Uverova banka, a.s. pobocka Liptovsky Mikulas
IBAN: SK37 0200 0000 0041 3251 6859

(dalej len ,Objednavatel)

2. Poskytovatel

Obchodné meno: GlobalTel, a.s.

Sidio: Landererova 12, 811 09 Bratislava

Korespondenténa adresa; Landererova 12, 811 09 Bratislava

Statutarny organ: Ing. Miroslav Stre€ansky, predseda predstavenstva
Ing. Jozef Chamraz, M.B.A., &len predstavenstva

ICO: 35778199

DIC: 2020255677

IC DPH: SK2020255677

Bankové spojenie: N o

IBAN:

SWIFT:

Registracia: Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel; Sa,

vlozka &islo: 2321/B

(dalej len ,Poskytovatef*)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ako ,Zmiuvné strany* aiebo ktorykolvek z nich ako
Zmluvna strana“)

Preambula

Objednavatef vyhlasil v sulade so zédkonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a dopineni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov {(dalej len ,Zakon o VO“) verejné obstardvanie na nadlimitni
zakazku na poskytnutie siuzieb postupom verejnej sutaze, predmetom ktorej je vykonanie sluzieb v ramci
projektu ,ManaZment ldajov mesta Liptovsky Mikulas“ (dalej len ,Projekt‘), ITMS kod Projektu
NFP311071BWY3 v ramci operaéného programu Integrovand infrastruktura,

Oznéamenie o vyhldseni verejného obstaravania bolo uverejnené v Uradnom vestniku Eurépskej unie dia
29.03.2023 pod znadkou 2023/S 063-187485 a vo Vestniku verejného obstaravania €. 66/2023 dia
30.03.2023 pod zn. 12803 — MSS. Do predmetného verejného obstaravania predlozil sufazni ponuku aj
Poskytovatel. Ponuka Poskytovatela bola vyhodnotena ako Uspedna. Zmluvné strany uzavretim tejto Zmiuvy
prejavuju svoju volu dohodnut podmienky a spdsob realizacie predmetu zakazky v zmysle vyhlaseného
verejného obstardvania.

Clanok 1.
Predmet Zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje vykonat pre Objednavatela sluzby: ,Manaiment idajov mesta Liptovsky
Mikulas* (dalej len ,SluZby"), ktoré pozostavaji zo softwarovych prvkov , s tym suvisiaceho poskytnutia




[

VEREJNA SUTAZ
NADLIMITNA ZAKAZKA NA POSKYTNUTIE SLUZBY A DODANIE TOVARU

prisludnych prav duSevného vlastnictva a technickej zaruky (dalej len ,TZ"), ktoré su nevyhnutné na
poskytovanie vybranych sluzieb pre kiientov Objednavatefa. Sluzby musia byt vykonané v silade s touto
Zrmiuvou vratane jej priloh a v stilade s ponukou Poskytovatela.

Sluzby st podrobne $pecifikované v Prilohe & 1 tejto Zmluvy ,Opis predmetu rieSenia - Specifikacia
predmefu Zmiuvy” (dalej len ,Prifoha €. 1"), ktora tvori neoddelitelnG sicéast tejto zmluvy.

Softwarové prvky (dalej aj ,SW") Sluzieb predstavuju napr. operaéné systémy, aplikacie, databazove
zdroje a pod. Pre SW prvky SluZieb objednéavatefl vo svojom prostredi HW infrastruktlry vytvorifpridelené
dostatotné HW zdroje, navrhované Poskytovatelom, na zéklade vykonanej analyzy v zmysle tejto
zmiuvy.

Prislusné prava duSevného viastnictva predstavuji vetky prava, ktoré si spojené s manazmentom
Udajov mesta ako vysiedkom tvorivej &innosti, jeho prvkami, Castami, resp. inymi vystupmi tejto Zmiuvy,
a to predovSetkym autorské prava, prava slvisiace s autorskym pravom, prava k databéaze, priemyselné
prava a pod.

Technické zéaruka je podrobne Specifikovana v Prilohe &. 2 tejto Zmiuvy ,Podmienky a Specifikacia
technickej zaruky” (dalej len ,Priloha &. 2°), ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a véas vykonané Sluzby cenu dohodnuti v
ustanoveni v Clanku IV. tejto Zmiuvy.

. Clanok II.
Cas, miesto a sposob vykonania Sluzieb

Lehota pinenia Siuzieb je najneskér do 30.09.2023. Poskytovatel sa zavazuje vykonat a dodat’ Sluzby
Objednavatefovi v nasiedovnych fazach:

a) FEaza analyzy a Specifikdcie systému, vramci ktorej Poskytovatel vypracuje a odovzda
Objednavatelovi dokument ,Defailng funkéné Specifikécia sluzZieb (dalej len ,Dokument DFS$*) na
zaklade Prilohy &. 1 Zmluvy, a to najneskdr do 2 (troch) mesiacov od nadobudnutia t¢innosti tejto
Zmiuvy (dalej ien ,Faza analyzy a Specifikacie"). Dokument DFS musi obsahovat:

(i) detailny funkeny popis jednotlivych SiuZieb (SW a prisiusné prava dusevného viastnictva /napr.
licencie/),
(i) nazvy pouzitych SW prvkov a ich vyrobcov,
(iify vzajomné vazby a funk&né prepojenia prvkov,
(iv) navrh planu Skolenia na administraciu a uzivanie systému.
Dokument DFS musi obsahovat' popis v textovej forme avo forme procesnych diagramov.
Dokument DFS musi byt vypracovany v elektronickej verzii vo formate MS Word (stbor .doc, .docx
a pod.). Dokument DFS bude Objednavatelovi odovzdany na zaklade osobitného pisomného
Protokolu o odovzdani a prevzati Dokumentu DFS podpisaného Poskytovatefom v 2 (dvoch)
rovnopisoch. Objednavatel je opravneny do 5 {piatich) kalendamych dni odo diia odovzdania
Dokumentu DFS Poskytovatefom, vykonat kontrolu Dokumentu DFS$, vzniet pripomienky
k Dokumentu DFS alebo potvrdit prevzatie Dokumentu DFS - podpisom Protokolu o odovzdani
a prevzati Dokumentu DFS. Na vybavenie pripomienok Objednavatefa podla predchadzaijlcej vety
sa vztahuje odsek 7 tohto €lanku Il. Zmluvy. Faza analyzy a Specifikacie je ukonéena podpisom
Protokolu o odovzdani a prevzati Dokumentu DFS Objednéavatefom bez vad a nedorobkov
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran, pricom Objednavatel obdrZi 2 (dva)
rovnopisy podpisaného Protokolu o odovzdani a prevzati Dokumentu DFS a Poskytovatel obdrzi 1
(jeden) rovnopis.

b) Eéza implementacia - upgrade informagného systému objednavatela, v ramci ktorej Poskytovatel

podla $pecifikdcie v prevzatom Dokumente DFS vypracuje aodovzda, resp. spristupni
Objednavatelovi upgrade systému vratane vietkych SW prvkov {dalej len ,Upgrade systému), a
to najneskdr do 5 (piatich) mesiacov od ukonéenia Fazy analyzy a $pecifikacie, podla pismena
a tohto bodu (dalej len ,Faza upgrade systému®).

Navrh upgrade systému bude Objednavatefovi odovzdany, resp. spristupneny na zéklade
osobitného pisomného Protokolu o odovzdani a prevzati Navrhu upgrade systému podpisaného




d)

VEREJNA SUTAZ

NADLIMITNA ZAKAZKA NA POSKYTNUTIE SLUZBY A DODANIE TOVARU
Poskytovateiom v 4 {Styroch) rovnopisoch. Objednavatel je opravneny do 5 (piatich) kalendarnych
dni odo diia odovzdania Navrhu upgrade systému Poskytovatefom, vykonat kontrolu Navrhu
upgrade systému, vzniest pripomienky k Navrhu upgrade systému alebo potvrdit prevzatie Navrhu
upgrade systému podpisom Protokolu o odovzdani a prevzati Navrhu upgrade systému. Na
vybavenie pripomienok Objednavatefa podia predchadzajlicej vety sa vztahuje odsek 7 tohto ¢lanku
. Zmiuvy.

Faza upgrade systému je ukonéena podpisom Protokolu o odovzdani a prevzati Spravy
o vykonanom upgrade systému Objednavatefom, pricom Objednavatel obdrzi 3 {tri) rovnopisy
podpisaneého Protokolu o odovzdani a prevzati upgrade systému a Poskytovatel obdrZi 1 (jeden)
rovnopis.

Faza testovania, vréamci kiorej Zmiuvné strany vykonaji testovanie funkénosti upgradovaného
systému a Poskytovatel odstréni zistené nedostatky tak, aby SluZby boli vykonané v silade so
Zmiluvou vratane jej priloh, ato najneskér do 2 (dvoch) mesiacov od ukonéenia Fazy upgrade
systému (dalej len ,Faza testovania“).

Poskytovatel je v ramci Fazy testovania dalej povinny:;

(i) odovzdat Objednavatelovi kompletnt dokumentaciu k upgradovanému  systému (napr.
manualy, pouZivatelské prirutky atd'),

(ii) odovzdat Objednavateiovi Konfiguraént databazu (CMDB), ktora bude obsahovat aktuainy
zoznam prvkov upgradovaného systému, t. j. kompletny zoznam dodaného SW a prislugnych
prav dugevného vlastnictva /napr. licencii/,

(i) predloZit v elektronickej podobe (v editovatelnom formate .doc, .docx, .xisx apod.) plan
Skolenia uréenych zastupcov Objednavatela (maximaine 10 0s6b) na administraciu a uZivanie
Sluzieb v rozsahu spolu 10 (desat) hodin (dalej len ,Plan §kolenia®).

Dokumentacia podla ustanovenia pism. c} tohto bodu Zmiuvy bude Objednavatelovi odovzdana,

resp. spristupnena na zaklade osobitného pisomného Protokolu o odovzdani a prevzati Sluzieb

podpisaného Poskytovatefom v 2 (dvoch) rovnopisoch. Objednavatel je opravneny do 5 (piatich)
kalendarnych dni odo diia odovzdania dokumentdcie podfa tohto pism. ¢) Poskytovatelom, vykonat
jej kontrolu, vzniest k predloZenej dokumentacii pripomienky alebo potvrdit prevzatie dokumentacie
podia tohto pism. c¢) podpisom Protokolu o odovzdani a prevzati testovania. Na vybavenie
pripomienck Objednavatela podfa predchéadzajicej vety sa vztahuje odsek 7 tohto &lanku il Zmiuvy.

Féza testovania je ukonéend riadnym avéasnym spinenim vsetkych povinnosti

Poskytovatela vramci Fazy testovania upgrade systému, ato podpisom Protokolu

o odovzdani a prevzati testovania, pricom Objednavatef obdrzi 2 (dva) rovnopisy podpisaného

Protokolu o odovzdan/ a prevzati testovania a Poskytovatel obdrzi 1 {jeden) rovnopis.

Faza zatatia ostrej prevadzky systému, ktord bude vykonana najneskér do 2 (dvoch) tyzdiiov od

ukondenia Fazy testovania (dalej ten [Faza zadatia ostre] prevadzky“). V ramci F4zy zadatia ostrej

prevadzky je Poskytovatel povinny:

(i) zacat poskytovat Objedndvatelovi technick(t zéruku podla Prilohy &. 2 Zmiuvy,

(i) vykonat integraciu SW prvkov a uZ vytvorenych dat na uréenu platformu Objednéavatefa na
zéklade dokumentu DFS.

(iiiy poskytnut Objednavatelovi prislusné prava dusevného vlastnictva /napr. licencie/ viaZuce sa
k poskytovanym siuzbam.

Faza zacatia ostrej previdzky je ukoncena riadnym a véasnym splnenim véetkych povinnosti

Poskytovatefa v rdmci Fazy zadatia ostrej prevadzky, a to podpisom Protokolu o ukonéenij

Fazy zacatia ostrej prevadzky, pricom Objedndvatel obdrzi 2 (dva) rovnopisy podpisaného

Pratokolu o ukonen! Fazy zacatia ostrej prevadzky a Poskytovate! obdrzi 1 (jeden) rovnopis.

Jednotlivé lehoty uvedené v ramci bodu 1. tohto &lanku Zmiuvy mézu byt na zéklade pisomnej dohody
Objednavatela 2 Poskytovatela zmenené; aviak osobitne sa Poskytovatel zavazuje jednotlivé fazy
vykonavat a cdovzdavat Objednavatelovi tak, aby Objednavatel mohol prevziat riadne SluZby najneskdr
do 30.9.2023. Za nedodrZanie lehoty podfa predchadzajucej vety sa nepovaZuje dodanie Sluzieb,

jednotlivych Casti alebo iného vystupu Zmiuvy v skorsej lehote ako je prisiugna lehota dohodnuta v bode

1. tohto élanku Zmluvy.

Zmena lehoty dodania SluZieb, jednotlivych &asti alebo iného vystupu Zmluvy na neskor§iu ako je
prisiu§na lehota dohodnuta v bode 1. tohto &lanku Zmluvy je moZna len na zaklade dohody Zmiuvnych
stran upravenej formou pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného obidvomi Zmiuvnymi stranami,
pokial to umoZfuju v8eobecne zavazné pravne predpisy, interné predpisy objednavatela a zmiuvné
vzt'ahy objednavatela.
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Objednavate! je povinny dodat' Poskytovatelovi podklady potrebné na riadne vykonanie SiuZieb v lehote
najneskor 5 (piatich) kalendamych dni od pisomne(elektronicky) vznesenej poZiadavky Poskytovatelom.
V pripade neskorsieho dodania podkiadov Objednavatela, potrebnych na riadne vykonanie SluZieb podla
predchadzajucej vety, sa lehota vykonania a odovzdania SluZieb, jeho ¢asti a inych vystupov Zmiuvy
posliva o polet dni ome$kania Objednavatela s dodanim podkladov a/alebo so spristupnenim priestorov
Objednavatela.

Sluzby, jednotlive asti a iné vystupy Zmluvy budi dodané alebo spristupnené Poskytovatefom v zmysle
tejto Zmiuvy, a to v sidie Objednavatefa.

Protokoly o odovzdani a prevzati jednotlivych vystupov Zmiuvy st opravnené podpisat Statutarne organy
Zmluvnych stran alebo opravnené osoby uréené Zmluvnymi stranami, a to:

............ za Objednavatela,

Mgr. Martin Bachorik za Poskytovatefa,
(dalej len ako ,Kontaktné osoby").
Zmluvné strany su opravnené menit Kontakiné osoby, a to bez potreby zmeny tejto Zmiuvy. Zmenu
Kontakinej osoby je kaZzda Zmluvna strana povinna bez zbytoéného odkladu pisomne ( aj elekironicky)
oznamit' 2. (druhej) Zmluvnej strane. V pripade, ak ide o osobu, ktorou Poskytovatel preukazal vo verejnej
sutazi podmienku ucasti podfa ustanovenia § 34 ods. 1 pism. g) Zakona o VO, je povinny predlozit
spinenie rovnakych minimalnych poziadaviek ako vo verejnej stitazi.

V pripade, ak Objednavatel v ramci kontroly po odovzdani prisiudného vystupu Zmluvy Poskytovatefom
podla ustanovenia bodu 1. tohto &lanku Zmiuvy (napr. Dokument DFS, upgrade systému, Konfiguraéna
databaza /CMDB/, Plan Skolenta a pod.) zisti, Ze tento nie je vykonany v&as a riadne podfa tejto Zmluvy
vratane priloh, je opravneny vzniest' Poskytovatefovi pripomienky podla ustanovenia bodu 1. tohto ¢lanku
Zmiuvy. Poskytovatel je povinny do 10 (desiatich) kalendérnych dni odo dita doruéenia pripomienok:
upravit' pristudny vystup Zmluvy v zmysle ich znenia alebo
pisomne zdovodnit ich neoddvodnenost a navrhnut adekvatne riedenie
Pripomienkou Objednavatela k prislusnému vystupu Zmluvy sa rozumie pripomienka k vecnej (funkénej),
obsahovej alebo vizualnej stranke prisiudného vystupu Zmiluvy.

Kazdy vystup Zmluvy sa povazuje za vykonany riadne a v&as jeho riadnym vykonanim bez vad v sulade
s touto Zmluvou vratane jej priloh a jeho v€asnym odovzdanim, resp. spristupnenim Objednavatelovi,
vratane obojstranného podpisania prislugnych protokolov podfa ustanovenia bodu 1. tohto élanku Zmluvy
v lehote dohodnutej touto Zmluvou.

Prislusné prava duSevneho vlastnictva predstavuji vSetky prava, ktoré su spojené s manazmentom
Gdajov mesta ako vysledkom tvorivej &innosti, jeho prvkami, ¢astami, resp. inymi vystupmi tejto Zmiuvy,
a to predovSetkym autorské prava, prava suvisiace s autorskym pravom, prava k databaze, priemyselné
prava a pod.

Momentom zactatia ostrej prevadzky objednavatel na zaklade § 91 zakona &. 185/2015 Z.z. Autorsky
zakon bezodplatne nadobtida v8etky préva,

V rozsahu, v akom prislusné vieobecne zavazné pravne predpisy neumozfiujl prevod prav tak ako je
uvedené v ustanoveni bodu 9. tohto &ldnku Zmluvy, Poskytovatel poskytuje bezodplatne Objednavateiovi
momentom Fazy zatatia ostrej prevadzky trvalli a neobmedzeny, bez osobitného suhlasu Poskytovatela
prevoditelni licenciu (suhlas) na pouzivanie SluZieb, ich ¢asti a iného vystupu Zmluvy ako predmetu prav
dusevného viastnictva tak, aby Objednévatel bol neobmedzene opravneny Sluzby, ich ast' a iny vystup
Zmluvy pod svojim nazvom akykolvek znamym spésobom aplikovat, uzivat, poZivat, sirit, rozmnozovat,
prepracovat, spracovat, adaptovat, dalej vyvijat' a nakladat snim na [ubovolny u&el, pripadne
v rovhakom rozsahu ju previest & poskytnit Siastoéne alebo v celosti 3. (tretej) strane.

V pripade prvkov systému, ku ktorym majlu prava dusevného viastnictva 3. (tretie} osoby a pri ktorych
tieto 3. (tretie) osoby neposkytuju licenciu (sthlas) k tymto prvkom s podmienkami v zmysle bodu 10.
tohto &lanku Zmiuvy, Poskytovatel poskytuje licenciu (sthlas) na pouZivanie Siuzieb, ich Gasti a iného
vystupu Zmluvy ako predmetu prava duSevného vlastnictva minimalne tak, aby Objednavatel bol
opravneny SluZby, ich Cast ainy vystup Zmluvy aplikovat, uzivat a/alebo pouzivat, spésobom
a v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Géelu Zmiuvy a systému v zmysle ustanovenia Clanku ). bod 6.
tejto Zmluvy, ato podas celej doby trvania prav dusevného viastnictva k systému, jeho &asti a iného
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vystupu Zmiuvy, pricom odmena za poskytnutie licencie (sihlasu) je zahrnuta v cene SluzZieb. Pre
odstranenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze Poskytovatel je povinny pouzit' pri
vykonani SluZieb len také prvky, ktoré mu umozZnia poskytnut licenciu (sthias) minimalne s podmienkami
podfa tohto bodu Zmiuvy.

Poskytovatel je povinny riadne vysporiadat' prava dusevného viastnictva s autormi SW alebo s nositefmi
prav k SW, jeho ¢asti alebo iného vystupu Zmluvy, ktoré je predmetom prav dusevného viastnictva tak,
aby mohol riadne previest na Objednavatela prava podia ustanovenia bodu 9. tohto &lanku Zmiuvy alebo
riadne poskytnut Objednavatelovi licenciu (sGhilas) podfa ustanovenia bodu 10. tohto ¢lanku Zmluvy
alebo minimalne podla ustanovenia bodu 11. tohto &lanku Zmiuvy. Zmiuvné strany sa zaroven dohodli,
Ze ustanovenie bodu 11. tohto ¢lanku Zmiuvy o minimainych licenénych podmienkach sa nepouZije v
pripade 3. (tretich) osob, ktoré s subdodavatemi Poskytovatela v zmysle ustanovenia Clanku X. bod 4.
Zmluvy, pri ktorych je Poskytovatel povinny riadne vysporiadat prava duSevného viastnictva s autormi
SW alebo s nositelmi prav k SW, jeho &asti alebo iného vystupu Zmluvy, kloré je predmetom prav
dudevného vlastnictva vyhradne tak, aby mohol riadne poskytnat Objednavatefovi licenciu (suhlas) podia
ustanovenia bodu 10. tohto clanku Zmiuvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

a) Sluzby, ich ¢ast alebo iny vystup Zmiuvy nebudi 2atazené pravom 3. (tretej) osoby a budi bez
pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad, je Poskytovatel povinny bezodkladne upravit Sluzby,
ich &ast’ alebo iny vystup Zmluvy tak, aby poskytnutie sluzieb nenarusovalo prava 3. {tretich) oséb,
inak zodpoveda za 8kodu tymto vzniknutu Objednavatefovi,

b) Slutby obsahuji aplikagny softvér v sulade so zakonom & 95/2019 Z. z. o informatnych
technolbgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a pri odovzdani upgrade systému podla ustanovenia bodu 1. pism. b) tohto &lanku Zmluvy
odovzda Objednavatefovi aplikatny softvér vratane vsetkych sdvisiacich opravneni na
neobmedzené uzivanie tohio aplikaéného softvéru.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat $kolenie na administraciu a uzivanie SluzZieb v zmysle ustanovenia
bodu 1. pism. c) ods. (iii) tohto &lanku Zmluvy podfa prevzatého Planu $kolenia a to najneskor do 30
(tridsiatich) kalendarnych dni od ukon&enia Fazy zadatia ostrej prevadzky v zmysle ustanovenia bodu 1.
pism. d) tohto &lanku Zmluvy.

Clanok it
Spolupésobenie Zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje, Zze potas vykonavania Sluzieb poskytne Poskytovatelovi v rozsahu
nevyhnutnom na ich riadne vykonanie a dodanie potrebnu sucinnost tak, ako je upravené v tejto Zmiuve
vratane jej priloh ako i sulinnost spocivajucu najmé v odovzdani dopifiujacich Udajov a upresnent
podkladov, ak o to v priebehu vykonévania Sluzieb Poskytovatel pisomne ( aj elektronicky) Objednavatela
pozZiada. Objednavatel poskytne Poskytovatefovi sucinnost bud prostrednictvom svojich zamestnancov
alebo prostrednictvom os6b zapojenych do Projekiu na zaklade schvélenej Ziadosti o NFP.

Prostrednictvom Kontaktnych osab budd Zmluvné strany:

a) organizaéne zabezpecCovat vietky Cinnosti slvisiace s vykonavanim Sluzieb podla tejto Zmiuvy,

b) koordinovat &innost Zmiuvnych stran pri vykonavani Sluzieb podfa tejto Zmiuvy,

c) na zaklade Ziadosti druhej Zmluvnej strany informovat o postupe vykonavania Sluzieb podra tejto
Zmiuvy,

d) kontrolovat priebeh a postup vykonavania SiuZieb podfa tejto Zmluvy,

€) pripravoval navrhy potrebnych zmien a dodatkov tejto Zmiuvy,

f) preberat vystupy podla tejto Zmluvy a podpisovat protokoly podfa tejto Zmiuvy,

g) vykonavat iné kompetencie zverené touto Zmluvou,
a to vietko v rozsahu, v ktorom tieto pravomoci nie si touto Zmluvou zverené Riadiacemu vyboru.

Zmluvné sfrany zriadia na realizaciu predmetu tejto Zmiuvy Riadiaci vybor, na ktory mézu preniest
kompetencie Kontakinych oséb, Objednavatel v8ak musi mat v Riadiacom vybore vZdy nadpoloviénu
vacsinu hlasov a v pripade netucasti ¢lena Riadiaceho vyboru za Objednavatela, nemézu byt v Ziadnom
pripade &lenovia Riadiaceho vyboru za Objednavatela prehlasovani &lenmi Riadiaceho vyboru za
Poskytovatela a takéto rozhodnutie sa povaZuje za neprijaté. Riadiaci vybor mdZe na upravenie svojej
ginnosti vydat rokovaci a organizaény poriadok. Ulohou Riadiaceho vyboru je najméa sledovat
napredovanie pinenia, pomahat pri rieSeni problémov (akékolvek potencialne problémy — zmeny
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technickych prostriedkov, programového vybavenia, organizacné zmeny a pod. — budd oznamené
Riadiacemu vyboru). Na Riadiaci vybor nemozno preniest’ kompetenciu na realizovanie ukonov, v ramci
ktorych by sa zmenili alebo zanikli prava a povinnosti Zmiuvnych stran vyplyvajice z tejto Zmluvy.
4. Za riadnu sucinnost Objednavatela je povazovana aj sucinnost' pri Ziadosti o integraciu na centralnu
spravu referenénych udajov (IS CSRU) podia prilohy &. 1 tejto zmluvy.

Clanok V.
Cena Sluzieb a piatobné podmienky

1. Cena za Sluzby bola stanovena na zaklade vysledkov verejnegj sitaze, ktorej Gispe$nym uchadzacom sa
stal Poskytovatel, v sulade s cenovou ponukou predioZenou Poskytovatelom, a predstavuje 160300,80
eur s DPH (slovom stoSestdesiattisictristo eur aosemdesiat centov s DPH.) Cenova ponuka
Poskytovatefa tvort prilohu &. 4 tejto zmiuvy.

2. Cena SluZzieb je stanovend ako cena zavazna, konefna, pevnd, nemenna a Poskytovatel nie je
opravneny domahat sa a uplatiioval’ poziadavku na zvysenie ceny SiuZieb dohodnutej v bode 1. tohto
Elanku Zmiuvy. V dohodnutej cene Sluzieb st zahrnuté véetky naklady, ktoré Poskytovatefovi vznikni v
stivislosti s vykonavanim Sluzieb vratane poskytovania rozsirenej technickej zaruky podfa Prilohy &. 2
tejto Zmluvy a $kolenia podla ustanovenia Clanku I1. bod 14. Zmiuvy ako aj odmena za prevod prav podfa
ustanovenia Clanku . bod 9. Zmluvy alebo odmena za udelenie licencie (sthiasu) podfa ustanovenia
Clanku II. bod 10. atebo bod 11. Zmluvy.

3. Poskytovatel podpisom zmiuvy berie na vedomie, Ze predmet zmiuvy je spolufinancovany z prostriedkov
Eurdpskeho fondu regionaineho rozvoja v rdmci operaéného programu Integrovana infrastruktura.

4. Dohodnutl cenu Sluzieb sa zavazuje Objednavatel uhradit Poskytovatefovi nasledovne:

a) prva &ast ceny Sluzieb vo vy8ke 25 % z ceny Sluzieb podla bodu 1. a) tohto ¢tanku Zmluvy t. j. suma
vo vySke 39960 ,- EUR (slovom: tridsatdevéttisicdevat'stoSestdesiat eur) s DPH bude uhradena po ukonéeni
Fazy analyzy a $pecifikdcie systému v zmysle ustanovenia Clanku Il. bod 1. pism. a) Zmluvy, a to jednou
platbou na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatefom,

b) druha &ast ceny SluZieb vo vy3ke 50 % z ceny SluZieb podfa bodu 1. a) tohto &lanku Zmluvy t. j. suma
vo vySke 80391,60 ,- EUR {slovom: osemdesiattisictristodevéatdesiatjeden eur a $estdesiat centov ) s DPH
bude uhradena po ukon&eni Fazy upgrade systému v zmysle ustanovenia Clanku Il. bod 1. pism. b) tejto
Zmluvy, a to jednou platbou na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom,

c) tretia Cast’' ceny Sluzieb vo vy&ke 25 % z ceny SluZieb podfa bodu 1. a) tohto Elanku Zmiuvy t. j. suma
vo vySke 39949,20 - EUR (slovom: tridsatdevattisicdevatstostyridsatdevat eur a dvadsat centov ) s DPH
bude uhradena po ukonéeni Fazy testovania v zmysle ustanovenia Clanku Il. bod 1. pism. ¢) Zmluvy, a to
jednou platbou na z&klade faktiry vystavenej Poskytovatelom.

5. Objednavatel je povinny uhradit kazdu faktiru bankovym prevedom na (i¢et Poskytovatela, uvedeny na
prisluénej faktiure Poskytovatefa.

6. Poskytovatel je opravneny vystavit' a odovzdat Objednavatefovi faktiru v zmysle ustanovenia bodu 3.
pism. a) tohto &lanku Zmiluvy do 7 (siedmich) kalendarnych dni od ukon&enia Fazy analyzy a $pecifikacie
systému, faktiru v zmysle ustanovenia bodu 3. pism. b) tohto &lanku Zmiuvy do 7 (siedmich)
kalendarnych dni od ukonéenia Fazy upgrade systému a faktiru v zmysle ustanovenia bodu 3. pism. ¢)
tohto €lanku Zmluvy do 7 (siedmich) kalendarnych dni od ukonéenia Fazy testovania.

7. Lehota splatnosti kazdej faktary je na zaklade vzajomnej dohody Zmiuvnych stran dohodnutd na 60
(Styridsatpat) kalendarnych dni odo dna jej dorudenia Objednévatefovi vzhiadom na to, Zze Projekt je
financovany z prostriedkov eurépskych Strukturainych a investiénych fondov.

V pripade, Ze faktura nema vecné a formalne nedostatky, Objednavatel odosle na Riadiaci organ, resp.
sprostredkovatelsky organ (dalej len RO/SQ) pre operaény program Integrovana infrastruktura Ziadost o
platbu. Faktira bude uhradena po schvaleni Ziadosti o platbu zo strany RO/SO, pricom Objednavate! je
povinny faktiru uhradit Poskytovatelovi bezodkladne (najneskér do 3 (troch) pracovnych dni) od
pripisania prislusnej platby na Gcet Objednavatefa.
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Poskytovatel je povinny vystavit kazdi faktiru v 4 (Styroch) rovnopisoch. Stcastou 1 (jedného) rovnopisu
faktary, ktory Poskytovatef odovzda Objednavatelovi, bude aj kopia prisiusného protokolu v zmysie
ustanovenia Clanku II. bod 1. Zmluvy.
Kazda faktura musi obsahovat’ okrem nalezitosti faktiry, ako dafového dokladu v zmysle prisluénych
pravnych predpisov, gj tietc udaje:
a) oznadenie Objednavatela vratane sidla, ICO, DIC,
b) obchodné meno Poskytovatefa vratane sidla, 1ICO, DIC a IC DPH, ak je Poskytovatel platcom DPH,
¢) nazov a dislo tejto Zmiuvy,
d) nazov Projektu: ,ManaZment (dajov mesta Liptovsky Mikulag”,
¢) ITMS Kdd Projektu: NFP311070BWY3
f) poradove Cislo faktiry,
g) den vystavenia a lehota splatnosti faktary v zmysie tejto Zmiluvy,
h) datum dodania sluzby/zdanitefného plnenia,
1} oznacenie pefiaZzného Ustavu a &islo Gétu, na ktory sa ma platit’ fakturovana suma,
i) petiatka a podpis opravnenej osoby Poskytovatefa,
inak nebude uhradena a Objednavatel je oprédvneny postupovat v zmysle bodu 9. tohto ¢lanku Zmiuvy.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat' nalezitosti uvedené v bode 9. tohto &lanku Zmiuvy a/alebo képie
pristudnych protokolov v zmysie ustanovenia bodu 8. tohto &lanku Zmluvy a/alebo nalezitosti vyzadované
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a/alebo bude obsahovat iné nespravnosti, je Objednavatel
opravheny vratit ju Poskytovatefovi na opravu a/alebo doplnenie, pripadne na splnenie povinnosti
Poskytovatela uvedenej v ustanoveni Clanku XIIl. bod 6. Zmiuvy. V takom pripade lehota splatnosti
faktury zacne plynut doru€enim opravenej, doplnenej alalebo spravne vystavenej faktury
Objednavatefovi, pripadne preukazanim spinenia povinnosti Poskytovatela uvedenej v Clanku Xlii. bod
6. Zmiuvy Objednavatelovi.

Zmiuvné strany sa vzajomne dohodli, 2e Objednavatel neposkytne Poskytovatefovi Zziadne zalohové
platby na poskytovanie Sluzieb.

Clanok V.
Podmienky vykonania a dodania Siuzieb

Poskytovate!l je povinny vykonat Sluzby riadne a v€as v zmysle tejto Zmiuvy a jej priloh. Poskytovatel je
povinny pri vykonavani SluZieb podla tejto Zmluvy postupovat’ s maximalnou odbornou starostlivostou a
pozornostou, v sulade s ustanoveniami tejto Zmiuvy, vratane jej priloh, vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, Dokumentom DFS, ako aj pisomnymi pokynmi Objedndvatela vztahujicimi sa na Sluzby.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vykonanie Sluzieb v rozsahu podla tejto Zmluvy je predmetom jeho &innosti a
disponuje takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su pre riadne vykonanie Sluzieb potrebné.

Poskytovatel zaruCuje uplnost, kvalitu a komplexnost' spracovania Sluzieb.

Poskytovatel je technicky aj finan€éne zodpovedny za integraciu s existujucim prevadzkovatelom
backoffice a akceptuje, ze Objednavatel nie je povinny prevziat' ziadnu Gast diala v pripade ak mu vznikn(
dodatoné naklady spojené s integraciou na existujlici systém backoffice.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi nevhodnost pokynov a podkiadov danych mu
Objednavatelom na vykonanie Sluzieb bez zbyto¢ného odkiadu po tom, ako sa o ich nevhodnosti dozvie.
V pripade nespinenia tejto povinnosti zodpoveda Poskytovatel v celom rozsahu za nemoznost dokonéit
Sluzby riadne a v€as, za vady dokondenych sluZieb spésobené nevhodnymi podkladmi alebo pokynmi
Objednavatela a za $kodu, ktord tym vznikne Objednavatefovi afalebo 3. (tretim) osobam.

Poskytovatel sa zavézuje dodrziavat bezpetnostné poziadavky na poskytované plnenie definované

objednavatelom najmé v sulade so zdkonom o informacnej a kybernetickej bezpetnosti (69/2018 Z.2).

Clanok VI.
Zodpovednost za vady, zaruky
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Poskytovatel zodpoveda za to, Zze Sluzby budi vykonané podfa podmienok dohodnutych v tejto Zmluve
vratane jej priloh, vieobecne zavaznych pravnych predpisov, Dokumentom DFS ako aj pisomnych
pokynov Objednavatefa, a ze po dobu 24 (dvadsatstyri) kalendarnych mesiacov {dalej len ,Zaruéna
deba®) budu sposobilé na dohodnuté uzivanie a zachovaju si viastnosti dojednané v tejto Zmiuve vratane
jei priloh.

Zaruénéa doba Sluzieb zacina plynut od 1. (prvého) dha Fazy zacatia ostrej prevadzky v zmysle

ustanovenia Clanku il. bod 1. pism. d) Zmiuvy. Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktori Objednavatel
nemoéze uzivat Sluzby pre ich vady, za ktoré zodpoveda Poskytovatel, aZ do ich odstranenia.

Pocas trvania Zarucnej doby sa Poskytovatel zavazuje a je povinny poskytovat' TZ a-podla podmienok
a v rozsahu-uvedenych v Prilohe &. 2 Zmluvy.

Clanok V.
Zmena a doplnenie zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pristupi k zmenovému konaniu vyplyvajicemu z tejto Zmluvy v pripade, ak
by sa v ¢ase od uzavretia Zmiuvy do prevzatia Sluzieb Objednavatelom zmenili vychodiskové podkiady
rozhodujice pre vykonanie Sluzieb afalebo vzniknid nové poZiadavky Objednavatela. V pripade, ak
Poskytovatel' nepristGpi k zmenovému konaniu v zmysle navrhu dodatku tejto Zmluvy predloZeného
Objednavatefom, je Objednédvatel opravneny od tejto Zmluvy odstapit.

Vsetky zmeny, ktoré ovplyvnia ustanovenia tejto Zmluvy, budi rieSené pisomnymi dodatkami k tejto
Zmluve v stitade so Zakonom o VO.

Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti plati, Zze zmenové konanie podia tohto &lanku Zmluvy sa netyka
vykonu €innosti v ramci technickej zaruky podfa Prilohy €. 2 Zmluvy.

Clanok VIIL.
Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Poskytovatela:

a) so spinenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku Il. bod 1. pism. a) Zmluvy vznika
Objednavatelovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne z Easti ceny Sluzieb bez DPH
pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 4. pism. a) Zmluvy,

b) so spinenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Cidnku Il bod 1. pism. b) Zmluvy vznika
Objednavatelovi pravo na zmluvnl pokutu vo vyske 0,05 % denne z ¢asti ceny SluZieb bez DPH
$pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 4. pism. b) Zmiuvy,

c) so spinenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku Il. bod 1. pism. ¢) Zmiuvy vzniké
Objednavatelovi pravo na zmluvnli pokutu vo vyske 0,05 % denne z Casti ceny Sluzieb bez DPH
pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 4. pism. ¢) Zmiuvy,

d) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku Il. bod 1. pism. d) Zmiuvy vznika
Objednavatelovi pravo na zmiluvni pokutu vo vyike 0,05 % denne z celkovej ceny Sluzieb bez DPH
Specifikovanej v ustanoveni Clanku IV, bod 1. Zmiuvy,

e) so spinenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku Il. bod 7. Zmluvy vznika Objednavatelovi
prave na zmiuvnl pokutu vo vyske 0,03 % denne z celkovej ceny SluZieb bez DPH $pecifikovanej v
ustanoveni Clanku IV, bod 1. Zmiluvy,

f) so spinenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku X. bod 2. Zmluvy vznikd Objednavatelovi
prave na zmluvna pokutu vo vyske 0,03 % denne z celkovej ceny Sluzieb bez DPH $pecifikovanej v
ustanoveni Clanku IV. bod 1. Zmiuvy.

Zmiuvné strany sa dohodli, 2e ak Poskytovatel porusi svoju povinnost uvedenu v ustanoveni Clanku 1.
bod 12. alalebo 13. Zmluvy, vznikad Objednavatelovi pravo na zmiuvnt pokutu vo vyske celkovej ceny
Sluzieb bez DPH $pecifikovane] v ustanoveni Clanku IV. bod 1. Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Poskytovatela so spinenim povinnosti uvedenej
v ustanoveni Clanku It. bod 14. Zmluvy, vznika Objednéavatelovi pravo na zmluvnd pokutu vo vyske 100,-
EUR (slovom: patdesiat eur) denne.

Objednavatel je opravneny uplatnit narok na zmluvnu pokutu alebo jej cast’ pisomnou Vyzvou na (hradu
zmiuvnej pokuty alebo jej ¢asti,
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Vznikom povinnosti Poskytovatefa zaplatit zmluvna pokutu a ani jgj skuto&nym zaplatenim nie je dotknuty
narok Objednavatela na nahradu Skody, ktora mu vznikla porusenim povinnosti Poskytovatela a nahrada
$kody nie je vy8kou zmluvnej pokuty obmedzena. Zmluvna pokuta sa na nahradu s$kody nezapocitava.

Zmluvna pokuta a/alebo nahrada 8kody v zmysle tohto &lanku Zmiuvy je splatni do 15 (pétnastich)
kalendarnych dni odo dfa dorugenia pisomnej Vyzvy podla ustanovenia bodu 5. tohto &lanku Zmiuvy
afalebo pisomnej Vyzvy na nahradu Skody Poskytovatelovi.

Zmiuvnl pokutu podla tohto &lanku Zmiuvy je Objednavatel opravneny jednostranne zapocitat profi
pohfadavke Poskytovatela zo zaplatenia prisiusnej faktury. Zaplatenim zmluvnej pokuty zo strany
Poskytovatefa nezanika povinnost vykonat a dodat Sluzby riadne a v€as v zmysle tejto Zmiuvy.

V pripade ome&kania Objednavatela s Gihradou prislusnej ¢asti ceny Sluzieb, je Poskytovatel opravneny
poZzadovat troky z omeskania vo vyske uréenej prisiudnym pravnym predpisom, a to zo sumy dlznej ceny
podla fakiury, ktora zo strany Objednavatefa nebola véas uhradena.

Clanok iX.
Odstupenie od Zmluvy

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v zmysle prisiudnych ustanoveni Obchodného zakonnika

alebo v zmysle prisludnych ustanoveni inych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. Zakon

o VO) ako aj z nasledujlcich dévodov:

a) ak je to ustanovené v inych ustanoveniach Zmluvy,

b) ak sa Poskytovatel pre okolnosti afalebo dovody na jeho strane dostane do omeskania
s poskytovanim SluZieb,

¢) ak Poskytovatel vykonava SluZby v rozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve vratane jej
priloh, veobecne zavéznymi pravnymi predpismi, Dokumentom DFS, ako aj s pisomnymi pokynmi,
alebo pripomienkami Objednavatefa vztahujucimi sa na SluZby a tieto nedostatky neodstrani riadne
a vtas v stlade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmiuve vratane priloh,

d) v pripade, ak je na majetok Poskytovatefa podany navrh na vyhlasenie konkurzu aiebo
redtrukturalizicie, alebo je navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,

e) ak Poskytovatel postupuje pri vykenavani Sluzieb tak, Ze je zjavné, Ze Sluzby nebudl vykonané v
dohodnutej lehote alebo kvalite,

f)  ak Poskytovate! a/alebo osoby uvedené v ustanoveni § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. zékona & 315/2016
Z. z. oregistri parinerov verejného sekiora v zneni neskor$ieho predpisu (dalej ien ,Zakon
o RPVS"), nebudl zapisané v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich povinnost zapisu
v zmysle uvedeného Zakona o RPVS vztahuje.

Za podstatné poru$enia zmluvy st povazované porudenia na zaklade pismen c,d,e,f bodu 1 tohto clanku

tejto zmluvy.
Qdstupenie od Zmiuvy must mat pisomnu formu a musi byt doru¢ené druhej Zmiuvnej strane.

Odstlpenie od Zmluvy nadobutda Géinky diiom jeho dorugenia druhej Zmiuvnej strane.

Odstdpenim od Zmluvy zanikajl tie prava a povinnosti Zmiuvnych siran zo Zmluvy, kitoré sa tykajd
ciastkovych pineni Zmluvy, s ktorych vykonanim a dodanim je Poskytovatel v omeskani a &iastkovych
plneni Zmiuvy, ktoré mali byt vykonané a dodané v buddicnosti a nemaju pre Objednavatela hospodarsky
vyznam bez &lastkovych plneni Zmiuvy, s ktorych vykonanim a dodanim je Poskytovatel v omeskani. Pre
odstranenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze Zmluvné strany nie st povinné si vratit ciastkove plnenia,
ktoré boli vykonané a dodané v silade s touto Zmluvou. Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti tiez
plati, Z2e odstlpenie od Zmluvy sa netyka ustanoveni o pravach dusevného vlastnictva k tym Ciastkovym
plneriam Zmluvy, ktoré si Objednavatel ponechava aj po Ciasto¢nom odstupeni od Zmluvy.

Odstapenim od Zmiuvy Objednavatefom nezanikd narok na nahradu $kody vzniknutej porudenim
povinnosti Poskytovatefa a ani narok na zaplatenie zmiuvnej pokuty dohcdnutej v tejto Zmluve.

Objednévatel ma pravo bez akychkolvek sankcii odstupit' od tejto zmiuvy s Poskytovatefom v pripade,
kedy eéte nedosio k plneniu zo zmluvy medzi Objednavatefom a Poskytovatelom a vysledky kontroly
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poskytovatefa NFP neumozZiiuju financovanie vydavkov vzniknutych z verejného obstaravania
uvedeného v preambule.

Clanok X.
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly, auditu, overovania slvisiaceho s vykonavanim SluZieb
kedykofvek pocCas platnosti a G€innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku &.
Z311070BSR6 uzavretej medzi Objednavatelom a Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej
republiky v zastupeni Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
ucinnej odo diia 09.04.2022 v zneni je] dodatkov (dalej len ,Zmluva o poskytnuti NFP"), a to
opravnenymi osobami a poskytnit im vSetku potrebni sudinnost. Opravnené osoby na vykon
kontroly/auditu s :
a. Poskytovatel NFP a nim poverené osoby,
b. Utvar vniitorného auditu Riadiaceho organu alebo Sprostredkovateiského organu a nimi
poverené osoby,
c. Najvy$§si kontrolny drad SR a nim poverené osoby,
d. Organ auditu, jeho spolupracujice organy (Urad viadneho auditu) a osoby poverené na vykon
kontroly/auditu,
e. Splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Europskeho dvora auditorov,
f.  Organ zabezpedujuci ochranu finanénych zaujmov EU,
g. Osoby prizvane organmi uvedenymi v pismenach a) az f) v sulade s pristuSnymi pravnymi
predpismi SR a pravnymi aktmi EU.

Poskytovatel je povinny strpiet vykon kontroly a poskytnut stcinnost pri vykone kontroly organu
opravnenému vykonavat kontrclu najma podfa zakona & 121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov
Europskej Gnie a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
€. 121/2022") a podfa prislusnych ustanoveni Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
2021/1060, ktorym sa stanovujl spoloéné ustanovenia o Eurdpskom fonde regionalneho rozvoja,
Eurépskom socialnom fonde plus, Kohéznom fonde, Fonde na spravodlivi transformaciu a Eurépskom
namorhom, rybolovnom a akvakuitirnom fonde a rozpo&tové pravidla pre uvedené fondy, ako aj pre Fond
pre azyl, migraciu a integraciu, Fond pre vnitorni bezpecnost a Nastroj finangnej podpory na riadenie
hranic a vizovu politiku {dalej len ,Nariadenie €. 2021/1060“) a/alebo subjektom a osobam poverenym
opravnenymi organmi na vykon kontroly podla Zakona €. 121/2022 Z.z. a podla Nariadenia & 2021/1060.

Poskytovatel je povinny uviest o kazdom svojom subdodavatelovi, ktoreho vyuzije pri vykonani SluZieb,
Udaje vzmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy ,Udaje o subdodavateloch” (dalej len ,Priloha €. 3%).
Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit' zmenu Gdajov o subdodavatefoch, ktori st uvedeni

v prilohe ¢ 3 Zmiuvy. Subdodavatel uvedeny v Priiche & 3 Zmiuvy méZe byt nahradeny inym
subdodavatefom iba s pisomnym suhiasom Objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za pinenie zmluvy o subdodavke subdodavatefom tak, ako keby pinenie
realizované na zaklade takejto zmiuvy realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost
pri vybere subdodavatela ake aj za vysledok Cinnosti/pinenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy
o subdodavke

Clanok XI.
Dorucéovanie

Vietky pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zaloZenych medzi Zmiuvnymi stranami touto Zmluvou
sa dorucuju:

a) postou alebo
b) tretou osobou opravnenou doru¢ovat zasielky alebo
c) osobne.

Pisomnosti tykajlice sa zmeny Zmiluvy, najm& odstipenie od Zmluvy sa zasielaji doporudene na
korespondenenu adresu Zmluvnej strany uvedenud v tejto Zmiuve. Kazda Zmiuvna strana je povinna
oznamit druhej Zmluvnej strane kazdd zmenu koreSpondenénej adresy podfa zasad uvedenych v tomto
Elanku Zmiuvy do 5 (piatich) kalendarych dni odo dfia zmeny koreSpondencnej adresy.
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Ak Zmiuvnéd strana neprevezme pisomnost na koredpondenénej adrese uvedenej v tejto Zmiuve, je
odosielajuca Zmluvna strana povinna opakovane zaslat' pisomnost na adresu sidla Zmluvnej strany
zapfsanu v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zo zakona registrovana Zmiluvna strana,
ktorej je pisomnost adresovana.

Ak Zmluvna strana neprevezme pisomnost ani na adrese sidla zapisanej v obchodnom registri lebo inom
registri, v ktorom je Zmiuvna strana registrovana zo zakona, povazuje sa pisomnost za doruéent na 3.
(treti} kalendarny den odo dfa jej vratenia odosielajlicej Zmiuvnej strane, a to aj vtedy, ak sa Zmluvna
strana, ktorej je pisomnost adresovand, o nedorudeni pisomnosti nedozvie.

V pripade ak poskytovatel ma aktivovani elektronickd schranku na dorufovanie pisomnost,
objednavatel je opravneny dorucovat poskytovatelovi pisomnosti aj prostrednictvom elektronickej
schranky. V ramci elektronického doruCovania prostrednictvom elekironickej schranky poskytovatel
uplatni fikciu dorucenia, ¢o znamenad, Ze obsah pisomnosti sa spristupni aZ po potvrdeni dorucenky.
Ulozna lehota bude 15 kalendarnych dni. Pisomnosti sa bud( povaZovatl za doruéené potvrdenim
elektronickej dorucenky, resp. notifikacie o dorugeni (hodinou, minutou a sekundou uvedenymi na
elektronickej doruenke) alebo marnym uplynutim Uloznej lehoty (15 katendarnych dni odo dia
nasledujioceho po dni uloZenia elektronickej spravy), podla toho, ktora skutoénost nastane skér, a to aj
viedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Clanok Xil.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany dohodli ako podmienku platnosti tejto Zmiuvy, ako aj jej pripadnych dodatkov, pisomnu
formu ako dohodu o celom obsahu podpisan( obidvomi Zmluvnymi stranami.

Zmeny alebo doplinky tejto Zmluvy je moZné robit’ len vo forme pisomnych a oéislovanych dodatkov k
tejto Zmiuve podpisanych obidvomi Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit spory vyplyvajlice z tejto Zmluvy prednostne formou dohody. V pripade,
Ze spor sa nevyriesi dohodou, ktorékofvek zo Zmluvnych strén je opravnena podat Zalobny navrh na
pristudny sud Slovenskej republiky.

Vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia predovietkym ustanoveniami Obchodného zékonnika a
ostatnymi véeobecne zavaznymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Tato Zmluva je vyhotovend v 4 (8tyroch) rovnopisoch z ktorych Objednavate! obdr2i 3 (iri) rovnopisy a
Poskytovatel obdr2i 1 (jeden) rovnopis.

Pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti Poskytovatel vyhlasuje, 2e v zmysle Zakona o RPVS st on ako
aj osoby uvedené v ustanoveni § 2 ods. 1 pism. a} bod 7. Zakona o RPVS zapisani v registri partnerov
verejného sektora a budl v tomto Registri partnerov verejného sektora zapisani po dobu trvania tejto
Zmiuvy, ak sa na nich povinnost zapisu v zmysie uvedeného Zakona 0 RPVS vztahuje.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmiuvy bude prislu§nym
slidom alebo inym opravnenym organom vyhlasené za neplatné v celku alebo v &asti, alebo za pravne
netiéinné, nebude to mat vplyv na platnost alebo Gginnost ostatnych ustanoveni tejto Zmiuvy. Zmluyné
strany st povinné nahradit takéto ustanovenie novym, platnym a uinnym ustanovenim, ktorého predmet
a obsah bude v o najvy$$ej mozZnej miere zodpovedat predmetu a obsahu pdvodného ustanovenia
obsiahnutého v tejto Zmluve.

Tate Zmluva nadobtda platnost dAom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran
a uginnost po ukonéeni finanénej kontroly, ak poskytovatel prispevku z fondov EU neidentifikoval
nedostatky, ktoré by mali alebo mohli mat' vplyv na vysledok VO, pri€om rozhodujuci je datum dorudenia
spravy z kontroly prijimatelovi. Ak boli v ramci finan&nej kontroly VO identifikované nedostatky, ktoré mali
alebo mohii mat’ vplyv na vysledok VO, zmiuva nadebudne uginnost’ momentom sthlasu prijimatefa s
vy$kou ex ante finanénej opravy uvedenej v sprave z kontroly a kumulativneho spinenia podmienky na
uplatnenie ex ante finanénej opravy podia Metodického pokynu CKO &. 5, ktory upravuje postup pri uréeni
finandnych oprav za VO .



10.

11.

12.

VEREJNA SUTAZ
NADLIMITNA ZAKAZKA NA POSKYTNUTIE SLUZBY A DODANIE TOVARU

Poskytovatel berie na vedomie, Ze tato Zmiuva je povinne zverejiiovanou zmiuvou v zmysle ustanovenia
§ 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych
Zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskordich predpisov (dalej len ,Zakon o slobode
informdcii‘). Objednavatel ako povinna osoba v zmysle Zakona o slobode informacii zverejni tuto Zmiuvu
bezodkladne po jej podpise v Centralnom registri zmidv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky na
webovom sidle htip://www.crz.gov.sk.

Poskytovatel berie dalej na vedomie, Ze tato Zmluva je déinna ditorn nasledujicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky na webovom sidle
hitp://www.crz.gov.sk (ustanovenie § 47a ods. 1 zakona & 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov). Ak sa do 3 {troch) mesiacov od uzavretia Zmiuvy Zmiuva nezverejni, plati, Ze k
uzavretiu Zmluvy nedoslo (ustanovenie § 47a ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov).

Zmiuvné strany tymto vyhlasuji, Ze tato Zmiuvu si precitali, jej obsahu porozumeli, Zmluva zodpoveda
ich slobodnej a vaznej voli a ich vzajomnej dohode, a na znak sthlasu s jej obsahom ju dobrovolne

podpisuji.

Neoddelitefnymi prilohami tejto Zmluvy sa:

Priloha €. 1: Opis predmetu riesenia - Specifikacia predmetu Zmluvy
Priloha &. 2: Podmienky a Specifikécia technickej zaruky

Priloha &. 3: Udaje o subdodavatefoch

Priloha & 4: Harmonogram

............... ,afa V Bratislave, dna 03.05.2023

Objednavatel: Poskytovatel:

i;;a:'i\za;s;.';vée;;a%@yi """""""""

Ing. Jan Blchag, PhD. predseda predstavenstva

GlobalTel, a.s.

primator mesta



http://www.crz.gov.sk
http://www.crz.gov.sk
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Priloha &. 1 Zmluvy - Opis predmetu rieSenia - Specifikacia predmetu Zmluvy (je totozna s prilohou &.
1 sutaznych podkladov)
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Priloha &. 2 Zmiluvy - Podmienky a $pecifikécia technickej zaruky (d'alej len T2)

Poskytovate! poskytne Objednavatefovi technicku zaruku (dalej len ,TZ*) v zmysle prisiudnych ustanoveni
Zmluvy v ramci vykonania SluZieb, tak ako to je uvedené v tychto Podmienkach a Specifikacii technickej
zaruky, ktora je Prilohou &. 2 Zmluvy.

Zakladné podmienky TZ

« dostupnost TZ po dobu 24 mesiacov od prvého dita Fazy zacatia ostrej prevadzky v zmysle Zmiuvy;

* vykonanie TZ u Objednavatela vyhradne s jeho suhlasom;

* vykonavanie TZ pre systémy a software (dalej len ,SW*) vietkych prvkov systému, za ktoré
zodpovedéa Poskytovatel v rdmei zodpovednosti za vady;

+ oprava chyb aplikatného SW a jeho nastavenia voli schvalenému navrhu rieSenia aich
implementacia po schvaleni objednavatefom,

» cena za vykonavanie TZ je zahrnuta v cene Sluzieb, a to potas celej doby vykonavania TZ.

Dalsie podmienky TZ:
+ dostupnost jednotného kontaktného miesta Poskytovatefa pre Objednavatela;
« pri nahlasovani incidentu/problému alebo poziadavky na zmenu musi byt zo strany Objednavatela
dodrzany definovany postup:

nahtasenie na jednotné kontaktné miesto Poskytovatefa;

nahldsenie jednym 23 moZnych spdsobov nahlasenia (telefonicky, elektronicky
prostrednictvom e-mailu alebo elektronicky prostrednictvom webovej sluzby - elektronického
systému);

vyplnenie formulara s pracovnikom technickej podpory Poskytovatefa, ak je nahlasovanie
prostrednictvom telefonu;

vypinenie formulara zo strany Objednavatefa, ak je nahlasovanie elektironicky
prostrednictvom e-mailu, alebo prostrednictvom webovej sluzby - elektronického systému
Poskytovatela;

o formuladr bude mat' nasledovnu formu:

Nazov prvku /produktu systému, na ktorom vznikol incident /problém

Serial Number a Part
Number/nazov aplikacie
a jej podoblast’/ nazov
lokality/konkrétne
pomenovanie ¢asti

Datum a ¢as zistenia
vzniknutého
incidentu/problému

Popis vzniknutého
incidentu/problému

Uréenie priority
incidentu/problému
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pracovnik technickej podpory Poskytovatel'a:

podpis:

pracovnik Objednavatela:

podpis:

¢ Poskytovatel musi pre potreby TZ zabezpetit jednotné kontaktné miesto, ktorym bude servis desk,
resp. help desk Poskytovatela, kde bude Objednavatel nahlasovat incidenty/problémy jednym
z nasledovnych spbsobov:
o telefonicky;
o elektronicky prostrednictvom e-mailu;
s elektronicky prostrednictvom webovej sluzby — elektronického systému;

Rozsah TZ:

Incident manazment
Incident manazment predstavuje zabezpedenie technickych podpornych sluZieb pre nepretrziti prevadzku a
pokryva:

+ Detekciu a zaznamenanie incidentu/problému — incident/problém bude zaznamenany a nahlaseny
Poskytovatelovi Objednavatefom automaticky na zaklade udalosti zistenej monitorovacim systémom
alebo vytvorenim ticketu v nastroji na to uréenom (elektronicky systém Poskytovatela),

e Klasifikacia incidentu/problému — overenie pridelenej priority na zaklade dopadu a naliehavosti.
Pripadné zmeny priority zaznamenaného incidentu/problému musia byt komunikované a odsuhlasene
$ Objednavatefom;

e Skumanie a diagnostika — zber aanalyza informacii, rieSenie incidentu/problému a nasledné
vyrieSenie incidentu/problému alebo nasmerovanie na tim TZ, pripadne spolupraca s tretou stranou,
v pripade nutnosti zasah na lokalite Objednavatefa;

* Vyriedenie a obnova dostupnosti systému — oprava, nahradné technické rieenie (workaround) alebo
iniciovanie zmeny pofrebnej k dpinej obnove moZnosti pouzivania systému a jeho jednotlivych prvkov;

* Uzatvorenie incidentu/problému — potvrdenie rie$enia zo strany Objednavatela o tom, Ze poskytované
riedenie je vybavené k spokojnosti Objednavatela v elektronickom systéme Poskytovatela.

Help Desk

Help Desk bude realizovany cez 3 Urovne podpory, s nasledujicim oznatenim;
L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznlka) - jednotny kontakiny bod verejného obstaravatela — 1S
Solution manager, ktory je v sprave verejného obstaravatela.

{2 podpory IS (Level 2, postipenie poZiadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so znalostou IS
{(zabezpebuje prevadzkovatel IS — verejny obstaravatel).

L3 podpory IS (Level 3, postlpenie poziadaviek od L2) - na zdklade zmluvy o podpore IS (zabezpeluje
Uspesny uchadzag).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupfia) - zagiato&na urovei podpory, ktora je zodpovedna za riedenie zakladnych
problémov a poZiadaviek koncovych uzivatefov a dalSie sluzby vyZadujuce zakladnu droveri technickej
podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupfia je zhromazdit’ informacie, previest zékladni analyzu a urdit
pri¢inu problému a jeho klasifikaciu. Typicky st v drovni L1 rie§ené priamodiare a jednoduché problémy a
zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktury (sietfove, operatné, vizualizalné,
aplika¢né atd.) a zakladné uzivatelské probiémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW
atd.

Podpora L2 (podpora 2. stupfia) ~ riesitefské timy s hibSou technologickou znalost'ou danej oblasti. Riesitelia
na urovni Podpory L2 nekomunikuji priamo s koncovym uzivatefom, ale s zodpovedni za poskytovanie
sucinnosti riesitefom 1. Urovne podpory pri rie$eni eskalovaného hiasenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spatnu
kontrolu a podrobnej$iu analyzu zistenych dat predanych riesitefom 1. Grovne podpory. Vystupom takejto
kontroly mozZe byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach
Objednavatefa. Primarnym ciefom riesitelov na trovni Podpory L2 je dostat’ Hlasenie &o najskor pod kontrolu
a nasledne ho vyriesit - s moZnostou eskalacie na vy$siu Grovent podpory — Podpora L3.
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Podpora L3 (podpora 3. stuptia) - Podpora 3. stupfa predstavuje najvyssiu uroveri podpory pre rieSenie tych
najobtiaZnejdich Hl4seni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rieSenie extrémnych pripadov.
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Priloha &. 3 Zmluvy — Udaje o subdodavatefoch

Podiel subdodavok a subdodavatelov

P. | Subdodavatel
¢, {obchodné meno, sidlo alebo miesto

Kontaktna osoba

Popis sluzieb poskytovanych

Podiel plnenia

Podiel pinenia

(Meno a Priezvisko, subdodavatefom 2mluvy v % zmiuvy vo finan.
podnikania, ICO) tel.¢islo, email) (odkaz na poskytovani sluzbu, jeho ¢ast, pripadne | z celkového vyjadreni v EUR
polozky) objemu bez DPH
poskytovanych
sluzieb
0%

V pripade, Ze dodévatel neuvazuje so subdodévatelmi, prilohu predioZi tiez a v stlpci ,Hodnota pinenia vyjadrend v % k ponukovej cene” uvedie ,0%
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Priloha ¢. 4 Zmluvy - Harmonogram

‘ Harmonogram v mesiacoch od spustenia
‘ o i i : :
IModul END | Stat | i i Konjec

3
[
t

# (Modul - Fazaprojektu - . Modul START

Modul Konsolidécia tdajov IS
mesta. o

Modul integrécie na externe IS -

. Moduiugpen data mesta

D - Déatum ulinnosti zmlyvy




