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1 Zoznam pouzitych skratiek a pojmov

Skratka / Pojem Vysvetlenie

Agenda

Agenda je definovany v rdmci tohto dokumentu ako sihrn prac

v zodpovednosti odborného Utvaru NBS. V uzSom zmysle registratiry
je agenda subor procesov smerujucich k spracovaniu konkrétneho
uradného konania, ktoré je nutné vykonat kontinualnym spésobom
spravidla ustanovenym osobitnym predpisom, (podla Vynosu MV SR ¢.
525/2011 o standardoch pre elektronické informacné systémy na
spravu registratury)

Agendovy systém

Za agendovy informacny systém je pre ucely tohto dokumentu
povazovany kazdy informacny systém, ktory je pouzivany v NBS pre
podporu spracovania agendy Utvarmi NBS.

ASDR Automatizovany systém pre dohlad a regulaciu

DMS Systém pre spravu dokumentov

Dokument Dokument je zaznamenana informdcia, alebo materidlny objekt, ktory
moze byt povaZovany ako prvok v procese dokumentacie (1SO 5127)

Dokumentovy typ Zovseobecriujuci nazov dokumentu, ktory je mozné pouzit aj
dokumenty s rovnakymi vlastnostami. Je vyuZivany z dévodu zniZenia
zloZitosti.

E2E Prepojenie celého procesu t.j. ,jedného konca s druhym”. (angl. end-
to-end)

ECB Eurépska centralna banka

Elektronicky Elektronickym dokumentom je Ciselne kddovana fubovolna neprdzdna

dokument postupnost znakov zaznamenanych pomocou elektrickych,

elektromagnetickych, optickych alebo inych fyzikdlnych veli¢in alebo
signalov prendsanych alebo spracovavanych pomocou informacno-
komunikacnych technolégii, ktorej interpretdciou na zaklade formatu
elektronického dokumentu mozno dosiahnut vizualnu podobu
zrozumitelnt pre ¢loveka (podla definicie, § 3, zdkona 305/2013 Z. z. o
e-Governmente, pozri: Dokument)

Elektronicky
formular

Elektronicky formular je tvoreny:

a) identifikacnymi udajmi,

b) datovou struktirou bez vyplnenych Udajov, pricom datovu
Strukturu tvoria datové prvky,

c) pravidlami na jeho vypliianie a prezentaciu.

(podla definicie, Priloha €. 1 k vyhlaske €. 78/2020 o standardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy, pozri: Formular)
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EU

Eurépska unia

ESB

Enterprise service bus — informacny systém pre integraciu sluzieb
pomocou tzv. zbernice

Formular

Formular je:

e tlacivo v listinnej podobe,

e textovy subor podla § 19 Vyhlasky ¢. 78/2020, ktory umoziuje
zverejnenie listinného tlaciva v elektronickej podobe a jeho
nasledné vytlacenie alebo




e Struktdrovany elektronicky dokument, ktory nespifia vietky
vlastnosti pre elektronicky formular

(podla definicie, Priloha ¢. 1 k vyhlaske €. 78/2020 o Standardoch pre

informacné technoldgie verejnej spravy, pozri: Elektronicky formular)

IAM

Informacny systém pre centrdlnu spravu identit a pristupov
pouZzivatelov (angl. Identity access management).

IS registratury

Informacny (elektronicky) systém spravy registratury je informacny
systém urceny na uloZenie a spravu elektronickych registratirnych
zdznamov; jeho integralnou stcéastou je aj pocitacova aplikacia
zabezpecujuca pracovné procesy suvisiace so sprdvou registratury.
(podla Vynosu MV SR €. 525/2011 o Standardoch pre elektronické
informacné systémy na spravu registratury)

KPI Meratelny ukazovatel vykonnosti

Metadata Struktirované data, ktoré st nositelmi informacii o primarnych
détach®.
Metadata ako entity registratury su data opisujuce kontext, obsah a
Struktdru entity registratudry a ich spravu v priebehu casu, (podla
Vynosu MV SR ¢. 525/2011 o standardoch pre elektronické
informacné systémy na spravu registratury)

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

NBS Narodna banka Slovenska

Proces Proces je subor suvisiacich uloh, ktorého vysledkom je vystup alebo

sluzba.

Registratura

Subor vsetkych registratirnych zaznamov evidovanych pévodcom
registratury. Sprdva registratury je zabezpecovanie evidovania, tvorby,
ukladania, ochrany registratirnych zaznamov, pristupu k nim a
zabezpecovanie ich vyradovania.

Registraturny
zadznam

Registraturny zaznam je informdcia evidovand povodcom registratury

SharePoint-DMS

Informacny systém pre spravu obsahu a dokumentov registratury v
sucasnosti vyuZivany NBS

Spis Spis je subor registraturnych zaznamov, ktoré vznikli pri vybavovani
jednej veci a spolo¢nost ich zaevidovala v registratirnom denniku
(podla Zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o
doplneni niektorych zakonov)

SSM Jednotny mechanizmus dohladu (Single Supervisory Mechanism)

Sabléna dokumentu

Sabléna (angl. template) dokumentovy typ, ktory je mozny pouzit ako
predlohu pre tvorbu inych dokumentov. Sabléna moZe obsahovat
napr. vzory tabuliek, do ktorych sa vypliaja udaje (napr. Ziadost)

Sabléna zaznamu
(eOffice)

Sablény zaznamov umoZfiuju prostrednictvom vlastnych atribdtov v
systéme eOffice ERM rozsirit zakladnu skupinu datovych poli zaznamu
o vlastné (pouzivatelom definované) datové polia ako aj definovat
schvalovacie procesy, zakladny workflow dokumentu, zdielanie podla
preddefinovanych skupin

Upvs

Ustredny portél verejnej spravy SR, tiez Portal Slovensko.sk

IKTD - Ceska terminologickd databaze knihovnictvi a informaéni védy:
http://aleph.nkp.cz/publ/ktd/00000/05/000000543.htm
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Workflow Workflow resp. pracovny tok: technologické (elektronické)
zabezpecenie vykonania procesu alebo jeho ¢asti vinformacnom
systéme.

Zaznam Zaznam je pisomna, obrazova, zvukova a inym sp6sobom
zaznamenana informadcia, ktord pochadza z ¢innosti spolocnosti alebo
bola spoloc¢nosti dorucena.

Zivotny cyklus V tomto dokumente sa zivotnym cyklom dokumentu rozumie subor
dokumentu stavov, v ktorych sa dokument méze spracovavat od vzniku
dokumentu (napr. vytvorenie) cez jeho distribuciu, spracovanie,
vybavenie, schvalenie, vyradenie, archivaciu az po vyradenie.
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Pouzivané skratky odborov NBS

Pouzivané skratky odborov s odporuc¢anym obsahom pre pripomienkovanie dokumentu. Odporucany
obsah je zamerany na relevantné kapitoly pre uvedenu agendu avsak nelimituje zastupcu odboru na
pripomienkovanie obsahu inych ¢asti tohto dokumentu.

Skratk | Nazov odboru (oddelenia)

a
odbor

Pripomienkovanie (kapitoly)

OBO ODBOR BANKOVYCH OBCHODOV 9.2.4,15.1.,15.2
ODB ODBOR DOHLADU NA BANKOVNICTVOM 9.2.2,15.1.,15.2
ODK ODBOR DOHLIADU NAD KAPITALOVYM TRHOM 9.2.2,15.1.,,15.2
ODBOR DOHLIADU NAD POISTOVNICTVOM A 9.2.3,15.1., 15.2
OPD DOCHODKOVYM SPORENIM
OEM | ODBOR EKONOMICKYCH A MENOVYCH ANALYZ 9.2.4,15.1.,,15.2
OFR ODBOR FINANCNEHO RIADENIA 9.2.6,15.1., 15.2
OPM | ODBOR FINANCNEJ STABILITY 9.2.2,15.1.,,15.2
OFl ODBOR FINANCNYCH TECHNOLOGII A INOVACIT 9.2.3,15.1,15.2
OHS ODBOR HOSPODARSKYCH SLUZIEB 9.2.7,15.1.,,15.2
oIT ODBOR INFORMACNYCH TECHNOLOGI{ 9.2.6,9.5,15.1.,, 15.2
OIA ODBOR INTERNEHO AUDITU 9.2.1,15.1., 15.2
OKG ODBOR KANCELARIE GUVERNERA 9.2.1,15.1., 15.2
00B ODBOR OCHRANY A BEZPECNOSTI 9.2.7,15.1.,,15.2
OFS ODBOR OCHRANY FINANCNYCH SPOTREBITELOV 9.2.3,15.1., 15.2
OPS ODBOR PLATOBNYCH SYSTEMOV 9.2.5,15.1., 15.2
oLpP ODBOR PRAVNYCH SLUZIEB 9.2.1,15.1., 15.2
oLz ODBOR RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV 9.2.1,15.1., 15.2
OPH ODBOR RIADENIA PENAZNEJ HOTOVOSTI 9.2.5,15.1.,15.2
ORR ODBOR RIADENIA RIZIKA 9.2.5,15.1.,15.2
OST ODBOR STATISTIKY 9.2.4,15.1.,15.2
OTS ODBOR TECHNICKYCH SLUZIEB 9.2.7,15.1.,,15.2
OVM | ODBOR VYSKUMU 9.2.4,15.1.,15.2
OVO | ODBOR VYSPORIADANIA BANKOVYCH OBCHODOV 9.2.5,15.1.,15.2
ODDELENIE RIADENIA OPERACNYCH RIZIK A 9.2.56,15.1., 15.2
ORS KONTINUITY CINNOSTI{




3 Uvod

Dokument je sucéastou dodavky Zmluvy o dielo ¢é. C-NBS1-000-064-553 (dalej ,Zmluva“) v ramci
realizacie zékazky ,Studia realizovatelnosti: Digitalizacia dokumentov - DMS (Dokument manaZment
systém)“ pre Narodnu Banku Slovenska.

Tento dokument s nazvom Analyza sucasného stavu, popisuje postup avysledky cinnosti pre
zhodnotenie sucasného stavu elektronizacie dokumentov v NBS a zakladné predpoklady a ciele pre
navrh riesenia.

Navrh riesenia, analyza nakladov na buduce rieSenie o ostatné ¢asti Zmluvy nie je predmetom tohto
dokumentu a bude predmetom nasledujticej ¢asti dodavky studie uskutoénitelnosti €ast - Navrh
odporicaného rieSenia a analyza nakladov a prinosov (Aktivita 3 a 4) .

Cielom dokumentu je mapovanie a zhodnotenie aktudlneho (AS-IS) stavu v jednotlivych oblastiach
tykajucich sa Zivotného cyklu dokumentu (systémy, procesy, organizacia, technolégie...) v NBS ako
zakladného vychodiska pre pripravu dalSich krokov.

V ramci pripravy dokumentu sa uskutocnili analytické aktivity a stretnutia, pracovné workshopy s
odbornymi pracovnikmi pre jednotlivé agendy s cielom ziskat potrebné informacie o aktualnej pracis
dokumentmi, ocakdvanych externych a internych poZiadavkach pre spracovanie dokumentov,
bariérach, rozhraniach na iné IS a moznych obmedzeniach.

V tejto Casti boli vykonané aktivity pre zhodnotenie stavu systémov, technoldgie a infrastruktury, ktoré
su aktualne pouZivané v NBS na zabezpecenie manaZmentu dokumentov v elektronickej podobe a ich
Zivotného cyklu. V tejto Casti bola analyzovand a zohladnena pri navrhu rieSenia aj relevantna
legislativa, tykajuca sa problematiky riesSenej v tomto dokumente.

Nasledujdce vystupy (Aktivita 12) su sicastou tohto dokumentu:

Detailna analyza existujuceho stavu v oblasti elektronizacie dokumentov

Identifikacia poziadaviek, oéakavanych potrieb a obmedzeni, pripadnych bariér pre tuto oblast,
vratane zhodnotenia existujucej architektury, procesu, legislativy, rozhrani, technolégie a
infrastruktiry pre obeh dokumentov v NBS.

Dal$ou oblastou popisanou v tomto dokumente st zakladné predpoklady a ciele (vystupy Aktivity 23):

e Navrh strategickych priorit a strednodobych cielov NBS pre oblast elektronizicie dokumentov
spolu s popisom, predpokladov, bariér a rizik ich dosiahnutia,
Navrh kritérii pre vyber vhodného technického riesenia,
Navrh Zelanych cielovych meratelnych hodndt / KPIs, ktoré by mali byt v oblasti elektronizacie
dokumentov dosahované v buducnosti.

Tato Cast je zamerana na navrh priorit a ciefov NBS v oblasti elektronizacie dokumentov do buducnosti,
detailny popis predpokladov (objemy, aktéri, sluzby) a tiez aj z nich vyplyvajucich kritérii na vyber
(dizajn) potrebného riesenia.

Rovnako obsahuje navrh standardného procesu (E2E) pre vytvorenie generickych typov dokumentov
a workflow (proces a pracovné toky), popis ocakavanych benefitov (kvantitativne, kvalitativne...)

2 Aktivita projektu Studie digitalizécie dokumentov a DMS v NBS.
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v jednotlivych oblastiach, ktoré by mohli byt prostrednictvom elektronizécie dokumentov dosiahnuté,
s identifikovanim pripadnych nevyhod.

3.1 Predpoklady a obmedzenia

Predpoklady:

Rozsah tohto dokumentu je determinovany udajmi a vstupmi, ktoré poskytli aktéri projektu NBS na
stretnutiach resp. workshopoch ako aj poziadavkami.

Predpokladom kompletnosti popisu sicasného stavu je uplnost informacii, ktoré boli ziskané pocas
analytickych stretnuti s odbormi ako aj z predloZenej dokumentacie.

Zhodnotenie sucasného stavu je zamerané na naplnenie cielov zadania. Hlavnou aktivitou bolo
mapovanie a zhodnotenie aktudlneho (AS-1S) stavu jednotlivych oblasti tykajucich sa Zivotného cyklu
dokumentu (systémy, procesy, organizacia, technoldgie...).

Zistenia a odporucania, ktoré boli identifikované pre navrh odporidcaného rieSenie je potrebné
odsuhlasit vrcholovym vedenim NBS. Tento dokument nenahradza detailnt funkénu, technickd alebo
inu Specifikaciu, ktord je potrebna pre realizaciu informacného systému. Podrobné poZiadavky na
realizaciu DMS budu predmetom fazy analyzy a navrhu projektu DMS v pripade jeho schvalenia.

Aktivity spocivali v najma v nasledujucich analytickych ¢innostiach:

1. Mapovanie Zivotného cyklu dokumentov na Urovni odborov, ktoré su vyuzivané v jednotlivych
agendach

2. ldentifikdcia zoznamu pouzivanych dokumentovych typov

3. Mapovanie funkcénych, nefunkénych a technickych poziadaviek na digitalizaciu a systém pre
spravu dokumentov

4. Zhodnotenie aktualneho stavu Zivotného cyklu dokumentov, systémov a infrastruktury v NBS
— zistenia

Pozn.: Navrh riedenia, analyza nakladov bude stéastou dokumentov: Studia uskutonitelnosti a Cost-
benefit analyza.

Obmedzenia:

Dohodnuty ¢asovy postup analytickych prac predpokladal vysoky pocet stretnuti v kratkom ¢ase na
konci decembra 2021 azaciatkom januara 2022. Vzhladom na zhorSené planovanie dostupnosti
aktérov pocas dovolenkového obdobia, vznikla potreba prepldanovania Casti stretnuti na neskorsi
termin ako aj dopliujuce stretnutia, ktoré boli realizované az do zaciatku februara 2022. Z dévodu
obmedzeni osobnych stretnuti spésobenych preventivnymi opatreniam proti Sireniu ochorenia COVID-
19, boli analytické stretnutia s aktérmi uskutocnené na dialku.
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4 Manazérske zhrnutie

Dokument analyzy sucasného stavu popisuje digitalizaciu v NBS predovsetkym z pohladu Zivotného
cyklu dokumentov v agendovych procesoch. Zivotny cyklus dokumentu zahffia vietky fazy spracovania
dokumentu v NBS od jeho vzniku, prijatia, spracovania, schvalenia, vybavenia, uloZenia, vyradenia
a nasledne aZ po archivéciu alebo znic¢enie. Analyza vychadza z aktualneho procesného modelu NBS.

Analyza digitalizacie bola zamerana na:

1. Popis a zhodnotenie aktualneho stavu Zivotného cyklu dokumentov, systémov a infrastruktiry
v NBS

2. Mapovanie funkénych, technickych, nefunkénych (legislativnych a bezpecnostnych)
poziadaviek na digitalizaciu a systém pre spravu dokumentov DMS

3. Identifikacia zoznamu pouzivanych dokumentovych typov

4. Zakladné predpoklady a ciele, meratelné ukazovatele

Vystupy analyzy st predpokladom na urcenie rozsahu navrhu budtceho riesenia.

Pozn.: Navrh riedenia, analyza nakladov bude stéastou dokumentov: Studia uskutonitelnosti a Cost-
benefit analyza.

Obrazok 1: Popis sucasti vystupov analyzy a vztah s navrhom budtceho stavu

Analyza sucasného stavu (tento dokument)

Popis sucasneho stavu PoZiadavky na Pouzivané ceidadné
2iv. cyklus a zhodnotenie digitalizaciu Z DMS dokumentové t predpoklady a ciele,
(zistenia a odporucania) . ypy meratelné

Lkazovatele

Vstup pre rozsah ndvrhu buduceho rieSenia

Navrh odporucaného riesenia, Analyza nakladov a prinosov

(dokument studie pre budduci stav)
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Klacové zistenia sticasného stavu a predpoklady:
Ludia:

Pouzivatelia pozaduju jednotné a jednoduché prostredie pre tvorbu, spracovanie, odsuhlasovanie
dokumentov s prepojenim procesu na registratlru. PouZivatelia nevnimaju rozdiel medzi spravou
registratury a sprdvou dokumentov. PozZiadavky na digitalizaciu dokumentov su preto zbierané pre obe
oblasti a su dalej kategorizované podla typu zmeny v DMS a IS registratury (eOffice). Zavedenie
jednotného systému pre spravu dokumentov moézZe zjednotit a zjednodusit spdsob pristupu
k dokumentom.

Procesy a funkcie:

Agendové procesy bez podpory prepojenych systémov spésobuju duplicity v uchovavani dokumentov,
napriklad administrativhu naro¢nost procesu predkladania materialov na Bankovu radu alebo Vykonnd
radu, v priprave zmlav ako aj v inych agendach.

Pri komunikdcii avymene dokumentov sexternymi subjektmi nie su vyuzivané moznosti
elektronického prijatia, spracovania a odoslania dokumentov. VyuZitie tychto moznosti by vyznamne
znizilo administrativhu naro¢nost procesov, kedze pravidld a procesy NBS s nastavené na tradi¢né
spracovanie fyzicky podpisanych dokumentov.

V NBS je vysoky podiel fyzického dorucenia dokumentov na podatelfiu oproti elektronickému
dorucovaniu. NBS ma na portéli Slovensko.sk (UPVS) momentalne vystaveny len formular
vSeobecného podania s prilohami, pricom nie su pouzivané Specializované formulare agend, ktoré by
bolo mozné spracovat dalej elektronicky, bez potreby tlace (napr. Ziadosti). Rozsirenie v oblasti vyuZitia
portdlu UPVS vyzaduje legislativnu s ohladom na vynimku v zdkone o e-Governmente ako
aj rozhodnutie na strane NBS ohladne rozsirenia konkrétnych typov podani.

Podania od externych subjektov do NBS prostrednictvom emailu alebo webovej stranky nie su
spravidla evidované v podatelni z dévodu neexistencie elektronickej podatelne.

Pri zavadzani digitalizacie je potrebné aktualizovat legislativu a interné predpisy NBS. Odporucania,
ktoré suvisia so zavadzanim procesov podla legislativy v oblasti e-Governmentu Slovenskej republiky
mozZe NBS adaptovat, avsak nie je to momentalne v zmysle tejto legislativy povinnostou NBS.

Systémy a technoldgie:

V navrhu buduceho stavu je potrebné zamerat sa na minimalizaciu duplicit dokumentov v UloZiskach,
agendovych systémoch a IS registratury (eOffice) ana zniZenie zloZitosti procesu s potrebou
prepojenia evidencie registratirnych zaznamov s inymi systémami. Agendové systémy nie su napojené
na jednotné uloZisko dokumentov, dokumenty tvoria pouZivatelia individudlne a spracovavaji na
sietfovych diskoch.

IS registratury plni okrem Standardnych funkcii podatelne a registratury v niektorych pripadoch aj
Ulohu ulozZiska pre spracovanie pracovnych verzii dokumentov a uloh. Spracovanie dokumentov by
malo byt zabezpecené Specializovanym systémom pre spravu dokumentov, ktory momentaélne nie je
implementovany v dostato¢nej miere. Sucasnd implementacia platformy SharePoint spolu so
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sietovymi Uloziskami nie si povaZzované ako plnohodnotny a jednotny systém pre spravu dokumentov,
ale ako skupina oddelenych ulozisk.

V navrhu buduceho stavu je potrebné zvazit vyhody a obmedzenia vyuZitia spolo¢nej alebo rozdielnej
technologickej platformy pre ukladanie dokumentov s cielom zamedzenia duplicit a zdroven dodrzania
legislativnych a bezpecnostnych poZiadaviek.

Pre elektronizaciu je potrebné doplnit sicasnu technologickd architektiru NBS o informacné systémy
a prepojenia, ktoré by umoznili elektronicky obeh dokumentov. Pre digitalizaciu vykonavania procesov
by mali byt agendové systémy prepojené s centralnym IS pre spravu dokumentov pre zabezpelenie
interoperability, rychlej vymeny dokumentov, auditovatelnosti, vyhladatelnosti a jednotnej spravy.

Dalsie zistenia:
Vramci analyzy vznikli aj dalSie zistenia, ktoré su vSak nad ramec cielov Studie digitalizacie
dokumentov, avsak prispeju k formovaniu stratégie digitalizacie NBS.

Komunikacia v sucasnom stave s externymi subjektmi moZe prebiehat prostrednictvom podatelne,
emailom, elektronickej schranky UPVS, pripade telefonicky. Subjekt a ani NBS nema komplexny
prehlad aktivit subjektu v komunikacii alebo konaniach, nakolko v sucasnosti existuje prehlad po
agendach odborov.

V stéasnosti existuju $pecializované portaly IS SZP pre $tatistiky, vykazy a oznamy, portal pre registre
atd. Odbory dohladu a reguldcie vzniesli v rdmci samostatnej Studie ASDR poziadavku na komunikaciu
prostrednictvom portdlu pre agendu dohladu a regulacie, ktory je zamerany len na Specifické agendy.

V ramci stratégie digitalizacie odporucame zvazit realizaciu centralneho portalu pre externé subjekty
NBS, ktory by zahffial vymenu informdcii s registrovanymi subjektmi, prostrednictvom jednotnej
portalove]j platformy najma v tychto oblastiach:

e Dohlad areguldcia: nadviazanie na portal ASDR, ktorého funkcie by mohli byt suéastou
centralneho portalu NBS,

e Registre finan¢nych agentov, poradcov a pod.

o Statistiky, hlasenia: zastre3enie pristupov a agendy IS SZP pod centralny portal

o Specializované spravy a publikdcie: odoberatelia tlacovych sprav pre registrovanych zaujemcov
(sprava newslettera) prip. neverejnych sprav pre konkrétne definované subjekty Statnej spravy a
pod.

e Spolupraca s trhom — spoluprdca na tvorbe Standardov, inovdacii, pracovné skupiny a pod.

e Ucastnici platobného styku SIPS a TargetSK — banky, ktori komunikuji s NBS

e prevadzka platobnych systémov - vymena dokumentov a informacii s uUcastnikmi platobnych
systémov TARGET2 a SIPS

o Klienti NBS — platobné prikazy, vypisy atd. OPS definoval potrebu portdlu na komunikaciu
dokumentov z vonkajsieho prostredia, s moznostou zadefinovania konkrétnych poziadaviek tretim
strandm.

e Komunikacia s klientmi hotovostného obehu, komunikacia okolo falzifikatov bankoviek, neobvyklé
finan¢né operdcie atd.

e Iné oblasti: napr. skisky odbornej spésobilosti, badatelsky portal
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Tato problematika si vyZaduje analyzu funkcii a prinosov centralneho portalu, ktoré je nad ramec tejto
studie.

Odporucame zvazit vypracovanie Specificky zameranej $tudie pre Centralny portal NBS, ktora by mala
za ciel navrhnut riesenie pre zjednotenie platformy pre komunikaciu NBS s externymi subjektmi
s integraciou na DMS a Elektronicku podateltiu.

Predpoklady pre ndvrh budiceho stavu DMS a digitalizacie dokumentov:

V navrhu buduceho stavu je potrebné vyriesit najma:
e VyrieSenie vztahu ASDR, registrattry a DMS (procesy, tvorba noriem pre odbor alebo banku)
® MozZnosti a obmedzenia rozsirenia sicasného UlozZiska alebo samostatného uloziska pre
potreby budiceho DMS z pohladu legislativy
Potrebu vytvorenia systému na spravu a tvorbu elektronickych formularov (napr. xml)
Riesenie infrastruktiry DMS v rdmci NBS alebo moznost cloudového riesenia s ohladom na
poziadavky bezpecnosti

Navrh buduceho stavu predpoklada:

e V ¢ase implementacie DMS este nebude v NBS existovat systém ESB ako centralna integracna
vrstva. Integracna vrstva je momentdlne v $tadiu zvaZovania v NBS, anie su stanovené
terminy, jej Specifikacia ani platforma

e DMS predpoklada implementdciu Elektronickd podatelhe v NBS

e DMS nebude integrovany s externymi systémami pre verejné obstardvanie (EVO, EKS a pod.)

e VDMS sa predpokladd spracovavat aj chranené informacie min. aZ do Urovne ESB-
Confidential, kde je potrebné splnit pri implementacii bezpeénostné zasady a poZiadavky
ESCB/SSM bezpeénostnych smernic.

e DMS nebude uchovévat dokumenty typu ECB Secret.

4.1 Zhodnotenie sucasného stavu — prehlad vystupov

V zozname poZziadaviek na digitalizaciu a DMS (Priloha Zoznam poZziadaviek) je zozbieranych viac ako
450 v kategoriach funkéné, technické, nefunkcné (legislativne a bezpecnostné) poZiadavky.

e Funkéné poZiadavky su poZiadavky na funkcie, procesy z pohladu pouzivatela systému.
e Technické poZiadavky su poZiadavky technického charakteru napr. na parametre systému,
architektiru, prevadzku a infrastrukturu.

e Legislativne poZiadavky definuju legislativne normy, s ktorymi musi projekt ako aj vysledné
rieSenie v sulade

e Bezpecnostné poziadavky popisuju najma zabezpecenie udajov, pravidld pristupov a ochrany
systému pred neopravnenym pouZzitim

Poziadavky boli, kvoli prehladu a pribuznosti zoskupené do 106 pripadov pouZitia.

Najvyssi podiel z funkénych poZiadaviek tvoria:
e Poziadavky na uloZisko a dokumentové typy
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e Poziadavky na integraciu riesSenia s IS registratury (eOffice)
e Poziadavky na vyhladdvanie

e Poziadavky na rézne typy pracovnych tokov workflowov

e Poziadavky na integraciu s ASDR

Z dévodu vysokého poctu poZiadaviek na digitalizaciu a DMS je dalsim krokom v zisteniach
a odporucaniach prioritizdcia.

Dalsia kategorizdcia poZiadaviek je potrebnd z dévodu prekrytia poZiadaviek na potencidine rozsirenie
IS registratury (eOffice).

Zoznam poziadaviek v prilohe tohto dokumentu je inicidlnym zberom a sluZi na zadefinovanie rozsahu
pre buduci ndvrh. Findlny zoznam, ktory je dalej prioritizovany a revidovany v ramci pripravy ndvrhu
budtceho stavu je predmetom dokumentu Studia uskutocnitelnosti - ndvrh odporuc¢aného riesenia.

4.1.1 Prehlad zisteni z analyzy suc¢asného stavu

Prehlad zisteni sucasného stavu: Odporucania pre navrh budiceho stavu st popisané v jednotlivych
kapitolach.

Zistenie 1: Interné predpisy v oblasti digitalizacie nie suU principidlne navrhnuté pre spracovanie
dokumentov v elektronickej podobe

Zistenie 2: Zivotny cyklus dokumentu nie je jednotny

Zistenie 3: Prijatie formularov od externych subjektov je zaloZzené na papierovom obehu

Zistenie 4: Pravidla pre pouzitie evidencie dokumentov z emailového klienta do IS registratury nie su
plne pouZivané zamestnancami

Zistenie 5: Niektoré casti Zivotného cyklu dokumentov v NBS nie su vykonavané jednotnym sp6sobom
Zistenie 6: PouZivatelské rozhranie pri praci s dokumentmi vyZaduje optimalizdciu metédami
pouzivatelskej skisenosti (UX)

Zistenie 7: Riadenie pristupov v sprave dokumentov nie je jednotné

Zistenie 8: Vyhladavanie dokumentov je potrebné vykonat vo viacerych systémoch

Zistenie 9: OKG - Duplicity v ukladani dokumentov

Zistenie 10: OKG — Chyba elektronické spracovanie InfoZiadosti

Zistenie 11: OLZ — Papierové uchovanie bez podpory elektronického vybavovania agendy ludskych
zdrojov

Zistenie 12: OIA — Ulozisko Gdajov pre interny audit nie je jednotné.

Zistenie 13: OLP — UloZisko Udajov pri spracovani dokumentdcie nie je jednotné.

Zistenie 14: ODB/ODK — Ulozisko Udajov pri spracovani dokumentdcie nie je jednotné. Nie je podpora
el. workflow pre infoZiadost

Zistenie 15: OPM — UloZisko udajov pri spracovani dokumentdcie nie je jednotné.

Zistenie 16: OPD — Ulozisko udajov pri spracovani dokumentacie nie je jednotné. Chybaju jednotné
$ablény pre elektronické spracovanie pre vypifianie externymi subjektmi

Zistenie 17: OFS — UloZisko udajov pri spracovani dokumentacie nie je jednotné. Duplicita dokumentov
v schvalovani. R6zne spbsoby Zivotného cyklu dokumentu.
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Zistenie 18: OFI — UloZisko Gdajov pri spracovani dokumentécie nie je jednotné, komplikované
pripomienkovanie a kolaboracia.

Zistenie 19: OEM - Chyba podpora pri kolaboracii pouzivatelov a pri zaznamendavani vystupov do IS
registratury

Zistenie 20: OST - Chyba jednotny nastroj pre podporu tvorby a publikovania pracovnych postupov.
Zistenie 21: OVM - Chyba jednotny nastroj pre podporu pripomienkovania a ukladania dokumentov
Zistenie 22: OBO - Ukladanie citlivych dokumentov na zdiefanych ulozZiskach.

Zistenie 23: ORR - Potreba jednotného vyhladavania na dokumentmi a zamedzenie strat dokumentov
Zistenie 24: OVO - Nejednotna Struktura ukladania dokumentacie

Zistenie 25: OPS - Aktualne elektronické vstupné kanaly nie su postacujlce

Zistenie 26: OPH - Chyba prepojenie agendového systému IS SYMONA s IS eOffice

Zistenie 27: OFR — Vysoka miera papierového spracovania dokumentov.

Zistenie 28: OIT - Chyba jednotné ulozZisko pre spracovanie dokumentov k projektom

Zistenie 29: OHS - Chyba jednotné UlozZisko pre spracovanie dokumentov

Zistenie 30: OTS - Chyba jednotné uloZisko pre spracovanie dokumentov (napr. Udrzba, vystavba,
kontroly a revizie zariadeni)

Zistenie 31: OOB - Chyba jednotné ulozZisko pre spracovanie dokumentov (napr. zabezpecenie
kontinuity)

Zistenie 32: Potreba optimalizacia velkého mnoZzstva dokumentovych typov pre DMS

Zistenie 33: Réznorodost informacnych systémov v sprave dokumentov.

Zistenie 34: eOffice podporuje aj agendové Ulohy nad ramec spravy registratiry

Zistenie 35: SharePoint je v sicasnosti UloZiskom dokumentov, je potrebné uéit jeho budtce vyuZitie
Zistenie 36: IS SZP nie je integrovany so systémom eOffice

Zistenie 37: Architektura NBS neposkytuje pristup externych subjektov cez centralny portdl

Dal$im krokom pre zistenia a odporucania je ich validacia.

5 Zakladné vychodiska a podklady

V analyze sucasného stavu digitalizdcia dokumentov v NBS boli primdrnymi vstupmi nasledujuice
dokumenty, ktoré poskytla NBS:

e Vystup projektu Procesna analyza/audit - procesné diagramy sucasného a buduceho stavu a
agend podla odborov

e Struktira a popis dokumentov, poskytnutych jednotlivymi odbormi NBS, na zaklade
poziadavky projektu

® Predpisy v oblasti registratiry a obehu dokumentu vratane dokumentdcie k IS registratury
(eOffice)
Studia uskutoénitelnosti agendového systému pre dohlad a reguldciu — ASDR
Datova stratégia - analyza sucasného stavu
Legislativa v oblasti NBS, registratiry ainformacnych systémov a Standardov vo verejnej
sprave
Interné akty
Usmernenia/metodiky
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e Koncepcia digitdlneho pracoviska zamestnanca NBS (bezpapierova kancelaria)

Podklady z procesnej analyzy poskytli prehlad o rozsahu aktivit v jednotlivych agendach avsak ich
vystupy a vstupy boli z pohladu dokumentového obehu definované len rdmcovo. Zber informacii
prebiehal detailnejSie na osobnych stretnutiach s jednotlivymi odbormi, na ktorych sa overila
kompletnost popisanych procesov, vstupov a vystupov. Zastupcovia odborov a procesni vlastnici boli
poziadani o doplnenie aktualneho zoznamu pouzivanych dokumentov v agendach.

Uvedené zoznamy dokumentov boli pouzité pri analyze sucasného stavu pre mapovanie rozsahu
buduceho systému pre spravu dokumentov.

Na stretnutiach so zdstupcami odborov boli identifikované aj poziadavky jednotlivych odborov pre
budicu spravu dokumentov, ktoré su stéastou tohto vystupu.

Dokumenty, ktoré komplexne popisuju sucasnu podnikovl alebo aplikaénu architekturu v oblasti
dokumentov neboli okrem popisu IS registratury (IS eOffice) v momente analyzy k dispozicii (napr.
biznis, aplikacna, informacna architektura a pod.). Zber informacii v tejto oblasti preto prebiehal na
stretnutiach postupnym zberom odpovedi na otazky.

5.1 Legislativa

Zakon ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska
Pracovny predpis NBS €. 24/2017, ktorym sa vydava eticky kddex NBS v aktudlne platnom zneni
Zakon €.395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v aktualne
platnom zneni

e Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) v aktualne platnom zneni
Zakon ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom
trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach) v aktualne
platnom zneni

e Vyhlaska MV SR ¢. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiry organov
verejnej moci a o tvorbe spisu v aktualne platnom zneni

e Vyhlaska MV SR €. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zdkona o
archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v aktualne platnom zneni

® Vynos MV SR €. 525/2011 Z. z. o $standardoch pre elektronické informacéné systémy na spravu
registratury

e Vyhlaska UPVII ¢. 85/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o spdsobe vyhotovenia a
naleZitostiach listinného rovnopisu elektronického uradného dokumentu v aktudlne platnom
zneni

e Zdikon 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiich vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v aktudlne platnom zneni

e Vyhlaska UPVII €. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy v
aktualne platnom zneni

e Zikon ¢.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpednosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
aktualne platnom zneni

e Vyhlaska UPVII ¢ 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizicie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technolégii verejnej spravy
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e Vyhldska NBU ¢. 165/2018 Z. z., ktorou sa urcuju identifikacné kritéria pre jednotlivé kategdrie
zavaznych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych
bezpecnostnych incidentov v aktualne platnom zneni

e Vyhlaska NBU ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah
a Struktura bezpecnostnej dokumentdacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni v
aktualne platnom zneni

e Vyhlaska UPVII ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov aktudlne platnom zneni Zakon ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v aktudlne platnom
zneni Nariadenim eurdpskeho parlamentu a rady (EU) €. 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,GDPR")

e Zakon ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej zataze
vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon proti byrokracii) v aktualne platnom zneni

e Zakon ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych

zakonov (zdkon o slobode informacii) v aktualne platnom zneni

Pracovny predpis o registratire NBS

Pracovny predpis 24/2017, ktorym sa vydava Eticky kodex Narodnej banky Slovenska

Zakon €. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 747/2004 Z.z. o dohlade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych

zakonov

e Nariadenie Eurdpskej centralnej banky (EU) ¢. 468/2014 zo 16. aprila 2014 o ramci pre
spolupracu v ramci jednotného mechanizmu dohladu medzi Eurdpskou centralnou bankou,
prislusnymi vnutrostatnymi orgdnmi a uréenymi vnutrostatnymi orgdnmi (nariadenie o rdmci
JMD) (ECB/2014/17) (U. v. EU L 141, 14.5.2014)

e Nariadenie Rady (EU) & 1024/2013 z 15. oktébra 2013, ktorym sa Eurépska centralna banka
poveruje osobitnymi Ulohami, pokial ide o politiky tykajuce sa prudencidlneho dohladu nad
Gverovymi indtittciami (U. v. EU L 287, 29.10.2013).

Zistenie 1: Interné predpisy v oblasti digitalizdcie nie su principidlne navrhnuté pre spracovanie dokumentov v elektronickej
podobe

Interné predpisy su zamerané na popis tradic¢nej listinnej formy vybavovania
agend.

Legislativa ainterné predpisy NBS v oblasti registratury ukladaju za povinnost
evidovat takmer vietky dokumenty, ktoré wvznikli z ¢innosti NBS alebo boli
v sUvislosti s touto ¢innostou do NBS dorucené.

PouZivatelia vSak pri tvorbe mnoiZstva dokumentov nemaju podporny nastroj,
ktory by im oznamil v ktory by ich navigoval v ktorej verzii alebo v ktorom kroku je
potrebné vytvoreny dokument ulozit do registratdry.

Pozn.: Na zaklade vyjadrenia dotknutého utvaru (OLP), NBS nie je subjektom
verejnej spravy, ani sa na NBS Standardy verejnej spravy nevztahuji. NBS mbze na
seba iniciativne prevziat dobrovolné plnenie tychto standardov, ale nie je to jej
povinnost. Na NBS nevztahuje zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti,
zdkon ¢. 305/2013 Z. z. o e-Governmente, zakon ¢. 95/2019 Z. z., aani ich
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Odporucanie
buduci

pre
stav:

vykonavacie predpisy a povinnosti z nich vyplyvajuce moéze NBS plnit len
dobrovolne, nie je vsak nimi v sic¢asnosti viazana.

Upravit vseobecne zavazné pravne predpisy v pdsobnosti NBS a interné predpisy s
cielom umoznit elektronickd komunikaciu.

Upravit existujuce interné predpisy prip. legislativu vsprave NBS na
zrovnopravnenie elektronického obehu dokumentov s papierovym resp. listinnym,
v stlade s principmi zniZzovania administrativnej zataze.

Do DMS odporicame implementovat momenty v Zivotnom cykle dokumentov
NBS, ktoré su definované v pracovhom postupe, kedy vznikd povinnost
spracovatelovi dokumentu (autorovi) ukladat dokumenty do IS registratiry
(eOffice).

Pri praci s DMS by tak pouZivatel dostal upozornenie, kedy je potrebné dokument
uloZit/importovat do IS registratury (eOffice) jednoducho z DMS. Aj napriek
existencii pracovného predpisu je odporucané tieto pravidla implementovat do
systému a zvysit tak mieru dodrZiavanie predpisov.
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6 Motivacia, rozsah projektu a zainteresované strany

NBS podla zakona ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke vykondva ¢innosti, v ktorych je nutné spravovat
doleZité udaje a dokumenty najma v nasledujucich oblastiach, akymi su:

- schvalovanie a vyddvanie zavaznych pravnych predpisov v rozsahu svojej pésobnosti

- vedenie konani a vydavanie rozhodnuti

- vyddavanie eurobankoviek a eurominci

- koordinaciu pefiainého obehu

- dohlad nad finan¢nym trhom

- zverejiiovanie informacii a spravy Eurdpskej centralnej banky o ¢innosti Eurépskeho systému
centralnych bank a o spolocnej eurépskej menovej politike

- zverejfiovanie sprav o stave a vyvoji finanéného trhu (v zmysle zdkona ¢. 747/2004 Z. z. o
dohlade nad finanénym trhom sa tato sprava publikuje pod nazvom Sprava o financnej
stabilite)

- emisia bankoviek a minci

- analyza, monitorovanie a archivovanie falSovanych bankoviek a minci

- obchodovanie (napr. operacie na financnych trhoch, Uverové obchody, vydavanie cennych
papierov,)

- uplatfiovanie sankcii

- sprava devizovych rezerv, devizové operacie

- zber Statistickych Udajov a dat

- vedenie zoznamu bank

- zaznamendvanie osobnych, identifikaénych, kontaktnych Udajov, dokladov, hldseni a vykazov
0s6b a organov, ktoré maju uloZzent povinnost poskytnut ddaje NBS

- zabezpecenie vlastnej ochrany a prepravy penazi

- vydavanie Vestniku Narodnej banky Slovenska v ktorom zverejiiuje opatrenia, rozhodnutia,
metodické usmernenia a pod.

- organizacia NBS a ¢innosti bankovej rady

- prevadzka a komunikacia s Uc€astnikmi SIPS a Target2SK, oversight nad platobnymi systémami,
vedenie registrov a Ciselnikov platobného styku.

- komunikdcia so subjektmi, ktorym NBS vedie ucty

- avdalsich podpornych a internych agendach v zmysle legislativy

Z pohladu spravy dokumentov, potrieb digitalizacie a optimalizacie procesov je pre tieto oblasti
potrebné identifikovat vhodné rieSenie, ktoré zabezpeci podporu spracovania velkého mnoZstva
citlivych dokumentov pre jednotlivé agendy, procesy a pouzivatelov.

6.1 Definicia dotknutych agend a procesov

Dotknuté agendy su posudzované podla procesov, ktoré su vykondvané v jednotlivych agendach podla
odborov, najmé z pohladu vlastnictva procesov, ktoré boli definované v rdmci Procesnej analyzy NBS
(tato bola predmetom predchadzajucej aktivity NBS, ktora je vstupom do tohto dokumentu).

Zoznam procesov, ktoré boli diskutované je uvedeny v prilohe 15.4 Identifikované procesné oblasti.
Cielom analyzy procesov bolo ziskanie relevantnych udajov v oblasti spravy a potrieb v oblasti
dokumentov. Analyza nemala za ciel optimalizaciu alebo reviziu poskytnutych procesov. Chybajlce
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udaje boli spisané vo forme funkénej poZiadavky, zistenia alebo upresnenia dokumentovych typov.
Identifikované procesné oblasti neobsahuju uplny zoznam procesov NBS.

6.2 Definicia aktérov

Aktéri a organizacné jednotky: Analyza dokumentov prebiehala napriec organiza¢nou Struktirou NBS
a bola zamerand na agendy, funkcie a procesy, v ktorych prebieha spracovanie dokumentov. Do aktivit
analyzy boli nominovani zastupcovia NBS podla odborov, ktori poskytli idaje o spracovani dokumentov
a poziadaviek za jednotlivé Utvary a vecné agendy.

Obrdzok 2: Organizacnd struktura NBS (Zdroj: NBS k 1.2.2022)
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V ramci analyzy boli uskuto¢nené stretnutia s nominovanymi zastupcami na Urovni nasledujucich
odborov:

Odbor kanceldrie guvernéra (OKG)
Odbor riadenia ludskych zdrojov (OLZ)
Odbor interného auditu (OIA)

Odbor pravnych sluzieb (OLP)

Usek dohladu finanénej stability

e Odbor dohladu na bankovnictvom (ODB)
® Odbor dohladu nad kapitdlovym trhom (ODK)
e Odbor financnej stability (OPM)

Usek dohladu a ochrany finanéného spotrebitela

e Odbor dohladu nad poistovnictvom a déchodkovym sporenim (OPD)
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e Odbor ochrany financnych spotrebitelov (OFS)
e QOdbor finan¢nych technoldgii a inovacii (OFI)

Usek meny, tatistiky, vyskumu a bankovych obchodov

Odbor ekonomickych a menovych analyz (OEM)
Odbor Statistiky (OST)

Odbor vyskumu (OVM)

Odbor bankovych obchodov (OBO)

Usek riadenia rizika, vysporiadania bankovych operacii, platobnych systémov a periaznej hotovosti

Odbor riadenia rizika (ORR)

Odbor vysporiadania bankovych obchodov (OVO)
Odbor platobnych systémov (OPS)

Odbor riadenia penaznej hotovosti (OPH)

Usek finanéného riadenia a informaénych technoldgii

e (QOdbor financného riadenia (OFR)
e Odbor informacénych technoldgii (OIT)
e (Oddelenie riadenia operacnych rizik a kontinuity ¢innosti (ORS)

Usek hospodarskych sluzieb a bezpeénosti

e Odbor hospodarskych sluzieb (OHS)
e (Odbor technickych sluzieb (OTS)
e QOdbor ochrany a bezpecnosti (OOB)

6.3 Definicia problémov a prileZitosti (motivacia)

Motivdcia Studie prameni predovsetkym z potreby zjednotenia, zefektivnenia a digitalizacie informacii
vNBS. NBS od roku 2019 rozbehla aktivity v oblasti zefektivnenia a digitalizacie: Procesny
a organizaény audit, Datova stratégia, Elektronicky podpis, Studia informa¢ného systému pre dohlad a
regulaciu a iné. Vystupy tychto aktivit poukazuju na potrebu zjednotenia pristupu v digitalizacii NBS.

Sprava dokumentacie prechadza v NBS tak, ako aj v inych verejnych a komerénych organizaciach
transformaciou smerom k digitalizacii spracovania agend, kde elektronicka forma nahradza fyzickd t. j.
listinnd papierovu formu.

V slcasnej dobe sa v NBS vyskytuju nasledovné prekazky v oblasti zvySovania urovne digitalizacie
dokumentov:

o Obmedzenia digitalizacie sposobené legislativnymi normami, ktoré si nastavené na listinnd
komunikaciu

e Sucasné procesy st nastavené na spracovanie papierovej, resp. hybridného sp6sobu spracovania
(papierovej a elektronickej) dokumentacie

e Digitalizacia procesov a dokumentacie nie st navrhované komplexne t. j. od zaciatku do konca,
ale po jednotlivych informacnych systémoch resp. agendach
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e Citlivost a povaha spracovavanych tdajov v NBS vyZaduje dékladny pristup pri nastavovani

sposobu digitalizacie

Motivdcia Studie vychadza z identifikacie problémov, naplnenia cielov zadania a prileZitosti vystupov

pre naplnenie ciefov projektu.

Tabulka 1: Definicia problémov, cielov a prileZitosti pre naplnenie cielov

Por. Identifikovany problém

céislo

1. Vysoky podiel

papierového obehu
dokumentov oproti
elektronickému

Ciele projektu podla zadania
(PID zadanie projektu)

Vytvorit stratégiu vyuzivania

DMS (chapeme ako poskytovanu
sluzbu v NBS) a informacnu
architektdru pre DMS a s tym
suvisiace procesy, politiky a
nastroje pre zabezpecenie
vytvorenia jednotného
centralneho uloZiska
digitalizovanych dokumentov v
prostredi NBS (DMS). DMS a IS
registratury zabezpedi cely
Zivotny cyklus dokumentu:

a. IS Registratury - Prijatie
alebo vytvorenie, zmeny
dokumentu,

b. DMS—Tvorba
dokumentu, kooperacia
a bezpeénost,

c. DMS - Pripomienkovanie,
verzionovanie
(historizacia), uprava
atributov,

d. IS Registratury - Kontrola
a schvalenie,

e. IS Registratury -
Vybavenie dokumentu
(odoslanie alebo
uloZenie ad acta),

f. Vyhladavanie, filtrovanie
a spristupriovanie,

g. IS Registratury -
Uchovavanie,

h. IS Registratury -
Vyradenie.

Identifikované
prileZitosti/vystupy pre

naplnenie

cielov studie

digitalizacie/DMS

Analyza Zivotného cyklu
dokumentu -
poziadavky a
odporucania pre navrh
buduceho stavu
vyuzivania DMS

a optimalneho rozvoja
digitalizacie.

DMS zabezpedi uloZisko
pre el. dokumenty

s podporou
parametrizovatelnych
workflow

1. Vysoky podiel
papierového obehu
dokumentov oproti
elektronickému

Zabezpedit osvetu, kampan,
dokumentdciu, zvySenie IT
zruénosti a ukdzky prace

s DMS/eOffice.

Definicia vystupov
projektu pre
implementacnu fazu.
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Vysoky podiel
papierového obehu
dokumentov oproti
elektronickému

Distribucia dokumentov v rdmci
NBS v elektronickej forme, bez
ohladu na formu v akej boli
dokumenty do podatelne NBS
dorucené (elektronicka, fyzicka).

MozZnosti rozsirenia
vyuzitia UPVS,
elektronickej podatelne
aich prepojenia s IS
registratiry a DMS.

PoZiadavky na
pouzivatelsku
jednoduchost

Velké mnoZstvo
dokumentovych skupin

Zadefinovat proces pre
vytvorenie generickych typov
dokumentov a workflow (proces
a pracovné toky).

Proces pre vytvorenie
generickych typov
dokumentov. (vratane
rozsahu
dokumentovych typov)

Poziadavky na
pouzivatelsku
jednoduchost

Velké mnoZstvo
dokumentovych skupin

Zvysenie presnosti pridelenia
dokumentov v eOffice na
podatelni.

Jednotné formulare
a miesto ich
spracovania.

Poziadavky agendovych
systémov na DMS

Poskytnutie rozhrania DMS IS pre
agendové systémy (napr. ISD).

PoZiadavka na
integraciu DMS s
agendovymi systémami.
Standardizované
integracné  rozhranie
pre pracu
s dokumentmi.
Pouzivatelské rozhranie
pre pracu
s dokumentmi.

Roézne IS pre spracovanie
dokumentov

Zefektivnenie
zamestnancov v IS
Odstranenie
duplicitnych informacii.

prace
eOffice.
zadavania

DMS bude centrdlnym
uloZiskom pracovnych
dokumentov

s moznostou  importu
dokumentov/zaznamov
do IS registratury.
eOffice bude nadalej
zamerany ha spravu
registratury vratane
uloZiska registraturnych
zadznamov.

Prijatie el. dokumentu od

Prijatie dokumentu v

MozZnosti elektronickej

externého subjektu elektronickej forme z webu NBS. podatelne  asuvisiaca
zmena legislativy.
Prijatie el. dokumentu od | Roziirenie integracie s UPVS - MoZnosti rozsirenia
externého subjektu Ustredny portal verejnej spravy (v vyuzitia Upvs
maximalnej moznej miere a slvisiaca zmena
dokumenty  prijimat/odosielat legislativy.

prostrednictvom UPVS).

ZloZitost adaptacie
procesov a IS na zmeny v
legislative v oblasti
digitalizacie

Zabezpeclenie suladu s
legislativou a predpismi

Parametrizovatelné
nastavenie
dokumentovych typov a
vlastnosti dokumentov.
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RoOzne IS pre spracovanie | Skratenie ¢asu pristupu k e Jednotné pouZivatelské
dokumentov zaznamom, Urychlenie a rozhranie DMS pri praci
zjednodusenie pristupu k s dokumentmi.
pozadovanym informaciam
obsiahnutym v registratirnych

zaznamoch,
Jednotné riadenie Zabezpecenie suladu s | e Pristupy a obmedzenia
pristupov a obmedzeni bezpecnostnymi normami podla pravidiel.

¢ Sifrovanie uloziska.
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Obrazok 3: Motivacny pohlad na dovody, ciele a vystupy

Aktéri

Dévod movtivcie pre
definovanie ciefov
organizacie pre DMS a
digitalizaciu

Zhodnotenie dovodow na
zaklade analjzy

Ciele DS a digitalizacie

Vystupy névrhu DMS a
digitalizécie

Procesy NBS si (zkod#

spaté s legislativou a
predpismi

Zlozitost adaptacie ©
procesov a IS na

zmeny v legislative v
oblasti digitalizacie

Zabezpetenie @
siiladu s
leg

i

dokumentovych

typov a vlastnosti
dokumentoy

Parametrizov:
né nastaveni

tel @
s

iloziskom
*neregistratirny
ch* dokumentov

_t

dokumentov
formou sluzieb

Poskytovanie @P‘
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7 Alternativy rieSenia a Multikriterialna analyza

Alternativy rieenia pre zvaZenie a vyber odporu¢aného riedenia do Studie realizovatelnosti.

Tato kapitola je doplnena vo vystupe: Navrh odporucaného rieSenia (Aktivita 3).
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8 Zakladné predpoklady a ciele

Tato kapitola je vystupom fazy Aktivita 2: Zhodnotenie sucasného (existujuceho) stavu elektronizacie
dokumentov v NBS, obsahuje:

e Navrh strategickych priorit a strednodobych cielov NBS pre oblast elektronizacie dokumentov
spolu s popisom, predpokladov, bariér a rizik ich dosiahnutia,
Navrh kritérii pre vyber vhodného technického riesenia,
Navrh Zelanych cielovych meratelnych hodnét / KPlIs, ktoré by mali byt v oblasti elektronizacie
dokumentov dosahované v buduicnosti.

Konceny navrh predpokladov a ciefov bude premetom ndvrhu odporucaného riesenia.

8.1 Ocakdvané prinosy a rizika

Ocakavané meratelné prinosy

Upora €asu na strane zamestnanca NBS z dévodu:

Rychlejsieho vyhladdvania dokumentov v agende
Menej €asu straveného rozhodovanim pri evidencii registratirnych zdéznamov
Elektronizacia agendovych procesov

Meratelné zvySenie Urovne vyspelosti elektronickych sluzieb resp. sicasne vykonavanych procesov

Ocakavané nemeratelné prinosy

ZlepsSenie navigacie zamestnanca v prisposobenom pouzivatelskom rozhrani DMS
Zlepsenie auditovatelnosti dokumentacie z dévodu jej uloZenia v jednotnom uloZisku
a sledovaniu verzii a pracovnych tokov.

Zvysenie bezpecnosti riadenim pristupov k dokumentom z jedného centralneho miesta
Znizenie duplicit

Rizika implementacie navrhovaného projektu

Legislativne obmedzenia resp. dlhé schvalovanie legislativnych zmien mo6zu skomplikovat
dosiahnutie plnej elektronizacie

Zavislost niektorych poZiadaviek na inych projektoch a komponentoch (Elektronicky
podpis, ASDR, DWH, Integracna platforma - ESB, IAM)

Casova a personalna naro¢nost implementacie spolu s inymi planovanymi projektmi
Meratelné vysledky projektu budd dosiahnutelné postupne po stabilizacii a adaptacii
legislativy a procesov na digitdlnu formu, teda nie ihned po odovzdani systému do
prevadzky.
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8.1.1 Spdsob stanovenia meratelnych ukazovatelov

Pre naplnenie cielov digitalizacie je potrebné stanovit meratelné ciele, ktoré umoznia vyhodnotit
dosiahnite prinosov.

Pre nastavenie meratelnych ukazovatelov zvySenia digitalizacie odporuéame pouzit klasifikaciu
elektronickych sluzieb podla Vyhlagky MIRRI (UPPVII) €. 78/2020 Z. z.

Tato klasifikacia je Standardom pri hodnoteni Urovne poskytovanych sluZieb vo verejnej sprave
Klasifikaciu je mozné analogicky pouzit pre procesy v ramci agend NBS avsak NBS nie je povinna
postupovat v zmysle tejto pravnej Gpravy.

Tabulka 2: Uroveri vyspelosti elektronickych sluZieb verejnej spravy

Uroven ‘ Popis trovne *

Urover 0 Uroveii off-line, pri ktorej sluzba nie je on-line elektronicky dostupna,

Uroveri 1 Informativna uroven, pri ktorej je informdcia, potrebna na zacatie alebo vykonanie
sluzby, dostupna v elektronickej forme, najma informacia o mieste, Case, spdsobe
a podmienkach vybavenia sluzby, pricom samotnd sluzba nie je elektronicky
poskytnutd, ani nie je poskytnuty prislusny formular v elektronickej forme.

Uroveri 2 Uroveri jednosmernej interakcie, pri ktorej nastdva jednosmernd elektronickd
komunikacia; pri jednosmernej elektronickej komunikacii je moziné stiahnut
prislusny formuldr v elektronickej forme, ale podanie sa nevykonava
elektronickymi prostriedkami.

Uroveri 3 Uroveii obojsmernej interakcie, pri ktorej nastdva obojsmerna elektronicka
komunikacia pri vybavovani sluzby; pri obojsmernej elektronickej komunikacii
prebieha vybavovanie sluzby elektronicky, avsak pri preberani vysledku sluzby sa
vyzaduje osobny alebo listinny kontakt.

Urover 4 Transakéna udroven, ktora umoZniuje Uplné vybavenie sluzby elektronickymi
prostriedkami, najma vybavenie on-line, a to vratane rozhodnutia, zaplatenia a
dorucenia, ak sa to vyZaduje; pri tejto urovni sa vylucuje akykolvek osobny alebo
listinny kontakt.

Uroveni 5 Proaktivna Uroven, ktora obsahuje funkénost Urovne 3 alebo Urovne 4, a pri ktore;j
sa naviac vyuZivaju personalizované nastavenia pouZivatela a mozZnost
proaktivneho automatizovaného vykondavania Casti sluzby.

4 Vyhladka MIRRI (UPPVII) €. 78/2020 Z. z.
Link: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/2Z/2020/78/vyhlasene_znenie.html
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8.2 Meratelné a vykonnostné ukazovatele a sp6soby ich merania a vyhodnocovania

Pre nastavenie ciefovych hodnét meratelnych cielov su uvedené priklady, ktoré su premetom
dokumentu navrhu odporucaného riesenia DMS.

Tabulka 3: Stanovenie KPI z pohladu cielov projektu (ndvrh)

Ciel projektu

Typ ciela

KPI projektu

Vychodisk
ova
hodnota
(2020)

Cielova
hodnota

(po
stabilizacii)

Sposob
vyhodnotenia

Zadefinovat proces pre | Implementécia Pocet 0 5 (podla | Vyhodnotenie rok
vytvorenie generickych | DMS pracovnych schvdlenyc | po implementdcii.
typov dokumentov a tokov, ktoré h Pocet procesov,
workflow (proces a podporuju workflow) | ktoré je mozné
pracovné toky). procesy na vybavit plne
urovni 4 elektronicky (od
prijatia, po
odoslanie)
Zvysenie presnosti eOffice/ Pocet 1 20 (v | Vyhodnotenie rok
pridelenia Implementiacia digitalizovanych zavislosti po implementacii.
dokumentov v eOffice | DMS formularov od Pocet formularov,
na podatelni. s poctom schvalenéh | ktoré je mozné
dokumentovych o rozsahu) | zaslat
Rozsirenie integracie s typov v DMS, s kvalifikovanym
UPVS ktoré podporuju elektronickym
procesy na podpisom/pecatou
urovni 4 prostrednictvom
UPVS alebo
elektronickej
podatelne.
Poskytnutie rozhrania | Implementacia Pocet rozhrani 0 3 Vyhodnotenie rok
DMS IS pre agendové | DMS pre agendové IS, (rozhrania | po implementacii.
systémy (napr. ISD). ktoré podporuju na Pocet pripojenych
procesy na existujice |agendovych
drovni 4 agendové | systémov.
systémy)
Jednotné centralne Implementdcia Pocet odborov 0 28 Vyhodnotenie rok

ulozisko
digitalizovanych
dokumentov v
prostredi NBS (DMS).
(prijatie,
pripomienkovanie,
verzionovanie,
vybavenie, uchovanie
vyradenie)

DMS

vyuzivajucich
jednotné
ulozZisko v DMS

po implementacii.
Pocet pripojenych
odborov

v jednotnom
ulozisku, ktoré vedu
dokumentaciu

v DMS v zmysle
Zivotného cyklu.
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Prijatie dokumentuv | eOffice/El. Pocet 0 Min. 2 Napr. InfoZiadost
elektronickej forme z | podatelna implementovany (podla a staznost
webu NBS. ch formuldrov odsuhlasen | finan¢ného

prepojenych na ého spotrebitela.

el. rozsahu)

podatelriu/eOffi

ce, , ktoré

podporuju

procesy na

urovni 4
Distribucia eOffice Digitalizacia 50% 90% Skenovanie a el.
dokumentov v ramci dokumentov na distribdcia doslych
NBS v elektronickej vstupe dokumentov na
forme, bez ohladu na podatelni
formu v akej boli s vynimkou
dokumenty do dokumentov, ktoré
podatelne NBS nemozno skenovat
dorucené zo Specifickych
(elektronicka, fyzicka). dévodov
Zefektivnenie prace eOffice Metodicky 1 1
zamestnancov v IS postup pre pracu
eOffice. Odstranenie s IS eOffice

zadavania duplicitnych
informacii.
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8.3 Navrh strategickych priorit a cielov pre digitalizaciu dokumentov

Nasledujuca kapitola obsahuje navrh strategickych priorit a strednodobych ciefov NBS pre oblast

elektronizadcie dokumentov spolu s popisom, predpokladov, bariér a rizik ich dosiahnutia.

Stratégia digitalizacie sprdvy dokumentov vychddza zo zisteni sucasného stavu s motivdciou
dosiahnutia digitalizacie Zivotného cyklu dokumentov v NBS.

V slicasnom stave je digitalizacia Ciastkovd, agendy podporované informacnymi systémami avsak
riadenie procesu v priprave dokumentu je zabezpecované pracovnikmi. V procesoch su zavedené

informacné systémy, ktoré nie su navzajom procesne ani technologicky prepojené.

Digitalizdcia dokumentov je uzko spata s legislativnymi pravidlami, procesnou, funkénou a
technologickou pripravenostou suc¢asného prostredia.

Tabulka 4: Ndvrh strategickych priorit pre digitalizdciu NBS

Poradov
é cislo

Strategicka
priorita

Predpoklad

Bariéra -
riziko
dosiahnut
ia

1. Digitalizacia Predkladanie a Uroveri | Urove | Integrécia Uplna
pilotnej schvalovanie 2a3 na DMS a digitalizaci
agendy dokumentov eOffice a mbéze

Vykonnou radou NBS byt
limitovana

Predkladanie a z doévodu

schvalovanie citlivej

dokumentov povahy

Bankovou radou NBS materialo
v

2. Digitalizacia | Zavedenie Uroveri | Urove | ASDR, Prepojeni
dohladu a elektronickych 2a3 N4 DMS, e
regulacie procesov dohladu od Elektronickd | agendovy

prijatia po vybavenie, podateliia, ch

s notifikaciami, Elektronické systémov

zvysenie dorucovanie, | vyZaduje

auditovatelnosti a Kolaboracny | integracny

dohladatelnosti nastroj projekt
alebo
zavedenie
novych
agendovy
ch IS.

3. Digitalizacia | Zavedenie podpory Uroveri | Urove | Elektronicky | Naklady
internych elektronického 2a3 na workflow: na
agend a vybavovania agendy Ludské zdroje | digitalizaci
¢innosti Hospodarske | u

sluzby, internych
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U&tovnictvo | agend
ainé. nemusia
priniest
Usporu
nakladov
Digitalizacia | Jednotny sp6sob Urovert | Urove | El. tvorba Naklady
tvorby tvorby a publikovania | 2a3 na a zverejiova | na
vystupov sprav a vystupov, nie sprav, digitalizaci
NBS zvysenie vystupov u
auditovatelnosti a internych
dohladatelnosti agend
nemusia
priniest
Usporu
nakladov
Digitalizacia | Zjednotenie datovej Datova
udajov platformy stratégia
a DWH
Bezpecny Bezpecény Uroveri | Urove | Samostatna | Schvalenie
komunikaény | komunikacny portal 2a3 na Studie pre Studie.
kanal resp. na vymenu centralny ZloZitost
centralny dokumentov portal NBS implemen
portal s externym pre tacie.
prostredim (nielen komunikaciu | Potreba
pre agendy dohladu s externymi zmeny
a regulacie) subjektmi legislativy.

Pre zavedenie digitalizacie je preto potrebné navrhnut proces aj pohladu spracovania elektronickych
dokumentov od vzniku resp. vstupu dokumentu do procesov az po jeho vystup, uloZenie resp.
vyradenie.

IS registratury (eOffice) je v sic¢asnosti kli¢ovym systémom v zjednocovani spravy dokumentov v NBS.
Tento systém zjednocuje zdkonné a procesné pravidla v sprave registratury od vzniku, schvalovani a
sledovani Zivotného cyklu dokumentov, ktoré su evidované ako registratirne zdznamy.

Z dévodu neexistencie jednotnej platformy pre obeh dokumentov, preberd IS registratury (eOffice),
prostrednictvom zmenovych poZiadaviek, aj niektoré casti agendovych procesov, ktoré nie su
vyzadované legislativou v oblasti spravy registratiry. DMS by mal vytvorit platformu pre kolaboréciu
a pripravu dokumentov.

V tabulke nizSie s uvedené odporucané oblasti digitalizacie, ktoré by mali byt implementované
v rdmci projektu v budicom stave.
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Tabulka 5: Ndvrh oblasti digitalizdcie z pohladu projektu DMS

Oblast digitalizacie

Digitalizacia procesov a DMS
(implementacia)

Rozvoj procesov v inych
informacnych systémoch

Digitalizacia vstupnych
kanalov pre prijimané
dokumenty

DMS - Ulozenie dokumentov

Elektronicka podatelfia
Integracia s eOffice

Jednotné ulozisko
dokumentov v DMS

DMS - Vytvorenie
prispésobeného
pouzivatelského rozhrania

Integracia eOffice a DMS

Digitalizacia procesov
spracovania dokumentov
(napr. odsuhlasovanie)

DMS - Vytvorenie
digitalizovanych pracovnych
tokov (workflowov)

Integracia s DMS a ASDR, a vybrané
agendové systémy

Migracia existujucich
uloZisk do DMS

Transformacia existujucich
izolovanych uloZisk
dokumentov do DMS, napr.
z databaz Lotus Notes .

Utlmenie a migracia z Lotus Notes
a sietovych diskov.

Legislativno-predpisova

DMS — Uprava suvisiacich
predpisov, ktora uprednostnuje
elektronicky obeh dokumentov

MozZnost prijimania, schvalovania a
odosielania vo vSetkych agendach,
ktoré nie su inak legislativne
limitované

Bezpecnost

DMS — Pravidla bezpecnosti pre
uchovanie citlivych informacii a
Sifrované UloZisko s
obmedzenym pristupom

Integracia s planovanym systémom
IAM pre centrdlnu spravu pristupov.

8.4 Navrh kritérii pre vyber vhodného technického riesenia

Vyber technického rieenia by mal byt navrhnuty tak, aby spifial funkéné, technické a bezpeénostné
poZiadavky uvedené v prilohe 15.1 Kataldg poZiadaviek a v navrhu Architektury buduceho stavu.

Tieto poziadavky definuju okrem poZiadaviek na zakladné funkcie aj poZiadavky na pouzivatelské
rozhranie, rozsah integracii a bezpecnost.

1. Splnenie zakonnych poZiadaviek
Splnenie funkénych (vratane pouZivatelskych) pozZiadaviek — dodanie a splnenie tychto

poziadaviek

3. Splnenie nefunkénych

splnenie tychto poZiadaviek na rieSenie
4. Splnenie poziadaviek na integraciu rieSenia — dodanie vSetkych modulov a integracii DMS

o

Splnenie o¢akdvaného planu implementacie

(vratane technickych, bezpecénostnych) poZiadaviek — dodanie a

6. Splnenie zabezpecenia analytickych, technickych a projektovych expertov/kapacit
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9 Architektura rieSenia a vystupy

Obsahom tejto kapitoly je Detailna analyza existujticeho stavu v oblasti elektronizacie dokumentov.
Uroven detailu je determinovana detailom poskytnutych vstupov do analyzy, ¢asovym rozsahom a
Ucelom analyzy - t. j. Uroven detailu relevantnd pre stadiu uskutocnitelnosti.

9.1 Biznis vrstva —sucasny stav

Struktira popisu sti¢asného stavu v sprave dokumentov je zalozena na Zivotnom cykle dokumentov v
NBS:

1. Vznik dokumentu/zdznamu:
e vytvorenie dokumentu/zdznamu v NBS a
e prichddzajuci zdznam od externého subjektu
e prijatie, skenovanie, zakladna transformdcia textu dokumentu do elektronickej
podoby
2. Spracovanie:
e pripomienkovanie
e verzionovanie, Uprava atribUtov
e uloZenie dokumentu v uUlozisku alebo v agendovom systéme
e kontrola a schvélenie
Vybavenie: vybavenie spisu a odoslanie dokumentu/zaznamu
Uchovavanie
Vyradenie spisu
Archivovanie zaznamov s trvalou dokumentdrnou hodnotou (v IS eArchive)
Likvidacia zaznamov bez dokumentarnej hodnoty

A

Dokumenty a zdznamy vznikaju spravidla z dévodu rieSenia vecnej agendy alebo poZiadavky, ktora je
v kompetencii Utvarov NBS. V kazdej faze Zivotného cyklu zaznamu vznikaju registratirne zaznamy,
ktoré sa spravidla eviduju v registratirnom denniku.
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Obrdzok 4: Zivotny cyklus dokumentu (zjednodusend schéma)
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Zistenie 2: Zivotny cyklus dokumentu nie je jednotny

Zivotny cyklus dokumentu je v NBS takmer v kazdom agendovom (biznis)
procese Uzko spéaty s povinnostou evidencie zaznamov do IS registratuiry

(eOffice), ktora je dana legislativou ako aj internymi postupmi.
Evidenciu zmien dokumentov do IS registratury (eOffice) je

potrebné

uskutocnit takmer pri vSetkych vyznamnych zmenach v dokumentoch,
pricom jednotlivé agendy pristupuju k frekvencii tvorby evidencie roznym

spésobom:
o

PriebeZnd aktualizacia spisu t.j. pridavanie dokumentov do spisu

od vzniku dokumentu aZz po ukoncenie aktivit slvisiacich s

vybavenim

Otvorenie a uzavretie spisu bez priebeZnej evidencie
resp. aktualizacie do IS registratury.

Evidencia dokumentov aZ po ukonceni aktivity resp. pri vzniku
vystupu

o

zaznamov

findlneho
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o0 Dokumenty vznikajlice z internej ¢innosti (napr. priprava analyz,
sprav) nie su casto evidované chronologicky od vzniku v
samostatnom spise, ale ako pracovna verzia interného
dokumentu.

o Tieto dokumenty su evidované v IS registratury vo faze
schvalovania na Urovni odborov, alebo az pri ich predkladani na
riadiace organy NBS.

o Takymto sp6sobom je zaznamenanad histdria zmien len lokdlne v
ramci editorov, suborovych serverov, ale nie je plne zaznamenana
histdria zmien podla poziadaviek spravy registratury.

Odporucanie e Zjednodusit pouzivatelovi rozhodovanie pomocou implementacie

pre buddci pravidiel pre zaznam v registratire do DMS. DMS upozorni zodpovednu

stav: osobu pri vzniku udalosti (napr. po odsuhlaseni, pripomienkovani vezie,
a pod.) o potrebne zaradenia dokumentu do IS registratury (eOffice).

e DMS by mal poskytnut jednoduchy spOsob evidencie do IS registratiry
(eOffice) pomocou integracného rozhrania, pri minimalizacii pouZitia
viacerych obrazoviek.

e Pred implementaciou zjednoduSenia je pocas analyzy v rdmci
implementacného projektu DMS, vytvorit detailné funkéné poZiadavky
pre frekvencie a udalosti pri ktorych ma pouzivatel evidovat dokument do
IS registratury (eOffice).

e Tieto pravidld bude moiné implementovat do DMS ako aj do
novovznikajucich agendovych systémov.

Navrh standardizovaného min. zoznamu udalosti pri ktorych ma DMS vyvolat zaznam pomocou API
rozhrania IS registratury je uvedeny v nasledujucej tabulke.

Tabulka 6: Priklad ndvrhu Standardizovaného min. zoznamu udalosti DMS pre IS registratury

' Navrh zdznamu pre API Zodpovednost

1. Evidencia prijatého dokumentu a distribucia Podatelfia + ktokolvek,
kto prijal prichadzajuci
dokument

2. Vznik dokumentu Vlastnik dokumentu

3. Odsuhlasenie nadriadenym v ramci oddelenia v schvalovacom Vlastnik dokumentu

konani

4. Dorucenie pripomienok od inych oddeleni v riadnom Vlastnik dokumentu

pripomienkovom konani

5. Odsuhlasenie dokumentu riaditelom odboru Vlastnik dokumentu

6. PredloZenie dokumentu pre Vykonnu radu NBS na OKG Vlastnik dokumentu

7. PredloZenie dokumentu pre Bankovu radu NBS na OKG Vlastnik dokumentu

8. Schvdlenie dokumentu pre BR, VR OKG

9. Odosielanie dokumentu Vlastnik dokumentu

Presné pravidla pre ukladanie/import dokumentov z DMS do registratiry budd predmetom fazy
analyza v implementacnom projekte.

Tato kapitola sluzi pre zachytenie existujliceho stavu nie je kone¢nd bude doplnena vo vystupe: Ndvrh
odporucaného riesenia (Aktivita 3).
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9.1.1 Vznik dokumentu alebo zdznamu (od externého subjektu)

Prijatie dokumentov od externého subjektu:

Prijatie dokumentov sa uskutocriuje réoznymi spO6sobmi prijatim papierovej formy zasielky ako aj
elektronického podania vo forme emailu alebo formularu. Prijatie elektronickej formy je vSak
momentalne vymedzené len pre urcité druhy podani.

a)

b)

d)

Papierova resp. listinnd forma prostrednictvom posty alebo osobnym dorucenim podania,
ktord je nasledne spracované podatelfiou NBS. NBS poskytuje subjektom formuldrové vzory
(wordové Sablény), ktoré su zverejriované na webovom sidle NBS. Tieto formulare je potrebné
vyplnit, vytladit, podpisat fyzicky overenym podpisom a dorucit ako listovlu zasielku alebo
osobne do NBS.

Emailova sprdva na info@nbs.sk resp. ostatné emailové schranky zamestnancov, webova

strdanka - technické pripomienky: webmaster@nbs.sk, sekretaridt guvernéra:
guverner@nbs.sk, kontakt pre média: press@nbs.sk, ziadosti v zmysle zakona o slobode
informacii: infozakon@nbs.sk, mizeum minci a medaili Kremnica: muzeum@nbs.sk,

kniznica: centralna.kniznica@nbs.sk, volné pracovné miesta: kariera@nbs.sk, archiv:
archiv@nbs.sk, medzirezortné pripomienkové konanie: oznamopk@nbs.sk, prijimanie

dokumentov od subjektov priamo na mailovu adresu pracovnika, resp. na spolo¢né mailové
adresy, napr. dohladplatobnesluzby@nbs.sk, dotazy od subjektov finanéného trhu
prispevky@nbs.sk, dokumentacie vyplyvajicej zo zdkonnej povinnosti vedenia uctovnictva
faktury.ofr@nbs.sk,

Webovy formular - podanim formuldra pre podanie staznosti na konanie finanénej institdcie
cez https://regfap.nbs.sk/skusky/podanie. NBS prijima elektronické zasielky v datovych
formatoch: textové subory - docx, rtf, odt, xlIsx, ods, txt, html, pdf, grafické subory - jpg, tiff,
png, audio a video subory - mp3, mp4, kompresia siborov — zip, kontajner Udajov — xml,
dokumenty podpisané elektronickym podpisom - asics, scs, asice, sce, xzep, zep
Elektronickou formou prijima NBS elektronické podania od bank cez IMAS Portal - elektronicky
komunikacny systém ECB, ktory slizi bankam na poddvanie Ziadosti tykajucich sa SSM konani,
sledovanie Stadia SSM konani a vymenu informdcii s NBS a ECB; elektronickou formou
prostrednictvom elektronickej schranky - notificationsfi@nbs.sk

Elektronicky na infozakon@nbs.sk alebo cez webovy formulér - Ziadostou resp. webovym
formularom o spristupnenie informacie v zmysle zakona ¢. 211/2000 o slobodnom pristupe k
informacidm

Elektronickou formou — cez elektronickd schranku Slovensko.sk (UPVS) — sluzba vieobecnej
agendy resp. vSeobecného podania

Elektronickou formou DARWIN

Elektronickou formou MMF

DalSie systémy: Slov-lex, eZaloby,...

Elektronické vykazy pre oblast Statistiky prostrednictvom klientskej aplikacie IS STATUS-DFT
pre registrovanych pouZivatelov.

Elektronické vykazy od externych pouzivatelov — vykazujice subjekty prostrednictvom IS SZP
(https://szp.nbs.sk resp. https://aszp.nbs.sk )
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Obrdzok 5: Rdmcovy pohlad na spésob prijimania dokumentov do NBS

eOffice - podatelfia a registratura

Siefové a Digitalizacia/skenovanie
zdiefané disky Poziadavka pouZivatela na reg\stzatumych zazr_vamov
sytvorenie registratirneho (podatelna, reg. Stredisko, org.
zdznamu s dokumentom dtvar-sekretaridt)
sharepoint Zaevidovanie Zaradelme do
Prichddzajice spisu
zasielky a
. zdznamy Odchddzajice | Pridelenie na
Age:(}iove zasielky Utvary a osoby
systemy Schvalovacie
; ulohy
Prijatie zaznamu z UPVS
) alebo cez Podatelfu Elektronicke Zobrazenie a L
Upvs schrénky UPVS vyhladanie Vypodicky
Podpisovanie ,
Portdl NBS/ UPVS (D.Signer/ Sprava spisov Ag.reifr
Webové XAES.NET) subjeitov
formulare
Registratirne | Registratirny
stredisko pldn
Webové sluzby Prebratie
preintegraciu | fyzického spisu Reporty

&

Ulozisko dokumentov

Registraturne
data
Reg'\‘stramrne a DB IS registratary
zdznamy Agendové
(dokumenty) dokumenty

Pozndmka k obrazku: Sipky su len ilustratné a ukazuju smer anie detailny tok dokumentov do
konkrétneho funkéného celku.

Prevazna cast dorucenej dokumentacie do NBS, ktord je evidovanad ako registratirne zaznamy je
listinnej povahy. Miera vyuZivania elektronickej schranky UPVS na podania je nizka najméa z dévodu
pozadovania tradi¢nej listinnej formy dorucenia a spracovania s moznostou len vlastnoruéného
podpisovania

Pri preberani zasielky od externého subjektu, vykondvaju pracovnici podatelne evidenciu prijatych
dorucenych listinnych zasielok, zaeviduju zdznam do prijatej posty a distribuuju na vecne prislusny
utvar NBS. Pracovnici podatelne nevytvdraju v IS registratury (eOffice) spis ani neurcuju dokumentovu
kategériu prip. iné dokumentové atributy suvisiace s agendou.

Spracovatel, ktory uvedeny zdaznam spracovava, vytvori v IS registratury (eOffice) spis resp. priradi
dokument do existujiceho spisu a v pripade potreby pripravi odpoved na zaznam.

Zistenie 3: Prijatie formuldrov od externych subjektov je zaloZené na papierovom obehu

Formulare, ktoré su pristupné pre externé subjekty (minimalne 45 typov Ziadosti,
oznameni a vyhlaseni) su pristupné prostrednictvom webového sidla NBS, ale nie
st momentalne dostupné cez portal UPVS - Slovensko.sk ani prostrednictvom
iného klientskeho portélu. Pouzivatel (externy subjekt), tak musi pouzivat len
listinni papierovd formu podania. NBS uvedené podanie prijima v papierovej
forme av pripade potreby prepisuje dorucené udaje vo formularoch do
agendovych systémov.
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(of: [T L TII[-W Existujuce formuldre z webovej stranky odporicame pretransformovat do formatu
Il elektronického podania pre zverejnenie prostrednictvom UPVS, centrdlneho
stav: portalu NBS pre externé subjekty s podporou elektronickej podatelne.

Podpisanie dokumentov, pre ktoré je pozadovany legislativou osvedceny podpis,
bude mozné realizovat kvalifikovanym elektronickym podpisom, pokial nie je
uvedené inak.

Zabezpedi sa tak zakladny krok pre digitalizaciu dokumentov pre Strukturovany
vstup Udajov do procesov NBS a zdroven automatizované zaznamenanie podania
v Elektronickej schranke NBS s prepojenim na IS registratiry NBS (eOffice).
Nasledné spracovanie Udajov v agendach tak bude moct prebiehat elektronicky.
Uvedend odporuc¢and zmena ma dopad aj na zmenu existujucich internych
predpisov a legislativy, ktoré predpokladaju listinnd komunikaciu a dorucenie
tychto formularov (vid. tabulka formularov pre elektronizaciu).

Zistenie 4: Pravidld pre poutZitie evidencie dokumentov z emailového klienta do IS registratiry nie su plne pouZivané
zamestnancami

Zistenie: Prijaté dokumenty/zaznamy su evidované ako registratirne zaznamy v IS
registratury (eOffice), v pripade ich dorucenia na podatelfiu NBS alebo prijatia
prostrednictvom Elektronickej schranky - UPVS.

V pripade ich dorucenia prostrednictvom emailovej schranky alebo webového
formulara nie je tato aktivita automatizovana a je v zodpovednosti osoby, ktora
prijala takéto podanie evidovat takyto registratirny zaznam v IS registratlry
(eOffice). Niektoré utvary nemaju presnejSie vymedzeny rozsah a fazy Zivotného
cyklu dokumentov, kedy je potrebné vytvorit registratirny zaznam alebo vykonat
aktualizaciu napr. pri doplneni dalsieho dokumentu.

Definicia registratirneho zdznamu podla interného predpisu (o Registrature)
vyZaduje evidovat takmer vsetky vytvorené dokumenty/zaznamy (vratane
emailov), ktoré vznikli ¢innostou organizacie, ¢o spdsobuje potrebu vykonania
viacerych administrativnych ukonov.

Podporu tvorby registratirnych zaznamov je momentalne mozné spustit v ramci
emailového klienta Outlook, Word (kliknutim na ikonku, pre eOffice).

Pravidla pre poutZitie evidencie dokumentov z emailového klienta do IS registratury
(eOffice) vsak nie su pouzivané zamestnancami.

(o[ LITITENI-M Odporicame definovat funkéné poZiadavky pre kroky v tvorbe dokumentov, ich
T-I IVl odsuhlasovania, pripomienkovania, kedy ma byt dokument zaevidovany ako
stav: registratdrny zaznam.

DMS by takto poskytol podporu pouZivatelovi v dodrzZiavani registratirnych
pravidiel v oznamovani v ktorom kroku ma byt dokument importovany do IS
registratury (eOffice).

9.1.2 Vytvorenie dokumentu alebo zaznamu (z ¢innosti NBS)
Dokumenty sa vytvaraju na odboroch resp. utvaroch pracovnikmi NBS podla stanovenych postupov,
ktoré vyuZivaju rézne nastroje ako aj sposoby zdielania:

e Vytvorenie dokumentov v editoroch MS Office
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o 7dielanie pracovnych verzii dokumentov na sietovych diskoch alebo prostrednictvom
SharePointovych uloZisk

e Pripomienkovanie formou komentdrov v dokumentoch zasielanych emailom

e Na schvalovanie sa spravidla vyuZiva systém IS registratlury (eOffice), v ktorom sa nasledne
dokument zaeviduje ako registratirny zaznam a prideli do spisu. Dokument musi byt pred
schvalovanim vloZeny do systému.

Specifika tvorby dokumentov v niektorych odboroch st uvedené v &asti 9.2 Specifikd spracovania
dokumentov na jednotlivych odborov.

Pocas analyzy dokumentovych typov bolo identifikovanych viac ako 1500 dokumentovych typov, ktoré
sa tvoria alebo spracovavaju na jednotlivych odboroch. V prilohe: 15.2 Zoznam dokumentovych typov
z analyzy.

Zistenie 5: Niektoré casti Zivotného cyklu dokumentov v NBS nie su vykondvané jednotnym sp6sobom

Zistenie: eV NBS nie je pouZivany jednotny sposob kolaboracie pri tvorbe dokumentov.

e SpoOsob verzionovania nie je pri tvorbe dokumentov podporovany systémovo.

e SpoOsob pripomienkovania a odsuhlasovania je réznorody a nie je pouZivany
jednotny systém.

e Existuju Uloziska na lokadlnych a sietovych diskoch, v SharePointe, IS
registratury (eOffice), Lotus Notes a iné, kde je riziko vzniku duplicity.

(ol [IqI[=)1[-l Odporucame zavadenie jednotného systému pre spravu dokumentov DMS

[J-I T[T s funkciami odsuhlasovania, verzionovania, pripomienkovania aimportu do IS

stav: registratury (eOffice) a inych Standardizovanych funkcii DMS za predpokladu, Ze IS
registratury (eOffice) bude nadalej systémom pre spravu registratury.

Zistenie 6: PouZivatelské rozhranie pri prdci s dokumentmi vyZaduje optimalizdciu metédami pouZivatelskej skusenosti (UX)

Zistenie: Pouzivatelské rozhranie v IS registratury (eOffice) posobi jednoducho avsak
vyZaduje od pouZivatela znalost zadkladov administrativneho vybavovania a
evidencie.

PouZivatelské rozhrania SharePoint alebo sietovych diskov su Standardné
systémové rozhrania, ktoré nie su prispésobené jednotlivym agenddm a ani
povinnostiam na prepojenie na procesy evidencie dokumentov.

(of:[JJILTII-W V projekte implementicie — detailne zanalyzovat pouzivatelski skisenost
[ J-I JTGT(l metddami UX — User experience design pre IS registratury (eOffice) ako
stav: ajbudiceho DMS s cielom vytvorit jednoduché aintuitivne rozhranie,
s minimalizaciou potreby preklikdvania pouZivatela v systémoch.
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Zistenie 7: Riadenie pristupov v sprave dokumentov nie je jednotné

Zistenie: Pre nastavenie pristupov k dokumentom su v NBS definované pravidla a postupy

(oL [WLJUTLENI-M Odporiéame zjednotit spravu pristupov k dokumentov medzi agendovym
[ J-I JTGT systémom, DMS a IS registratury (eOffice) z dovodu bezpecnosti a riadenia
stav: pristupov, pricom je potrebné nastavit jednotné pravidld pre pristup

avSak samotna sprava nie je jednotnd vyzaduje nastavovanie pre kazdy systém, ¢o
komplikuje a spdsobuje ¢asovi narocnost pri nastavovani jednotlivych systémov.
V pripade implementacie DMS by sa tato naroc¢nost este zvysila.

k dokumentov DMS a IS registratury (eOffice).

9.1.3 Vybavenie spisu
Vybavenie spisu sa deje podla predpisu ¢.8 2017 o registratirnom poriadku: registratdrnym
zdznamom, odstlUpenim, vzatim na vedomie alebo Uradnym zdznamom.

9.1.4 Vyhladavanie, filtrovanie, spristupfiovanie
Vyhladdvanie dokumentov, zdznamov a spisov je realizované spravidla v agendovom informac¢nom
systéme, IS registratury alebo UloZisku (SharePoint alebo sietové disky), v ktorom je zéznam ulozeny.

Fyzické, listinné — vyhladavanie registratirnych zaznamov v IS registratury (eOffice) pomocou
pouzivatelského rozhrania na zdklade nazvu suboru alebo metadat. Vyhladavanie
v registratirnom stredisku.

Elektronické — vyhladavanie v prislusnom agendovom systéme alebo v IS registratury (eOffice)

Zistenie 8: Vyhladdvanie dokumentov je potrebné vykonat vo viacerych systémoch

Zistenie: Vyhladavanie dokumentov nie je centralizované, kazdy systém poskytuje vlastné
pouzivatelské rozhranie pre vyhladdvanie ako aj pravidla pristupov.

(o] [ LI Pre zrychlenie pristupu k dokumentom naprie¢ bankou je optimalne riesit nad
[J-I T Il jednotnym uloZiskom dokumentov s funkciou jednoduchého ako aj fulltextového
stav: vyhladdvania s nastavenim zobrazovania vysledkov podla pravidiel pristupu
a obmedzeni.

9.1.5 Uchovavanie

Uchovavanie dokumentov

Doslé zaznamy od externych subjektov: uchované v UloZisku IS registratury (eOffice) podla
registratirneho poriadku NBS a distribuované interne na odbory, kde veduci pracovnik prideli
dokument na spracovanie ako ulohu a odovzda dokumentaciu na spracovanie.

Pracovné verzie zdznamov, dokumentov a neuzavreté spisy: Fyzické: uchované v prirucnej
registratire alebo pracovnikmi banky. Elektronické: na lokadlnych alebo zdielanych sietovych
UloZiskach alebo v agendovych systémoch
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e Registraturne zdznamy — fyzické v prirucnej registratire do roka a potom v registratirnom
stredisku, elektronické v IS registratury
e Archivne dokumenty — vo fyzickom archive NBS

9.1.6 Vyradovanie

Vyradovanie dokumentov je v kompetencii spravy registratiry. spisy su vyradované po uplynuti
stanovene] doby uloZenia, podla pravidiel a definovaného postupu v zmysle registratirneho poriadku.
Tato aktivita je systémovo zabezpecena IS registratury pre zdznamy evidované od roku 2016.

Z pohladu DMS resp. digitalizacie dokumentov je tato aktivita administrativneho charakteru a nebola
identifikovana poziadavka na zmenu v si¢asnom stave.

9.1.7 Poziadavky na buduci stav

PoZiadavky na buduci stav vyplyvaju zvymedzenia zodpovednosti registratiry vymedzenej
legislativou, a poZiadavkami na buduci stav DMS, ktoré reflektuju chybajuce funkénosti pre
digitalizaciu.

V nasledujucom texte sa nachadza vymedzenie funkcii, ktoré vykonava IS registratury (eOffice)
a funkcii ktoré majua byt predmetom budtceho navrhu DMS.

Vymedzenie zodpovednosti IS Registrattiry

1. Zabezpecuje prijimanie a evidenciu fyzickych a elektronickych registraturnych zaznamov a ich
priloh

2. Zabezpecuje evidenciu a odosielanie fyzickych a elektronickych registratirnych zaznamov
aich priloh

3. Zabezpecuje evidovanie a distribuciu internych fyzickych a elektronickych registratirnych
zaznamov a ich priloh

4. Podporuje digitalizaciu listinnych registraturnych zaznamov

5. Standardne riadi obeh registratirnych zdznamov (pridelovanie, vkladanie do spisu, Gprava
atributov, vybavovanie, zdielanie....)

6. Standardne riadi obeh spisov (vytvaranie, pridelovanie, zdielanie, riadenie pristupu, Uprava
atribdtov spisu, zaradovanie zadznamov do spisu, uzatvaranie spisu....)

7. Zabezpecuje schvalovanie a schvalovanie s elektronickym podpisom

8. Poskytuje vyhladavanie dokumentov s respektovanim bodov €. 4 a €. 5 z ¢asti DMS

9. Spristupriuje (nahliadanie, vypoZi¢iavanie) registratirne zaznamy/spisy

10. Riadi pristupy v sulade s organizacnou Strukturou NBS a osobitnymi potrebami podla agendy

11. Vyraduje spisy NBS

12. Spravuje adresar subjektov (za u¢elom dorucovania)

13. Spravuje typy registratirnych zaznamov

14. Poskytuje nastroje pre administraciu Ciselnikov, nastaveni, opravneni a spravu pouzivatelov

15. Vytvara registratirne znacky podla vyhlasky MV SR ¢. 410/2015, podporuje tla¢ QR kédov

16. Vytvéra a uchovava auditné zaznamy o doplneniach, zmenach a pristupoch k registratirnym
zdznamom a spisom
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17. Uklada registratirne zaznamy a spisy podla vyhlasky MV SR €. 410/2015 a vynosu MV SR €.
525/2011 v aktudlnom zneni — v prostredi certifikovaného informacného systému

Vymedzenie zodpovednosti DMS:

1. Zabezpecuje riadenu kooperaciu nad tvorbou dokumentu (podpora prace viacerych
pouzivatelov s jednym dokumentom)

2. Zabezpecuje potvrdzovanie sthlasu so znenim predbeznych vystupov z kooperacie
(predbezné schvalovanie pred finalizaciou dokumentu)

3. Uchovdva pracovné verzie dokumentov (zaznamenavanie histérie vzniku dokumentu, verzii
dokumentu vratane tychto verzii — umozriuje sledovat kazdu aktualizaciu pracovnej verzie
dokumentu) — je miestom uloZenia takychto dokumentov

4. Respektuje ochranu dokumentu podla internych pravidiel pre vytvarany dokument podla
rovnakych pravidiel ako bude nastavend jeho findlna podoba v systéme registratury

5. Riadi pristup k pracovnym verziam dokumentov, ktoré nema vplyv na definované oprdvnenia
v systéme registratury

6. Poskytuje vyhladavanie dokumentov, ktoré sa riadi poZziadavkami uvedenymi v bode €. 4 a ¢.
5

7. Poskytuje nastroje/data pre sledovanie terminov a tloh

8. Zabezpecuje vytvaranie Standardizovanych dokumentov (napr. vytvaranie a pouZivanie
Sablon)

9. Eviduje v systéme registratury vystupné (definitivne) dokumenty

10. Poskytuje spravcovi registratury Uplné prehlady o ulozenych dokumentoch v DMS

11. Poskytuje spravcovi registratury nastroje na rieSenie nestandardnych situdcii

12. Umoznuje spravcovi registratiry upravovat relevantné stavy zaznamov za ucelom podpory
pouzivatela

13. DMS nenahrddza systém registratdry Uplne ani ¢iastocne

14. DMS nenahradza/nereplikuje Sstandardné funkcie/postupy implementované v systéme
registratury uvedené v Casti registratura

Dlhodoby déveryhodny elektronicky archiv (LTA/LTP)

V suvislosti s elektronizaciou obehu dokumentov v Narodnej banky Slovenska je potrebné pripravit
navrh buduceho rieSenia dlhodobého déveryhodného uloZiska elektronickych dokumentov formou
dlhodobého déveryhodného elektronického archivu.

Dlhodoby déveryhodny archiv by mal poskytovat dlhodobé archivacné sluzby digitalizovaného alebo
digitdlneho obsahu pre archivne dokumenty z cinnosti NBS v sllade s existujucou legislativou.
Architektura dlhodobého déveryhodného archivu by mala byt zalozena na referenénom modeli Open
Archival Information System (OAIS), ktory je uzndvanym Standardom pre tvorbu archivacnych
systémov. Dlhodoby archiv by sa mal zamerat nielen na uchovanie dat, ale najma zachovanie ich
Citatelnosti a zrozumitelnosti. DIhodoby archiv sa preto sustreduje na sledovanie Zivotného cyklu
uloZenych formatov, ich konverziu alebo emuléciu a zaroven na bitovl ochranu. Sicastou riesenia by
mala byt aj podpora vkladatelov v ramci vyberu a identifikacie formatov vhodnych na archivaciu,
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zabezpecenie legislativnej podpory pre uchovanie dat a samozrejme variability pri vybere dat.
Sucastou rieSenia by mala byt aj ochrana archivnych dokumentov v zmysle platnej legislativy a
bezpeénost ulozenych objektov. Navrhované rie$enie by malo spifiat poZiadavky na redundanciu
(uloZenie udajov na roznych lokalitach), skalovatelnost systému, vysoku flexibilitu, logistiku (vkladanie
udajov, archivne balicky, pristupy) a otvorenost systému.

9.2 Specifikd spracovania dokumentov na jednotlivych odborov

Podla analyzy sucasného stavu digitalizacie dokumentov a poZiadaviek na DMS, vykonanej v priebehu
janudra 2022 boli identifikované $pecifické oblasti a poZiadavky, ktoré je potrebné zohladnit pri ndvrhu
buducej digitalizacie.

V ramci analyzy boli uskutoénené stretnutia s nominovanymi zdstupcami na Urovni nasledujlcich
odborov:

Centralne utvary

Odbor kanceldrie guvernéra (OKG)
Odbor riadenia fudskych zdrojov (OLZ)
Odbor interného auditu (OIA)

Odbor pravnych sluZieb (OLP)

Usek dohladu finanénej stability

® (Odbor dohladu na bankovnictvom (ODB)
e Odbor dohladu nad kapitdlovym trhom (ODK)
® (Odbor financnej stability (OPM)

Usek dohladu a ochrany finanéného spotrebitela

e Odbor dohladu nad poistovnictvom a déchodkovym sporenim (OPD)
e Odbor ochrany finan¢nych spotrebitelov (OFS)
e (Odbor finanénych technoldgii a inovacii (OFI)

Usek meny, tatistiky, vyskumu a bankovych obchodov

Odbor ekonomickych a menovych analyz (OEM)
Odbor statistiky (OST)

Odbor vyskumu (OVM)

Odbor bankovych obchodov (OBO)

Usek riadenia rizika, vysporiadania bankovych operacii, platobnych systémov a pefiaznej hotovosti

Odbor riadenia rizika (ORR)

Odbor vysporiadania bankovych obchodov (OVO)
Odbor platobnych systémov (OPS)

Odbor riadenia penaznej hotovosti (OPH)

Usek finanéného riadenia a informaénych technolégii

o Odbor finan¢ného riadenia (OFR)
e Odbor informacnych technoldgii (OIT)
e (Oddelenie riadenia operacnych rizik a kontinuity ¢innosti (ORS)
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Usek hospodarskych sluzieb a bezpeénosti

e Odbor hospodarskych sluzieb (OHS)
® (Odbor technickych sluzieb (OTS)
e QOdbor ochrany a bezpecnosti (OOB)

V nasledujucom texte je uvedené zhrnutie analyzy v Struktire podla odborov NBS. Detailny a
Struktdrovany prehlad poziadaviek je uvedeny v prilohe 15.1 Katalog pozZiadaviek.

9.2.1 Centrdlne Utvary

Odbor:
Procesy

Spracovanie
dokumentov

IS:
Popis

sucasného
stavu:

ODBOR KANCELARIE GUVERNERA (OKG)

Edi¢na ¢innost / publikaéna ¢innost

Externa komunikacia

Externd komunikacia (procesy pripravy a realizacie tlacovej spravy / tlacovej konferencie)
PInenie uloh vyplyvajucich z ¢lenstva v medzinarodnych instituciach (MMF a SB)

Podpora pripravy externych a internych podujati

Realizovanie stratégie a koordindcia aktivit technickej spoluprace NBS

Riadenie, koordinacia a monitorovanie medzirezortného pripomienkovania

Riadiace organy ECB

Strategické riadenie

Sponzorstvo

Spracovanie dokumentov pre BR a VR vrdtane chrdnenych informdcii a utajovanych
skutocnosti, Normotvorba, Odpovede v rdmci Infozdkona, Pripomienkové konania,
Komunikacia s ECB, MMF

eOffice, Lotus Notes, UPVS, Slovlex, darwin, IMF, ORIN, PaM, IS FINU/HRO, Service Desk,
Outlook, zdielany sietovy disk

Proces pripravy externych a internych podujati prebieha zvdaésa formou e-mailovej
komunikacie ¢i uz s externym alebo internym prostredim, ktord je zaznamenand v IS
Outlook (poziadavky, ponuky, rezervécie...). Vybrané vystupy z komunikacie su ukladané
na zdielany sietovy disk. Dokumenty slvisiace s procesom verejného obstaravania ( napr.
poZiadavka na obstaranie, vyzva, cenova ponuka...) a s procesom uzatvdrania zmlav su
evidované v IS eOffice. Doklady v ramci agendy Uctovania (objednavky, faktury) su
spracovavané v IS FINU/HRO (SAP). Momentadlne sa pracuje na priprave
novéhoinformacného systému na registraciu Ucastnikov eventov, ktory by mal zjednotit a
zefektivnit postupy registracii v procese pripravy externych a internych podujati

Priprava a spracovanie materidlov predkladanych na Bankovu radu (BR) a Vykonnu radu
(VR) prebieha elektronicky (formaty dokumentovych typov: word/pdf/ppt) na jednotlivych
organizacnych Utvaroch cez outlook, e-mailom, vSetky nazvy materidlov su evidované v
eOffice. Pri materidloch BR NBS sa do eOfficu nahravaju len nazvy materidlov (dévodom je
obsahova senzitivita materidlov pred ich prerokovanim), pri materialoch do VR NBS su do
eOfficu nahravané nazvy aj materidly. Proces pripravy je zaznamenany priebeZznym
spracovanim a schvalovacim procesom na org. Utvaroch, nasledne odovzdanim
(elektronicky + print) na OKG . V Lotus Notes je len archivna databdza uz prerokovanych
materialov z BR a VR NBS.

Vinformacnom systéme , Kontrola Uloh“ sa tato kontrola uloh vykonava ako nasledny krok
v danom procese, ktory prichddza na rad po prerokovani materidlov a redlnom stanoveni
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uloh. PIan hlavnych dloh (PHU) je elektronicky spracovany a evidovany je v eOffice, PHU
obsahuje nazvy materidlov, kto ich bude predkladat a v ktorom kalendarnom mesiaci.
Zaroven, okrem materidlov z PHU vznikd mnoZstvo iniciativnych materidlov alebo
materialov, ktoré dodatoc¢ne vyplynu ako nové ulohy. Postup predkladania je rovnaky, vid
uvedené vyssie v texte. Vystupom je Siroka Skdla dokumentov ako napr. rozhodnutia BR,
guvernéra, listy, zmluvy, dodatky a pod., vSetko je evidované v eOffice a priradené ku
konkrétnej veci, na ktord dany vystup nadvazuje. Predkladanie prebieha elektronicky
a/alebo fyzicky.

Ohlasy verejnosti prichddzaju elektronickou formou prostrednictvom e-mailov:
info@nbs.sk (prijimanie ohlasov od verejnosti), infozakon@nbs.sk (prijimanie Ziadosti v
zmysle infozdkona) a webmaster@nbs.sk (prijimanie technickych Ziadosti — web). Ich
archivacia, vzhladom na mnoZstvo prebieha iba v databaze Lotus Notes (za rok 2021 bolo
vybavenych 2 678 Ziadosti cez info@nbs.sk a 204 Ziadosti cez webmaster@nbs.sk).
Spatna vazba na Ziadost/ohlas je vybavovana:

- priamou odpovedou

- postupenim na odborny utvar, kt. ohlas vybavi priamo resp. preposle odpoved na
vybavenie, ktord je Ziadatelovi ndsledne postipend cez info@nbs.sk (z dévodu ochrany
mena odosielatela).

OKG je gestor evidencie infoZiadosti. InfoZiadosti od verejnosti mozZu byt prijimané do NBS
cez infozakon@nbs.sk, UPVS a aj prostrednictvom elektronického formulara na webovej
stranke NBS, resp. telefonicky. Vybavovanie infoZiadosti (cca 60 rocne) v ramci Utvarov a
archivacia sa uskutoc€nuje prostrednictvom eOffice. Vysledkom je bud' spristupnenie
pozadovanych informacii formou odpovede, alebo sa poZzadované informacie, prip. ich ¢ast
nespristupnia rozhodnutim. Poziadavky ¢i uZz vSeobecného charakteru, alebo v zmysle
infozakona su triedené rucne.

Podatelfia nema zriadeny elektr. e-mail — elektronickd formu poddévania mozno vyuzit len
prostrednictvom UPVS.

Odbor kancelarie guvernéra prijima oznamy o zacati medzirezortného pripomienkového
konania (zo Slov-lexu prostrednictvom oznamopk@nbs.sk) a zabezpecuje zaslanie
rezortnych ndvrhov v rdmci NBS na gestorské stanovisko a substanovisko. V pripade
legislativnych navrhov (v zmysle normotvorby NBS) je gestorom odbor pravnych sluZieb a
v pripade nelegislativnych vecne prislusny utvar. Organiza¢ny utvar NBS - gestor
(OLP/vecne prislusny utvar) kompletizuje finalne stanovisko a odosiela pripomienky
(obycajné/bez pripomienok) za NBS prostrednictvom portalu Slov-lex. V pripade zasadnych
pripomienok NBS samotné odsuhlasenie schvaluje guvernér (v pisomnej podobe). Po
odsuhlaseni guvernérom sa zdsadné pripomienky vkladaju aj elektronicky cez Slov-lex a
zasielaju postou na prislusny rezort.

OKG vykonava spatnu kontrolu zverejnenia pripomienok za NBS k materidlom na MPK cez
Slov-lex. Evidencia MPK prebieha na strane OKG v eOffice, pridelenie MPK na Utvary sa
uskutocnuje dalsim kanalom Outlook.

Dokumenty suvisiace s agendou komunikacie s ECB sa nahravaju a stahuju cez systém
Darwin. Dokumenty sa v ramci NBS eviduju v Lotus Notes, distribuované si e-mailom
individualne podla potreby. Spatnd vdzba je formou e-mailu so stanoviskom, resp.
informaciou, Ze dokumentacia bola prijata. Materialy, na ktorych potrebuji spolupracovat
s inymi odbormi (napr. Odbor dohladu) ukladaju na spoloc¢ny disk. Vytvoreny dokument je
uloZzeny do Darwinu. Dokumentdcia evidovand v inych registratirach sa neduplikuje.
Komunikacia s MMF prebieha obdobnou formou, cez systém IMF extranet. Odbor vytvoril
vlastnu iniciativu pre databazu s moznostou ukladania dokumentov pre lepsiu kolaboraciu
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Predpoklady,

buduce
zamery
Zistenie:

Odporucanie:

Odbor:
Procesy

Spracovanie
dokumentov
IS:

Popis
sucasného
stavu:

v ramci viacerych odborov, individudlnych uZivatelov. Iniciativa je evidovand v Service
desku.

Rokovania prebiehaji dvomi sp6sobmi — priame rokovania s radou guvernérov, rokovania
formou pisomného konania per rolam. Podklady pre rokovanie su rozosielané a
spripomienkované relevantnym Utvarom, zaznamenany je vstup do eOffice (priloZeny iba
link na dokumenty uloZené v Darwine). Dokumenty su ukladané aj na individualne disky,
Lotus Notes, nie su vSak dostatoéne zabezpedené Sifrovanim.

V procese Sponzorstvo ide o prijimanie a vybavovanie Ziadosti z externého prostredia o
finan¢nu podporu (FO a PO), proces pripravy zmllv, platby a koreSpondencia s tym
spojené. Systém IS: Lotus Notes (do konca realizacie projektu), Databaza Sponzorstvo na
SharePointe, Outlook, eOffice.

Prechod agendy na eOffice,
Iniciativa - Zdielané uloZisko pre kolaboraciu (evidované v Service desk)
Prijimanie ohlasov od verejnosti

Zistenie 9: OKG - Duplicity v ukladani dokumentov
Dokumenty su ukladané na roéznych uloziskach.
Zistenie 10: OKG — Chyba elektronické spracovanie InfoZiadosti

Ohlasy od verejnosti su evidované v Lotus Notes a zaroven v eOffice - duplicitna evidencia.

Ukladanie dokumentacie do jednotného uloZiska.
Jednotné spracovanie infoziadosti a ohlasov od verejnosti

ODBOR RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV (OLZ)

Mzdova agenda - od zberu vstupov, zaddvania Udajov az po vyplatenie mzdy (vratane
danovych a odvodovych povinnosti)

Persondlna agenda — nabor, vznik, trvanie a skoncenie pracovného pomeru (vratane
registracnych zakonnych povinnosti + ELDP)

vzdeldvanie a rozvoj realizované alebo zabezpecované OLZ

Vzdeldvanie organizované Ol'Z

Zamestnanecké benefity

Persondlna agenda, Mzdovd agenda, Vzdeldvanie, Zamestnanecké benefity

eOffice, IS PaM, Lotus Notes, Dochadzkovy systém, DC klient, FINU/HRO, Darwin, Uvery,
NEDS, STRASI, CEZ

Odbor riadenia fudskych zdrojov vyuZiva v sucéasnosti pre svoju agendu viacero
informacnych systémov. Existuje snaha o systematizaciu a elektronizaciu obehu
dokumentov, pripravované zmeny zavisia do velkej miery od zmeny pracovného poriadku.
Odmeny su elektrizované, hromadna uUprava miezd prebieha cez excelovské subory.
Sucastou systemizacie by malo byt zjednotenie evidencie pracovnych miest (v siéasnosti
PaM, NEDS, a iné). Dokumentacia sa zhromazduje najma v suvislosti so vznikom alebo
zanikom pracovného miesta, podchytené workflowom, na prehliadanie sliZia personalne
systémy.

Poziadavky pracovnopravneho, mzdového, operativheho charakteru su spracované v
ramci jednotlivych agendovych systémov, najma PaM. Existuje systém na evidenciu
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Predpoklady,
budtce
zamery
Zistenie:

Ziadosti, vyberovych konani — systém riadenia vyberovych konani. Ziadost o zverejnenie
vyberového konania zatial v papierovej podobe. Navrh na pracovné a mzdové zaradenie
rieSené v projekte mzdy — rozsirenie funkcionality. Agendu konfliktu zdujmov je vnimana
ako rozsiahla a zloZitd, participuje na nej viacero odborov.

Mzdovy rozpoéet je evidovany v Exceli, od papierovej formy sa ustipilo. Uvaha
o elektronizacii dokumentov naraza na prekazky mzdovej agendy.

Dohoda ozmene pracovnych podmienok vznikd poZiadanim o ndvrh na pracovné
zaradenie, evidovana je v papierovej podobe, vyZaduje sa sthlas zamestnanca, mala by byt
digitdlne podchytend, nie je jasné i je problém mozné riesit cez PaM. Ked' je miesto
systematizované, mzda, trieda, funkcia apod, vytla¢i sa pracovnd ponuka z PaM,
dokumenty by bolo mozné elektronizovat, workflow je v ramci PaM. Spisy zamestnancov
st evidované v eOffice. Ziadost o ukon&enie pracovného pomeru sa vo fyzickej podobe
uchovdva v zlozke zamestnanca, Uvaha o elektronizacii do PDF.

Navrh na pracovné a mzdové zaradenie — Ziadost o skratenie Gvazku, materska dovolenka,
rodicovskd dovolenka, Ziadost o neplatené volno apodobne by bolo vhodné riesit
Standardizovane. Evidencia rodic¢ovskej, materskej dovolenky, neplateného volna
prebieha vsystéme dochddzka. Schvalovanie dochadzky, dovoleniek, preruseni,
schvalovanie doh6d a pod. je dostupné v systéme NEDS. Dohoda o zmene pracovnych
podmienok je zatial v listinnej podobe. DPN a OCR doruéuje zamestnanec vo fyzickej
podobe, mozZnost vyplnenia formuldra. Systém PaM poskytuje pristup kroénému
zUctovaniu dane.

Dohodu o zrazkach zo mzdy je moiné elektronizovat, nutné je prepojenie sIS PaM.
Vyplatnd paska je zasieland mailom v Exceli, evidovana tiez v PaM. Potvrdenie o prijme je
mozné realizovat cez PaM. Mzdové listy su tlacené z PaM do papierovej podoby.

Vzdelavanie si planuje zamestnanec, schvalenie cez workflow v PaM. Pripravuje sa rozvoj
PaM o dalsie funkcionality.

Ziadost o rekredciu nie je aktudlne elektronicky podchytena. Ozndmenia o schvélenych
aktivitach je zatial rieSena mailom. Zmluvy so zdravotnickymi zariadeniami su evidované
cez eOffice, uloZzené v CEZ. Obdobne Ziadost o Uver nie je elektronicky podchytend, dohoda
o zrazkach tlacena papierovo z Uverového systému.

Stravné listky su rieSené cez novy systém Strasi

Vystupny list zamestnanca je vo fyzickej forme, zamestnanec vyZiadava potvrdenia od
jednotlivych odborov, pocas koronakrizy je docasne akceptovand aj e-mailova forma,
potencial pre nastavenie elektronického rieSenia. Zapoctovy list je tlaceny fyzicky, vyZaduje
to legislativa.

Digitalizacia udajov, Systém pre benefity, projekt Mzdy — rozsirenie funkcionality, IS PaM
rozSirenie funkcionality o mozZnost poZiadania o zmenu Gdajov zamestnancov,

Zistenie 11: OLZ — Papierové uchovanie bez podpory elektronického vybavovania agendy ludskych zdrojov

Sucasné interné pracovné predpisy a postupy s nastavené na listinny (papierovy) obeh
dokumentov. Vacsina procesov je podchytena personalnymi systémami, ¢ast procesov nie
je podchytend elektronickym workflowom, napr. Ziadost o zverejnenie vyberového
konania, Ziadost zamestnanca o rekreaciu, Ziadost o Uver a pod.
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Odporucanie:

Odbor:
Procesy

Spracovanie

dokumentov

R

Popis
sucasného
stavu:

Automatizécia spracovania vybranych dokumentov nastavenim $ablén pre vypliianie
Zosuladenie agendovych systémov

Ukladanie dokumentacie na jednotné ulozisko

Nastavenie workflowov pre elektronicky nepodchytené procesy (vystup, nastup
zamestnanca, Ziadosti smerom k OLH)

ODBOR INTERNEHO AUDITU (OIA)

Uistovacia ¢innost (auditovanie)
Konzultaéna ¢innost, Vybavovanie staznosti a peticii a ozndmeni, (vratane whistle-blowing)

Uistovacia ¢innost, Konzultacnd ¢innost, Monitoring opatreni, Interné hodnotenie

eOffice, Darwin, systém suborovych sluzieb, e-mailové sluzby

V procese konzulta¢na c¢innost, uistovacia ¢innost sa pouzivaju na ukladanie a spravu
dokumentov priecinky v suborovych sluzbach. Primarnym vystupom z auditnej ¢innosti je
sprava o audite. Vystupom z konzulta¢nej ¢innosti mbze byt material s pripomienkami a
navrhmi.

Niektoré dokumenty, ktoré sa generuju v procese auditovania su evidované v eOffice
(napr. poverenie, program, sprava o audite, materidly do BR). M6Zu ale nemusia byt v
eOffice ako priloha (napriklad nie je mozné do e-Office uloZit dokument klasifikovany ako
,ECB-CONFIDENTIAL”). Samotné dokumenty su posielané e-mailom, findlne verzie aj
fyzicky, pripadne cez e-Office. Pracovné verzie su priebezne ukladané do priecinkov,
verzionuje sa manudlne. Dokumenty, ktoré sa tvoria v ramci lokdlnych auditov su
klasifikované na Groveri ,,OBMEDZENY PRISTUP“. Dokumenty, ktoré sa tvoria v rdmci IAC
auditov (na Urovni ESCB) su klasifikované na urovni ,,ECB CONFIDENTIAL”. Informacie v
dokumentoch mézu by klasifikované aj ako ,,ECB-RESTRICTED".

Pri praci vznikda mnoiZstvo verzii dokumentov, kolaboracia prebieha izolovane, t. j.
dokument edituje vidy prdve jeden auditor, pripadne sa findlna verzia spaja z viacerych
dokumentov od viacerych auditorov. Sablény dokumentov st vo formate xlsx, docx, pptx
uloZzené v prie€inku suborovych sluzieb v rdmci schvalenej metodiky OIA. Vystupné
materialy su vo formate xlsx,docx, pptx, pdf.

Materidly do BR sa posielaju vo formate pdf e-mailom, aj papierovo, eviduju sa aj v eOffice.

V pripade prace v systéme Darwin sU dokumenty zo systému stiahnuté, spracované v
priecinku lokalne, vystupy nahraté naspat do systému Darwin.

Archivacia dokumentov sa robi jednak na Urovni OIA formou napdlenia dokumentov na
CD/DVD, jednak sa dokumenty archivuju aj v archive registratiry NBS. Pre operativnu
potrebu ostavaju vybrané dokumenty (materidl do BR vratane spravy, tabulka rizik a
kontrol, program...) na zdielanom ulozisku.

Jednotlivé dokumenty sa interne schvaluju dvojstupriovo veducimi oddeleni a riaditefom
oboru. Proces schvalovania je rieseny cez e-mail a fyzicky (papierovo), zriedkakedy cez e-
Office.

Auditované utvary pripomienkuju ndvrh spravy o audite, cez track changes, pripadne cez
formular. Vymena verzii sa deje cez e-maily. Ndasledne auditovany Utvar pripravuje
opatrenia (vypliia prisluiny formular, ktory mu zasle OIA).
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Predpoklady,
budtce
zamery
Zistenie:

Odporucanie:

Odbor:
Procesy

Evidencia opatreni je v xIsx formate uloZzenom v priecinku suborovych sluzieb. Monitoring
opatreni prebieha mailom na pravidelnej baze, odpovede chodia mailom, vyberaju sa
konkrétne opatrenia pre konkrétne odbory a vytvoria sa Ciastkové vypisy, ktoré sa odosIu
na vyjadrenie k opatreniam jednotlivym odborom e-mailom. Vystupom z monitoringu je
sprava o vysledkoch monitorovania opatreni z auditov, ktora sa predklada do BR.

Existuje Uvaha nad vlastnym systémom evidencie auditorskej cinnosti, ktory by
automatizoval workflow a evidoval zakladné informacie o audite (napr. auditné zistenia,
odporucania, opatrenia a ich status). Predpoklada sa aj integracia auditného systému s
DMS.

V ramci kazdého auditu sa zaznamend sebahodnotenie auditu auditorskym timom
(dotaznik). Audit hodnoti aj auditovany utvar formou dotaznika.

Pravidelnd internd previerka kvality je proces pri ktorom sa vykondva posudenie suladu
¢innosti interného auditu so Standardmi a inymi kritériami. Na zber dat sa pouzivaju
dotazniky, vystupom je sprava a materidl do BR. Vykondva sa raz za 5 rokov. Externé
hodnotenie kvality prebieha tiez najmenej raz za 5 rokov, asynchrénne s internou
previerkou. Vystupom je tiez sprava a material do BR.

Specidlnym pripadom auditu st externé audity, kde externy auditor méZe mat potrebu
pristupu k dokumentom v DMS. Momentalne sa materialy posielaju externym auditorom
cez zabezpeceny kanal rucne.

Staznosti chodia Standardne v papierovej forme, mensia Cast aj e-mailom. Eviduju sa v
eOffice pri vstupe, po vybaveni sa zaeviduje vystup v eOffice a odosle cez podateltiu.

Zber podkladov od organizacnych utvarov k rocnému planu ¢innosti OIA prebieha raz
rocne, poziadavky prichadzaju e-mailovou formou, ide najma o roéné vyhodnotenie,
informdaciu o zmene procesov.

Vlastny agendovy systém na evidenciu auditorskej ¢innosti a na monitoring opatreni v
buducnosti

Zistenie 12: OIA — UlozZisko Gdajov pre interny audit nie je jednotné.

Kolaboracia pri v zbere podkladov priprave dokumentov prebieha individualne, findlna
verzia vznika spojenim jednotlivych casti.

Vacsina procesov Odboru interného auditu nebola zachytend v procesnej analyze projektu
Procesny audit NBS (nie je sucastou Studie DMS).

Zavedenie jednotného UuloZiska a systému pre ukladanie a spravu dokumentov,
nastavovanie workflowov, nastavenie schvalovacich procesov, zabezpecenie pristupu
k citlivym datam podla klasifikacie.

ODBOR PRAVNYCH SLUZIEB (OLP)

Legislativne oddelenie:

Proces pripravy vSeobecne zavazného pravneho predpisu

Kontrola materidlov predloZzenych na rokovanie Legislativnej rady vlady SR (LRV)

Kontrola materidlov pred rokovanim Vykonnej rady Narodnej banky Slovenska (VR)
alebo Bankovej rady Narodnej banky Slovenska (BR)
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Spracovanie
dokumentov
IS:

Popis
sucasného
stavu:

Legislativne zabezpecenie agendy pamatnych a zberatelskych eurominci vyddvanych NBS
Proces pripomienkovania v MPK

Proces pri evidencii do knihy podpisovych vzorov

Proces predkladania materialov do VR / BR

Proces pripravy dodatku k Organizacnému poriadku NBS

Publikacia Vestnika NBS

Proces pripomienkovania vo VPK

Pravne oddelenie:

Proces druhostupriové konania podla zdkona o dohlade

Proces prvostupnova agenda podla zdkona o slobode informdcii
Proces druhostupriové konania podla zdkona o slobode informdcii
Proces sudne (spravne) konania

Proces exekuénd agenda

Proces trestnopravna agenda

Proces zmluvna agenda

Proces pripravy stanovisk

Oddelenie aproximacie prava:

Proces Medzirezortné pripomienkové konanie

Proces Vnutrobankové pripomienkové konanie

Proces Pisomné konanie Rady guvernérov ECB a Generalnej rady ECB; rokovanie Rady
guvernérov ECB a Generdlnej rady ECB

Proces Pisomné konanie Pravneho vyboru Eurosystému/ESCB (LEGCO)

Proces Poradenstvo pre NCB Eurosystému/ESCB

Proces Verifikacia implementacie pravneho predpisu ECB do pravnych predpisov NBS (v
ramci Pravneho vyboru Eurosystému/ESCB LEGCO)

Proces Aproximacné pravne stanovisko

Proces Konania pred sidmi EU

Priprava a pripomienkovanie zmluv, stanovisk, vyjadreni, analyz a informdcii, Dokumenty
pre BR a VR

eOffice, ASPI, Darwin, Slovlex, Google Sheet - ToDo List, Sharepoint, IDAS, sietovy
(zdielany) disk prislusného oddelenia OLP, EurLex

Ziadosti o vypracovanie stanoviska, resp. ¢iastkového stanoviska, prichddzaju réznymi
sposobmi — eOffice, e-mail, alebo ako Ziadost cez podatelfiu. UloZiskom dokumentov je
sietovy (zdielany) disk prislusného oddelenia OLP alebo eOffice, schvalovanie stanoviska
je evidované cez eOffice, alebo prebieha aj e-mailom, odsuhlasené stanovisko sa
zaznamena v eOffice. Zodpovednym je vidy konkrétny pracovnik, terminy na spracovanie
su sledované pracovnikom, veducim oddelenia a sekretaridtom OLP. Na sledovanie
terminov sa vyuZivaju aj externé aplikdcie ako Google Sheet - ToDo List, a pod. Termin na
spracovanie dokumentdcie je r6znorody a zdavisi typu dokumentu. Na pripomienkovanie sa
pouziva eOffice aj interne v ramci odboru. Vyslednym produktom je stanovisko odoslané
eOfficom alebo e-mailom.

Ziadosti o pripomienkovanie zmlav (vratane ich dodatkov) v rdmci NBS prichadzaju na
odbor prostrednictvom eOffice, zodpovednym je uréeny zamestnanec za vypracovanie
pripomienok, za dodrZanie terminov a postupov v ramci pripomienkového konania.
Vysledkom su pripomienky k zmluve, ktoré podliehaju dvojstupnovému schvalovaniu v
ramci eOffice. Dal$im krokom je zapracovanie pripomienok zo strany prisluiného vecného
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Utvaru NBS a ich vyhodnotenie. Koneény ndvrh zmluvy sa pripomienkujucimi dtvarmi
odsuhlasi formou schvalovacej dolozky v eOffice.

Spracovanie dokumentéacie ku konaniam pred sidmi EU prebieha obdobnym spésobom.
UloZiskom pre dokumentaciu je eOffice, na sietovom (zdielanom) disku je vedeny sumarny
zoznam relevantnych konani pred sidmi EU, schvalovanie prebieha e-mailovou formou,
uvazuje sa o schvalovani cez eOffice. E-mailovou formou su vyZiadavané aj stanoviska aj
od inych oddeleni, resp. odborov. Ciastkové procesy prebiehaji cez eOffice, alebo e-
mailom. terminy na spracovanie vyplyvaju z leh6t danych MS SR a suU sledované
pracovnikom, veducim oddelenia a sekretaridtom OLP, napr. v Google Sheet - Todo List.

PoZiadavky z ECB (od LegCo — Legal Committee) prichddzaju e-mailovou formou, s
uvedenym odkazom na dokumentaciu v systéme Darwin. Ak ide o pisomné konanie a je
potrebné oslovit iny Utvar prostrednictvom e-mailu, dokumentéacia musi byt stiahnutd a
manualne odoslana na vecné spracovanie. Schvalovanie prebieha e-mailom, ndsledne sa
nahrd dokumentdcia do systému Darwin, odkaz sa tiez zaeviduje v eOffice, pristup
prostrednictvom odkazu v systéme Darwin maju len opravnené osoby. Pisomné konania
sU uchovavané aj na sietovom disku, spracovavané byvaju jednou osobou. Podporna
dokumentdcia je dohladatelha v Darwine.

Poradenstvo v rdmci Eurosystému/ESCB prebieha obdobne ako u poZiadaviek od LEGCO,
je dohladatelné v eOffice a poradenstvo zo strany NBS je uloZené aj na sietovom
(zdiefanom) disku.

Materidly v rdmci pisomného konania Rady guvernérov ECB a Generdlnej rady ECB maju
urcity stupen klasifikacie chranenych informacii, ide o chranené zaznamy, ktoré sa v
sucasnosti v ramci ¢innosti OLP neeviduju. Sledovanie terminov na vybavenie uvedenych
materidlov prebieha na Urovni spracovatela, veduceho oddelenia a sekretariatu OLP v
Google Sheet - Todo List, schvalovanie sa uskutocriuje e-mailovou formou, nasledne sa
stanovisko, resp. Ciastkové stanovisko OLP e-mailovo distribuuje na oddelenie
medzindrodnych vztahov OKG. Stuper zabezpelenia ECB Confidential bude eOffice
podporovat v priebehu roka 2022, ECB Secret a Top Secret nebude podporované.

Vysledkom procesu medzirezortného pripomienkového konania je stanovisko NBS zaslané
prostrednictvom Slov-lex. Ak je stanovisko NBS bez pripomienok, schvaluje sa emailom a
zasiela sa cez Slov-lex. Ak je stanovisko NBS s pripomienkami, schvaluje sa emailom a
zasiela sa cez Slov-lex. Ak stanovisko NBS obsahuje zasadné pripomienky, schvaluje sa v e-
office a stanovisko schvaluje a podpisuje guvernér. Odbor pravnych sluzieb je vidy
gestorom pri medzirezortnom pripomienkovom konani k legislativnym materidlom, tzv.
substanoviska prichadzaju od relevantnych utvarov elektronicky.

Vysledkom pripomienkového konania v rdmci odboru je stanovisko, ktoré sa schvaluje v
eOffice. Systém ASDR ma nahradit systém IDAS, cielom je ulahcenie pristupu do systému,
dostat sa k informacidm o vedenych konaniach, sankcidch a pod. Systém podita s
prepojenim s eOffice/DMS pre ukladanie findlnych verzii a vyuZivanie vstupov.

V konaniach so sudmi je mozné dokumentaciu, ktora bola schvdlena cez eOffice ndsledne
zaslat poverenym zamestnancom cez UPVS. Sudy komunikuji s NBS cez elektronicku
schranku a rozhodnutia/vyzvy sudov prichadzaji cez UPVS, prip. iba v pisomnej forme, v
eOffice sa zalozZi spis, komunikacia je zachytena v eOffice, vystup na sud je v hybridnej
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Predpoklady,
budtce
zamery
Zistenie:

Odporucanie:

forme, listinne je podpisana riaditelom a odoslana na sud fyzicky, pre plnohodnotnu
komunikéciu cez UPVS je potrebné doplnit na UPVS formy podani.

V konaniach s exekutorskymi uradmi je mozné zaslat dokumentaciu poverenym
zamestnancom cez UPVS po schvéleni cez eOffice. Exekitori komunikuju s NBS cez
elektronickd schranku, v eOffice sa zalozi spis, v pripade ak eSte nie je zaloZeny,
komunikacia je zachytena v eOffice. Vystup exekutorovi je zasielany vylucne cez eOffice
prostrednictvom UPVS cez dvojstupriovy schvalovaci proces. Pre ndvrh na vykonanie
exekucie nie je v UPVS preddefinovany formuldr, ktory je potrebné doplnit, aby bolo
mozné podavat navrhy na vykonanie exekucie na exekuény sud.

Druhostupnové konanie prebieha od momentu dorucenia spisu z prvostupriového
konania. Spis je vo fyzickej podobe, elektronizacia - naskenovanie je z dévodu velkého
mnozZstva stran narocné, problematické — spis obsahuje stovky stran. UvaZuje sa nad
moznostou kompletnej elektronizacie az po navrh rozhodnutia. Findlne rozhodnutie je
schvalované elektronicky cez eOffice, nasledne je rozhodnutie vytlacené do fyzickej
podoby a odoslané postou.

InfoZiadosti prichddzaju z OKG. Képia Ziadosti o spristupnenie je pridelend uréenému
zamestnancovi, ktory ju zaeviduje v eOffice. Uréeny zamestnanec preveri, posudi a
spracuje infoZiadost a v pripade potreby oslovi prislusny vecny Utvar NBS. Vysledkom je
bud’' spristupnenie poZadovanych informacii formou odpovede, alebo sa poZadované
informacie, prip. ich ¢ast nespristupnia rozhodnutim. Postup podlieha dvojstupriovému
schvalovaciemu procesu. Rozhodnutie o nespristupneni alebo ¢iastocnom spristupneni
vratane podkladov sa zasiela OKG na vybavenie. V pripade odvolania Ziadatela OKG postupi
na odbor odvolanie spolu s Uplnym prvostupnovym spisovym podkladom. Po posudeni veci
a pripadnom vyziadani si dopliujucich informdcii pripravi urceny zamestnanec ndvrh
druhostupnového rozhodnutia, ktoré podlieha dvojstupfiovému schvalovaniu.

Zavedenie interného agendového systému ASDR s prepojenim na DMS.

Zistenie 13: OLP — UloZisko Gdajov pri spracovani dokumentacie nie je jednotné.

Nejednotny pristup pri vypracovavani dokumentov, ukladanie dokumentacie na
zdielanych diskoch, individualnych uloZiskach.

Nejednotné sledovanie terminov spracovania prostrednictvom réznych aplikacii, sp6sobov
Schvalovanie dokumentacie (napr. ku konaniam pred sidmi EU) prebieha e-mailovou
formou, prostrednictvom eOffice, pripadne pisomne. Naroc¢na elektronizacia - skenovanie
rozsiahlych spisov

Nastavenie jednotného spb6sobu schvalovania dokumentacie
Ukladanie dokumentacie do jednotného ulozZiska

Nastavenie systému efektivneho skenovania

Doplnenie formularov UPVS pre plnohodnotni komunikaciu

9.2.2 Usek dohladu finanénej stability

Odbor: ODBOR DOHIADU NAD BANKOVNICTVOM (ODB), ODBOR DOHIADU NAD KAPITALOVYM
TRHOM (ODK)
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Procesy

Spracovanie
dokumentov

IS:

Popis

sucasného
stavu:

e Dohlad na dialku/priebeiny dohlad (zameranie / strategicky plan / organizacia /
workplan / dohlad / report / follow up)

e Dohlad na mieste v SI , LSI, AML (zameranie / strategicky plan / organizacia /
workplan / dohlad / report / follow up)

e Reporting

e Vysporiadanie Ziadosti o spristupnenie informdcii

e Povolovacie konanie

e Sankcné konanie

e Notifikacny proces

e Metodicka cinnost (tvorba legislativnych a nelegislativnych aktov, spolupraca s MF
SR pri tvorbe predpisov, pripomienkovanie predpisov v MPK/VPK)

e Vykladové stanoviska a komunikacia s verejnostou a organmi verejnej moci

e Zastupovanie SR v EU organoch a agenturach (ECB/EBA)

e Poskytovanie sucinnosti pri vykone dohladu (spolupraca v rdmci Jednotného
mechanizmu dohladu s ECB, spolupraca s inymi orgdnmi a osobami na narodnej a
medzinarodnej Urovni)

Spracovanie cinnosti dohladu a regulacie (Dohlad na mieste, Dohlad na dialku,
Povolovacie konania, Sankéné konania, InfoZiadost, Statistiky, Notifikacny proces,
Metodicka ¢innost (tvorba legislativnych a nelegislativhych aktov, spolupraca s MF SR pri
tvorbe predpisov, pripomienkovanie predpisov v MPK/VPK), Vykladové stanoviskad a
komunikacia s verejnostou a orgdnmi verejnej moci, Zastupovanie SR v EU organoch a
agenturach (ECB/EBA), Poskytovanie sucinnosti pri vykone dohladu)

IMAS, ASTRA, Darwin, SSM Net, SFS (SharePoint/Share Folder System/Webplatforma),
eOffice, IDAS banky (iba ODB), MS Teams, Sharepoint, Slov-lex, ASPI

Pri povolovacich konaniach vedenych v ramci ODB sa pre tvorbu, manazment a archivaciu
dokumentov a zdznamov vyuZivaju systémy ECB/ESCB (IMAS, Darwin) ako aj NBS systémy
(eOffice, sietové disky, IDAS banky).

. Pri konaniach spadajucich do vylucnej pravomoci NBS (dalej len ,,narodné
konania“)je  agenda evidovana v eOffice (papierova forma podani; podania od banky
ako Ziadatela vratane doplneni, komunikdcie s inymi orgdnmi verejnej moci).
Workflow zachyteny v IDAS banky vratane findlneho znenia rozhodnutia. Cez IDAS banky
dochadza k automatickému zverejnenie vyrokov pravoplatnych rozhodnuti.

o Pri konaniach spadajucich do pravomoci ECB spracovanie dokumentov a
zdznamov zavisi od sposobu podania:

i pri elektronickom podani cez IMAS Portal (to je mozZné len pri vymedzenych
druhoch ECB konani tzv. SSM konania) sa vyuZivaju systémy ECB/ESCB — IMAS slUZi na
sledovanie workflow konania, na komunikdaciu dohladu s dohliadanym subjektom ako
Ziadatelom a na nahrdvanie navrhov ECB rozhodnuti vratane vyhodnotenia veci a
Darwin slUZi na ukladanie dokumentov, stahovanie formuldrov navrhov posudeni a
rozhodnuti. V pripade potreby zabezpecenia inych dokazov sa komunikacia NBS s tretimi
osobami (napr. zahrani¢né organy dohladu, organy verejnej moci) eviduje do eOfficu,
scany dokumentacie sa uchovavaju na sietovych diskoch zamestnanca NBS a nahravaju
sa ajdo IMASu. ECB rozhodnutia spristupriované cez ASTRA, ktoré sa nasledne
stahuju, ukladaju na sietovom disku zamestnanca NBS.

ii. pri papierovom podani sa vyuZzivaju NBS systémy — eOffice (SSM konania ako aj
ostatné ECB konania, evidencia dokumentov podania vratane komunikacie s
dohliadanym  subjektom alebo tretimi osobami) a sietové disky zamestnanca, kde sa
ukladaju scany dokumentacie, nasledne sa vyuzivaju ECB/ESCB systémy — IMAS na
sledovanie workflow  konania, na nahratie scanov dokumentacie a navrhu ECB
rozhodnutia vratane vyhodnotenia (to plati len pre SSM konania) a Darwin slizZi na
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uloZenie scanov dokumentacie ku konaniu. ECB rozhodnutia spristupfiované cez ASTRA,
ktoré sa nasledne stahuju, ukladaju na sietovom disku zamestnanca NBS.

Rozhodnutie ECB je evidované v eOffice ako elektronicky zdznam v rdmci stupna ochrany
ECB Confidential. Identifikovana potreba obdobného riesenia na urovni NBS, predpoklad
zastreSenia agendy v buducnosti prostrednictvom systému ASDR s podporou jednotného
systému pre spravu a ukladanie dokumentov . V pripade narodnych konani by sa vyuZzival
systém ASDR. VSeobecne sa uvazuje moznost prepojenia ASDR a systému IMAS (v
pripade SSM konani).

Agenda sankénych konani je spracivana v NBS systémoch (eOffice, sietové disky, IDAS
banky). Workflow sankénych konani by mal byt nastaveny v ASDR, v buddcnosti je
potrebné zohladnit otvorenost jednotného UloZiska na iné informacné systémy.

InfoZziadost prichddza z Odboru kanceldrie guvernéra, ktory rozhoduje komu bude
pridelena. InfoZiadost je zasieland mailom a cez eOffice. Nasledne odbor vykonava
spracovanie vo vlastnom mene s potrebou sucinnosti inych odborov. Infoziadost moze
odbor okrem vybavenia aj zamietnut, odstupit. Vysledkom modZze byt formalne
rozhodnutie alebo neformalne vybavenie (e-mail alebo dUdradny list). Evidencia
infoZiadosti prebieha cez eOffice a interné nastroje ODB, workflow je pokryty v ASDR.

Agenda Notifikacny proces spociva v dorucovani oznadmeni (napr. o zdmere banky
poskytovat sluzby prostrednictvom pobocky alebo formou volného poskytovania sluzieb
bez zaloZenia pobocky vinom ¢lenskom state) v papierovej forme, alebo do elektronicke;j
schranky - notificationsfi@nbs.sk alebo prostrednictvom IMAS portalu, ako aj v
zasielani/dorucovani potvrdeni notifikacie. Pri notifikacnom procese zriadenia pobocky
sl. banky v zahranici sa agenda spracovava na zaklade dorucenia Ziadosti (konanie,)
prebieha spolupraca s dalSimi prisluSnymi Utvarmi NBS, vysledkom konania je
rozhodnutie NBS. Sucastou agendy je elektronickd komunikacia medzi narodnymi
organmi dohladu. Vsetky notifikdcie sa eviduju v eOffice. Prepojenie na zoznam —
subjekty, evidencia subjektov, zmeny, zverejnenie na web.

Metodicka cinnost v sebe zahffia tvorbu legislativnych (Opatrenia, Vyhlasky) a
nelegislativnych aktov (usmernenia, odporucania, stanoviskd), ktoré su vydavané, ¢i uz
na zaklade zakonného splnomocnenia, z potrieb praxe alebo v désledku implementacie
EU aktov a proceddur. Pri legislativnych aktoch ide o plnohodnotny legislativny proces,
kedy je workflow definovany prislusSnou uUpravou regulujicou legislativny proces.
Workflow pre tvorbu legislativnych a nelegislativnych aktov je zohladneny v ASDR.
Jednotlivé navrhy aktov su schvalované v eOffice. Evidencia metodickej ¢Cinnosti prebieha
len prostrednictvom internych evidencénych nastrojov ODB.

Ak ide o tvorbu zakonov (kde je gestor MF SR), NBS sa podiela na ich priprave formou
konzultacii a pripomienok; workflow nie je definovany, pretoZe ide o ad hoc ¢innosti. Pri
priprave aktov predkladanych do MPK/VPK, ktoré pripravili iné organy alebo odbory NBS
sa sleduju aktualne legislativne trendy, zabezpecuje sa analyza dopadov tychto aktov na
bankovnictvo a podla potreby sa vznasaju legislativne pripomienky; workflow vyplyva z
prislusnej Upravy regulujicej tieto procesy a je zohladneny v ASDR. Evidencia tychto
pripadov prebieha len prostrednictvom internych evidenénych nastrojov ODB.

SSM metodika (SSM manual, tooly), zdielanie vedomosti a legislativa (Darwin/SSM Net)
je dostupnd rovnako pre dohlad v SI aj pre dohlad v LSI ako aj ako aj pre konania
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spadajuce do pravomoci ECB (napr. FAP konanie, licenéné konanie, konanie o
nadobudnuti/zvyseni kval. Ucasti.

Vykladové stanoviska a komunikécia s verejnostou a organmi verejnej moci (napr. sudy
alebo OCTK) sa vykonava na ad hoc baze a vo vlastnom mene ODB. Workflow nie je
Specificky ustanoveny, lebo vyplyva z prislusného dopytu; pri jeho vybavovani sa méze
vyzadovat aj sucéinnost inych odborov.

Zastupovanie SR v EU orgdnoch a agentudrach (ECB/EBA) prebieha vo vlastnom mene ODB
a formou ucasti v prislusnych pracovnych skupinach/networkoch, pripomienkovanim
prislusnych dokumentov a vyjadrovanim pozicii k ¢innostiam/aktom za SR. V tomto
kontexte sa pracuje s velkym mnoistvom dokumentov, ktoré su evidované len
prostrednictvom internych evidencnych ndstrojov ODB. Podla okolnosti sa vyZaduje aj
sucinnost inych odborov. Workflow nie je definovany, lebo prebieha na ad hoc baze.

Dohlad na mieste a dohlad na dialku/priebezny dohlad vo vyznamnych bankach (SI) a
Ciastocne aj v menej vyznamnych bankach (LSI) v ramci ODB vyuZiva systémy ECB/ESCB
pre tvorbu, manazment a archivaciu dokumentov a zaznamov (IMAS, Darwin/ASTRA).

V rdmci agendy dohladu na mieste je predkladany na Plan dohladov na mieste
(vypracovany v sulade so stratégiou SSM) na vedomie strategicky plan Vyboru pre dohlad
nad finanénym trhom.

o Pre dohlad na mieste v LSI a AML, dohlad vypracovdva po skoncéeni dohladu na
mieste protokol. Dohliadany subjekt poskytuje report s prehladom prijatych opatreni,
ku ktorému . Dohlad vypracovava protokol, vyjadrenie. Oficidlna komunikacia/
schvalovanie dokumentov (Poverenie, ..) prebieha v eOffice Pri dohladoch na mieste v
LSI/AML ODB pouziva na zdielanie dokumentov s dohliadanym subjektom systém SFS
(SharePoint/ShareFolder System/webplatforma)

o Agenda oddelenia dohladu na mieste v Sl je plne implementovana v prostredi
systémov ECB/ESCB (IMAS, Darwin/ASTRA, SSM Net), od schvalovania dohladov
cez planovanie, komunikaciu, report a archivaciu. Workflow oddelenia dohladu na
mieste v Sl je plne elektronicky, mimo IMAS/Darwin/ASTRA neprebieha tok
dokumentov, ani v eOffice. Vzhladom na to, Ze dohlad na mieste v Sl sa vykondva na
zaklade poverenia ECB, vietky dokumenty sa ukladaji len do systémov ECB
(IMAS/Darwin/ASTRA).

V kontexte vysSie uvedeného, workflow je pre dohlad na mieste v LSI/AML bude
nastaveny v ASDR, poZiadavka pristupu na ulozisko. Informacie od inych subjektov
prichadzaju na zéklade whistleblowingu alebo od OCTK, pripadne od iného subjektu,
ktory vyZaduje preSetrenie na mieste. Evidencia prebieha cez eOffice, v ramci
priebezného dohladu, konani a metodiky je dokumentacia ukladana na zdielanych
diskoch, v SharePointe.

Komplexné spravy o dohlade LSI (IDAS banky) su schvalované v eOffice, nastavenie
adresatov elektronicky. Predklada sa ako interny zaznam - v listinnej podobe. Interné
schvalovanie elektronicky, zasielanie externym subjektov listinne.

V ramci agendy dohladu na dialku dochadza k zbieraniu r6znych udajov, na zaklade
ktorych NBS identifikuje nedostatky v ¢innosti dohliadanych subjektov na finanénom
trhu. Evidencia komunikacie prebieha cez eOffice a dokumentdcia je ukladand na
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Predpoklady,
budtice zdmery

Zistenie:

Odporucanie:

Odbor:
Procesy

Spracovanie
dokumentov
IS:

Popis
sucasného
stavu:

sietovych diskoch zamestnanca, zdielanych sietovych diskoch oddelenia, v SharePointe,
v eOffice a v listinnej podobe v spise.

Pri poskytovani sucinnosti pri vykone dohladu:

Dokumenty suvisiace s agendou komunikacie v rdmci Jednotného mechanizmu dohladu
ECB sa nahravaju a stahuju cez systém Darwin. Dokumenty sa v ramci NBS eviduju v
Specifickych adresaroch na spoloénom disku, distribuované su e-mailom s odkazom na
ulozeny dokument individualne podla potreby. Spatna vazba je formou e-mailu so
stanoviskom, resp. uloZenim stanoviska na uréené miesto v adresarovom systéme.

Vytvoreny dokument je uloZeny do Darwinu. Dokumentacia evidovana v inych
registratirach sa neduplikuje. ODB spolupracuje s OKG na iniciative pre databdzu s
moznostou ukladania dokumentov. Iniciativa je evidovana v Service desku.

Dokumentacia suvisiaca s agendou komunikacie medzi NBS a prisluSnymi organmi alebo
osobami na narodnej a medzindrodnej Urovni je ukladand na sietovych diskoch
zamestnanca, zdielanych sietovych diskoch oddelenia, v SharePointe, v eOffice, v IDAS
banky a v listinnej podobe v spise.

Implementacia systému ASDR
Implementacia Specifického systému pre spoluprdcu s ECB SSM, v ramci iniciativy a
spoluprace s OKG

Zistenie 14: ODB/ODK — UloZisko tGdajov pri spracovani dokumentacie nie je jednotné. Nie je podpora el.
workflow pre infoZiadost

Potrebny jednotny systém ukladania dokumentov ajeho integracia sagendovym
systémom ASDR.

Evidencia InfoZiadosti prebieha cez eOffice a interné nastroje ODB, workflow je
elektronicky pokryty v ASDR.

Nastavenie workflowu pre spracovanie Infoziadosti
Zavedenie jednotného uloZiska a systému pre ukladanie a spravu dokumentov a
evidenciu procesov v gescii ODB, ODK a jeho integracia s agendovym systémom ASDR

ODBOR FINANCNEJ STABILITY (OPM)

Reporting, Statistiky (mimo odbor Statistiky), Tvorba sprav a publikacii, Vykon
makroprudencialnej politiky, Riadiace organy ESRB

Reporting, Statistiky (mimo odbor Statistiky), Tvorba sprav a publikacii, Rozhodnutia a
odporucania makroprudencidlnej politiky, Komunikacia s ESRB

SZP, Darwin, eOffice, zdielany sietovy disk, IS Outlook

V zmysle vstupov, ktoré boli poskytnuté OPM su vSetky dokumenty, pri ktorych to
bezpecnost dovoluje, uloZzené na zdielanom sietovom disku vyhradeného len pre potreby
odboru. Disk je zdlohovany, z dovodu zniZenia operacného rizika st preto na nom ulozené
aj rozlicné udaje, pracovné dokumenty odboru a archiv starsich dokumentov.

59




Predpoklady,
budtice zdmery
Zistenie:

Zdielané sietové ulozisko sa vyuZiva aj na vnutorné procesy odboru, spolo¢na pracu na
jednom dokumente v jednom case, verzionovanie. Podla potreby su vystupy evidované
v eOffice. Sprava o finan¢nej stabilite sa pripravuje pre Bankovu radu, verejnost, vladu a
NR SR. Je spojenda so spracovanim velkého mnoZstva udajov, ktoré individudlni
zamestnanci spracovavaju na vlastnom uloZisku alebo na zdielanom sietovom disku. Na
tvorbe dokumentu sa participuje celoodborovo, dokument sa pripomienkuje na
spolo¢nom zdielanom disku. Na pripomienkovanie a komentdre je vyuzivana funkcia
Track Changes, v ramci oddelenia prebieha kolaborativna priprava, kontrola spolo¢ného
vystupu, manualne verzionovanie v presne definovanych krokoch procesu (napr. pri
odoslani na pripomienky, pri predloZeni do Bankovej rady).

Sprava sa zasiela na pripomienky inym odborom cez Outlook a pripomienky sa opat
vracaju cez Outlook. Dalej odchadza na schvalenie Bankovou radou, na korektdru a
preklad na odbor komunikacie, na zalomenie do grafického studia a publikaciu. Nakoniec
je predkladana do vlady a NR SR. Schvalovanie je evidované v eOffice. V rdmci NBS sa
sprava distribuuje elektronicky aj fyzicky. Kvoli internym predpisom sa do Bankovej rady
predklada triplicitne cez eOffice (len zaznam bez prilozenia dokumentu), fyzicky aj v zipe.
Obdobny proces sa vyuZiva aj pri priprave Makroprudencidlneho komentdra a inych
publikacii.

Dokumenty suvisiace s agendou ESRB sa distribuuji cez DARWIN, su evidované cez
eOffice. Internd komunikacia (najma mimo odboru) prebieha fyzicky alebo cez Outlook,
pri stanoviskach duplicitne aj ako zdznam v eOffice. Kvoli poZiadavkam v ramci procesu
archivdcie a registratury sa stanoviska podpisuju aj vo fyzickej podobe, ¢o ale pre
samotny proces nie je potrebné. Niektoré dokumenty sa nemozu vkladat do eOfficu z
dovodu bezpecnosti (ECB Confidential, ECB Secret).

Rozhodnutia a odporucania sa vypracovavaju na zdielanom sietovom disku vo Worde.
Interna distriblcia za Gc¢elom pripomienkovania, konzultovania a obdobnych cielov
prebieha cez eOffice. Kvoli poZiadavkam v ramci procesu archivacie a registratiry sa na
podpis guvernéra predklada fyzicka podoba.

Dal3ie oblasti:

BeZznd komunikdcia prebieha cez Outlook. Pravidelné mesacné ddatové reporty sa
zasielaju guvernérovi cez Outlook. Medzindrodnd komunikacia prebieha cez Outlook a
cez systém Darwin. Komunikacia metodik a usmerneni k vykazom prebieha kombinovane
cez Outlook a SZP

Zachovanie zdielaného sietového disku na pracu s internymi dokumentami OPM.
DMS by nemal byt ndhradou, ale doplnkom stéasného stavu.

Zistenie 15: OPM — UloZisko udajov pri spracovani dokumentécie nie je jednotné.

Potrebny jednotny systém ukladania dokumentov.

Pozndmka — $pecifikum OPM: ,Jednotny systém ukladania dokumentov méze byt
prinosom (nice-to-have), ale je nevyhnutné prispésobit interné predpisy NBS a
poziadavky v ramci procesu archivacie a registratiry Duplicitné schvalovanie
dokumentov — eOffice a zaroven fyzicky. R6zna miera vyuZivania eOffice v banke (najma
schvalovanie neprebieha v eOffice v plnom rozsahu). Za predpokladu désledného
vyuzivania eOffice v NBS ho OPM povaZuje za do velkej miery postacujuci.

Kvoli internym predpisom a poZiadavkam v rdmci procesu archivacie a registratury sa vo
viacerych situaciach duplicitne vyZaduje aj fyzicka podoba.
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Do eOffice sa nedaju vkladat niektoré chranené dokumenty (od klasifikdcie ECB
Confidential vyssie) Do MS Teams sa nedaju vkladat chranené dokumenty (od klasifikacie
ECB Restricted/obmedzeny pristup vyssie)”

Odportcanie: Zavedenie jednotného uloZiska a systému pre ukladanie a spravu dokumentov-

Pozndmka - Specifikum OPM: Zavedenie jednotného uloZiska a systému pre ukladanie a
spravu beznych ale aj chranenych dokumentov (napr. ECB Confidential). Zachovanie
primeranej miery flexibility pre interné dokumenty na odbore. Odsuhlasovanie,
schvalovanie dokumentacie jednotnym sposobom.

Uprava internych predpisov NBS a poZiadaviek v rdmci procesu archivécie a registratiry
tak, aby sa plnohodnotne vyuzivalo jednotné elektronické ulozisko.

9.2.3 Usek dohladu a ochrany finanéného spotrebitela

Odbor: ODBOR DOHLADU NAD POISTOVNICTVOM A DOCHODKOVYM SPORENIM (OPD)

Procesy Dohlad na dialku (zameranie / strategicky plan / organizacia / workplan / dohlad / report
/ follow up)

Dohlad na mieste (zameranie / strategicky plan / organizacia / workplan / dohlad / report
/ follow up)

Vysporiadanie Ziadosti o spristupnenie informacii

Povolovacie konanie

Sankéné konanie

Reporting, Statistiky (mimo odbor Statistiky)

Spracovanie Spracovanie ¢innosti dohfadu a regulacie (Dohl’aq na mieste, Dohlad na dialku,
dokumentov Povolovacie konania, Sankéné konania, InfoZiadost, Statistiky)

IS: OPD aktudlne vyuziva viaceré systémy, cez ktoré prebieha obeh dokumentov: IDAS -
ukladaju sa tu dokumenty najma z licenénych a sankénych konani, e-office - scanuje sa
do neho prichadzajuca posta, ukladaju sa aj odchadzajice zasielky bez ohladu na to, €i
odchadzaju listinne alebo mailom, SharePoint, zdielany disk, YOUTRACK - eviduju sa tu
dlohy, terminy a vystupy, vratane dokumentov, SZP - dohliadané subjekty tu ukladaju
svoje dokumenty urcéené pre NBS (hlasenia, stanoviskd, reporty a pod.) UPVS - aj cez
tento portal chodia dokumenty do NBS a OPD ich prijima a vybavuje OUTLOOK - aj cez
mail chodia dokumenty od dohliadanych subjektov, pripadne aj od orgdnov verejnej
spravy, pripadne zahrani¢nych dohladovych organov a pod. Existuju aj Specidlne adresy
urcené na konkrétne agendy, napr. poistenie@nbs.sk a pod. WEB NBS a Subjekty 2.0 -
zverejiuju sa tu licenéné a sankéné rozhodnutia vydané OPD. SHAREPOINT - evidencia a
sprava dokumentov.

Popis Procesy spracovavania dokumentov su obdobné ako ODK, u ODB mierne odlisné):
sucasného V rdmci agendy povoleni, existujuce dohliadané subjekty ak potrebuju, resp. ak maju
stavu: povinnost, Ziadaju o rozhodnutie — povolujici suhlas. Prichddza pisomne, vynimocne
pocas obdobia pandémie prichddza Ziadost cez UPVS, v budticnosti by mali byt Ziadosti
podavané elektronicky, postup nie je vyjasneny. K Ziadosti je mozné poZadovanie
doplnenia, na zaver sa vyda rozhodnutie.

Licenéné konania: Zac¢inaju na Ziadost Ziadatela, ktorym mdze byt pravnicka osoba (ktora
ma povinnost mat zriadend schranku podla zakona o e-governmente), ale aj fyzicka
osoba (ktord tuto povinnost nema). Nie vidy musi ist o dohliadany subjekt (napr. v
pripade nadobudania kvalifikovanej Ucasti to moézu byt aj nepriami akcionari
nepodliehajici dohfadu, no NBS skima ich vhodnost). Konanie za¢ne na Ziadost,
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nasledne prebieha viacero ukonov zo strany Ziadatela, aj zo strany NBS (vyzva na
doplnenie Ziadosti, doplnenie, procesné rozhodnutia, nahliadnutie do spisu, z ktorého sa
spisuje zapisnica, pripadne aj rézne formy vykonavania dokazovania, napr. obhliadka na
mieste, z ktorej sa spisuje zapisnica podpisana vsetkymi zldcastnenymi osobami...).
Konanie konéi vydanim prvostupriového rozhodnutia - udelenie povolenia,
predchadzajuceho suhlasu, zamietnutie Ziadosti a pod. Ziadatel ma pravo podat rozklad
Ak poda rozklad, OPD ma 30 dni na spisanie stanoviska a zasiela ho spolu s rozkladom na
OLP, ktoré pripravuje navrh druhostupriového rozhodnutia, ktoré vydava Bankova rada.
Ak zZiadatel rozklad nepod3, pripadne sa vzda rozkladu, rozhodnutie je pravoplatné a OPD
vyznacuje dolozku pravoplatnosti. Nasledne sa vyrok rozhodnutia zverejiiuje na webe
NBS. V licenénych konaniach su zdkonom dané procesné lehoty, ktoré sa musia
dodrziavat.

Sankéné konania: Zacinaju na podnet NBS a smeruju voci dohliadanym subjektom,
ktorym moze byt pravnickd osoba (ktord ma povinnost mat zriadend schranku podla
zakona o e-governmente), ale aj voci osobam riadiacim dohliadané subjekty, t.z. fyzické
osoby (ktoré tuto povinnost nemaju). Konanie moze zacat ozndmenim o zacati konania
alebo predbeinym opatrenim. Nasledne prebieha viacero Ukonov zo strany ucastnika
konania, aj zo strany NBS (vyzva na vyjadrenie, poucenie, vyjadrenie, procesné
rozhodnutia, nahliadnutie do spisu, z ktorého sa spisuje zapisnica, pripadne aj rozne
formy vykondavania dokazovania, napr. obhliadka na mieste, vysluch svedka, z ktorych sa
spisuje zdpisnica podpisovana vsetkymi zucastnenymi osobami...). Konanie konci
vydanim prvostupriového rozhodnutia - udelenie sankcie/opatrenia. U¢astnik konania
ma pravo podat rozklad . Ak poda rozklad, OPD ma 30 dni na spisanie stanoviska a zasiela
ho spolu s rozkladom na OLP, ktoré pripravuje navrh druhostupnového rozhodnutia,
ktoré vyddva Bankova rada. Ak ucastnik konania rozklad nepoda, pripadne sa vzda
rozkladu, rozhodnutie je pravoplatné a OPD vyznacuje dolozku pravoplatnosti. Nasledne
sa vyrok rozhodnutia zverejiiuje na webe NBS. V sankénych konaniach nie su zdkonom
dané procesné lehoty, musi sa prihliadat len na to, aby nebola zmeskana celkova
"premléacia" lehota na uloZenie sankcie - tie sa rdznia, napr. 2 roky od zistenia
nedostatku a 3 roky od jeho spachania a pod.

Infoziadosti: Ziadatelom mdze byt ktokolvek. Ziadosti podla zakona €. 211/2000 Z.z.
prichddzaju z kanceldrie guvernéra, ale nielen. Prichadzaju aj priamo na OPD v niektorych
pripadoch, niekedy st obsiahnuté aj v inych Ukonoch a nie st oznacené ako infoZiadost
(napr. vo vyjadreni Ucastnika konania a pod.). Vtedy sa zasiela z OPD informacia na
kancelariu guvernéra a aj na OLP. Ak sa informdcia spristupnuje, rozhodnutie sa vykona
zapisom v spise a informacia sa spristupni podla preferencii Ziadatela - najma listom, e-
mailom. Ak sa informdacia nespristupriuje alebo ciastocne nespristupnuje, vyddva sa
rozhodnutie, ktoré sa dorucuje Ziadatelovi a tiez sa informuje kancelaria guvernéra.
Ziadatel ma tie? pravo podat odvolanie. O jeho podani sa opéit bezodkladne informuje
OLP, ktoré nasledne pripravuje ndvrh druhostupriového rozhodnutia pre Bankovu radu.
V zdkone ¢. 211/2000Z.z. su velmi kratke lehoty na vybavenie (5 pracovnych dni resp. 8
kalendarnych dni), takZze akékolvek zdrZzanie pri obehu posty po NBS spésobuje pomerne
velké komplikacie.

Konanie o namietke zaujatosti: Namietka zaujatosti moze byt vznesena v ramci dohladu
na mieste alebo v ramci konania. Zamestnanec, voci ktorému namietka smeruje je
povinny k nej podat pisomné vyjadrenie a bezodkladne ju spolu s tymto vyjadrenim
predlozit organu prislusnému rozhodnut. V pripade, Ze je namietana zaujatost referenta,
rozhoduje RO. V pripade, Ze namietka smeruje voci riadiacemu zamestnancovi,
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Predpoklady,
budtce zamery
Zistenie:

rozhoduje BR NBS. Lehota na vydanie rozhodnutia je 30 dni. Voci rozhodnutiu nemozno
podat opravny prostriedok. Pokial je namietka zaujatosti vznesena vo¢i zamestnancovi
poverenému na vykonavanie dohladu na mieste, tdto osoba sa nesmie podielat na
vyhotoveni protokolu do doby, pokial nie je o ndmietke rozhodnuté. Pokial je ndmietka
zaujatosti vznesend v konani voci osobe, ktora sa na konani zucastriuje, nesmie byt v
tomto konani do doby, pokial nie je o namietke rozhodnuté, vydané meritérne
rozhodnutie ani iné rozhodnutie, ktorym sa konanie konci. Pokial sa o zaujatosti dozvie
osoba poverend vykonom dohladu alebo zamestnanec zuc&astriujici sa na konani, je
povinny sam tieto skuto¢nosti ozndmit nadriadenému.

Forma komunikacia: V ramci konani dochadza aj ku komunikacii a suc¢innosti s orgdnmi
verejnej spravy SR alebo so zahrani¢nymi organmi dohladu a s EIOPA. Ta prebieha listinne
alebo e-mailom, pripadne cez externé platformy. Komunikacia so Ziadate/mi alebo
Ucastnikmi konania prebieha vacésinou listinne. Prilohy uUkonov Ziadatelov alebo
Ucastnikov konania byvaju listinné, ale aj elektronické. Samotné Ziadosti/vyjadrenia od
ucéastnikov konania/Ziadatelov do NBS chodia zvacsa listinne, niekedy cez UPVS, pripadne
cez SZP (po suhlase OPD) a ob&asne menej ddleZité tkony aj mailom kvoli potrebe vaciej
rychlosti. Komunikacia NBS smerom k subjektom/Ziadatelom méze zatial odchadzat len
listinne alebo (v pripade menej délezitych Ukonov) mailom, tiez kvéli potrebe vacsej
rychlosti. Rozhodnutia su vidy listinné, doru¢ované postou pripadne osobne.

Na OPD v licen¢nych konaniach nie su vyuzivané jednotné Sabldny, ani formulare, ktoré
by rovno subjekty vypliovali a podavali (okrem formuldra pre uchadzacov o vykon
natenej spravy). Vzhladom k tomu, Ze kazda Ziadost/kazdé konanie je obsahovo velmi
osobité, jednotné formulare nie je efektivne vytvarat. V ramci sankénych konani existuje
manual (pokyn riaditelky), ktory obsahuje aj Strukturu, ¢i vzorové dokumenty (Ukony)
vyuzivané v sankénom konani. Ide ale o ukony NBS (vzory vyuziva OPD, nie dohliadany
subjekt).

Implementacia systému ASDR.

Zistenie 16: OPD — UloZisko udajov pri spracovani dokumentacie nie je jednotné. Chybaju jednotné $ablény
pre elektronické spracovanie pre vypifianie externymi subjektmi

Nie je vyjasneny elektronicky postup podavania iadosti z externého prostredia UPVS
Potrebny jednotny systém ukladania dokumentov.

Aktudlne neexistuje elektronicky obeh dokumentov - NBS technicky vie prijimat
elektronické dokumenty cez UPVS, avsak nie je na to explicitna pravna uprava (niektoré
predpisy vyzaduju listinnd komunikaciu). NBS v zmysle aktudlne pravnej Upravy nema
moznost komunikovat smerom k subjektom elektronicky. Najma v konaniach (licen¢né a
sankcéné) ide o formalizovany proces, kde sa vyZzaduje pisomna forma a v pripade
rozhodnuti, tieto musia byt zatial' vzdy listinné. Podobne, vykonavanie Gkonov, ako je
vysluch, spisovanie zapisnice, nahliadanie do spisu zo strany ucastnika konania - nie je to
mozné elektronicky aktualne. Ak by aj existoval plne elektronicky spis, nie je technicky
vyriesené, ako by dofi mohol subjekt nahliadnut, nie je vyriesené, ako by sa spis postupil,
napriklad, na sud v pripade Zaloby a pod. Zaroven, aktudlne je obeh dokumentov velmi
rozdrobeny vo vsetkych vyssie uvedenych 1S. Dokument moze byt na prislusny odbor
resp. prislusnému zamestnancovi doruceny z réznych zdrojov (e-office, SZP, mail, vratane
roznych adries, externé platformy, taktiez neexistuje jednotné miesto, kde by sa prislusny
zamestnanec vedel dostat ku komplexnym informaciam o subjekte, ale musi pracovat s
roznymi vyssie uvedenymi IS, o je pracnejSie a c¢asovo narocnejSie. A, podobne,
zamestnanci musia ukladat dokumenty na viaceré miesta (IS), ¢o zvysuje administrativnu
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Odporucanie:

Odbor:
Procesy

Spracovanie
dokumentov
IS:

Popis
sucasného
stavu:

zétaz. Pripomienkovanie dokumentov prebieha réznymi sposobmi - zasielaju sa verzie
mailami a prostrednictvom funkcii sledovania Uloh a komentarov sa upravia a zasielaju
sa spat, pripadne sa dokumenty zdielaju a pripomienkuji na SharePointe. Lehoty sa
sleduju cez youtrack resp. cez evidenciu v tabulkach s ukonmi, ktoré su vedené na
licenénych konaniach. Ostatné lehoty su evidované rozne podla preferencii danych
zamestnancov, ¢i veducich.

Zavedenie jednotného UlozZiska a systému pre ukladanie a spravu dokumentov, , ktoré
bude priamo napojené na IS registratury bez potreby duplicitného ukladania,

Rozdirenie formuldrov na UPVS pre externé subjekty, nastavenie workflowu pre
spracovanie

Zabezpecenie elektronického obehu dokumentacie v rdmci NBS, smerom do NBS a von z
NBS, avsak so zachovanim moznosti listinnej komunikacie, vzhladom k tomu, Ze nie
vsetky subjekty, s ktorymi NBS komunikuje, si povinné mat elektronické schranky (pozn.
- paralelne je potrebnd zmena pravnej Upravy, tak aby toto bolo umozZnené)

V uloZisku bude mozné vyhladdvanie podla réznych atributov (zdkladné sa nastavia a
bude moZné tieto atributy uZivatelsky jednoducho upravovat/dopifat) a tie? fulltextovo

DMS by mal umoiZnit uZivatelsky jednoducho upravit/doplnit/vypustit akékolvek
existujuce, Ci nové typy procesov, aj dokumentov.

ODBOR OCHRANY FINANCNYCH SPOTREBITELOV (OFS)

Dohlad na dialku (zameranie / strategicky plan / organizéacia / workplan / dohlad / report
/ follow up)

Dohlad na mieste (zameranie / strategicky plan / organizacia / workplan / dohlad / report
/ follow up)

Vysporiadanie Ziadosti o spristupnenie informacii

Povolovacie konanie

Sankéné konanie

Reporting, Statistiky (mimo odbor Statistiky)

Vybavovanie podani financnych spotrebitelov

Tvorba a pripomienkovanie pravnych predpisov, stanovisk, metodickych usmerneni a
odporucani

PInenie uloh vyplyvajucich z ¢lenstva v medzinarodnych organizaciach

Spracovanie cinnosti dohladu a reguldcie (Dohlad na mieste, Dohlad na dialku,
Povolovacie konania, Sankéné konania, InfoZiadost, Statistiky)

IDAS

Agenda Povolovacich konani prebieha obdobne ako uinych odborov dohladu, nie su
procesy s ECB. Rozkazné konania su sucastou agendy Sankénych konani, v pripade
splnenia podmienok ide o vydanie rozkazu, rozhodnutia v skratenej forme. Subjekt je
opravneny podat opravny prostriedok — nastdva riadne sankéné konanie. Praca
s dokumentami prebieha vo worde, niektoré informacie s zaznamendvané do IDAS,
planované je tiez ASDR. Schvalovanie prebieha duplicitne, eOffice aj fyzicky, pretrvava
rezistencia voci pouzivaniu eOffice pre schvalovanie. Dokumenty su fyzicky ukladané
v spisoch, v pripade jednorazového stanoviska sa spis uzatvdra a odovzdava do priru¢nej
registratury, resp. registraturneho strediska. Priprava dokumentov prebieha rézne — e-
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mailovou formou, zdielany disk, SharePoint, teams, eOffice aZ finalna verzia. Kazdé
oddelenie ma usporiadanu agendu individualne podla svojich poZiadaviek.

Podania prichddzaju réznym sposobom, rekonstrukcia spisu je zdvisla od znalosti
zvyklosti kolegov — velkym problémom je r6znoroda evidencia a ukladanie dokumentov
(evidencia v eOffice povaiovand za narocnu). Prizvukovanad je poZiadavka na
automatizovanu evidenciu prichadzajucich e-mailov, UPVS podani a pod.. 30 % — 40 %
doslej posty prislucha OFS.

MnoZstvo mailov je evidovanych bez spisovej znacky — problematické do hladavanie
vlastnikov. Schvalovanie prebieha vo fyzickej podobe, na spisovej zlozke podpisané,
stanovisko nie je schvalované cez eOffice v celom rozsahu, fyzicky dokument sa proforma
v zastUpeni schvali ako odchdadzajuci zdznam v eOffice. Hromadné podania nie je
z hladiska praktickosti mozné zabezpedit riadne cez eOffice, schvalovat je nutné aj
v zastupeni.

Z hladiska kapacity ide o priblizne 2500 spisov rocne, ktoré nie su roztriedené na
elektronické spisové zlozky, v sucasnosti je efektivnejsi fyzicky spis.

Dohladu na mieste predchdadza mysteryshopping — nejde o zdkonnu povinnost.
Pripravuje sa scenar dohladu, zabezpeci sa persondlna kapacita pre mysteryshopping,
Skolenie. ,Nakup je zaznamenany vo forme audio alebo audiovizualnej nahravky —
spracuje sa prepis. Evidencia prebieha v systéme IDAS, takisto aj na zdielanom disku kvéli
potrebe zdielania. Predpokladand potreba kapacity UloZiska je v rozsahu jednotiek TB.

Dohlad na dialku vykonava monitoring médii areklamy od externého subjektu,
spracovava sa, uzatvori sa. Od externej agentury je dodavany tyzdenny vystup
z monitoringu reklamy, socidlnych sieti, vonkajsieho prostredia a pod.. Spracovanim sa
rozumie otvorenie spisu na konkrétny subjekt, reklamu, kontaktuje sa za i¢elom podania
vysvetlenia. Evidencia prebieha v IDAS. Ziadost o stanovisko spracuje zamestnanec,
odosle, ulozi sa v IDAS, eOffice nie je na oddeleni dohladu pouZivany. Plosné zistovania,
dotaznik a pod. su spravidla evidované v IDAS.

Statistiky su vypracovévané na ro¢nej baze v uréenej forme — napr. pre ECB. Tyzdenne si
Statistiky eviduju interne. Ad hoc vypracuju pre konkrétny subjekt v porovnani
s ostatnymi subjektami a pod..

Oddelenie dohladu zbiera informacie o dohliadanych subjektoch poskytujicich
spotrebitelské Uvery, Uvery na byvanie a podobne, na zaklade ktorych vypracovava
spravy. Na interné Ucely je spracovavany plan dohladu, z vykazov, podkladov od inych
oddeleni. Spracovavaju Statistiku o opodstatnenych podaniach, vyhodnocuju a urcuju
rizikovost subjektu, na zaklade toho planuju dohlad napr.. Zdrojom dat je SZP, data sa
spracovavaju ad hoc, v konkrétnom pripade zamestnanec, ktory spracuje podklady
uchovava vystupy na svojom individualnom uloZisku. Data su uchovavané v systéme
IDAS, ktory je zdrojom Statistickych dat.

V rdmci infoZiadosti su vydavané prvostupfiové rozhodnutia o spristupneni alebo
nespristupneni. Vybavenie, odvolanie je vybavené prislusSnym vecnym odborom, OLP,
OKG pripravuje podklad pre guvernéra. Riaditelia odborov pracuju nezdvisle, vytvaraju
odpovede lokdlne na zdielanom disku, v eOffice.
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Predpoklady,
budtice zamery

Zistenie:

Odporucanie:

Odbor:
Procesy

Spracovanie
dokumentov

Zbavenie ml¢anlivosti je mozné v pripade potreby poskytnutia informécii OCTK, Finanénej
sprave. Ide o informacie, ktoré podliehaju sluzobnému alebo bankovému tajomstvu.
Zbavenie mlcanlivosti podlieha schvéleniu guvernérom, na zaklade Ziadosti, ktord moze
podliehat ochrane informacii klasifikovanych ako OBMEDZENY PRISTUP, OSOBNE UDAJE,
ECB-RESTRICTED, ECB-CONFIDENTIAL a ECB-SECRET alebo moze ist o utajované
skutocnosti klasifikované s roznymi stupfiami utajenia, napr. Vyhradené, Déverné, Tajné
a Prisne tajné . Eviduje sa zdznam na Odbore kancelarie guvernéra, vystup je vo fyzickej
forme, kde su definované blizSie informacie o uréeni a rozsahu. Dokumentacia sa vedie
hybridne.

Implementacia systému ASDR.
Automatizovana evidencia odchadzajucej posty, emailov, komunikacie UPVS

Zistenie 17: OFS — Ulozisko Gidajov pri spracovani dokumentacie nie je jednotné. Duplicita dokumentov
v schvalovani. R6zne spdsoby Zivotného cyklu dokumentu.

Potrebny jednotny systém ukladania dokumentov.

Duplicitné schvalovanie dokumentov — eOffice a zaroven fyzicky.

Pretrvava rezistencia voci pouzivaniu eOffice - roznoroda evidencia a ukladanie
dokumentov, (evidencia v eOffice povaZovana za naro¢nu OFS)

Prirad'ovanie zasielok cez podatelfiu je problematické (cez modul GPI) — ¢asto konci v
priecinku ,zaznamy na dodatocné pridelenie”, nasledne manualne pridelovanie
Priprava dokumentov a kolabordcia prebieha r6znymi spésobmi — e-mailovou formou,
zdielany disk, SharePoint, Teams, v eOffice je az finalna verzia

Neefektivne distribuéné pravidla, v pripade nespravneho pridelenia su cesty k
adresatom komplikované

Schvalovanie neprebieha cez eOffice v celom rozsahu

Hromadné podania nie je z hladiska praktickosti mozné zabezpecit riadne cez eOffice,
schvalovanie je nutné aj v zastupeni

MnoZstvo e-mailov evidovanych bez spisovej znacky — problém s dohladavanim
vlastnikov

Uchovavanie vystupov na individualnych uloZiskach

Zavedenie jednotného UloZiska a systému pre ukladanie a spravu dokumentov
Schvalovanie dokumentacie jednotnym sp6sobom

Zadefinovanie jasnych pravidiel pre evidenciu zdznamov v registrature
Automatizacia pridefovania zasielok, zjednodusenie distribu¢nych pravidiel
Zefektivnenie schvalovania hromadnych podani dostupnymi rieSeniami

ODBOR FINANCNYCH TECHNOLOGI{ A INOVACII (OFI)

Dohlad na dialku (zameranie / strategicky plan / organizécia / workplan / dohlad / report
/ follow up)

Dohlad na mieste (zameranie / strategicky plan / organizacia / workplan / dohlad / report
/ follow up)

Reporting, Statistiky (mimo odbor Statistiky)

Vysporiadanie Ziadosti o spristupnenie informacii

Spracovanie cinnosti dohladu a reguldcie (Dohlad na mieste, Dohlad na dialku,
Povolovacie konania, Sankéné konania, InfoZiadost, Statistiky), spolu s OKG: materidly na
BR a VR , Normotvorba, Odpovede v rdmci Infozdkona, Pripomienkové konania,
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IS:

Popis
sucasného
stavu:

Predpoklady,
budtice zdmery
Zistenie:

Odporucanie:

Komunikdcia s ECB, spolu s OLP: Priprava a pripomienkovanie zmluv, stanovisk, vyjadreni,
sledovanie terminov, Pisomné konanie Rady guvernérov

IDAS, Darwin, YT, MS SharePoint, eOffice, SZP, MS Office

Odbor v rdmci svojej agendy pracuje s dokumentami:
1) legislativneho charakteru - opatrenia, participacia na DORA
nelegislativneho charakteru - BR VR, prezentacie, Skolenia
2) odpoved na dotaz
odpoved'v ramci Infozakona
vypis
pripomienkové konanie - ndarodné interné alebo externé, medzinarodné
3) prijaté mailom - osobne, hromadne
prijaté cez eOffice - list, formuldr UPVS
prijaté cez pracovné skupiny ESAsy (napr. Darwin)
4) pravidelne
ad hoc
5) automatizovany zber (regfap, anacredit)
ad hoc vyziadania - velké subory, velké mnozstvo dokumentov, Struktirované,
nestruktirované

Dokumentacia, ktora je kontrolovana, prichadza v r6znych formatoch, z r6znych zdrojov.
Nesystematické ukladanie dokumentov zapricifiuje problematické dohladavanie
dokumentov. OFI sa zucastiuje dohladovych procesov ako podpora, zastresia oblasti,
ktoré dohladovymi odbormi nemozno pokryt, takisto ide aj o technicki podporu v rdmci
vSetkych procesov Useku dohladu, vystupom byva stanovisko. Schvalovanie prebieha cez
eOffice, ak je vystupom fyzicky dokument, tak sa podpisuje. Dokumentdcia je skladovana
v priru¢nom archiv.

Implementacia systému ASDR.

Zistenie 18: OFI — UloZisko Udajov pri spracovani dokumentacie nie je jednotné, komplikované

pripomienkovanie a kolaboracia.

Nesystematické ukladanie dokumentov spbsobuje problematické dohladavanie
dokumentov.

Neefektivnost pripomienkovania materialov, ktoré momentaélne prebieha preposielanim
na kolegov/nadriadeného mailom, a takisto kolaboracia na dokumentoch, kedy kazdy
pracovnik robi lokdlne na svojej Casti a nasledne je potrebné tieto zIUcit. V siéasnych
moznostiach ako zdielany sibor na SharePointe alebo v MS Teams chybaju niektoré
funkcionality a pri citlivejSich dokumentoch taktiez nie su vyhovujuce.

Zavedenie jednotného uloZiska a systému pre ukladanie a sprdvu dokumentov
s podporou kolaboracie a workflow pre pripomienkovanie.

Schvalovanie dokumentacie jednotnym sp6sobom

Zadefinovanie jasnych pravidiel pre evidenciu zd&znamov v registrature

Automatizacia pridefovania zasielok, zjednodusenie distribu¢nych pravidiel
Zefektivnenie schvalovania hromadnych podani dostupnymi rieSeniami

9.2.4 Usek meny, $tatistiky, vyskumu a bankovych obchodov

67




Odbor:
Procesy

Spracovanie
dokumentov
IS:

Popis
sucasného
stavu:

Predpoklady,
budtice zdmery
Zistenie:

Odporucanie:

Odbor:
Procesy

Spracovanie
dokumentov
IS:

Popis
sucasného
stavu:

ODBOR EKONOMICKYCH A MENOVYCH ANALYZ (OEM)

Priprava planov a produktov
Priprava predikcif

Tvorba pldnov, predikcii, publikdcii, Komentdre, analytické vystupy, blogy

eOffice, UPVS, ASI, SZP, Matlab, MS Excel

Tvorba vystupu pre Bankovu radu je spojend so spracovanim velkého mnoZstva udajov.
Na tvorbe dokumentu sa participuje celoodborovo, dokument sa pripomienkuje na
spolo¢nom zdielanom disku. Na pripomienkovanie a komentare je vyuZivané Track
Changes, v ramci oddelenia prebieha kolaborativna priprava, kontrola spoloéného
vystupu. Spracovany dokument odchadza na schvalenie Bankovou radou, na korekturu,
na Odbor komunikacie a publikdciu. Schvalovanie je evidované v eOffice.

Pri tvorbe predikcii ide o prisne chrdnené materidly do Bankovej rady s obmedzenym
pristupom - ECB confidential podla eOffce. Zasielanie na bankovu radu sa zaeviduje ako
interny zdznam a odosle sa na sekretariat guvernéra - vo fyzickej forme aj v zipe.

V ramci pripomienkovych konani je tok dokumentov v elektronickej forme. Pravne sluzby
prostrednictvom mailu na UPVS, interné pripomienkovanie prebieha mailom alebo cez
eOffice. Publikacia podkladu pre Bankovu radu, Rychle komentare, Analytické vystupy,
blogy. Agenda publikicii bola rozsirend o Frankfurtské harky a Strukturdlne vyzvy.
Dokumenty v oblasti operaénych rizik - tvorba ekonomického a menového vyvoja.

Odbor spracovava makroekonomicku databazu, ktora pévodne sluzila na interné ucely
niektorych odbornych Utvarov NBS s cielom vytvorit spolo¢ni pracovnu platformu a
centralizovat analytické ¢asové rady v ¢o najdetailnejsej Strukture.

Zistenie 19: OEM - Chyba podpora pri kolaboracii pouZivatelov a prizaznamendvani vystupov do IS
registratury

Kolaboracia pri tvorbe prebieha na zdielanom disku. Chyba podpora pouzivatela pri
importe do IS registratury.

Zavedenie jednotného UloZiska a systému pre ukladanie a spravu dokumentov,
nastavovanie workflowov

ODBOR STATISTIKY (OST)

Spracovanie Statistickych udajov, tvorba a schvalovanie Statistickych vystupov a Tvorba a
nastavenie metodiky

Spracovanie statistickych udajov, Tvorba a schvalovanie statistickych vystupov, Tvorba a
nastavenie metodiky

eOffice, SZP, Qlik Sense, SQL, Darwin

Vytvédranie aj schvalovanie metodickych manualov prebieha cez veduceho odboru,
workflow je nastaveny v eOffice, uloZzené su vo vestniku. Vnutroodborové pracovné
postupy nie su nikde publikované, potreba jednotného ulozZiska. Operativne poziadavky
prichddzaju mailom. Potreba riesit opatrenia centralne, Standardizovat workflow. Existuje
potreba spravy formuldrov (Sablon dokumentov). Zmluvy su podchytené v eOffice.
Metodiky, $tandardy, usmernenia, vysvetlivky st ulozené v SZP.
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Predpoklady,
budtce
zamery
Zistenie:

Odporucanie:

Odbor:
Procesy
Spracovanie
dokumentov
IS:

Popis
sucasného
stavu:

Predpoklady,
budtce
zamery
Zistenie:

Odporucanie:

Odbor:
Procesy
Spracovanie
dokumentov

Operativne poziadavky prichadzaju e-mailom, existoval pokus o vytvorenie agendového
systému. ZECB prichadzaju poziadavky mailom, dokumenty sa z Darwinu stahujud,
spracuju, vystupy sa nahrdvaju do Darwinu, evidencne je to podchytené v Darwine. Spravy
s podchytené workflowom cez eOffice.

Pokus o agendovy systém

Zistenie 20: OST - Chyba jednotny nastroj pre podporu tvorby a publikovania pracovnych postupov.
Vnutroodborové pracovné postupy nie su nikde publikované.
Operativne poziadavky prichddzaju e-mailovou formou.

Zavedenie jednotného UloZiska a systému pre ukladanie a spravu dokumentov,
nastavovanie workflowov

ODBOR VYSKUMU (OVM)

Zivotny cyklus vyskumného projektu

Spracovanie vyskumnych studii, Vypracovanie stanovisk, odpovedif

eOffice, Content server, Reuters, Bloomberg, LaTex, Macrobond, MATLAB, Python, R, Stata

Odborna literatura je centrdlne evidovana v kataldgu, elektronicky vo formate word, pdf,
nie vSak kazda. Existuje content server, kde je uloZzena odborna literatura, bolo by vhodné
doplnit funkcionalitu o zobrazovanie PDF, takisto je potrebné vyrieSenie pristupov
k dokumentom s autorskymi pravami.

Existuje potreba spracovania minulych vystupov do digitdlnej podoby. UloZiska
dokumentov su r6zneho charakteru, individudlne, zdielané disky a pod.. Plan vyskumného
projektu je evidovany v exceli, obdoba interného projektového planu. Vhodné by bolo
doplnenie o publikacny workflow. Nejednotny postup pri evidovani dokumentov
a zdznamov v eOffice pri pouzivani eOffice, potreba unifikacie workflowov. Stanoviska su
reakciou na ad hoc poziadavky, potreba unifikacie workflowu.

Zistenie 21: OVM - Chyba jednotny nastroj pre podporu pripomienkovania a ukladania dokumentov
Absentuje systém pre pripomienkovanie.

Nejednotny systém ukladania dokumentov.

Nejednotny postup pri evidovani dokumentov a zdznamov v eOffice

Zavedenie jednotného uloZiska a systému pre ukladanie a spravu dokumentov,
nastavovanie workflowov

ODBOR BANKOVYCH OBCHODOV (OBO)

Realizacia bankovych obchodov

Realizdcia obchodov, investovanie, vypracovanie sumdrnych sprav
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IS:

Popis
sucasného
stavu:

Predpoklady,

buduce
zamery
Zistenie:

Odporucanie:

eOffice, Thomson Tradeweb, Finance Kit, Reuters, Bloomberg, TOP, IBFO, ECB Threema,
Kniha limitov, TOP

Z pohladu obehu dokumentov v rdmci agendy vSeobecne, v papierovej alebo elektronickej
podobe, nie je prezentovand vyznamna potreba ukladania a spracovdvania dokumentov.
Pre realizaciu bankovych obchodov su vyuzivané priamo platformy pre obchodovanie.
Vysporiadanie dokumentacie k bankovym obchodom ma na starosti Odbor vysporiadania
bankovych obchodov. Komunikdcia prebieha e-mailovou formou. Pripadna dosla
dokumentdcia prechadza cez sekretariat s evidenciou v eOffice.

Pre Bankovu radu su vypracovavané a nasledne e-mailom zasielané spravy vo formate
Word, Excel, spravy maju charakter Confidential.

Denné prehlady zrealizovanych obchodov (takisto sumarne mesacné a rocné) su v podobe
reportu zasielané e-mailom priamo na guvernéra, ukladané su na zdielanych uloziskach. V
pripade poziadavky z Odboru Statistiky, alebo Odboru vyskumu su im takisto zasielané
denné, mesacné a rocné prehlady.

Zistenie 22: OBO - Ukladanie citlivych dokumentov na zdielanych uloziskach.
Ukladanie na zdielanych diskoch nemusi byt dostatoéne monitorované z pohladu
opravnenosti pristupov.

Zavedenie jednotného UloZiska a systému pre ukladanie a sprdvu dokumentov

9.2.5 Usek riadenia rizika, vysporiadania bankovych operacii, platobnych systémov a
penaznej hotovosti

Odbor:
Procesy
Spracovanie
dokumentov
IS:

Popis
sucasného
stavu:

ODBOR RIADENIA RIZIKA (ORR)

Riadenie rizik, Riadenie rizik investi¢nych rezerv, Riadenie rizik menovo politickych operacii

Riadenie rizik, Riadenie rizik investicnych rezerv, Riadenie rizik menovo politickych operdcii,
Reporty pre VR, BR

eOffice, Databazové systémy MS SQL, EXDI, Bloomberg, CreditManager, RiskManager,
Riskhouse, IBFO

Pre ukladanie dokumentov a informdcii je vyuZivanych viacero uloZisk: siborové sluzby,
SharePoint (Teams), IS (We Reporting System) a Report Server/PowerBl Report Server
(Riskhouse). Informacie su v digitdlnej forme na viacerych miestach — podla charakteru
informacii. Snaha vyuzivat eOffice je v nevyhnutnej miere, avsak prostredie je popisané
ako pouzivatelsky menej privetivé.

V rédmci zefektivnenia procesov je potrebné zamerat sa na riadenie toku zmenovych
poziadaviek IS IBFO. Poziadavky na zmenu su rieSené ako interné - timom NBS alebo ako
externé - doddvatefom. Interné poZiadavky na zmenu su uchovavané v suborovych
sluzbach a v systéme Service Desk. Do systému Service Desk ma pristup aj dodavatel.
Externé poZiadavky na zmenu su uchovdvané v suborovych sluzbach a eOffice.
Komunikacia pri spracovavani poZiadaviek na zmenu prebieha Standardne e-mailovou
formou a vSetky pracovné verzie su ukladané v siborovych sluzbach. Po spracovani finalnej
verzie je zadany zaznam do eOffice/Service Desk, tu sa realizuje aj jeho schvalovanie.
Pripravny proces poziadaviek na zmenu by bolo vhodné zastresit jednym systémom. V
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Predpoklady,
budtce
zamery

Zistenie:

Odporucanie:

Odbor:
Procesy

Spracovanie
dokumentov
IS:

Popis
sucasného
stavu:

sucasnosti neexistuje jednotny sp6sob pre riadenie projektov a zvyklosti si dané tym
ktorym projektantom. Cast dokumentéacie ma stale papierovl formu a vyZaduje sa aj
fyzické podpisovanie v niekolkych vyhotoveniach.

Systém IBFO je vyuZivany na evidenciu a spracovanie bankovych obchodov, kontrolu
limitov, vysporiadanie obchodov a generovanie Uctovnych zapisov. V roku 2021 sa
realizovala internou poZiadavkou na zmenu digitalizacia procesov backoffice — t.j.
ukoncenie tla¢e swiftovych sprav, konfirmdcii a tiketov a ich ukladanie iba v digitalnej
forme do suborovych sluzZieb (radovo desiatky tisic sprav rocne).

ORR vyuZiva digitdlne verzie dokumentov uZ teraz v maximalnej moznej miere. Online
reporty systému Riskhouse su uchovavané v databdze a spristupnené cez Report Server a
PowerBI Report Server, suborové reporty su pristupné cez systém Web Reporting System,
hlavné ulozisko nestrukturovanych ¢i inych pracovnych dokumentov je v suborovych
sluzbdch alebo SharePointe. Registratlirne zdznamy su evidované v systéme eOffice.

Snaha o evidenciu pracovnych postupov, navodov a knowledge base dokumentov vo Wiki
like aplikdcii. Niekolkoro¢na iniciativa na vytvorenie uvedenej aplikacie prostrednictvom
OIT bola neuspe$na. Caka sa aktudlne na projekt Wiki.

Zistenie 23: ORR - Potreba jednotného vyhladdvania na dokumentmi a zamedzenie strat dokumentov
Pouzivatelské problémy s eOfficom, stratu dokumentu bolo nutné riesit s podporou
Nedostatocné vyhladavanie dokumentov v siborovych sluzbach

Evidencia pracovnych postupov vo worde

Zavedenie jednotného ulozZiska a systému pre ukladanie a sprdvu dokumentov, pre proces
riadenia poZziadaviek na zmenu, eliminaciu papierovych képii dokumentov, nastavovanie
workflowov, fulltextové vyhladavanie.

ODBOR VYSPORIADANIA BANKOVYCH OBCHODOV (OVO)

Agenda AML v rdmci banky

BIS

Operdcie a transakcie MMF

Predchdadzanie legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti

Riadenie dennej likvidity

Riadenie dennej likvidity/kolateralu

Vysporiadanie bankovych obchodov

Vysporiadanie bankovych obchodov/Riadenie dennej likvidity/kolateralu

Vysporiadanie bankovych obchodov, AML, Operdcie a transakcie MMF, BIS, Riadenie
dennej likvidity

eOffice, SWIFT, FINU HRO, CDCP, IBFO, SWIFT, TARGET2-SK, CDCP, IS Euroclear, Casper-
ESCB, Finance Kit, Secure email Bank of England, DARWIN, IS T2S CDCP SWIFT, IBFO

Prevazna vacsina informdcii tykajlca sa agendy nema charakter dokumentu, informacie su
spracovavané a uchovavané v ramci ich Zivotného cyklu priamo v IS FINU HRO. Zdielanie
s inymi Utvarmi nie je vhodné, ide o citlivé Udaje, Standardne su informdacie poskytované
iba Financnej spravodajskej jednotke.

V rdmci menovopolitickych operacii prebieha komunikacia prostrednictvom SWIFT,
v nevyhnutnych pripadoch je vyuzitelny tiez fax.
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dokumentov

IS:
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sucasného
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Pre kontrolu obchodov pracovnikmi OVO a pre potreby auditu su tikety a konfirmacie z
IS IBFO ukladané na spoloc¢né zdielané uloZisko spolu s konfirmaciami od protistran (z
mailov a IS SWIFT) a niekedy je k tomu uloZena aj mailova komunikdcia (priamo file .msg z
Outlook). Pri kontrole auditom su (nimi) viaceré obchody vybrané a tieto su nasledne ako
celé zlozky (zazipované) posielané mailovou komunikaciou OIA. Na spolocné zdielané
Ulozisko su ukladané aj zmeny v Client Editor IS IBFO vo formate .xls, podpisané
pracovnikmi OVO spolu s mailovou komunikaciou ORR.

Dokumentacia, ktora je zasieland do Euroclear je vytlacena do fyzickej podoby, podpisana,
naskenovand a v PDF formate odoslana spolu so Ziadostou. Ide napr. o Dafiové certifikaty
a pod. Vypliianie niektorych Ziadosti s Euroclear je mo#na v elektronickej forme. Viaceré
dokumenty ako podklady pre G¢tovanie a k evidencii platieb v IS IBFO (MMF - Ziadost o
evidenciu U¢tovania, Poskytnutie podkladov k CR pre UGctovanie nakladov a vynosov,
kompenzécie) si medzi oddeleniami vymienané, podpisované a nasledne ukladané do
eOffice.

Dokumentacia tykajuca sa agendy AML je aktualne evidovand vo fyzickej podobe.
Evidencia dokumentov klientov, zmluvnych partnerov FO, PO, je prevaZine v papierovej
forme. Moment evidencie v eOffice nie je jednoznacne definovany.

V buducnosti predpoklad prechodu na SAP for HANA

Zistenie 24: OVO - Nejednotna Struktura ukladania dokumentacie
Ro6zne ukladanie a evidencia dokumentacie - spolo¢nom zdielanom ulozZisku, fyzicky

Elektronizacia dokumentacie AML, ukladanie v jednotnom ulozisku

Elektronizacia dokumentdacie zmluvnych partnerov, ulozenie v jednotnom ulozisku
Zavedenie jednotného UuloZiska a systému pre ukladanie a spravu dokumentov,
nastavovanie workflowov

ODBOR PLATOBNYCH SYSTEMOV (OPS)

Prevadzka IS SWIFT v NBS

Prevadzka platobnych systémov (SIPS, TARGET)

Tvorba metodiky a rozvoj IS SWIFT v NBS

Tvorba metodiky a stratégie platobného systému (TARGET2-SK)

Tvorba stratégie a oversight pre platobné sluzby, platobné systémy a trhové infrastruktury

Vykondvanie platobnych operdcii (internych), Prevddzka platobnych systémov Tvorba
metodiky a stratégie (TARGET2-SK), Tvorba metodiky a rozvoj IS SWIFT v NBS
Prevddzka IS SWIFT v NBS

eOffice, PS SIPS, SWIFT, TARGET2-SK, FINU/HRO, Siet UNIVERZAL-NET, PS SIPS, FINU, ORIN,
Darwin

Odbor spracovava z velkej casti dokumentdaciu prichadzajucu z externého prostredia.
Poziadavka na kanal pre jednotny vstup dokumentov z vonkajsieho prostredia, typu portal,
s moznostou zadefinovania konkrétnych poziadaviek tretim stranam.

72




Predpoklady,
budtce
zamery
Zistenie:
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IS:
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V ramci identifikovanych internych procesov neboli zistené konkrétne poZiadavky na
Ulozisko a spravu dokumentov prostrednictvom DMS, interne je vyuzivany systém eOffice.

Zistenie 25: OPS - Aktualne elektronické vstupné kandly nie su postacujuce

OPS nema jednotné ulozisko pre ukladanie a spravu dokumentov.

OPS pozaduje kanal pre jednotny vstup dokumentov z vonkajsieho prostredia, typu portal
, s moznostou zadefinovania konkrétnych poziadaviek tretim stranam. PoZiadavku mdze
zabezpedit riesenie typu portal ASDR alebo elektronickd podatelia.

Zavedenie jednotného UloZiska a systému pre ukladanie a spravu dokumentov,
nastavovanie workflowov

Jednotné rieSenie pre vstup dokumentov z externého prostredia typu portal alebo
elektronicka schranka s napojenim a DMS a registratuiru

Rozsirenie typov podani prostrednictvom portalového systému UPVS alebo centralneho
portalu pre externé subjekty NBS

ODBOR RIADENIA PENAZNEJ HOTOVOSTI (OPH)

Posudzovanie a analyza podozrivych a poSkodenych platidiel (expertizy falzifikatov) - OPaP
Spracovanie bankoviek a minci - CP / EXP

Prijem a vydaj penazi - CP / EXP

Riadenie penazného obehu - OPO

Pamatné, zberatelské a obehové euromince — obstaravanie a razba - OPaP

Eurobankovky — obstaravanie a tla¢ - OPaP

Tlacové vstupy a vystupy k podozrivym a poSkodenym platidlam; Spracovanie bankoviek
a minci; Prijem a vydaj pefiazi; Agenda periazného obehu; Agenda eurominci; Agenda
eurobankoviek;

eOffice, SYMONA, FINU/HRO, THaHPO, EZO, IS prepojenie strojov M7/C4, TRAP, Access to
cash

Podozrivé a poskodené platidla su posielané na analyzu, ktord je dand zakonom
a vyhlaskou NBS, kde je predpisany aj sposob a forma dorucenia od externych subjektov.
Potvrdenie o odobrati je zaznamenané v eOffice. Rovnako su v eOffice zaznamenavané
vsetky zasielky vSeobecne, priblizne 2/3 prichadzaju postou, 1/3 prostrednictvom odvodov
z bank a bezpecnostnych sluZieb

OPH postupuje podla ISO normy a mad vlastny, na mieru vyvinuty systém SYMONA,
v ktorom prebiehaju vietky procesy. Udaje o doslych zasielkach sa preklapaju z eOffice.
Vystupom spracovania su posudky a dalSie tlacové vystupy. Vytvdraju sa dve fyzické
vyhotovenia, jedno ide odosielatelovi/policii a jedno je archivované. Spolu s tym sa da
kazdy odchadzajuci list elektronicky kedykolvek vyvolat z 1S SYMONA. Falzifikdty so
vietkou dokumentdciou su ukladané v trezore — maju trvald archivnu hodnotu, poskodené
platidla, za ktoré sa poskytla nahrada, sa nicia, ostava dokumentdcia, ktora je archivovana
v zmysle internych predpisov NBS a zaznamenavana v eOffice.

Pri prijme eurominci na pokladni malych vyplat na CP/EXP nie je moZné obnos prepoditat
na mieste, uvedie sa predpokladany obnos, klient podpise estné vyhlasenie. Vypliiia sa
formular na AML, kvoli sledovaniu vysky vkladov.
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Elektronické podpisovanie pri preberani hotovosti bude riesit nova verzia IS EZO, Udaje sa
nahrdvaju dvojmo — do FINU obsah, do EZO operdcia prijatie.

Prijem a vydaj penazi banky nahlasuju cez systém TRAP, volia si mnozstvo hotovosti, na
zéklade overenia evidovanych podpisovych vzorov je nasledne vydana hotovost. Fyzicky sa
podpisuju dokumenty pri odovzdavani, v eOffice sa eviduje pri archivacii fyzickych
dokumentov.

KoreSpondencia eurobankoviek je spracovdvana vsystéme Darwin, mimo typickej
registratury (Uroven ECB secret). Obstarava sa a kontroluje sa proces tlace eurobankoviek,
komunikacia len s ECB a inymi centralnymi bankami, tlac¢iarnami a pod.

Vyroba eurominci zahffia mnozstvo prichddzajuceja odchadzajucej fyzickej dokumentdacie:
zaznamy z autorskej skuisky, stanoviska k skdSobnym odrazkom z razieb, zaznamy
z kontroly sériovej razby, oznamenie o vysledku odrdzkovej skusky, demonetizacné
a bilanéné protokoly atd. Euromince prichadzaju do NBS spolu s dodacimi listami.
Vypracovavaju sa referencné listy pre zhotovitela. Odchadzajice dokumenty neboli
vkladané a schvalované cez eOffice. V rdmci obstaravania eurominci su vypracovavané
podklady pre verejné obstaravanie.

Zasielky v ramci sutaZze na navrh euromince su zaznamendvané v eOffice. V eOffice su
pripomienkované a schvalované materidly do BR (rozhodnutia guvernéra a vysledky
verejnych anonymnych sutazi, ozndmenia o vydani eurominci, emisné plany...).

Priprava zmliv, dodatkov aich pripomienkovanie a schvalovanie prebieha v eOffice
v zmysle pracovného predpisu. Findlne verzie dokumentov su uloZené na zdielanom
disku/na stranke NBS.

Predaj eurominci na zaklade rozhodnutia vykonného riaditela — interny dokument. Zmluvy
s partnermi su uloZené v CEZ, template zmluv v eOffice. Findlne verzie vypracovanych
dokumentov su ukladané na diskoch spracovatelov.

Vytvaranie aj schvalovanie vnutro-odborovych metodickych pokynov (dispozicia,
rozhodnutie riaditela odboru) a tiez sprav (mesacna interna, Stvrtro¢na, polro¢na a ro¢na
= informdcia do BR), evidencii, prehladov a tabuliek prebieha cez vedicu OPO a riaditela
OPH, ulozené su len findlne verzie na spoloéne zdielanom disku O:/, niektoré len u
zodpovednych zamestnancov. Vnutro-odborové pracovné postupy, sprdvy, evidencie,
prehlady a tabulky nie s verejne publikované, potreba jednotného UuloZiska a
Standardizacie workflow.

Operativna komunikacia (zabezpecovanie servisu bankovej techniky,
zaradovanie/vyradovanie bankovej techniky, zabezpecovanie zdsob hotovosti, presuny
penazi, korespondencia s bankami a pod.) a poZiadavky prichadzaju mailom. Prichadzajuce
polroéné hldsenia od bank a spracovatelov budu reportované cez SZP.

Z ECB prichadzaju poZiadavky mailom (projekty, pisomné konania), dokumenty sa z
Darwinu stahuju, spracuju, vystupy sa nahravaju do Darwinu, evidenéne je podchytena v
Darwine len finalna verzia odpovede, workflow nie.

Stanoviska k ndvrhom pravnych predpisov, zmliv, materidlov ECB a pod. (MPK, VPK, ECB
koordinacia)a tiez stanoviska k dotazom doru¢enym NBS z vonkajsSieho prostredia
(elektronicky, prostrednictvom komunikacnych kanalov NBS, pisomne) sa riesia mailom.
Priprava zmliv a dodatkov k zmluvdm v oblasti hotovostného penazného obehu (dalej len
,HPO") a tiez priprava dokumentacie vo verejnom obstaravani vratane zmliv/dodatkov,
vyhodnocovanie zmlav sa rieSia mailami a findlne znenie je v eOffice.
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budtce
zamery

Zistenie:

Odporucanie:

Dohlad a rozhodovanie vo veciach spracovatelov eurobankoviek a eurominci a tiez
rozpocet NBS, jeho pldnovanie, hodnotenie cerpania sa rieSi mailom a schvalovanie a
vysledné znenie je v eOffice.

Informacné systémy a ich sprava je rieSena mailami, findlna verzia je uloZena v eOffice.

Planovana nova verzia IS EZO (bude zahfnat aj THaHPO) s integraciou na eOffice,
Aktualizacia systému SYMONA (planované vytvorenie RO pristupu externym subjektom +
ich moZnost prezerania/stahovania dat z IS SYMONA), TRAP

Pripravovana aplikacia predaj minci zamestnancom NBS

Pripravované vykazovanie cez SZP

Zistenie 26: OPH - Chyba prepojenie agendového systému IS SYMONA s IS eOffice
Tvorba dokumentov v IS SYMONA nie je previazand s eOffice avyZzaduje manudlnu
evidenciu dokumentov v registrature.

Synchronizacia IS SYMONA s budicim systémom pre spravu a ukladanie dokumentov
Zavedenie jednotného UlozZiska a systému pre ukladanie a sprdavu dokumentov,
nastavovanie workflowov

9.2.6 Usek finanéného riadenia a informaénych technoldgii

Odbor:
Procesy

Spracovanie

dokumentov

IS:

Popis
sucasného
stavu:

ODBOR FINANCNEHO RIADENIA (OFR)

Prispevky a poplatky subjektov finan¢ného trhu
U¢tovanie prevadzkovych internych dokladov

Uc¢tovanie prevddzkovych internych dokladov, Prispevky a poplatky subjektov finanéného
trhu

eOffice, FINU/HRO, MS Exchange/Outlook, SAP Workflow

Doklady v ramci agendy Uctovania a spracovania internych dokladov su spracovavané
v systéme SAP, prichadzaju od vSetkych gestorov v papierovej podobe. Spracovanie
cestovnych prikazov prebieha obdobnym spdsobom. U&tovné doklady st evidované
v eOffice po spracovani, pod jednym internym zdznamom je viacero fyzickych
dokumentov. SAP poskytuje worklflow pre schvalovanie dokladu, Gétovnik zada workflow,
hlavny uctovnik skontroluje a zauctuje.

Doklady od gestorov su zasielané alternativne a to prostrednictvom eOffice alebo mailom
do Outlooku alebo su predkladané v papierovej podobe. Faktiry su zasielané v
elektronickej podobe do zdielanej schranky, pricom su evidované v eOffice, kde je
pripojena aj elektronicka podoba dokladu. Faktury su zasielané niektorymi doddvatelmi
len v papierovej podobe - evidencia cez podatelfiu bez naskenovanej prilohy. Niektoré
interné doklady neprichadzaju od gestorov, su vytvorené priamo na OFR/OUP; tieto
doklady nemaju papierovu podobu a st archivované iba v IS FINU/HRO.

Priprava rozpoctu od zberu dat aZz po verzionovanie je v SAP. Agenda prispevkov
a poplatkov je CiastoCne automatizovana cez SAP, vstupom su excely so zoznamom
subjektov, ktoré su predmetom sprispevkovania. Vystup odchddza subjektu vo fyzickej
podobe, eviduje sa zdznam distriblicie cez eOffice, archivovanie vyrieSené v SAP.
Controllingové procesy, ktoré prebiehaju cez eOffice st len Ziadost o rozpustenie rezerv a
Ziadost 0 zmenu rozpoctu..

VSeobecne pre ucely auditu sa generuju vystupy priamo zinformacnych systémov.
Manualne vyvolavané exporty su ukladané na zdielanom ulozisku.
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Na OFR je zabezpecena fyzicka archivacia podkladov pre pripadné exeku¢né vymahanie
(dorucenka, vykaz nedoplatkov s potvrdenim o vykonatelnosti).

V buducnosti predpoklad rozsirenia prace v plnej miere v SAP, Aplikacia pre pracovné
cesty.

Elektronizacia obehu internych dokladov prijatych od gestorov (interné subjekty) v rdmci
NBS a to v rozsahu ponuky preddefinovanych formuldrov, zaddvania dat, nastavenie
workflow schvalovania vratane ukladania a spravy dokumentdcie elektronickej formy k
tymto dokladom.

Zistenie 27: OFR — Vysoka miera papierového spracovania dokumentov.
Velké mnoistvo papierovej dokumentacie.
Dokumentacia je ukladand na zdielanom ulozisku.

Elektronizacia dokumentov (skenovanie s rozoznavanim zavedenie
automatizovaného spracovania)
Zavedenie jednotného UloZiska a systému pre ukladanie a spravu dokumentov,

nastavovanie workflowov

znakov pre

ODBOR INFORMACNYCH TECHNOLOGII (OIT)

Aktualizovanie konfiguracnej databazy a katalégu IT sluzieb
Aktualizovanie logickych pristupov (k idajom a funkcionalite)
Analyza informacnych rizik a vyber kontrolnych mechanizmoch IT
Planovanie IT kapacit pre podporu prevadzky IS

Sledovanie dodrZiavania SLA (internym a externym) poskytovatelom
Spracovanie poZiadavky bezného pouzivatela IS (IT helpdesk)

Zivotny cyklus IT iniciativy - ndvrh, vyhodnotenie, schvélenie rozpoctu, projekt/BAU,
zaradenie do prevadzky

Zivotny cyklus projektu

Riesenie koncepcénych dotazov tykajucich sa informacnej architektury
Vykonanie kontroly datovej kvality

Ochrana osobnych tudajov

IT iniciativa, IT projekt, Kataldg IT sluZieb, SLA, Logické pristupy, Analyza informacnych rizik
a kontrolné mechanizmy, Planovanie IT kapacit pre podporu prevddzky IS, Informacnd
architektura, Spracovanie poZiadavky pouZivatela IS (helpdesk), Kontrola datovej kvality

eOffice, SD, PaM, Systémy Lotus Notes (databaz), AD, VSetky IS NBS, NEDS, YouTrack,
FINU/HRO, SCCM, vCenter, MS Project, SharePoint, Servicedesk, ORIN

Pri ndvrhu iniciativy nevznikda dokument v podobe suboru na disku. Iniciativa sa
zaznamenava cez formuldr v Service desk. Stav iniciativy je evidovany v MS Project,
samotny dokument nevznika, ale je uchovavany.

V sucasnosti je jednotnym uloZiskom pre iniciativy tzv. PWA - project web application, na
ktoru je napojeny MS Project Server.

Prilohu k poziadavke do Service desku je mozné priloZit, k hodnoteniu bezpecnosti sa
priklada Business Case. Kistym typom formularom su vyzadované prilohy povinne.
V sucasnosti neexistuje jednotné centralne ulozZisko pre ukladanie a evidenciu iniciativ
a podkladov, ide o dokumentaciu v r6znej podobe. Existuje Uvaha nad prepojenim MS
Project s DMS. Finalne dokumenty st nahravané do eOffice —registratirny zaznam. Service
desk funguje ako aplikacia bez vlastného Uloziska. Service desk poskytuje funkcionalitu
workflowov pre riadenie BAU a moZnosti reportov.
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Predpoklady,
budtce
zamery

Zistenie:

Protokol k rieSeniu neStandardnej situacie v pripade vzniku incidentu je vypracovany
a pripomienkovany e-mailovou formou. Findlna verzia je zaslana cez eOffice vlastnikovi
systému.

V sucasnosti neexistuje systém pre kataldg IT sluZieb, v pripade vzniku alebo zaniku je
vyuzivany Service desk. Zoznam vlastnikov IT sluzieb je pretransformovany do stromu
v Service Desku. Kataldg IT sluzZieb je evidovany v CMDB dynamicky, nie je vidy aktudlny.
Sucastou redizajnu procesov je aktualizacia katalégu sluzieb. Zoznam vlastnikov IT sluzieb
sa zverejiiuje vo Vestniku NBS a je schvalovany Vykonnou radou, vypracovavany vo Worde,
nema zadefinované jednotné ulozZisko. Akykolvek dokument, ktory je predmetom
schvalovania Vykonnou radou musi byt zverejneny vo Vestniku NBS, idedlne
pretransformovanie do elektronickej podoby.

V stcasnosti je PIan IT NBS generovany z PWA, finadlne je vypracovany vo formate Word a
celobankovo pripomienkovany cez eOffice.

Havarijny pldn a suvisiace dokumenty vytvori OIT a posiela sa OOB, pri aktualizacii
havarijného planu su oslovované odbory cez eOffice, odpovede prichadzaju eOffice aj
emailom.

Planovanie IT kapacit pre podporu prevadzky IS prebieha v systémoch Lotus Notes a NEDS
— neaktudlne pre systém DMS. Priloha k pracovnej zmluve je evidovana ako zaznam v IS
k osobnému spisu.

Incident management/problem management nie je vyrieSené umiestnenie. Prevadzkova
dokumentdcia je ulozena v eOffice, nie je vyuzivana. IT navody su neformdlne ulozené na
roznych uloziskach. Byvaju vyuzivané rozne Uloziskd na pracovné verzie, nie je jednotne
pokryté pripomienkovanie, vyuziva sa napr. YouTrack.

Pristupy novych zamestnancov su riadené cez Service desk, su v ilom evidované vsetky
Ziadosti na zmeny pristupovych opatreni, jednotlivé ulohy. Planovana je aktualizicia
procesu o poskytovanie informdcii o novych zamestnancoch od OLZ napr. kvdli vybaveniu
zamestnanca technikou.

Sprava z bezpecnostnych testovani je zasielana e-mailom, cez eOffice a nema jednoznacne
definované uloZisko. Obdobne je to pri hodnoteni kritickosti, sprave z analyzy rizik, sprave
o stave bezpecnosti.

Aktualizacia kataldgu sluZieb, Synchronizacia MS Project Teams/SharePoint,

Planovana Architecture Board,

Planovany DW zjednotenie zberu dat,

Projekt pre zrevidovanie katalégu sluZieb, synchronizacia,

Zmena v procese po prijati zamestnanca - OLZ bude poskytovat informacie o novych
zamestnancoch kvéli vybaveniu IT

Zistenie 28: OIT - Chyba jednotné ulozisko pre spracovanie dokumentov k projektom

Chyba jednotné UlozZisko pre spracovanie dokumentov k projektom. Projektova
dokumentdacia sa neuklada jednotne, MS Project nie je pristupny vSetkym ucéastnikom
projektu (napr. externi)

V sucasnosti neexistuje systém pre kataldg IT sluZieb.
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Odporucanie:

Oddelenie:
Procesy

Spracovanie

dokumentov

R

Popis
sucasného
stavu:

Vytvorenie jednotného projektového uloZiska a spristupnenie pre relevantnych clenov
projektu. Prepojenie MS Project server s IS registratury s workflow pre import
dokumentov.

Oddelenie riadenia operacnych rizik a kontinuity ¢innosti (ORS)

Riadenie operacnych rizik

Eticky kodex

Kontinuita cinnosti (proces prechadza od 1.2.2022 z OOB na Oddelenie riadenia
operacnych rizik a kontinuitu ¢innosti) BIA (analyza dopadov)

Agenda operacnych rizik, Eticky kddex, Konflikt zdujmov, Monitorovanie obmedzenia
zdrobkovej Cinnosti

eOffice, Lotus Notes, IS ORIN, IS EKRO

Operacné rizikd su spracovavané v informacnom systéme ORIN. Systém sluZi vybranym
zastupcom odborov NBS, na evidenciu, spracovanie, aktualizaciu, sprdvu a reporting
identifikovanych operaénych rizik, ako aj incidentov operac¢ného rizika.. Registratirne
zdznamy, ktoré v systéme vznikaju s manualne stahované a zaznamenavané do eOffice.
Od 01. 02. 2022 prechadza agenda operaénych rizik, resp. celé oddelenie so svojou
agendou pod Usek finanéného riadenia a informaénych technoldgii.

V systéme ORIN nie je evidovana: Sprava do Bankovej rady (Sprava o riadeni rizik),
predpisova zakladna (predpis o normotvornej cinnosti - zverejnené vo Vestniku), vedenie
koordina¢ného vyboru pre riadenie operacného rizika v NBS - priprava prebieha na
zdielanom disku, zapisy, pozvanky a materidly fyzicky na vybore. V pripade ak nastane
zmena v riziku je potrebny podpis vykonného riaditela - fyzickou formou alebo e-mailom.
Schvalovaci proces je v ORINE. Novou c¢innostou je monitoring horizontalnych operaénych
rizik realizovany horizontdlnym gestorom, ide o zber podkladov pre plnenie opatreni k
horizontalnemu operacnému riziku, ktoré prebieha mimo IS ORIN.

Eticky kddex obsahuje pokyny pre nahlasovanie povinnosti — hldsenie persondlnych a
majetkovych vztahov pre urditd skupinu zamestnancov dohladu. Sukromné finanéné
operdcie sa hlasia elektronicky v IS EKRO.

Cestné vyhlasenie o dodrziavani pravidiel pre sikromné finanéné operacie predklada
zamestnanec kazdoroCne cez IS EKRO elektronicky, vo vynimoénych pripadoch je mozné
podpisané vyhlasenie dorudit pisomne ORS, ktoré zabezpeci jeho vlozenie do IS EKRO.

Konflikt zaujmov je posudzovany pred nastupom zamestnanca do NBS u vybranej skupiny
zamestnancov na pracovné pozicie uvedené v zozname so zvySenym rizikom konfliktu
zaujmov cca 150 pozicii. OLZ odstupuje Zivotopis zamestnanca, vypracovava sa Protokol z
posudenia Konfliktu zaujmov, stanovisko sa odstupuje OLZ, a jeho nadriadenému
zasSifrovanym e-mailom. V rdmci vyberovych konani vyhlasuju ¢lenovia vyberovej komisie
nezaujatost a nestrannost k uchadzadovi vo forme cestného vyhlasenia— priestor pre
digitalizaciu dokumentov. Nasledne sa urobi screening a vyhodnoti sa konflikt zdujmov vo
forme vyssie uvedeného protokolu, ide o priblizne 150 pozicii, ktorych sa to tyka.

Pocas zamestnania sa vyhodnocuje konflikt zaujmov vybranych zamestnancov -
dohladovych odborov. Skutoénosti sa tykaju majetkovych a persondlnych vztahov,
nahlasuju sa prostrednictvom formuldra - dostupny je na intranete, nasledne povinny
zamestnanec oznami zistenia nadriadenému a v kdpii emailom zasle ORS, pripadne
oznamenie je dorucené v listinnej podobe. UvaZuje sa o integracii tejto ¢innosti do IS EKRO.
Ide o registraturne zdznamy, po odchode zamestnanca su evidované v archive. V
niektorych pripadoch ide aj o detailné citlivé informacie — stavy Uctov a pod, informdcie
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Predpoklady,

buduce
zamery
Zistenie:

Odporucanie:

slvisiace s bankovym tajomstvom. Monitoring konfliktu zaujmov prebieha vo forme
mesacnych sprav. Ak ORS zisti nedostatky, aZ vtedy sa reportuju konkrétnemu oddeleniu.
Nie je jednoznacne dany moment evidencie Ozndmenia o persondlnych a majetkovych
vztahoch ako registratirneho zaznamu, nakolko oznamenia by malo ORS dostat v képii,
oznamenie je adresované totiz priamo nadriadenému zamestnancovi toho zamestnanca,
ktory ozndmenie vykonava

Po skonceni pracovného pomeru je byvaly zamestnanec, s ktorym je uzatvorena
konkurenc¢na dolozka, povinny nahlasit informaciu o novom zamestnani, obmedzenie
zarobkovej ¢innosti mu je kompenzované. Predkladané su Cestné vyhlasenia v listinnej
podobe, informacie sa kontroluju a overuju, zdielaju s OLZ. Komunikacia s byvalym
zamestnancom prebieha formou e-mailu. Eviduju sa tieZ prijaté dary, zamestnanci vypltiaju
formular dostupny na intranete, neeviduje sa ako registratirny zdznam.

Prechod agendy na eOffice,
Iniciativa - Zdielané uloZisko pre kolaboraciu (evidované v Service desk)

Na niektorych procesoch participuje viacero odborov napr. agenda majetkové vztahy a
konflikty zaujmov - odbory dohladu, OLZ, monitorovanie obmedzenia zdrobkovej ¢innosti,
riadenie operacného rizika, BCM

Spracovanie zdielanych agend, napr. konfliktu zdujmov na jednotnom uloZisku, evidencia
procesu od zaciatku az po koniec na jednom mieste

9.2.7 Usek hospodarskych sluzieb a bezpeénosti

Odbor:
Procesy

Spracovanie
dokumentov
IS:

Popis
sucasného
stavu:

ODBOR HOSPODARSKYCH SLUZIEB (OHS)

Evidencia majetku (dokumentarna)

Obeh internej / externej posty

Spracovanie nahrad pracovnych ciest

Verejné obstaravanie (od pozZiadavky po uzatvorenie zmluvy)

Cinnosti registratury, archivu a podatelne, Verejné obstardvanie, Sprdva majetku

eOffice, Elektronickd schranka UPVS, Darwin, Archiv, Slovlex, UVO, EKS, Josephine,
SharePoint, Lotus Notes

Podatelfia prijima fyzické aj elektronické dokumenty. Podatelfia prijima elektronické
dokumenty z UPVS - Elektronickej schranky Slovensko.sk. Rozsah prijimanych sprav je
definovany formularmi, prostrednictvom ktorych moze subjekt zaslat svoje podanie na
NBS.

Momentalne mézu externé subjekty vyuZit pre podanie do NBS sluzbu vSeobecného
podania.

Dosla posta je evidovana v registratire, zaznamenavand v eOffice, nasledne je
naskenovana a distribuovana na dalsie spracovanie jednotlivym Utvarom. Odoslana posta
je takisto evidovand vregistratire - eOffice. Tvorba dokumentov prebieha na
individualnych Uloziskach, sietovych uloziskach, SharePointe, v Lotus Notes a pod.

Interné pracovné predpisy a dokumentdcia su schvalované v papierovej podobe.
Spracovanie dokumentacie k pracovnym cestdm prebieha vo fyzickej podobe (napr. prikaz
na pracovnu cestu), v buduicnosti je pre tuto agendu planovany systém NEDS. Schvalovaci
proces pri vyradovani majetku prebieha cez eOffice a zdroven fyzicky (vystupy zo
zasadnutia komisie — vstup pre Odbor finan¢ného riadenia, Skodové protokoly).
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Zistenie:

Odporucanie:

Odbor:
Procesy

Spracovanie

dokumentov

IS:

Popis
sucasného
stavu:

Schvalovanie dokumentov v ramci obstaravania prebieha prostrednictvom IS eOffice, IS
Josephine. Komunikacia vo verejnom obstaravani prebieha cez IS Josephine a vo
vynimoc¢nych pripadoch v listinnej podobe. Pripomienkovanie a schvalovanie zmliv v
ramci NBS do obstardvania prebieha prostrednictvom IS eOffice. Podpis zmluv sa vo
vacsine pripadov realizuje vo fyzickej podobe.

Evidencia pracovnych ciest v NEDS

Zistenie 29: OHS - Chyba jednotné uUlozZisko pre spracovanie dokumentov
Spracovavanie dokumentdcie prebieha r6znorodo, dokumenty su ukladané na zdielanych
uloziskach, UPVS len jeden typ podania smerom do NBS — véeobecné podanie

Zavedenie jednotného uloZiska dokumentov, digitalizacia dokumentov, rozsirenie typov
podani na portali UPVS. Toto odporicanie vyiaduje detailnej$iu analyzu v oblasti
potrebnych legislativnych zmien, najma v oblasti (s ohladom na vynimku zo zédkona o e-
Governmente) ako aj rozhodnutie na strane NBS ohladne rozsirenia konkrétnych typov
podani.

ODBOR TECHNICKYCH SLUZIEB (OTS)

Doprava

Fyzicka udrzba / prevadzka budov (maintenance)
Odpadové hospodarstvo

Opravy a udrzba

Stavebné investicie

Prevddzka a udrzba budov, revizie, havdrie, Investicnd vystavba, Autodoprava

eOffice, Servicedesk, SAP, CEZ

Odbor zabezpecuje agendu suvisiacu s prevadzkou a udrzbou budov, reviziami, havariami,
agendu investi¢nej vystavby, autodopravu, odpadové hospodarstvo a pod.

Poruchy a havarie su nahlasované cez Service desk, ktory nahradil systém pre nahlasovanie
havarii. Vystupom vykonania revizii a Udrzby su spravy, vykazy, hlasenia, a iné prevadzkové
dokumenty, prevazne vo fyzickej podobe, uloZené u gestora, ktorému prislicha konkrétna
agenda. Odovzdavaju sa do registraturneho strediska do jedného roka. Revizie nie su
automatizované, sleduju sa manualne, evidované su vo fyzickej aj elektronickej forme
(zdznam v eOffice).

Poziadavka na investicnu vystavbu vychadza z poruchy, havarie, alebo ide o priamu
poziadavku banky. Investi¢nu akciu schvaluje investi¢nd komisia. Dokumentacia pozostava
zo sStudii, posudkov k ¢astiam budovy, statickym posudkom, stavebnej dokumentacie a
pod.

Proces schvalovania obstaravania prebieha cez eOffice, priprava prebieha individualne.
Objednavky su schvalované cez SAP, vygeneruje sa fyzicka forma objednavky, podpise a
zasiela sa dodavatelovi. Zmluvy su podpisované vo fyzickej forme a nasledne uloZené na
webovom sidle NBS. Zmluvy byvaju tiez skenované a ukladané na zdielané uloZisko,
evidované su v systéme Centralna evidencia zmluv (CEZ). Vystupom je po dodani podla
charakteru prace, resp. dodania tovaru/sluzby odovzdavaci protokol, zdznam o oprave a
pod. vo fyzickej podobe. Fakturdcia prebieha cez SAP.
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Predpoklady,
budtce
zamery
Zistenie:

Dokumenty suvisiace s odpadovym hospoddarstvom su uloZené na individualnom ulozZisku
v elektronickej podobe, pripadne aj vo fyzickej podobe u gestora (napr. hlasenia o
mnozstve odpadu). Hlasenia su vo fyzickej podobe, vyplyvaju zo zdkona a su evidované v
eOffice.

Nakup, servis a odpredaj vozidiel je schvalovany cez eOffice na zaklade poZiadavky od
gestora. Znalecké posudky, preberacie protokoly su evidované interne, zmluvy cez eOffice,
ostatna dokumentacie cez formuldre Autodispecingu.

Pripravovana je aplikacia Autodispecing

Zistenie 30: OTS - Chyba jednotné ulozZisko pre spracovanie dokumentov (napr. Udrzba, vystavba, kontroly
a revizie zariadeni)

Ukladanie dokumentacie prebieha na individualnych dloZiskach, Absentuje udrzbarska
aplikacia

Ukladanie dokumentacie na jednotnom uloZisku

ODBOR OCHRANY A BEZPECNOSTI (OOB)

Planovanie sluzieb fyzickej ochrany objektu
Spracovanie prislusnych BCP (planov zabezpecenia kontinuity)

Vypracovanie internych stanovisk a pripomienok, spracovdvanie poZzZiadaviek fyzickej
bezpecnosti

eOffice, Vestnik NBS, NEDS

Odbor spracovava dokumenty pre internd agendu. Prichddzajuce poziadavky su
spracovavané na uloziskach individudlne, roznym sp6sobom, odpovede na poziadavky su
odosielané e-mailom vo forme stanoviska, resp. pripomienky, zaznamendvané su v eOffice
(ziadosti, odpovede).

Planovanie sluzieb fyzickej ochrany objektu je spracovavané ruc¢ne a zdielané vo fyzickej
podobe - nastenka, interny dokument. Spracovanie prislusnych BCP (planov zabezpecenia
kontinuity) je sucastou agendy havarijného planovania, vo formate dokumentu word,
zasielany je na posudenie, vytvara sa jednorazovo, aktualizuje sa spravidla raz ro¢ne.

Vstupy do budovy sa prideluji na zaklade Ziadosti o nastavenie pristupového profilu
vstupovej karty, Ziadosti o rozsirenie pristupového profilu vstupovej karty, alebo Ziadosti
o povolenie vstupu, v papierovej podobe. PoZiadavka na nastavenie elektronického
workflowu a evidenciu Ziadosti v elektronickej podobe, uloZzenych na jednotnom uloZisku,
ide o Ziadost vo formate word — Givaha nad formuldrovym riesenim vo webovom prostredi.

Havarijny plan — predkladanie poZiadaviek ohladom poctov pracovnych pozicii na ZPB/HO
a predkladanie aktualizovanych havarijnych planov OU. Spracovéva sa raz roéne —
aktualizuje sa. Aktudlna verzia je uchovavana v pisomnej podobe na OOB a na zdlohovom
pracovisku na USB kluci. Kazdy odbor za seba posle aktualizaciu dokumentu cez eOffice,
OOB spracuje do kompletnej verzie.

Zistenie 31: OOB - Chyba jednotné uloZisko pre spracovanie dokumentov (napr. zabezpecenie kontinuity)
Ukladanie dokumentacie na individudlnych uloZiskach, Papierové spracovanie agendy
pristupovych kariet
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(oL [T JITI{:Hl Ukladanie dokumentacie na jednotnom uloZisku
Nastavenie workflowov nad procesom schvalovania pristupov, elektronizacia dokumentov

9.3 Dokumentové typy

Vstupom pre aktivitu mapovania Zivotného cyklu dokumentov boli existujuce dokumenty a Studie,
ktoré boli poskytnuté NBS a to najma:

o Vysledky procesnej analyzy NBS. Tieto obsahuju prehlad o sucasnom stave procesov —
procesné modely sucasného ako aj buduceho stavu

Stadia uskutoénitelnosti ASDR

Datova analyza

IS registratury (eOffice)

Prepisy NBS pre registratdru a archiv

Technicka architektura

Pozn.: vysSie spomenuté dokumenty neboli predmetom tejto dodavky a boli vypracované pred
zaCiatkom prac na tejto analyze.

Nakolko uvedené vstupy neobsahovali komplexny a detailny prehlad o dokumentovych tokoch, bolo
potrebné vypracovat tento prehlad prostrednictvom analyz, uskutoénenych predovsetkym online
stretnutiach podla jednotlivych odborov: Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. Chyba! Nenasiel
sa ziaden zdroj odkazov..

Vramci tejto aktivity bola vykonana identifikdcia dokumentovych typov, ktoré su vyuzivané
v jednotlivych agendach. Prehlad dokumentovych typov na zdklade analyzy: Vystupy su popisané
v kapitole 15.2 Zoznam dokumentovych typov z analyzy

Dokumentové typy predstavuji zoznam dokumentov, ktoré boli identifikované na tUroveni detailu
potrebného pre téely studie uskutoénitelnosti. Tento zoznam je potrebné zohladnit pri detailnom
navrhu rieSenia z pohl'adu naroc¢nosti implementacie.

Zoznam dokumentovych typov nie je vyCerpavajlci a je ho potrebné v implementacnej faze dalej a
detailne analyzovat predovsetkym z pohladu atribUtov, metadat, vlastnictva, zoskupenia a potreby
nastavenia pristupov v budicom systéme. Je teda mozné, Ze tento zoznam sa bude dalej menit alebo
doplfat.

Zoznam dokumentovych typov predstavuje predpokladany rozsah dokumentov, ktoré je potrebné
implementovat v buddcom systéme pre jednotlivé Utvary. Tento zoznam sa moze sprestiovat, menit v
zavislosti od zmien v spracovani agendy alebo z zavislosti od legislativy. PoCas detailnej analyzy v
implementacnom projekte bude potrebné pre dokumentové typy zanalyzovat atribdty, parametre,
pristupové prava, formaty, pocetnosti a iné vlastnosti dokumentu pre potreby implementdcie.
Zoskupovanie jednotlivych dokumentov je ilustrativne a je zalozené na predpoklade spolocnych
vlastnosti dokumentov a mozu zjednodusit spravu dokumentovych typov.

Zistenie 32: Potreba optimalizacia velkého mnoZstva dokumentovych typov pre DMS

Pocas analyzy vramci Studie DMS bodlo definovanych viac ako 1500
dokumentovych typov
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Identifikovany pocet typov dokumentov mébze zvysit zloZitost navrhu,
implementacie a udrzby.

(oL [JJ(III)IZM Optimalizacia a zniZzenie po¢tu dokumentovych typov na zaklade
[J-I T \TW spolocnych atribUtov, metadat, pravidiel pristupu a ich zjednotenie v DMS a IS
stav: registratury (eOffice) ako aj v agendovych systémoch pocas analytickej fazy

projektu.

9.4 Biznis vrstva — buduci stav

Tato kapitola bude doplnena vo vystupe: Navrh odporucaného riesenia (Aktivita 3)

83



9.5 Aplikacna vrstva — sucasny stav

Obrdzok 6: Sucasnd aplikacnd architektura (dokumenty)
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9.5.1 Sucasné IS v sprave dokumentov

Prehlad informacnych systémov v aplikaénej architekture pre sprdvu dokumentov NBS, v ktorych

prebieha spracovanie dokumentov.

Tabulka 7: Interné informacné systémy v architekture v NBS

Nazov
informacného
systému

Funkcie IS v sprave dokumentov

Typ systému

IS eOffice informacny systém slUZiaci na spravu dokumentov vratane | Agendovy
elektronickych dokumentov dorucéenych do NBS alebo
vytvorenych v NBS

Szp Statisticky zberovy portal | Agendovy
https://www.nbs.sk/ img/Documents/ Statistika/StatistZber
Portal/SZP_Pr%C3%ADru%C4%8Dka%20pou%C5%BE%C3%A
Dvate%C4%BEa%2015%20%C5%A0Z2P%20pre%20verejnos%C
5%A5 4.01.01.pdf

IS SYMONA Systém pre evidenciu, analyzu a vybavenie doslych | Agendovy
poskodenych a podozrivych (falzifikatov) platidiel

Webové sidlo | Obsahuje Sablény elektronickych formularov pre dohlad, pre | Agendovy

NBS vykazujuce subjekty

- Bankovnictvo

- Poistovnictvo

- Kolektivne investovanie

- Trh cennych papierov

- Financné sprostredkovanie a finanéné poradenstvo

- Veritelia

- Devizova oblast

- Ochrana finan¢ného spotrebitela

- Nahlasovanie poruseni (Whistleblowing)
Zverejiované vystupy

- Publikovanu verziu Vestnika NBS

- Zoznam platnych pravnych predpisov vydanych NBS

- Vestnik NBS

Zdielany Zdielanie a uchovavanie dokumentov Infrastrukturny

sietovy disk

SharePoint Zdielanie a uchovavanie dokumentov s nadstavbou aplikacii Infrastruktdrny a

agendovy

IDAS Vymena informdacii z dohladu na platforme Lotus Notes. | Agendovy
Planované nahradenie v ramci projektu ASDR s podporou DMS
a eOffice.

FINU/HRO IS pre financné uctovnictvo, hospodarenie a rozpocet na | Agendovy
platforme SAP s ukladanim dokumentov (napr. faktury).

Systém Systém pre evidenciu a spravu archivovanych dokumentov Agendovy

eArchive
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Active Systém pre sluzby centralizovanej spravy domén, hierarchie | Infrastruktdrny
directory pouzivatelov a zariadeni
(ADFS)
IS Outlook Emailovy systém Infrastrukturny
PaM IS pre spravu agendy ludskych zdrojov Agendovy
Centralna Systém pre centrdlnu evidenciu zmlav v NBS Agendovy
evidencia
zmliv NBS
Service Desk Systém pre podporu IT poZiadaviek a hlasenie incidentov Agendovy
MS Project Systém pre spravu projektov Agendovy
ORIN Systém pre evidenciu operacénych rizik Agendovy
Uvery Evidencia uUverov Agendovy
NEDS Agendovy
TRAP Prijem a vydaj penazi banky nahlasuju cez systém TRAP, volia | Agendovy

si mnoZstvo hotovosti, na zdklade overenia evidovanych

podpisovych vzorov je nasledne vydana hotovost. Fyzicky sa

podpisuju dokumenty pri odovzddvani, v eOffice sa eviduje
MS Office 365 | Systém pre editaciu a tvorbu dokumentov Agendovy
IAM Systém pre centrdlnu spravu identit a pristupov Planovany
DWH Datovy sklad Planovany
Cestovné IS pre cestovné prikazy Planovany
prikazy
Manazment IS pre spravu manudlov postupov Planovany
znalosti
IAM Systém pre centrdlnu spravu identit a pristupov Infrastrukturny

Tabulka neobsahuje systémy NBS, ktoré pocas analyzy neboli identifikované ako relevantné k
digitalizacii dokumentov resp. v ktorych sa nepredpoklada prepojenie s DMS. Tieto systémy vsak mozu
obsahovat data alebo digitalizované subory (napr. objednavky, faktary), pre ktoré je uz
implementované uloZisko a nebola identifikovana poZiadavka pouzivatelmi na migraciu alebo nahradu
sucasného rieSenia.

Tabulka externé informacné systémy v architekture v ktorych prebieha spracovanie dokumentov NBS
je uvedena nizsie.

Tabulka 8: Externé informacné systémy v architekture NBS.

Nazov informacného | Funkcie IS v sprave dokumentov Aktualne vyuzitie
systému

DARWIN Systém pre spravu dokumentov a zaznamov v ECB Pouzivany

UPVs Ustredny portél verejnej spravy — Slovensko.sk PouZivany

Modul elektronického | Centralny modul IS VS pre elektronické doucovanie Planovany
dorucenia
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IMAS IMAS Portal je elektronicky komunikac¢ny systém ECB, | PouZivany
ktory sluzi bankdm na podavanie Ziadosti tykajucich sa
(Single supervisory) SSM konani, sledovanie Stadia
SSM konani a vymenu informacii s NBS a ECB.

Slovlex Elektronicka zbierka zakonov SR PouZivany

Zistenie 33: Réznorodost informacnych systémov v sprdve dokumentov.

Zistenie: Udaje pre st vytvarané v agendovych informaénych systémoch (napr. SYMONA,
Lotus Notes) a importované do textového editoru podla vzorov prislusnej agendy.
Ukladanie prebieha vroznych uloziskdch — sietové alokalne disky, eOffice.
Zasielanie dokumentov prostrednictvom emailového klienta Outlook.

Vznikaju duplicity a paralelny obeh dokumentov. Verzionovanie je zaloZené na
individudlnom postupe resp. pri SharePointe je zabezpeleny zaznam verzii
a stavov bez navigdcie pouZivatela o potrebe uloZenia dokumentu do registratury.
(ol [sLJLET M Vytvorit jednotné UloZisko dokumentov ako novy informacny systém typu DMS
[J-I I\ s nastavenym a parametrizovatelnym sposobom vezionovania dokumentov.

stav:

9.5.2 IS pre spravu registratury (eOffice)

IS registratury (eOffice) je systém pre spravu registratiry NBS, ktory je certifikovany MV SR °. Certifikat
potvrdzuje, Ze IS registratury (eOffice) vykazuje zhodu s poZiadavkami vynosu Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky ¢.525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informaéné systémy na spravu
registratdry na urovni ,Vysoka“.

IS registratury (eOffice) poskytuje funkcie obehu a spravy dokumentov so zameranim na spravu
registratury a podatelne a zaroven podporu schvalovacich uloh.

IS registratury (eOffice) vyuZiva SharePoint ako UloZisko pre dokumenty s aplikaénym pristupom cez
systémovy Ucet. Zamestnanci nepristupuju priamo do UloZiska, ale maju moznost vkladat zaznamy cez
grafické rozhranie eOffice.

IS registratury (eOffice) podporuje elektronické podpisovanie dokumentov a zasielanie dokumentov
pre UPVS cez D.Signer/XAdES.NET. UmoZfiuje uloZenie dokumentu s elektronickym podpisom (osoby)
alebo elektronickej pecate v PDF/A formate.

> Prehlad certifikdtov vydanych Ministerstvom vnutra Slovenske]j republiky informaénym systémom na spravu
registratury:
https://www.minv.sk/swift_data/source/verejna_sprava/odbor_archivov_a_registratur/sprava_registratury/in
formacne_systemy_na_spravu_registratury/Prehlad_vydanych_certifikatov_30.6.2021.pdf

87



Tabulka 9: Pocet zaznamov v eOffice (k 24.1.2022)

Typ zaznamov v eOffice Pocet zaznamov v eOffice

Prichadzajuce 154664
Odchadzajuce 67544

Interné 105722
Spolu 327930

Tabulka 10: Pocet pouZivatelov v eOffice (k 24.1.2022)

Pocet pouzivatelov Pocet zaznamov v eOffice

eOffice 1045

SharePoint ako DMS pre eOffice 1 (technicky pristup)

Tabulka 11: Kapacita uloZiska dokumentov SharePoint pre eOffice (sucasny stav)

Prirastok kapacity uloZiska dokumentov evidovana kapacita /odhad
registratury (v GB)
2016 1,3 evidovana kapacita
2017 5,6 evidovana kapacita
2018 10,0 evidovana kapacita
2019 15,7 evidovana kapacita
2020 25,5 evidovana kapacita
2021 35,7 evidovana kapacita
2016 - 2021 93,8 evidovana kapacita

Uloziskom pre IS registrattry (eOffice) je SharePoint, kde je evidovany medziroény narast poctu
dokumentov. Na zdklade narastu sucasného poc¢tu mdzeme orientacne odhadnut, Ze kapacitna
potreba na uloZisko dokumentov sa méze zdvojnasobit oproti si¢asnému stavu uz v roku 2024. Dalsiu
kapacitu vyZaduje aj databaza samotnej aplikacie IS registratury (eOffice) (bez dokumentov), ktora je
v sicasnosti na Urovni 56 GB. Systém eOffice obsahuje 504 dokumentovych kategorii.

Infrastruktira IS eOffice vyuZiva 3 servery pre UloZisko dokumentu. SharePoint je pripojeny cez
systémovy ucet IS eOffice. Do UloZiska je aplikacny pristup,
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Zistenie 34: eOffice podporuje aj agendové ulohy nad ramec spravy registratury

Zistenie:

Odporucanie
pre buduci
stav:

Sucasny IS registratlury (eOffice) je primdrne urdeny na spravu registratury.
Z dévodu neexistencie jednotného UloZiska zacali jeho funkcie — napr. sprava uloh
pouzivané aj na agendové procesy napr. v Casti odsuhlasovania pracovnych verzii.

1. V budicom stave udrzat uréenie systému IS registratury (eOffice) len ako
IS pre sprdvu registratury.

2. Pre spravu pracovnych verzii dokumentov ich pripravu (kolaboréciu),
odsuhlasovanie, zasielanie do IS registratiry (eOffice), vyuzit v NBS
v buducnosti jednotny systém DMS

3. Pripravit rozhrania DMS pre integraciu svybranymi agendovymi
systémami ako aj IS registratury (eOffice)

4. V pripade neexistencie agendovych systémov implementovat vybrané
identifikované workflow s ciefom optimalizacie a digitalizacie klucovych
agend a usetrenia ¢asu pri vykone uloh (prioritizacia).

Zistenie 35: SharePoint je v sucasnosti uloZiskom dokumentov, je potrebné ucit jeho buduce vyuZitie

Zistenie:

Odporucanie

pre buddci
stav:

Platforma SharePoint je momentalne vyuzivana ako ulozisko dokumentov pre IS
registratury, ako kolaboracny ndstroj napr. pri projektoch, ako ulozisko
dokumentov, ako podpora ndastrojov produktivity — napr. Cestovné prikazy.
SharePoint je Uzko spaty s Teams, ktoré su vyuzivané ako komunikaény nastroj.

V pripade implementécie nového DMS by platforma SharePoint mohla byt nadalej
vyuzitd ako kolaboraény nastroj pre pracovné dokumenty, ktoré sa tykaju
implementovanych néstrojov a agend (napr. projektové riadenie, iniciativy).

V priprave budiceho stavu odporic¢ame porovnat vyhody a nevyhody tychto
alternativ (pozn.: uvedené poradie nenaznacuje preferenciu):
- Nova DMS platforma: Implementacia nového DMS ako UlozZiska
dokumentov a workflow
- DMS na sucasnej platforme SharePoint: Rozsirenie sucasnej SharePoint
platformy ako uloZiska simplementaciou pozZadovanych funkcii
a workflow pre odbory
- Rozsirenie funkcii eOffice: RozSirenie IS eOffice ako DMS pre NBS
s implementaciou pozadovanych funkcii a workflow pre odbory

Ani jedna odporucana alternativa buduiceho stavu nezvaZuje nahradenie IS
registratury (eOffice) vo funkcii spravy registratdry, kedZe ani v zadani, ani pocas
analyzy nebola identifikovana potreba ani poZiadavka nahrady tohto systému.

IS eOffice ERM obsahuje funkcie:

1. Podatelia:
e Evidencia prichadzajucich a odchadzajucich zasielok a zaznamov
e Evidencia dorucenky
e Import prichddzajucich zasielok a zaznamov
e Odoslanie zasielok
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® Import odchadzajucich zasielok

2. Sprava adresara subjektov
e Pridanie, Uprava, zneplatnenie subjektu

3. Spracovanie na Urovni pouZivatela alebo organiza¢ného Utvaru
e Sprdva spisu: napr. vytvorenie, aktualizacia, uzatvorenie, zrusenie, zdielanie
e Evidencia zdznamov: prichddzajlici zdznam s osobnym dorucenim, e-mailom, z UPVS,
chraneny zaznam, odchddzajlci zdznam, aktualizicia, odstranenie, interny zaznam,
distribdcia internych zaznamov
Presun spisov Utvaru na iny utvar
Vypozicky utvaru

4. Prevzatie a vyhladavanie

® Pridelené zaznamy
Pridelené spisy
Pridelené zasielky
Pridelené dorucéenky
Vratené zaznamy a spisy

5. Registraturne stredisko

Prevzatie spisov do Registratirneho strediska
Zaradenie spisov

Sprava ukladacej jednotky a lokacie
Vyradovacie konanie

Spisy Registraturneho strediska

Lokacny prehlad

Zalozenie a vratenie vypozicky

Prehlady

6. Schvalovacie procesy
e Sprava schvalovacich procesov

7. Registraturny plan

e f?fﬁce ERM

8. Administracia a nastavenia

e Organizacna struktura
e Audit zaznamov, spisov, zasielok, kniha dorucenej posty, export auditnych zdznamov
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9. Prehlady
® Prehlady zaznamov, spisov, vypoziciek
e Reporty
e Ulohy

10. Elektronické schranky UPVS a formulare

9.5.3 IS SZP - Statisticky zberovy portal

Statisticky zberovy portal (IS $ZP) je uréeny na zabezpedenie zberu, spracovavania, uchovavania,
distribucie a nasledného publikovania Udajov od vsetkych vykazujucich subjektov (banky, pobocky
zahraniénych bank, poistovne, spravcovské spoloc¢nosti, obchodnici s cennymi papiermi, déchodkové
spravcovské spolocnosti, doplnkové déchodkové spolocnosti, nebankové subjekty, ostatni financni
sprostredkovatelia ako aj dalSie vykazujuce subjekty).

Zberovy portal je pristupny pre externych ako aj internych pouzivatelov prostrednictvom portdlu cez
odkaz: https://szp.nbs.sk a resp. https://aszp.nbs.sk. IS SZP prijima subory v $trukturovanych
formatoch.

Zistenie 36: IS SZP nie je integrovany so systémom eOffice

Zistenie: Systém IS SZP nie je integrovany so systémom IS registratury (eOffice) resp. s
podatelfiou NBS.

(o[ JoJqIII)|:M Z dovodu zabezpecenia evidencie prichadzajlcich zdaznamov do NBS v sulade so
Il smernicami odpori¢ame prepojenie portalu IS SZP s elektronickou podatelfiou a IS
stav: registratury tak, aby bolo mozné evidovat doslé zaznamy dokumentovej povahy
ako registraturne zaznamy NBS s odkazom na uloZisko dat v ktorej sa prijaty subor
dat nachadza.

Registracny formuldr s prihlasovacimi Udajmi pre nového pouZivatela je
momentélne poskytovany ako vzor vo formate word, ktory je potrebné vyplnit a
zaslat listinne na adresu NBS tento proces je mozné implementovat ako sluzbu
UPVS alebo Elektronickt podateltiu
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9.5.3.1  FINU/HRO (SAP)

V oblasti financii pouzivatelia identifikovali predovsetkym potrebu jednotného zberu dokumentovych
podkladov pre Gétovanie a to hlavne pri zbere tabulkovych formatov, ktoré je potrebné konsolidovat
a nasledne spracovat v FINU/HRO. V sucasnej dobe st takého stbory zasielané emailom ako prilohy.

Na zdklade vystupov zo Studie DWH, ktora analyzovala sucasny stav pre NBS pred studiou DMS, bolo
identifikované zistenie v sic¢asnom stave FINU/HRO: “Dokumenty vznikajlice v ramci uctovnej a
hospodarskej ¢innosti (napr. faktiry) sa ukladaji v SAP FINU/HRO a spdsobuji vykonnostné problémy
tohto systému.”

Pre oblast financii je vyuzivany IS FINU/HRO na platforme SAP. Jednou z alternativ je upgrade SAP
HANA, kde je potrebné zvazit ¢i funkcionalita pre spravu dokumentov tohto modulu je dostacujuca pre
potreby NBS.

V budicom stave je potrebné zvazit prepojenie na IS registratury (eOffice) a DMS.
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9.5.4 Planované informacné systémy (zavislosti a predpoklady)

Architektura informacnych systémov v NBS prebieha vyvojom a v stic¢asnosti existuju zamery, iniciativy
alebo projekty v oblasti rozvoja niektorych systémov. Projekt digitalizacie a DMS by mal zohladrovat
tieto projekty ako predpoklad v budidcom stave, aby bolo moziné zaclenit novy DMS do buddcej
architektury. Tabulka popisuje zoznam pldnovanych IS, pri ktorych sa predpokladd projektova
zévislost. Detailny navrh IS DMS, ako jednotného uloziska dokumentov NBS, musi zohladriovat
poziadavky na spdsob spravy dokumentov v tychto systémoch spGsob vzdjomnej integrdcie, vymeny
udajov, ¢asovu zavislost realizacie danych projektov.

Tabulka neobsahuje detailny popis projektov, ale len tGdaje relevantné k projektu DMS.

Tabulka 12: Zoznam pldnovanych IS suvisiacich s nadvrhom DMS

Nazov
informacného
systému
suvisiaceho
projektu

resp.

Kratky popis

Funkcie IS v sprave
dokumentov

Typ systému

Stav
02/2022)

pripravy (k

Elektronicky Infrastruktudra pre DMS bude infrastruktdrny | Prebieha projekt
podpis zabezpecenie navrhnuty pre implementacie
elektronického uchovavanie
podpisovania dokumentov s
dokumentov elektronickym
podpisom
IS ASDR IS pre komplexné riesenie | 1S ASDR poZaduje |agendovy Studia uskutoénitelnosti
agendy dohladu a spravu ukoncenad
reguldcie so sledovanim dokumentov
v DMS
ESB (integracna | IS pre jednotnud spolo¢ni | DMS predpokladd | infrastruktirny | Priprava Studie

platforma) integracnt vrstvu v NBS, | integraciu a integracny uskutocCnitelnosti
ktora umozZni prepojenie | prostrednictvom
informacnych systémov ESB
pomocou
Standardizovanych
rozhrani.
Elektronicka IS pre prijimanie Komponent, ktory | infrastruktirny | Navrhované v ramci
podatelna elektronicky prijimanych | podporuje zamer projektu DMS a
sprav a dokumentov napr. | digitalizacie a digitalizacie
prostrednictvom e- prijimania
mailovej adresy ako elektronickych
alternativa k Elektronickej | dokumentov od
schranke Slovensko.sk podania
UVPsS.
Tento systém je uzko
spaty s IS registratury
(eOffice)
Lotus Notes | Ndhrada a  vyradenie | Podporné a | agendovy Inicidlny  zdmer  bez
(ndhrada a | aplikacii postavenych na | agendové aplikacie Specifikacie
vyradenie) platforme Lotus Notes z|v LN by mali byt
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dévodu ich  mordlnej | postupne
zastaranosti nahradené
agendovymi
systémami s
podporou DMS.
DMS zabezpedi
uchovavanie a
spravu
dokumentov,
pripadne workflow.

Zistenie 37: Architektira NBS neposkytuje pristup externych subjektov cez centrdlny portdl

Zistenie:

Odporucanie
buduci

pre
stav:

V sucasnej architektire NBS nema jednotnu platformu pre centralny portdl pre
externé subjekty

Odporucame zvazit vypracovanie $pecificky zameranej studie pre Centralny portal
NBS, ktora by mala za ciel navrhnut rieSenie pre zjednotenie platformy pre
komunikdciu NBS s externymi subjektmi.

V rdmci stratégie digitalizacie odporucame zvazit realizaciu centralneho portalu

pre externé subjekty NBS, ktory by zahffal vymenu informdcii s registrovanymi

subjektmi, prostrednictvom jednotnej portalovej platformy najma v tychto

oblastiach:

e Dohlad a regulacia: nadviazanie na portal ASDR, ktorého funkcie by mohli byt
sucastou komplexného portalu NBS,

e Registre finan¢nych agentov, poradcov a pod.

o Statistiky, hlasenia: zastresenie pristupov a agendy IS SZP pod centralny portal

o Specializované spravy apublikicie: odoberatelia tlacovych sprav pre
registrovanych zaujemcov (sprava newslettera) prip. neverejnych sprav pre
konkrétne definované subjekty Statnej spravy a pod.

e Spolupraca strhom — spolupraca na tvorbe Standardov, inovdacii, pracovné
skupiny a pod.

e Iné oblasti: napr. skisky odbornej spésobilosti, badatelsky portal
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9.6 Aplikacna vrstva — buduci stav

Tato kapitola bude doplnena vo vystupe: Navrh odporucaného riesenia (Aktivita 3).

Poziadavky na buduci stav aplikacnej vrstvy vychddzaju z funkénych poziadaviek, zoznam a popis je
uvedeny v Casti: 15.1 Katalég poZziadaviek.
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10 Prevadzka

Tato kapitola bude doplnena vo vystupe: Navrh odporuacaného riesenia (Aktivita 3)

11 Harmonogram (¢asovy ramec)

Tato kapitola bude doplnena vo vystupe: Navrh odporucaného riesenia (Aktivita 3)

12 Analyza nakladov a prinosov a r@mcovy rozpocet

Tato kapitola bude doplnena vo vystupe: Analyza nakladov a prinosov odporucaného riesSenia (Aktivita
4)

13 Hlavné rizika a zavislosti

Tato kapitola bude doplnena vo vystupe: Navrh odporucaného riesenia (Aktivita 3)

14 Projektovy tim a pracovné naplne

Tato kapitola bude doplnena vo vystupe: Navrh odporucaného rieSenia (Aktivita 3)
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15 Prilohy

15.1 Katalég poziadaviek

Povodny kataldg poziadaviek, ktory bol zozbierany pocas analyzy sucasného stavu je predmetom
aktualizacie a jeho aktualizovana podoba bude dodana ako priloha dokumentu navrhu budiceho stavu
DMS.

NBS_DMS_ Katalog_poziadaviek.xlsx — Aktualny zoznam poZiadaviek sa nachddza v prilohe
dokumentu studie — navrh odporucaného stavu.

Tabulka 13: Prehlad poctu poZiadaviek podla pripadov pouZitia

Pocet
Pripad pouzitia poziadaviek
Archivacia 7
Automatizovana evidencia QR kod 1
Distribucia 4
DMS - Vyhladavanie 15
Elektronické podpisovanie 1
eOffice/Registratira - presun dokumentu 3
eOffice/Registratura - presun spisu 1
Informaéna bezpeénost 72
Integracia - otvorené Standardy 2
Integracia DMS a eOffice (Registratura) 9
Integracia DMS a ESB 1
Integracia DMS a IAM 1
Integracia DMS a IS FINU/HRO 1
Integracia DMS a IS SYMONA 1
Integracia DMS a SAP 1
Integrécia DMS a SZP, Fujitsu 1
Integracia DMS s ASDR 14
Integracia DMS s ASDR (Evidencia zbernych emailov) 4
Integracia DMS s ASDR (Histéria zmien dokumentu) 2
Integracia DMS s ASDR (Oznacenie dokumentu) 2
Integracia DMS s ASDR (Pripomienkovanie dokumentu) 2
Integracia DMS s ASDR (Schvalovanie dokumentu) 2
Integracia DMS s ASDR (Skenovanie dokumentu) 2
Integracia DMS s ASDR (Ukladanie emailov) 1
Integracia DMS s ASDR (UloZenie ASDR reportov) 1
Integracia DMS s ASDR (Ulozenie dokumentu v adresarovej Strukture) 1
Integracia DMS s ASDR (UloZenie dokumentu) 1
Integracia DMS s ASDR (Verzionovanie dokumentu) 2
Integracia DMS s ASDR (VlozZenie dokumentu) 1
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Integracia DMS s ASDR (Zapis, zmena, dokumentov)

Integracia DMS s IS OPH

Integracia DMS, eOffice, Archiv

Integracia DMS, Service desk

Integracia eOffice a DMS

Integracia eOffice a DMS

RN RPN e

Integracia eOffice a DMS s ASDR

15

Integracia eOffice a DMS s ASDR

Integracia eOffice a DMS s ASDR (Archivacia spisu)

e

Integracia eOffice a DMS s ASDR (Doruc¢ovanie)

18

Integracia eOffice a DMS s ASDR (Synchronizacia Udajov o subjekte z podatelne)

(
(
Integracia eOffice a DMS s ASDR (Registratura)
(
(

Integracia eOffice a DMS s ASDR (Uzatvorenie spisu)

Integracia eOffice a IS ORIN

Integracia s IMAS (ECB)

Integracia s PaM

Knowledge management

(SRS TSN T TSN ST )

Kolaboracia

=
w

Nahlad do dokumentu

Notifikacie

Oblubené polozky a dokumenty

Odkaz na dokument

Odkaz na workflow

Podporované formaty

Poskytnutie zoznamu dokumentov pre subjekt

Pouzivatel'ské rozhranie

Pouzivatel'ské rozhranie - Chybové hlasenia

Pouzivatel'ské rozhranie - interaktivha napoveda

Pouzivatel'ské rozhranie - Lokalizacia

Pouzivatelské rozhranie - Pouzivatel'sky manual

Pouzivatel'ské rozhranie - validacia

Pracovné cesty

Prehliada¢ dokumentov

RPlRrRr(RPRPINIRP[ONINRP|D|R[SR

Pristupy a opravnenia

N
o

Projektova dokumentacia

w

Skenovanie - rozpoznavanie obsahu dokumentu

N

Sprava metadat a atributov

©

Sulad s legislativou a pravidlami

=
©

Struktura UloZiska a dokumentové typy

[0}
©

Struktura UloZiska a dokumentové typy - Pracovné postupy

Struktura UloZiska a dokumentové typy - Reporty

Ulozenie dokumentu s atribGtmi

Ulozenie vzoru dokumentu s atributmi

Ulozisko emailovej komunikacie

Ulozisko formularov

Ulozisko fotiek

UloZisko nahravok

ST TS T P TN NG | R TS

98




Validacia metadat

Verzionovanie

Vlozenie dokumentu

Workflow - pripomienkovanie

Workflow - infoZiadost’

Workflow - iniciativy

Workflow - Kniznica NBS

Workflow - konflikt zaujmov

Workflow - lehoty na spracovanie

Workflow - Monitorovanie zberu dokumentacie k konfliktu zaujmov

Workflow - nastavenie lehoty ukon&enia workflow

Workflow - navrh na pracovné a mzdové zaradenie

Workflow - parametrizacia workflow

Workflow - pracovné verzie

Workflow - pravne

Workflow - Pripomienkovanie

Workflow - pripomienkovanie zmluv

Workflow - schvalenie vstupu do budovy

Workflow - schvalovacie scenare

Workflow - schvalovanie

Workflow - schvalovanie a publikovanie sprav

Workflow - sledovanie terminov

Workflow - sprava dokumentu

Workflow - vyhlasenie vyberového konania

Workflow - vyskumné projekty

Workflow - vystupny list zamestnanca s notifikaciami

Workflow - vznik, zanik pracovného miesta

Workflow - Ziadost zamestnanca o benefity

Workflow - Ziadost zamestnanca o Uver

Architektira a Prevadzka IT
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15.2 Zoznam dokumentovych typov z analyzy

Aktudlny zoznam dokumentovych typov sa nachadza v prilohe dokumentu studie — ndvrh

odporucaného stavu.

Vramci tejto aktivity bola vykonana identifikdcia dokumentovych typov, ktoré su vyuzivané
v jednotlivych agenddach. Prehlad dokumentovych typov na zdklade analyzy: Vystupy su popisané

v kapitole 15.2 Zoznam dokumentovych typov z analyzy

Dokumentové typy predstavuji zoznam dokumentov, ktoré boli identifikované pre uroven detailu
potrebného pre Gcely Studie uskutolnitelnosti. Tento zoznam je potrebné zohladnit pri detailnom

navrhu rieSenia z pohladu naro¢nosti implementacie.

Zoznam dokumentovych typov nie je vyCerpavajuci a je ho potrebné v implementacnej faze dalej a
detailne analyzovat predovsetkym z pohladu atribUtov, metadat, vlastnictva, zoskupenia a potreby
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nastavenia pristupov v buddcom systéme. Je teda mozné, ze tento zoznam sa bude dalej menit alebo
doplnat.

P6vodny zoznam sa nachadza v prilohe: NBS_DMS_Zoznam_dokumentovych_typov.xlsx

15.3 Priloha - Formuldre NBS pre externé subjekty

NBS zverejiiuje formuldre prostrednictvom webovej stranky v sekcii Dokumenty na stiahnutie , ktoré
st vstupnymi dokumentmi od externych subjektov. Subjekt spravidla vytlaci formular, podpise

a doruci na podatelfiu postou alebo osobne.

Tabulka 14: Formuldre NBS pre externé subjekty

Dokumentovy formular Form Sekcia

E

Formular pre uchadzacov o vykon funkcie spravcu/zastupcu spravcuv | pdf Bankovnictvo

pripade zavedenia nutenej spravy nad bankou

Vzor_ziadosti_o_udelenie_predchadzajuceho_suhlasu_na_osobu_banke docx Bankovnictvo

Vzor_vyhlaseni_kandidata_na_ucely_posudenia_jeho_sposobilosti_a | docx | Bankovnictvo

_vhodnosti_do_funkcii_v_banke

Cestné vyhlasenie osoby navrhovanej za veduceho pobocky | doc Bankovnictvo

zahrani¢nej banky

Cestné vyhlasenie osoby navrhovanej za vediceho zamestnanca v | doc Bankovnictvo

priamej riadiacej p6sobnosti veduceho pobocky zahrani¢nej banky

Cestné vyhldsenie osoby navrhovanej za vediceho UGtvaru vnutornej | doc Bankovnictvo

kontroly a vnutorného auditu pobocky zahrani¢nej banky

Formular pre Ziadatelov o vykon funkcie niteného spravcu Poistovnictvo

Notifikacne_formulare docx | Trh cennych
papierov — predaj
nakratko

Vysvetlivky_k_notifikacii docx | Trh cennych
papierov — predaj
nakratko

Formular pre uchadzacov o vykon funkcie ndteného pdf Trh cennych

spravcu/zastupcu nuteného spravcu v pripade zavedenia nitene;j papierov -

spravy nad obchodnikom s cennymi papiermi obchodnici
s cennymi
papiermi

Polro¢na sprava - emitenti xls Trh cennych
papierov —
Emitenti cennych
papierov

Rocna sprava — emitenti xls Trh cennych
papierov —
Emitenti cennych
papierov
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Formular na oznamovanie domovského ¢lenského Statu docx | Trh cennych
papierov —
Emitenti cennych
papierov
Formular na oznamovanie podielov na hlasovacich pravach docx | Trh cennych
papierov —
Emitenti cennych
papierov
Vzory Ziadosti (6 typov): doc Financné
- Udelenie povolenia: Pravnickd osoba, Fyzicka osoba sprostredkovanie
- Zmena povolenia: Pravnicka osoba, Fyzicka osoba a financné
- Zanik povolenia: Pravnicka osoba, Fyzicka osoba poradenstvo
Vzory Ziadosti (5 typov): xls Financné
- Cestné vyhlasenie o déveryhodnosti a plnej spdsobilosti na sprostredkovanie
pravne ukony a finanéné
- Cestné vyhlasenie - zamestnanci (fyzicka osoba) poradenstvo
- Cestné vyhlasenie - zamestnanci (pravnicka osoba)
- Ziadost o pridelenie pristupovych prav pre navrhovatela
(financnu instituciu) do Registra FA a FP
- Ziadost o zmenu pristupovych prav pre SFA a FP do Registra
FAa FP
Vzory, odportcania (12 typov) doc a | Veritelia
- Ziadost o udelenie povolenia na poskytovanie xls
spotrebitelskych Uverov: bez obmedzenia rozsahu, v
obmedzenom rozsahu (pravnickd osoba), vobmedzenom
rozsahu (fyzickd osoba)
- Ziadost o udelenie povolenia na poskytovanie Gverov a
poziciek spotrebitelom: formular Ziadosti - Uvery, pozicky
- Ziadost o udelenie predchadzajiceho suhlasu na volbu alebo
vymenovanie oso0b veritela:
formular_ziadosti_osoby_veritela
- Vseobecny vzor Ziadosti: formular_vseobecnej ziadosti
- Cestné vyhlasenia: osoby navrhovanej za ¢lena $tatutarneho
organu, prokuristu, ¢lena dozornej rady, veduceho Utvaru
vnutornej kontroly Ziadatela, veduceho organizacnej zlozky
zahrani¢nej osoby o déveryhodnosti Ziadatela - fyzickej
osoby o déveryhodnosti, Ziadatela o vhodnosti pravnickej
osoby
- Odporucania: obchodny plan, systém vnatornej kontroly
- Oznamovanie zasadnuti organov veritela: oznamenia
Ziadosti: docx | Devizova oblast

- Ziadost o udelenie devizovej licencie na obchodovanie s
devizovymi hodnotami v rozsahu zmendrenskej cinnosti,
ktorej predmetom je nakup cudzej meny za eura v hotovosti:
Ziadatel - fyzicka osoba, Ziadatel - pravnicka osoba

- Ziadost o udelenie devizovej licencie na obchodovanie s
devizovymi hodnotami v rozsahu zmendrenskej cinnosti,
ktorej predmetom je predaj cudzej meny za eura v hotovosti:
Ziadatel - fyzicka osoba, Ziadatel - pravnicka osoba
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- Cestné vyhlasenie osoby, prostrednictvom ktorej bude
Ziadatel povolent cinnost vykonavat o tom, Ze je plne
sposobild na pravne ukony

- Vzor vykazu o ndkupe apredaji penazinych prostriedkov
v cudzej mene.

Formular podania finanéného spotrebitela, iného klienta alebo spotrebitelského | pdf, Ochrana

ZdruZenia (bez potreby overenia podpisu) webo | finanéného
vy spotrebitela
form
uldr

Formular na nahlasovanie poruseni (bez potreby overenia podpisu) pdf Nahlasovanie

poruseni (tzv.
"Whistleblowing")

15.4 ldentifikované procesné oblasti

NBS_DMS_Zoznam_procesne_oblasti.xlsx
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