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1 Zoznam pouzitych skratiek a pojmov

Tabulka 1: Zoznam pouZitych skratiek a pojmov

Skratka / Pojem Vysvetlenie

Agenda

Agenda je definovana v ramci tohto dokumentu ako suhrn prac

v zodpovednosti odborného Utvaru NBS. V uzSom zmysle registratury
je agenda subor procesov smerujucich k spracovaniu konkrétneho
uradného konania, ktoré je nutné vykonat kontinualnym spésobom
spravidla ustanovenym osobitnym predpisom. (podla Vynosu MV SR €.
525/2011 o standardoch pre elektronické informacné systémy na
spravu registratury)

Agendovy systém

Za agendovy informacny systém je pre ucely tohto dokumentu
povazovany kazdy informacny systém, ktory je pouzivany v NBS pre
podporu spracovania agendy Utvarmi NBS.

ASDR Agendovy systém dohladu a regulacie

DMS Systém pre spravu dokumentov

Dokument Dokument je zaznamenana informdcia, alebo materidlny objekt, ktory
mdze byt povazovany ako prvok v procese dokumentacie (1SO 5127)

Dokumentovy typ Zovseobecriujuci nazov dokumentu, ktory je mozné poutzit aj pre
dokumenty s rovnakymi vlastnostami. Je vyuzivany z dévodu znizenia
zlozitosti.

E2E Prepojenie celého procesu t.j. ,jedného konca s druhym*“. (angl. end-
to-end)

ECB Eurdpska centralna banka

Elektronicky Elektronickym dokumentom je ¢iselne kddovana fubovolnd neprdzdna

dokument postupnost znakov zaznamenanych pomocou elektrickych,

elektromagnetickych, optickych alebo inych fyzikalnych veli¢in alebo
signalov prenasanych alebo spracovavanych pomocou informaéno-
komunikacnych technoldgii, ktorej interpretaciou na zdklade formatu
elektronického dokumentu mozno dosiahnut vizualnu podobu
zrozumitelnu pre ¢loveka.

(podla definicie, § 3, zakona 305/2013 Z. z. o e-Governmente, pozri:
Dokument)

Elektronicky
formular

Elektronicky formular je tvoreny:

a) identifikacnymi udajmi,

b) datovou strukturou bez vyplnenych ddajov, pricom datovu
Struktdru tvoria datové prvky,

c) pravidlami na jeho vyplfianie a prezentaciu.

(podla definicie, Priloha ¢. 1 k vyhlaske ¢. 78/2020 o Standardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy, pozri: Formular)

EU

Eurdpska unia

ESB

Enterprise service bus — informacny systém pre integraciu sluzieb
pomocou tzv. zbernice

Formular

Formular je:

e tlacivo v listinnej podobe,

e textovy subor podla § 19 Vyhlasky ¢. 78/2020, ktory umoziiuje
zverejnenie listinného tlaciva v elektronickej podobe a jeho
nasledné vytlacenie alebo,




e Struktdrovany elektronicky dokument, ktory nespifia vietky
vlastnosti pre elektronicky formular.

(podla definicie, Priloha ¢. 1 k vyhlaske ¢. 78/2020 o Standardoch pre

informacné technoldgie verejnej spravy, pozri: Elektronicky formular)

IAM Informacny systém pre centrdlnu spravu identit a pristupov
pouZzivatelov (angl. Identity access management).
IS eOffice Nazov informacného systému registratury, ktory je pouzivany

v podmienkach NBS.

IS registratury

Informacny (elektronicky) systém sprdvy registratury je informacny
systém urceny na uloZenie a spravu elektronickych registratirnych
zdznamov; jeho integralnou sucéastou je aj pocitacova aplikacia
zabezpecujuca pracovné procesy suvisiace so sprdvou registratury.
(podla Vynosu MV SR €. 525/2011 o Standardoch pre elektronické
informacné systémy na spravu registratury).

Ako IS registratury v podmienkach NBS pouzivany IS eOffice

KEP Kvalifikovany elektronicky podpis alebo pecat

KPI Meratelny ukazovatel vykonnosti

Metadata Struktirované data, ktoré su nositelmi informacii o primarnych
déatach?.
Metadata ako entity registratury su data opisujuce kontext, obsah a
Struktdru entity registratury a ich spravu v priebehu casu, (podla
Vynosu MV SR ¢. 525/2011 o standardoch pre elektronické
informacné systémy na spravu registratury)

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

NBS Narodna banka Slovenska

Proces Proces je subor suvisiacich uloh, ktorého vysledkom je vystup alebo

sluzba.

Registratura

Subor vsetkych registratirnych zaznamov evidovanych pévodcom
registratdry. Sprdva registratury je zabezpecovanie evidovania, tvorby,
ukladania, ochrany registratirnych zaznamov, pristupu k nim a
zabezpecovanie ich vyradovania.

Registraturny
zadznam

Registraturny zaznam je informdcia evidovand povodcom registratury

SharePoint-DMS

Informacny systém pre spravu obsahu a dokumentov registratuiry v
sucasnosti vyuZivany NBS

Spis Spis je subor registratirnych zaznamov, ktoré vznikli pri vybavovani
jednej veci a spolo¢nost ich zaevidovala v registratirnom denniku
(podla Zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o
doplneni niektorych zakonov)

SSM Jednotny mechanizmus dohladu (Single Supervisory Mechanism)

Sabléna dokumentu

Sabléna (angl. template) dokumentovy typ, ktory je mozny poufzit ako
predlohu pre tvorbu inych dokumentov. Sabléna moze obsahovat
napr. vzory tabuliek, do ktorych sa vypliaju Udaje (napr. Zziadost)

Sabléna zaznamu
(eOffice)

Sablény zaznamov umoZiiuju prostrednictvom vlastnych atribdtov v
systéme IS registratury (eOffice) rozsirit zakladnu skupinu datovych
poli zdznamu o vlastné (pouzivatelom definované) datové polia ako aj

IKTD - Ceska terminologickd databaze knihovnictvi a informaéni védy:
http://aleph.nkp.cz/publ/ktd/00000/05/000000543.htm
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definovat schvalovacie procesy, zakladny workflow dokumentu,
zdielanie podla preddefinovanych skupin

UPVS Ustredny portél verejnej spravy SR, tiez Portal Slovensko.sk

Workflow Workflow resp. pracovny tok: technologické (elektronické)
zabezpecenie vykonania procesu alebo jeho ¢asti vinformacnom
systéme.

Zaznam Zaznam je pisomna, obrazova, zvukova a inym sp6sobom

zaznamenana informadcia, ktord pochadza z ¢innosti spolocnosti alebo
bola spoloc¢nosti dorucena.

Zivotny cyklus
dokumentu

V tomto dokumente sa zivotnym cyklom dokumentu rozumie subor
stavov, v ktorych sa dokument méze spracovavat od dorucenia alebo
vzniku dokumentu (napr. vytvorenie), evidenciu dokumentu, cez jeho
distribdciu, spracovanie, schvalenie, vybavenie, vyradenie, archivaciu
alebo znicenie.




2 Pouzivané skratky odborov NBS
Pouzivané skratky odborov NBS.

Tabulka 2: Zoznam skratiek a ndzvov odborov

Skratka
odboru

Nazov odboru (oddelenia)

OBO ODBOR BANKOVYCH OBCHODOV

ODB ODBOR DOHLADU NA BANKOVNICTVOM

ODK ODBOR DOHLADU NAD KAPITALOVYM TRHOM
OPD ODBOR DOHLADU NAD POISTOVNICTVOM A DOCHODKOVYM SPORENIM
OEM ODBOR EKONOMICKYCH A MENOVYCH ANALYZ
OFR ODBOR FINANCNEHO RIADENIA

OPM ODBOR FINANCNEJ STABILITY

OFI ODBOR FINANCNYCH TECHNOLOGII A INOVACIT
OHS ODBOR HOSPODARSKYCH SLUZIEB

oIT ODBOR INFORMACNYCH TECHNOLOGI{

OIA ODBOR INTERNEHO AUDITU

OKG ODBOR KANCELARIE GUVERNERA

00B ODBOR OCHRANY A BEZPECNOSTI

OFS ODBOR OCHRANY FINANCNYCH SPOTREBITELOV
OPS ODBOR PLATOBNYCH SYSTEMOV

oLP ODBOR PRAVNYCH SLUZIEB

oLz ODBOR RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV

OPH ODBOR RIADENIA PENAZNEJ HOTOVOSTI

ORR ODBOR RIADENIA RIZIKA

OST ODBOR STATISTIKY

OTS ODBOR TECHNICKYCH SLUZIEB

OVM ODBOR VYSKUMU

(6)Y/0) ODBOR VYSPORIADANIA BANKOVYCH OBCHODOV
ORS ODDELENIE RIADENIA OPERACNYCH RIZIK A KONTINUITY CINNOSTI
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3 Uvod

Dokument je sucastou dodavky Zmluvy o dielo ¢. C-NBS1-000-064-553 nahradené ¢islom C-NBS1-000-
064-584 zo dfia 24.11.2021 (dalej len ,,Zmluva“) v ramci realizacie zdkazky ,Studia realizovatelhosti:
Digitalizacia dokumentov - DMS (Dokument manazment systém)“ pre Narodnu Banku Slovenska.

Navrh odporuéaného riesenia (Aktivita 3)%, ktory je sucastou tohto dokumentu obsahuje navrh
rieSenia pre Studiu digitalizacie dokumentov - DMS, ktory je z pohladu ziskanych vstupnych dat,
zdrojov, skuisenosti a pripomienok na strane NBS uskutocnitelnou alternativou pre naplnenie cielov a
zadania.

Analyza nakladov a prinosov nie je suc¢astou tohto dokumentu a je predmetom dodania separatneho
vystupu (Aktivity 4).

Tento dokument obsahuje vypracovanie navrhu komplexného technického riesenia, ktory reflektuje
poziadavky a kritéria, ktoré boli zistené a zdokumentované v analyze existujuceho stavu v oblasti
elektronizacie dokumentov v NBS a v navrhu zdkladnych predpokladov a ciefov.

Navrh buduceho stavu porovnava a vyhodnocuje viacero alternativnych riesSeni, s odporucanim
najvhodnejsieho riesenia, ktoré bolo mozné identifikovat na zédklade dostupnych Udajov pocas trvania
analyzy a navrhu.

Navrh buduiceho stavu na Urovni tejto Studie uskutocnitelnosti je z pohladu informacnych systémov
doddvatelsky neutralny, neobsahuje preto odporucanie konkrétnej technolédgie alebo dodavatela do
buducnosti. Konkrétne technoldgie a platformy su spomenuté v pripade, ak sa jednda o
popis eixstujuceho stavu NBS alebo jeho rozsirenia. Navrh s ohladom na konkrétne technolédgie bude
predmetom ponuky dodavatela pri jeho vybere resp. v procese verejného obstaravania.

Navrh budiceho stavu nenahrddza detailnd funkénu, technickd Specifikaciu resp. detailny ndvrh
rieSenia pre realizaciu alebo vyvoj dodavatelom, preto je potrebné dalej overit uskutoénitelnost
rieSenia v redlnych podmienkach s expertmi NBS a odsuhlasit s vedenim NBS.

Navrh odporucaného rieSenia obsahuje v tejto ¢asti ndvrhy: katalégu poZiadaviek, biznis architektury,
aplikacnej architektury, technologickej, datovej a bezpecnostnej architektury, rozhrani tak, aby bolo
mozné rdmcovo ocenit jeho vytvorenie, pripadne jeho dodavku (napr. prieskumom trhu). Ocenenie
projektu bude predbeinym odhadom, nakolko mézZe zavisiet od pouZitych licenénych modelov
a zvolenej metodiky ocenenia.

Navrh popisuje dostupné, zistené a relevantné predpoklady na jeho prevadzku v buducnosti
(dostupnost, Groven podpory a pod.).

Buduci stav obsahuje navrh strategickych odporucani pre vyuzivanie DMS aramcovd informacnu
architekturu pre DMS a odporucania pre buduci navrh procesov a politik.

Navrh planu implementacie navrhovaného rieSenia, obsahuje popis potrebnych implementacnych
aktivit a zmien, vratane potrebnych Uprav internych riadiacich aktov a postupov, odporucany casovy
harmonogram, potrebné organizacné zabezpeclenie, spOsob mitigacie rizik / rieSenie zavislosti
a pripadnu potrebu organizacie Skoliacich aktivit.

2 Aktivita projektu Studie digitalizécie dokumentov a DMS v NBS.
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Uskutocnitelnost navrhovaného rieSenia a planu v prostredi NBS je potrebné vzmysle metodik
projektového riadenia dohodnut srelevantnymi stakeholdrami NBS pocas pripravy verejného
obstardvania zdovodu mozZnej zavislosti na inych projektoch alebo prioritach, ktoré nie su
momentalne zname ako aj z dovodu kapacitnych zavislosti.

3.1 Predpoklady a obmedzenia

Predpoklady:

Rozsah tohto dokumentu je determinovany Udajmi a vstupmi, ktoré poskytli aktéri projektu NBS na
stretnutiach resp. workshopoch, ako aj definovanymi poziadavkami.

Predpokladom kompletnosti popisu suc¢asného stavu je Uplnost informacii, ktoré boli ziskané pocas
analytickych stretnuti s odbormi, ako aj z predloZenej dokumentacie. Zhodnotenie buddiceho stavu je
zamerané na naplnenie cielov zadania. Hlavnou aktivitou bol ndvrh vhodného riesenia pre buduci stav
digitalizacie a DMS v prostredi NBS.

Zistenia a odporucania, ktoré boli identifikované pre navrh budiceho stavu je potrebné odsuhlasit
vrcholovym vedenim NBS.

Tento dokument nenahrddza detailnu funkénu, technicku alebo ina Specifikaciu, ktord je potrebna pre
realizdciu informaéného systému. Podrobné poziadavky na realizdciu DMS budu predmetom fazy
analyzy a navrhu projektu DMS v pripade jeho schvdlenia.

Obmedzenia:

Dohodnuty ¢asovy postup analytickych prdc predpokladal vysoky pocet stretnuti v kratkom c¢ase na
konci decembra 2021 azaciatkom januara 2022. Vzhladom na zhorSené planovanie dostupnosti
aktérov pocas dovolenkového obdobia, vznikla potreba preplanovania casti stretnuti na neskorsi
termin ako aj dopliiujuce stretnutia, ktoré boli realizované aZz od zaciatku februara 2022. Z dévodu
obmedzeni osobnych stretnuti spésobenych preventivnymi opatreniam proti Sireniu ochorenia COVID-
19, boli analytické stretnutia, ako aj stretnutia k navrhu riesSenia s aktérmi uskuto¢nené na dialku.

Navrh odporucaného riesenia je naslednym vystupom analyzy existujuceho stavu elektronizacie
dokumentov NBS, ktorej uzatvorenie bolo povazované ako nutny predpoklad pre ndvrh odporidcaného
rieSenia. Zdovodu posunov v analyze bol navrh rieSenia pripravovany pred uzatvorenim analyzy
existujuceho stavu. V priebehu navrhu odporucaného riesenia tak boli predkladané, dopracovavané
a vyhodnocované poZiadavky odborov na buduci stav. Dal3ie pouZitie tohto materidlu je moZné po jeho
schvaleni v zmysle prislusnych procedur NBS.
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4 Manazérske zhrnutie

Dokument navrhu odporucaného rieSenia popisuje digitalizaciu v NBS s cielom uskutocnitelnej
implementacie na zdklade dostupnych Udajov a obmedzeni, pri zohladneni Urovne detailu pre ucel
Studie uskutocnitelnosti.

Navrh obsahuje najma:

e Ndvrh kataldgu poZiadaviek na digitalizaciu a DMS, biznis architektury, aplikacnej architektury,
technologickej, datove] a bezpecnostnej architektira a rozhrani

e Vyber a porovnanie/zhodnotenie viacero alternativnych rieSeni

e Relevantné predpoklady najeho prevadzku v budicnosti (dostupnost, Grover podpory a pod.).

e Ndvrh stratégie vyuzivania DMS a informacnu architektuiru pre DMS a s tym suvisiace navrhy
procesov a politik

e Podrobny plan implementdcie navrhovaného riesenia

Vystupy ndvrhu su predpokladom pre analyzu nakladov a prinosov, resp. cost-benefit analyzu.

Obrdzok 1: Postup pripravy vystupov studie digitalizdcie a DMS

3. Navrh
1. Analyza . . odporutcaného 4. Analyza nékladov
i) 2. Zakladné ieZenia - final )
existujuceho stavu predpoklady a ciele rieSenia - findlny a prinosov
(vstupny dokument) dokument (samostatny vystup)
(tento dokument)
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Z pohladu rozvoja digitalizacie a DMS je mozné uskutocnit rozvoj digitalizacie najma z dvoch pohladov:

e Rozvoj digitalizacie z pohladu spracovania dokumentov a procesov pomocou DMS (projekt
digitalizacie dokumentov a DMS)

e Komplexny rozvoj digitalizdcie so spracovanim dokumentov od podania po odoslanie —
integraciou DMS a IS registratury (eOffice), integraciou a vyuZitim dalSich komponentov,
akymi su Elektronicka podatelfia (ndvrh v rdmci tejto Studie), Elektronicky podpis (projekt
implementovany NBS 03/2022), rozéirenie formularov UPVS

Oblasti rozvoja digitalizacie je mozné zoskupit nasledovne:
Ludia:

Z pohladu spracovania dokumentov v DMS je na zdklade viacerych poziadaviek poZzadované jednotné
a jednoduché prostredie pre tvorbu, spracovanie, odsuhlasovanie dokumentov sjednoduchym
prenosom dokumentov do IS registratury (eOffice). Ndvrh DMS preto zahfna poziadavku na realizaciu
pouzivatelskych Specializovanych aplikacii a pracovnych tokov pre podporu identifikovanych agend.

Zavedenie jednotného systému pre spravu dokumentov pomoézZe zjednotit a zjednodusit spbsob
pristupu ka prace s dokumentmi a pripravit platformu pre integraciu buducich agendovych systémov
(napr. ASDR).

Procesy:

Navrhované pracovné toky DMS s podporou prepojenia systémov maju za ciel minimalizaciu duplicit
v uchovdvani dokumentov, zniZeni administrativnej narocnosti odsuhlasovania dokumentov napr.
v priprave zmldv, internych predpisov a inych. Tvorba pracovnych verzii dokumentov je navrhnuta
v DMS bez potreby ukladania dokumentov na sietovych diskoch.

Pre spracovanie dokumentov od podania po odoslanie externému subjektu, odporidéame vyuzit
elektronicki podatelfiu, ktora ja potrebna pre prijatie a odoslanie dokumentov.

Pre umoZnenie zvySenia poctu dorucenych elektronickych dokumentov v NBS napr. prostrednictvom
webu alebo emailu je potrebnd zmena legislativy ako aj internych predpisov. Odporucania, ktoré
sUvisia so zavadzanim procesov podla legislativy v oblasti e-Governmentu Slovenskej republiky moze
NBS adaptovat, avsak nie je to v zmysle tejto legislativy povinnostou NBS.

Systémy a technolégie:

Technologicka architektura je kfu¢ovym faktorom pre rozhodnutie o budidcom projekte. V ramci
technického riesenia je moZné realizovat viacero alternativ avSak s rozdielnym predpokladanym
dopadom na c¢as anaklady realizacie budicej implementacie DMS, budicu stratégiu rozvoja
a moznosti sitaZe vo verejnom obstarani.

V NBS je momentalne pouzivana platforma na baze SharePoint DMS, Microsoft 365, Teams pre spravu
a kolaboraciu pri préaci s dokumentami vo viacerych oblastiach, vratane DMS UlozZiska pre IS registratury
(eOffice). Tieto komponenty je mozné vyuzit pri dalSom rozsirovani digitalizacie dokumentov.
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Odporucanie vhodnej alternativy:

Vyber alternativ zvazoval 3 zakladné moznosti rieSenia pre zlepSenie miery digitalizacie a zavedenia
DMS:

1. Zavedenie pravidiel pre zjednotenie obehu dokumentov — alternativa bez implementacie IS
2. Ciasto¢nd automatizacia obehu dokumentov — alternativa s ¢iastkovym roziirenim IS
3. Komplexna digitalizacia obehu dokumentov — alternativa s Uplnym rozsirenim a doplnenim IS

Vhodnym rieSenim pre buducu digitalizaciu je odporucana alternativa 3. Komplexna digitalizacia
obehu dokumentov, ktora ma tieto technologické alternativy:

e Technologickd alternativa 3.A: Novy DMS: ddplnd vymena sucasnej DMS platformy
a implementdcia novej platformy DMS a komplexna migracia dat

o Technologicka alternativa 3.B: IS registratury (eOffice) ako DMS: rozsirenie existujliceho systému
IS registratury (eOffice) ako plnohodnotného DMS pre NBS

o Technologicka alternativa 3.C: Ponechanie a rozSirenie sucasnej platformy (SharePoint)
s implementdciou nadstavby: rozsSirenie suc¢asnej DMS platformy s implementdciou poziadaviek
a ponechanim fungujucich aplikacii

e Technologickd alternativa 3.D: Novy DMS s ponechanim sucasnej platformy (SharePoint) do
ukoncenia doby jej Zivotnosti

Kritéria vyberu rieSenia vyplyvali z cielov projektu:

e Moznost digitalizacie celého Zivotného cyklu dokumentu zavedenim a rozvojom pracovnych
tokov a integracii

e Jednotnd DMS platforma

e Rozsirenie sucasnych systémov a ich prepojenie s potencidlom kratSej implementacie — pre
potreby vytvorenia platformy DMS pre agendové systémy

eV oblasti verejného obstaravania: rychlost verejného obstaravania a maximalizacia moznosti
vyberu doddvatela.

Kritéria vyberu su popisané v kapitole 6 Alternativy rieSenia a Multikriteridlna analyza.

V ramci zvolenych kritérii bolo, podla multi-kriteridlnej analyzy, vyhodnotené ako najvhodnejsie
rieSenie Komplexnej digitalizacie 3, pricom umoziuje vyuzitie technologickych alternativ 3.B a 3.C.

.....

bez potreby vymeny platformy, kedZe vyuZiva a rozSiruje doteraz implementované IS.

Technologicka alternativa 3.B by aj napriek moznosti rychlej implementacie na znamom systéme IS
registratiry (eOffice) mohla, pri priamom vybere dodavatela, obmedzit moZnosti uchadzania sa
inych dodavatelov. Preto odporiéame vyber rieSenia formou sttaze podla 3.C s neobmedzenim
mozZnosti ndvrhu alternativy 3.B. pri dodrzani rovnakych kritérii vyberu riesenia.

Alternativa 3.A je z pohladu ¢asu a naroénosti implementacie najkomplexnej$ia a mohla by spdsobit

oneskorenie implementdcie projektov, ktoré predpokladaji existenciu DMS. V alternative 3.D je
nevyhodou duplicitna a potencidlne nehospodarna prevadzka dvoch paralelnych DMS platforiem.
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IS registratury (eOffice) bude plnit aj nadalej Standardné funkcie podatelne a registratury. Spracovanie
pracovnych verzii dokumentov bude zabezpecovat systém pre spravu dokumentov — DMS.

V navrhu buduceho stavu boli zvazené vyhody a obmedzenia vyuZitia spolocnej alebo rozdielnej
technologickej platformy pre ukladanie dokumentov s cielom zamedzenia duplicit a zadroven dodrzania
legislativnych a bezpecnostnych poZiadaviek.

Sucasna platforma a jej nastroje su podla prieskumov pozitivne hodnotené v oblasti spravy obsahu ako
aj kolaboricie, napr. podla The Forrester Wave™: Content Platforms Q2 2021 (Microsoft 365 E5) alebo
Collaborative Work Management Tools, Q4 2020 (Microsoft 365 E3 — Planner, Lists, Teams,
Sharepoint) a Project. V odporucanom rieseni sa preto povaZzuje tato platforma ako technologicky
vhodna pre dalsi rozvoj.

Pre digitalizaciu Zivotného cyklu je potrebné doplnit siéasnu technologickd architektiru NBS
o informacné systémy a prepojenia, ktoré by umoznili elektronicky obeh dokumentov. Pre
elektronizaciu vykonavania procesov by mali byt agendové systémy prepojené s centralnym IS pre
spravu dokumentov - DMS (interoperabilita, rychla vymena, auditovatelnost, vyhladatelnost, jednotna
sprava).

Vymena dokumentov s externymi subjektmi moéZe byt momentadlne zabezpedend pristupom do
zabezpedenych ulozisk (extranet) NBS, ktoré viak nesplfiaju véetky poZiadavky agend pre komunikéciu
(sledovanie stavu konania, elektronicky podpisané dokumenty, prepojenie na registratiru a pod.).
Preto odporuc¢ame v dalSom rozvoji vramci tejto Studie zallenit do projektu digitalizacie aj
Elektronickd podateltiu.

Pre komplexni vymenu nielen dokumentov, ale aj inych Udajov (napr. Udaje o stave spracovania
a pod.) s externymi subjektmi odporicame zvazenie vypracovania Specializovanej Studie pre centralny
portal NBS, ktory by bol zjednotenym a bezpe¢nym komunikacnym kanalom s externymi subjektmi
naprie¢ agendami. Analyza a navrh portalu nebola predmetom tejto Studie. Viac informacii sa
nachddza v kapitole 16.4 DalSie strategické oblasti na zvaZenie budiceho stavu.

Predpoklady pre navrh odporicaného rieSenia DMS a digitalizacie dokumentov:

Navrh buduceho stavu predpoklada:

® ESB - Vcase implementicie DMS este nebude v NBS existovat systém ESB ako centrdlna
integracna platforma. Integracna platforma je momentalne v stadiu zvaZovania v NBS, a nie su
stanovené terminy, jej Specifikacia ani platforma.

e Elektronicka podatelfia - Projekt DMS predpoklada implementaciu Elektronickej podatelne v
NBS na zaklade ndvrhu v tomto dokumente.

e Systémy pre verejné obstardvania - DMS nebude integrovany s externymi systémami pre
verejné obstaravanie (EVO, EKS a pod.).

e ECB Confidential - V DMS sa predpoklada spracovavat aj chranené informacie az do urovne
ECB-Confidential, kde je potrebné spinit pri implementécii bezpeénostné zasady a poziadavky
ESCB/SSM bezpecnostnych smernic.

e ECB Secret - DMS nebude uchovévat dokumenty typu ECB Secret.

® IAM — Navrh riesenia predpoklada integraciu DMS s IAM (RH SSO).
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V dalsom navrhu buddceho stavu je treba vyriesit najma:

e Zosuladenie Casovej nadvaznosti projektovych faz, technickych detailov prepojenia a zavislosti
medzi projektom ASDR, rozsirenim IS registratury (eOffice) a projektom DMS (procesy, tvorba
dokumenticie).

e Riesenie infrastruktiry DMS v ramci NBS alebo moznost cloudového rieenia s ohladom na
poziadavky bezpecnosti.

e Zvazienie prinosov implementacie centralneho portalu NBS, ktory momentalne nie je suc¢astou
architektury IS v NBS a jeho integracie s DMS.

4.1 Navrh budulceho stavu — navrh riesenia pre identifikované poziadavky

V zozname poziadaviek na digitalizaciu a DMS je zozbieranych viac ako 450 pozZiadaviek v kategériach
funkcéné, nefunkéné, (legislativne, bezpecnostné) atechnické poZiadavky. PoZiadavky su uvedené
v prilohe 16.1 Kataldg poziadaviek.

® Funkéné poziadavky su poziadavky na funkcie, procesy z pohladu pouzivatela systému.
e Technické poziadavky su poziadavky technického charakteru napr. na parametre systému,
architekturu, prevadzku a infrastruktdru.
o Nefunkéné napr.:
o Legislativne poziadavky definuju legislativhe normy, s ktorymi musi byt projekt ako aj
vysledné rieSenie v sulade
O Bezpecnostné poziadavky popisuju najma zabezpecenie udajov, pravidla pristupov
a ochrany systému pred neopravnenym pouZzitim

Poziadavky boli kvoli prehladu a pribuznosti zoskupené podla navrhovanych modulov DMS.
PouZivatelia spravidla vyjadrili svoje poZiadavky na digitalizdciu z pohladu vlastnictva procesu alebo
agendy, ktord vykondvaju a v ktorej spracovavaju dokumenty. Z pohladu architektury informacnych
systémov to mdzu byt aj poZiadavky, ktoré maju dopad okrem DMS aj na iné systémy, predovsetkym
IS registratury (eOffice), ASDR, Elektronickad podatelfa a pod.

PoZiadavky su teda kategorizované z pohladu projektu alebo podprojektu, v ktorom by mali byt
implementované v tychto oblastiach:

e Poziadavky na spravu dokumentov - DMS ako aj suvisiace rozsirenie IS registratury (eOffice)
ako aj Elektronickej podatelne si predmetom tohto dokumentu.

e PozZiadavky vyplyvajuce zo Studie ASDR - pre ASDR poskytne DMS tlozZiska pre pracovné verzie
dokumentov v oblasti dohladu a regulacie ako aj integracné rozhranie. DMS poskytne
funkcie kolabordcie a kooperacie pri tvorbe dokumentov. Detaily navrhu funkcii, prepojenia
procesov, integracie, implementdcie poziadaviek, testovania a zosuladenia harmonogramov je
odporucame koordinovat v sucinnosti projektov ASDR a DMS. V pripade nerealizacie rieSenia
ASDR odporuc¢ame prehodnotit stvisiace poZiadavky v katalogu poZiadaviek, ktory je sucastou
tejto Studie.

4.1.1 Vymedzenie zodpovednosti IS v oblasti Zivotného cyklu dokumentov

PozZiadavky na odporucané riesenie vyplyvaju z popisu zodpovednosti IS registratury (eOffice)
vymedzenej legislativou, a poZiadavkami na buduci stav DMS, ktoré reflektuju chybajice funkénosti
pre digitalizaciu.
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V nasledujucom texte sa nachadza vymedzenie funkcii, ktoré vykonava IS registratury (eOffice)
a funkcii ktoré maju byt predmetom buduiceho navrhu DMS.

Vymedzenie zodpovednosti IS registratury (eOffice):

Zabezpecuje prijimanie a evidenciu fyzickych a elektronickych registratirnych zdznamov a ich
priloh

Zabezpecuje evidenciu a odosielanie fyzickych a elektronickych registratirnych zaznamov
aich priloh

Zabezpecuje evidovanie a distribuciu internych fyzickych a elektronickych registratdrnych
zaznamov a ich priloh

Podporuje digitalizaciu listinnych registratdrnych zaznamov

Standardne riadi obeh registraturnych zaznamov (pridelovanie, vkladanie do spisu, Uprava
atributov, vybavovanie, zdielanie....)

Standardne riadi obeh spisov (vytvéranie, pridelovanie, zdielanie, riadenie pristupu, Gprava
atributov spisu, zaradovanie zaznamov do spisu, uzatvaranie spisu....)

Zabezpecuje schvalovanie a schvalovanie s elektronickym podpisom

Poskytuje vyhladavanie dokumentov s respektovanim predchadzajucich dvoch bodov z Casti
DMS

Spristupriuje (nahliadanie, vypozZi¢iavanie) registratirne zaznamy/spisy

Riadi pristupy v sulade s organiza¢nou Struktirou NBS a osobitnymi potrebami podla agendy
Vyraduje spisy NBS

Spravuje adresar subjektov (za ucelom dorucovania)

Spravuje typy registratdrnych zdznamov

Poskytuje nastroje pre administraciu Ciselnikov, nastaveni, opravneni a spravu pouzivatelov
Vytvara registratirne znacky podla vyhlasky MV SR €. 410/2015, podporuje tla¢ QR kédov
Vytvdra a uchovava auditné zaznamy o doplneniach, zmenach a pristupoch k registratirnym
zdznamom a spisom

Uklada registratirne zaznamy a spisy podla vyhlasky MV SR €. 410/2015 a vynosu MV SR ¢.
525/2011 v aktualnom zneni — v prostredi certifikovaného informacného systému

Vymedzenie zodpovednosti DMS:

Zabezpecuje riadenu kooperaciu nad tvorbou dokumentu (podpora prace viacerych
pouZzivatelov s jednym dokumentom)

Zabezpecuje potvrdzovanie suhlasu so znenim predbeZnych vystupov z kooperacie
(predbezné schvalovanie pred finalizaciou dokumentu)

Uchovéva pracovné verzie dokumentov (zaznamenadvanie histérie vzniku dokumentu, verzii
dokumentu vratane tychto verzii — umozriuje sledovat kazdu aktualiziciu pracovnej verzie
dokumentu) — je miestom uloZenia takychto dokumentov

Respektuje ochranu dokumentu podla internych pravidiel pre vytvarany dokument podla
rovnakych pravidiel ako bude nastavend jeho findlna podoba v systéme registratury

Riadi pristup k pracovnym verzidm dokumentov, ktoré nema vplyv na definované opravnenia
v systéme registratury

Poskytuje vyhladdvanie dokumentov
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e Poskytuje nastroje/data pre sledovanie terminov a Uloh

e Zabezpecuje vytvaranie Standardizovanych dokumentov (napr. vytvaranie a pouzivanie
Sablon)

e Eviduje v systéme registratury vystupné (definitivne) dokumenty

e Poskytuje spravcovi registratury Uplné prehlady o uloZzenych dokumentoch v DMS

e Poskytuje sprdvcovi registratlry ndstroje na rieSenie neStandardnych situacii

e Umoznuje spravcovi registratiry upravovat relevantné stavy zaznamov za Géelom podpory
pouzivatela

e DMS nenahradza systém registratury Uplne ani ¢iastocne

e DMS nenahradza/nereplikuje standardné funkcie/postupy implementované v systéme
registratdry uvedené v Casti registratura

Vymedzenie zodpovednosti Elektronickej podatelne

Elektronickd podatelfia je definovana v zmysle zdakona NRSR ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych
sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zakon o déveryhodnych sluzbdch) nasledovne: , Elektronicka podatelfia slizi na zabezpecenie Cinnosti
suvisiacich s prijimanim, odosielanim a potvrdzovanim prijatia elektronickych dokumentov a
elektronickych dokumentov podpisanych kvalifikovanym elektronickym podpisom alebo zapecatenych
kvalifikovanou elektronickou pecatou. “

V podmienkach NBS je momentélne pouzivana (externd) centralna podateltia UPVS, ktora je dostupna
prostrednictvom elektronickej schranky NBS.

NBS vsak prijima dokumenty prostrednictvom emailovych schranok, ktoré nie su prepojené
s centralnou podatelfiou UPVS. Tento spdsob prijmu nie je momentalne evidovany v registrature pri
prijati, ale aZ nasledne. Preto je odporucané pre rozsirenie digitalizacie implementovat riesenie, ktoré
umozZni prijatie azaevidovanie elektronicky podpisaného dokumentu, ktory bude prijaty NBS
prostrednictvom definovanych emailovych adries (podatelna@nbs.sk).

Toto riesSenie musi byt integrované s IS registratury (eOffice) tak, aby bola umoZnend automatizovana
evidencia registratirnych zaznamov.

Dlhodoby déveryhodny elektronicky archiv (LTA/LTP)

V suvislosti s elektronizaciou obehu dokumentov v Narodnej banky Slovenska je odporaéané pripravit
navrh buduceho rieSenia dlhodobého doveryhodného uloZiska elektronickych dokumentov formou
dlhodobého déveryhodného elektronického archivu.

Dlhodoby déveryhodny archiv by mal poskytovat dlhodobé archiva¢né sluzby digitalizovaného alebo
digitdlneho obsahu pre archivne dokumenty z cinnosti NBS v sllade s existujucou legislativou.
Architektura dlhodobého déveryhodného archivu by mala byt zaloZzena na referenénom modeli Open
Archival Information System (OAIS), ktory je uzndvanym Standardom pre tvorbu archivaénych
systémov. Dlhodoby archiv by sa mal zamerat nielen na uchovanie dat, ale najma zachovanie ich
Citatelnosti a zrozumitelnosti. DIhodoby archiv sa preto sustreduje na sledovanie Zivotného cyklu
ulozenych formatov, ich konverziu alebo emulaciu a zaroven na bitovi ochranu. Sucastou rieSenia by
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mala byt aj podpora vkladatelov v ramci vyberu a identifikacie formatov vhodnych na archivaciu,
zabezpecenie legislativnej podpory pre uchovanie dat a samozrejme variability pri vybere dat.
Sucastou riesenia by mala byt aj ochrana archivhych dokumentov v zmysle platnej legislativy a
bezpeénost uloZenych objektov. Navrhované rie$enie by malo spifiat poZiadavky na redundanciu
(uloZenie udajov na roéznych lokalitach), skalovatelnost systému, vysoku flexibilitu, logistiku (vkladanie
udajov, archivne bali¢ky, pristupy) a otvorenost systému.
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5 Rozsah navrhu odporucaného riesenia

5.1 Definicia aktérov

Aktéri a organizacné jednotky: Analyza dokumentov prebiehala naprie¢ organiza¢nou Struktirou NBS
a bola zamerana na agendy, funkcie a procesy, v ktorych prebieha spracovanie dokumentov. Do aktivit
analyzy boli nominovani zastupcovia NBS podla odborov, ktori poskytli Udaje o spracovani
dokumentov, rozsahu dokumentovych typov a poZiadavkach za jednotlivé Utvary a vecné agendy. Tito
aktéri su predpokladanymi pouzivatelmi budiceho riesSenia.

5.2 Aktéri— pouzivatelia IS DMS

Pouzivatemi budidceho DMS budu zamestnanci odborov NBS, ako aj externi pouzivatelia pre vybrané
agendy (napr. komunikacia s dodavatelom v ramci projektu).

V rdmci NBS sa predpokladaju pouzivatelia z nasledovnych odborov NBS.
Centralne utvary

Odbor kancelérie guvernéra (OKG)
Odbor riadenia fudskych zdrojov (OLZ)
Odbor interného auditu (OIA)

Odbor pravnych sluzieb (OLP)

Usek dohladu finanénej stability

e (Odbor dohladu na bankovnictvom (ODB)
e Odbor dohladu nad kapitalovym trhom (ODK)
e (Odbor financnej stability (OPM)

Usek dohladu a ochrany finanéného spotrebitela

e Odbor dohladu nad poistovnictvom a déchodkovym sporenim (OPD)
e (Odbor ochrany financnych spotrebitelov (OFS)
e (Odbor finanénych technoldgii a inovacii (OFI)

Usek meny, $tatistiky, vyskumu a bankovych obchodov

Odbor ekonomickych a menovych analyz (OEM)
Odbor statistiky (OST)

Odbor vyskumu (OVM)

Odbor bankovych obchodov (OBO)

Usek riadenia rizika, vysporiadania bankovych operacii, platobnych systémov a pefiaznej hotovosti

Odbor riadenia rizika (ORR)

Odbor vysporiadania bankovych obchodov (OVO)
Odbor platobnych systémov (OPS)

Odbor riadenia penaznej hotovosti (OPH)
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Usek finanéného riadenia a informaénych technoldgii

e Odbor finan¢ného riadenia (OFR)
e Odbor informacnych technoldgii (OIT)
o (Oddelenie riadenia operacnych rizik a kontinuity ¢innosti

Usek hospodarskych sluzieb

e Odbor hospodarskych sluzieb (OHS)
e Odbor technickych sluzieb (OTS)
e QOdbor ochrany a bezpecnosti (OOB)

Odbory NBS definovali poziadavky na DMS, ktoré su vedené v detailnom a Struktirovanom prehlade
poziadaviek (uvedeny v prilohe 16.1 Kataldg poZiadaviek).

Obrdzok 2: Organizacna struktura NBS (Zdroj: NBS k 1.2.2022)
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5.3 Definicia problémov, cielov a prilezitosti

V tabulke niZsie su popisané problémy, ciele a prilezitosti, ktoré su rieSené v navrhu buduceho stavu.
Identifikované problémy pochadzaju z analyzy sicasného stavu. Ciele projektu pochadzaju z cielov
definovanych v projektovej dokumentacii projektu DMS.

ktoré by mali splnit

poziadavky na buddci stav.
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Tabulka 3: Definicia problémov, cielov a prileZitosti pre naplnenie cielov

Por. Identifikovany problém

céislo

1. Vysoky podiel

papierového obehu
dokumentov oproti
elektronickému

Ciele projektu podla zadania
(PID zadanie projektu)

Vytvorit stratégiu vyuzivania
DMS/IS registratury (eOffice)
(chapeme ako poskytovanu
sluzbu v NBS) a informacnu
architektdru pre DMS a s tym
sUvisiace procesy, politiky a
nastroje pre zabezpecenie
vytvorenia jednotného
centralneho uloZiska
digitalizovanych dokumentov v
prostredi NBS (DMS).

DMS/IS registratury (eOffice)
zabezpedi cely Zivotny cyklus
dokumentu:

a. IS registratury (eOffice) -
Prijatie alebo vytvorenie,
zmeny dokumentu,

b. DMS - Kooperacia a
bezpecnost,

c. DMS - Pripomienkovanie,
verzionovanie
(historizacia), uprava
atributov,

d. IS registratury (eOffice) -
Kontrola a schvalenie,

e. IS registratury (eOffice) -
Vybavenie dokumentu
(odoslanie alebo
uloZenie ad acta),

f. Vyhladavanie, filtrovanie
a spristupriovanie,

g. IS registratury (eOffice) -
Uchovavanie,

h. IS registratury (eOffice) -
Vyradenie.

Identifikované

prilezitosti/vystupy pre

naplnenie cielov studie

digitalizacie a DMS

e Analyza Zivotného cyklu
dokumentu -
poziadavky a
odporucania pre navrh
buduceho stavu
vyuzivania DMS
a optimalneho rozvoja
digitalizacie.

e DMS zabezpedi ulozisko
pre el. dokumenty
s podporou
parametrizovatelnych
workflow (pracovnych
tokov)

1. Vysoky podiel
papierového obehu
dokumentov oproti
elektronickému

Zabezpedit osvetu, kampan,
dokumentdciu, zvySenie IT
zruénosti a ukdzky prace

s DMS/eOffice.

e Definicia vystupov
projektu pre
implementacnu fazu.

e Definicia meratelného
ukazovatela (KPI).

1. Vysoky podiel
papierového obehu
dokumentov oproti
elektronickému

Distriblcia dokumentov v rdmci
NBS v elektronickej forme, bez
ohladu na formu v akej boli
dokumenty do podatelhe NBS
dorucené (elektronicka, fyzicka).

e Moznosti rozsirenia
vyuzitia UPVS,
elektronickej podatelne
aich prepojenia s IS

23




registratury (eOffice) a
DMS.

Definicia meratelného
ukazovatela (KPI).

PoZiadavky na
pouzivatelsku
jednoduchost

Velké mnoZstvo
dokumentovych skupin

Zadefinovat proces pre
vytvorenie generickych typov
dokumentov a workflow (proces
a pracovné toky).

Vytvorenie zoznamu
dokumentovych typov
pre urenie rozsahu.

Poziadavky na
pouzivatelsku
jednoduchost

Velké mnoZstvo
dokumentovych skupin

Zvysenie presnosti pridelenia
dokumentov v IS registratury
(eOffice) na podatelni.

Jednotné formulare
a miesto ich
spracovania.

Poziadavky agendovych
systémov na DMS

Poskytnutie rozhrania DMS IS pre
agendové systémy (napr. ASDR).

Navrh integracie DMS s
agendovymi systémami
(v pripade realizacie
ASDR a inych).
Standardizované
integracné rozhranie
DMS pre pracu

s dokumentmi.
Pouzivatelské rozhranie
DMS pre pracu

s dokumentmi.

Roézne IS pre spracovanie
dokumentov

Zefektivnenie prace
zamestnancov v IS eOffice.
Odstranenie zadavania
duplicitnych informacii.

DMS bude centrdlnym
uloziskom pracovnych
dokumentov

s moznostou uloZenia
dokumentov/zaznamov
do IS registratury
(eOffice).

IS registratury (eOffice)
bude nadalej zamerany
na spravu registratury
vratane uloZiska
registraturnych
zaznamov.

Prijatie el. dokumentu od
externého subjektu

Prijatie dokumentu v
elektronickej forme z webu NBS.

Elektronicka podatelfia
a sUvisiaca potreba
zmeny legislativy.

Prijatie el. dokumentu od
externého subjektu

Roziirenie integracie s UPVS -
Ustredny portél verejnej spravy
(v maximalnej moznej miere
dokumenty prijimat/odosielat
prostrednictvom UPVS).

MozZnosti rozsirenia
vyuZitia UPVS

a slvisiaca zmena
legislativy.

ZloZitost adaptacie
procesov a IS na zmeny v

Zabezpecenie suladu s
legislativou a predpismi

Parametrizovatelné
nastavenie
dokumentovych typov
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legislative v oblasti

a vlastnosti

digitalizacie dokumentov.
ROzne IS pre spracovanie | Skratenie ¢asu pristupu k Jednotné pouzivatelské
dokumentov zdznamom, urychlenie a rozhranie DMS pri praci

zjednodusenie pristupu k
pozadovanym informaciam
obsiahnutym v registratirnych
zaznamoch,

s dokumentmi.

Jednotné riadenie
pristupov a obmedzeni

Zabezpecenie suladu s
bezpecnostnymi normami

Pristupy a obmedzenia
podla pravidiel.
Informacna bezpecnost
napr. Sifrovanie
uloziska.
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6 Alternativy rieSenia a Multikriterialna analyza

V tejto kapitole su uvedené nasledovné identifikované alternativy buduceho rieSenia z pohladu
celkovej digitalizacie v rdmci ,biznis“ vrstvy:

1. Zavedenie pravidiel pre zjednotenie obehu dokumentov
2. Ciasto¢na automatizacia obehu dokumentov
3. Komplexna digitalizacia obehu dokumentov

Tieto alternativy mozu byt rieSené viacerymi technologickymi (pod)alternativami, od ponechania
sucasnych technoldgii, Ciastkovym rozSirenim alebo kompletnym doplnenim novych modulov,
informacnych systémov alebo platformy. Nasledujica schéma zobrazuje hierarchiu alternativ pre
vyber odporucaného rieSenia pre tuto studiu realizovatelnosti:

Obrdzok 3: Alternativy pre vyber budtceho stavu — riesenia DMS

Aplika¢nd vrstva Technologickd vrstva

1. Zavedenie pravidiel pre zjednotenie
obehu dokumentov

Zdielanie sucasnej plaftformy pre
ukladanie dokumentov

2. Ciastoénd automatizacia obehu
dokumentov

Rozsirenie sucasnych systémov a ich
prepojenie (sticasny pristup)

Vymena sucasnej platformy pre
ukladanie dokumentov

Vyber alternativy

3. Komplexna digitalizacia obehu
dokumentov

_______________I.__________________

A. Novy DMS a kompletna migracia
dokumentov

B. Rozsirenie IS eOffice ako jednotného
DMS
(IS registratdry ako systém pre spravu
dokumentov)

C. Nadstavba aplikécii a agendovych IS
na sucasnej DMS platforme

D. Zdielanie stucasne fungujuce Casti
DMS a vybudovanie novej platformy
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Vymena platformy DMS a migracia
dokumentov na novu platformu

Ponechanie sticasnej DMS platformy
(SharePoint uloZisko)

Ponechanie stcasnej aplikacnej
platformy IS eOffice

Ponechanie a rozsirenie st¢asnej DMS
platformy (SharePoint)

Nova DMS platforma s paralenym
ponechanim sucasnej platformy
(SharePoint)




Sp6sob stanovenia vhodnej alternativy:

e Biznis vrstva - Multikriteridlna analyza, zuZenie alternativ na zdklade cielov stanovenych
v kapitole analyzy existujiceho stavu - motivdcia. Zuzenie alternativ vyplyvalo
z poziadavky na celkov digitalizaciu, takZe odporucané riesenie je zamerané komplexne.

e Aplikaéna vrstva - Rozdelenie modulov do nutnych a preferovanych skupin. Daldou
uroviou je posudenie aplikacii, ktoré maju byt siéastou budiceho riesenia.

evvys

Alternativa vymeny IS registratury (eOffice) nebola v poZadovanom predmete Stidie DMS. Tento
systém uz existuje v architekture NBS a jeho vymena by priniesla naklady na opdtovnu implementaciu
existujucich funkcionalit vyplyvajucich najma z legislativy (poziadavky podla Vynosu MV SR ¢. 525/2011
o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratury).

Pre kazdu alternativu je uvedeny popis a zdévodnenie v tabulkach nizSie. Nasledne je vyhodnotena
vhodna alternativa podla multikriteridlnej analyzy. Vybrana alternativa moéze mat dalsiu Uroven
alternativ pre technologické riesenie, ktoré su posudené nizsie.

Tabulka 4: Alternativa riesenia 1

RiesSenie 1

Zavedenie pravidiel pre zjednotenie obehu dokumentov

Biznis alternativa

Zavedenie pravidiel pre zjednotenie obehu dokumentov

Popis

Alternativa spociva v zavedeni striktnejSich pravidiel pre jednotnu evidenciu
a ukladanie dokumentov v si¢asnom SharePoint a IS registratury (eOffice)
bez implementdacie nového systému.

,Must have”
kritéria pre
aplikaénu vrstvu

N/A

Alternativy pre
technologicku
vrstvu

Bez rozSirenia sucasnej technologickej vrstvy

Tabulka 5: Alternativa rieSenia 2

RiesSenie 2

Ciasto¢na automatizacia obehu dokumentov

Biznis alternativa

Zavedenie pravidiel pre zjednotenie obehu dokumentov s podporu rozsirenia
existujucich IS v oblasti spravy dokumentov

Popis

Alternativa spociva v zavedeni striktnejsich pravidiel pre jednotnu evidenciu
a ukladanie dokumentov v sic¢asnom SharePoint a IS registratury (eOffice).

,Must have”
kritéria pre
aplika¢nd vrstvu

Rozsirenie sucasnych systémov a ich prepojenie:

v SharePointe: Nastavenie preddefinovanych priecinkov v zmysle agend

v IS registratury (eOffice): Dobudovanie funkcii v rdmci zmenovych konani pre
dokumentové typy, atributy
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Alternativy pre
technologicku
vrstvu

Ciasto€né rozirenie sucasnej technologickej vrstvy.
Dobudovanie integrdcii s agendovymi systémami.

Tabulka 6: Alternativa riesenia 3

RiesSenie 3

Komplexna digitalizacia obehu dokumentov

Biznis alternativa

Zavedenie pravidiel pre zjednotenie obehu dokumentov s vybudovanim

novej platformy pre spravu dokumentov s pokrytim celého Zivotného cyklu
dokumentu

Popis

Alternativa spocliva v zavedeni digitalizacie do celého Zivotného cyklu
dokumentu:

e Prijem dokumentu, podpisaného KEP (podpis alebo pecat) od
externého alebo interného pouZivatela cez Elektronickd schranku,
email, webovy formuldr — Elektronicka podatelfia (jedna sa o funkcie
systému pre spravu registratury IS eOffice.)

e Spracovanie agendovych pracovnych dokumentov, kolaboracia
a Specializované pracovné toky v DMS s prepojenim na vytvorenie
zaznamu alebo priradenie do spisu v IS registratury (eOffice)

e Odosielanie vybavenych dokumentov, podpisanych KEP (podpis
alebo pecat) so zaznamom v Elektronickej podatelni NBS a
dorucenkou. (jednd sa o funkcie systému pre spravu registratury IS
eOffice.)

,Must have”
kritéria pre
aplika¢nd vrstvu

DMS ako systém pre spravu pracovnych verzii dokumentov a workflow s
rozhraniami pre agendové systémy.

Implementacia nového DMS alebo rozsirenia: DMS uloZisko s workflow pre
celobankové procesy, Aplikacie a funkcie

Vyber modulov je zaloZeny na prioritizacii pozZiadaviek, ktoré boli definované
v analyze a su popisané v prilohe Kataldg poZiadaviek.

Integracia:
e Integracia DMS a IS registratury (eOffice)
e Elektronicka podateltia prepojena s IS registratury (eOffice)
e IS ASDR prepojeny sDMS (plati z pohladu ASDR v pripade
rozhodnutia o implementdcii, DMS vsak mozZe byt implementovany aj
bez ASDR)

Alternativy pre
technologicku
vrstvu

Alternativa 1: RozSirenie sucasnej DMS platformy s integraciami
Alternativa 2: Vybudovanie novej DMS platformy s integraciami
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6.1.1 Multikriteridlna analyza

Kritéria pre vyber boli sformulované pocas fazy analyzy existujiceho stavu avychdadzaju z cielov
a zadania projektu DMS. V stipci Alternativy st uvedené ,biznis“ alternativy riesenia.

Tabulka 7: Kritéria pre vyber optimdlnej alternativy DMS

Zoznam kritérii podla cielov ALTERNATIVA  NAPLNENIE sPOSOB
projektu ANO/NIE DOSIAHNUTIA
Zadefinovat proces pre 1 Nie StriktnejSie pravidla pre
vytvorenie generickych typov spravu dokumentov
dokumentov a workflow (proces 2 Ciastoc¢ne Zavedenim pravidiel do
a pracovné toky). existujucich systémov
3 Ano Zjednotenim pravidiel

v jednotnom systéme spravy
dokumentov a navrh
pracovnych tokov s
podporou integracie DMS, IS
registratury (eOffice) a el.

podatelne
Zvysenie presnosti pridelenia 1 Ciastoéne StriktnejSie pravidla pre
dokumentov v IS registratury spravu dokumentov
(eOffice) na podatelni. 2 Ano Nastavenim pracovnych
tokov
3 Ano Nastavenim pracovnych

tokov s podporou integracie
DMS, IS registratury
(eOffice) a el. podatelne
Nastavenim pracovnych
tokov s podporou
formularov

Rozirenie integracie s UPVS 1 Nie Neposkytuje
Ciasto¢ne S rozsirenim IS registratiry
(eOffice)
3 Ciastocne S roziirenim integracie IS
registratury (eOffice)
Poskytnutie rozhrania DMS a IS 1 Nie Neposkytuje
registratury (eOffice) pre 2 Ano Rozsirenie stcasnych
agendové systémy (napr. ASDR). integracii na agendové
systémy
3 Ano Vybudovanie novych
integracii na agendové
systémy
Jednotné centralne ulozZisko 1 Nie Neposkytuje
digitalizovanych dokumentov v 2 Nie Zalozené na sucasnych
prostredi NBS (DMS/IS UloZiskach (SharePoint,
registratury eOffice)(prijatie, sietové disky)
pripomienkovanie, verzionovanie, 3 Ano Jednotné ulozisko
vybavenie, uchovanie vyradenie) pracovnych dokumentov

DMS s integraciou na IS
registratury (eOffice)
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Prijatie dokumentu v 1 Nie Neposkytuje
elektronickej forme z webu NBS. 2 Ano S podporou integracie
s Elektronickou podatelfiou

3 Ano S podporou integracie

s Elektronickou podatelfiou
Distribucia dokumentov v rdmci 1 Nie Neposkytuje
NBS v elektronickej forme, bez 2 Ciasto¢ne S podporou integracie
ohladu na formu v akej boli s Elektronickou podatelfiou
dokumenty do podatelne NBS 3 Ciastogne S podporou integracie
dorucené (elektronicka, fyzicka) s Elektronickou podateltiou
Zefektivnenie prace 1 Nie Neposkytuje
zamestnancov v IS registratury 2 Ciasto¢ne ZaloZené na sucéasnych
(eOffice) resp. DMS. Odstranenie Uloziskach (duplicity
zadavania duplicitnych informacii. v ukladani na réznych

uloziskach)

3 Ano Nastavenim pracovnych
tokov s podporou
formuldrov.

Jednotné uloZisko
pracovnych dokumentov
DMS s integrdciou na IS
registratury (eOffice)

Na zaklade multikriteridlnej analyzy je odporucand Alternativa 3. Komplexna digitalizacia obehu
dokumentov, ktora ma najvyssi potencial pre naplnenie cielov projektu. Alternativa 3 ma niekolko
technologickych (pod) alternativ, ktoré su posudené v nasledujicom texte a oznacené ako 3.A, 3.B, 3.C
a3.D.

6.1.2 Alternativy pre aplika¢nu a technologicku vrstvu vybranej biznis alternativy

Pri vybere buducej aplikacnej a technologickej vrstvy je mozné zvazit alternativy uvedené v tabulke
nizsie - Tabulka 8: Tabulka technologickych alternativ pre aplikacnu vrstvu.

Porovnanie a vyber alternativ je v tabulke s ndzvom Tabulka 9: Porovnanie alternativ aplikac¢nej vrstvy
alternativ buduiceho rieSenia. Na zaklade vyberu podla kritérii uvedenych v tejto tabulke je odporucana
je 3.C Nadstavba aplikdcii a agendovych systémov na sucasnej platforme DMS.

Kazda alternativa buduceho stavu je ilustrovana na obrazku nizsie pod tabulkou.

Tabulka 8: Tabulka technologickych alternativ pre aplikacnt vrstvu (pre vybranu Alternativu 3)

Alternativa Funkcie Ulozisko Nevyhody
a pracovné toky
3.A | Novy DMS - Vybudovanie Vybudovanie | Moznost Vymena DMS
kompletna nového front- (vymena) vyberu novej platformy
migracia endu DMS UloZiska DMS | DMS platformy | vymeni jednu
dokumentov (vybrané procesy | a migracia platformu za inu,
a agendy) pricom sucasna
je rozsiritelna
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pre splnenie
poziadaviek.

Potreba
nakladov a Casu
na analyzu,
navrh, migraciu.

3.B | Rozsirenie IS Rozsirenie Rozsirenie Rychlejsia Tento spOsob
registratury workflow IS sucasného implementacia, | neumozni Gcéast
(eOffice) ako registratury Uloziska DMS | znalost viacerych
DMS (eOffice) sucasného uchdadzacov ak

(vybrané procesy systému. by bola sutaz
a agendy) nastavend len na
Jednotna toto riesenie.
aplikacia pre
funkcie DMS. Silna zavislost na
jednom
dodavatelovi
aplikacii (eOffice,
DMS aplikacie).

3.C | Nadstavba Rozsirenie Front- | Rozsirenie Vyber systému, | Technologické
aplikacii a end DMS sucasného ktory zohladni | obmedzenia
agendovych (vybrané procesy | ulozZiska DMS | vSetky sucasnej
systémov na a agendy) poziadavky, platformy.
sucasnej ktoré sa nedaju
platforme DMS - riesit si¢asnym
SharePoint IS registratury

(eOffice), napr.
kolaboracia
a tvorba
dokumentu.
Moznost
sutaze
viacerych
dodavatelov
ktori vyvijaju
na zvolenej
platforme.

3.D | Nadstavba Ponechanie Ponechanie Moznost Subezna
aplikacii a sucasnej sucasného vyberu novej prevadzka
agendovych platformy a vybudovanie | DMS platformy | duplicitnych
systémov na a poutzivatelského | nového platforiem do
novej DMS rozhrania ako aj uloziska DMS doby ukoncenia
platforme vybudovanie Zivotnosti

nového
pouzivatelského
rozhrania

sucasnej DMS.
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Na obrazkoch nizsSie s uvedené jednotlivé technologické alternativy pre budlci stav vratane
odporucanej alternativy.

OranZova farba oznacuje planovani zmenu alebo implementdciu systému. Tyrkysovou farbou je
oznacené ponechanie sucasného systému. V alternative 3.A je ponechany IS registratury (eOffice),
ostatné komponenty by boli navrhnuté migrovat na novu platformu s doplnenim funkcii DMS a novych
ulozisk.

Obrdzok 4: Novy DMS - kompletnd migrdcia dokumentov (alternativa 3.A)

eOffice - IS

registratiry
(integracie)
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Na obrazku niZsie - v alternative 3.B si ponechané IS registratury (eOffice) a existujlce nastroje pre
tvorbu dokumentov. Sucasna aplikacna platforma IS registratury (eOffice) by bola rozsirena o funkcie
tvorby dokumentacie, kolaboracie, pracovné toky a pod. a stala by sa pouzivatelskym rozhranim pre
DMS.

Obrdzok 5: Rozsirenie IS registratury (eOffice) ako DMS (alternativa 3.B)

B. Roziirenie IS eOffice ako DMS ‘

Nastroje, Office
(migracia

eOffice - 1S
registratdry
(integrécie)

aleba

ponechanie)

|

|

shp dloisko Shp dloZisko eOffice dloZisko :
(Shp) i

|

|

|
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Na obrazku nizsie - v odporicanej alternative 3.C, je navrhované ponechat sicasni DMS platformu
(SharePoint) ajej doterajsie rozsirenia, na ktorej by boli dobudované aplikacie, sprava uloZiska
a pracovné toky a dalSie funkcie podla definovanych poZziadaviek v prilohe 16.1 Katalég poZiadaviek.

Obrazok 6: Nadstavba aplikdcii a agendovych systémov na sucasnej platforme DMS — SharePoint (alternativa 3.C)

C. Madstavha aplikacii a agendovych systémav na siiéasnej platforme [)NB|» SharePoint

}rF_ro_nt_eﬂq rezdirenieavyve) y

¥
Suéasné shp Nastroje, Office eOffice - IS
aplikacie (migracia registratiry
(migracia alebo alebo
ponechanie) ponechanie)
L ) N i

|

. l
|

| shp dloziska Sietové disky eOffice dlofisko }
: (migracia) |
. l
] |
] |

Na obrazku nizsie - v alternative 3.D by bola ponechana sicasnd DMS platforma (SharePoint) a jej
doterajsie rozsirenia do doby ukoncenia sucasnej technickej podpory resp. zmluvy. Vybudovana by
bola nova DMS platforma (ind ako sucasna), na ktorej by boli vyvijané aplikacie a pracovné toky pre
poziadavky na buduce riesenie. V tomto rieSeni sa teda predpokladd subezna prevadzka dvoch DMS
platforiem.

Po ukondeni Zivotnosti sucasnej platformy by bolo moiné platformu ponechat v
(technologicky) archivnom méde alebo presunut zaznamy do dlhodobého archivu, ktory vsak nie je
v sUcasnosti implementovany v architektire NBS.

Obrdzok 7: Nadstavba aplikdcii a agendovych systémov na novej DMS platforme (alternativa 3.D)

D. Madstavba aplikdcii a agendovych systémov na novej DMS platforme ‘

|rF_rD_ﬂt_e_nci rozdiremieavyve)) y

¥
Stcasné Shp MNastroje, Office eOffice - IS
aplikacie (migracia registratiiry
(migracia alebo alebo
ponechanie) ponechanie)
L Y J
sackend - lofiss (ponechanie siesstl latformy do konka ZNOMNOSE) | sack -efd (novt O platort) | |

[ ]
[ ] :
shp dlozisko Sietové disky T —— R .
(migréacia) : 1 :
|
[ ] :
[ ] I
[ ] I




Technologické alternativy si porovnané nizsSie aj na zaklade kritérii, ktoré vyplynuli z analyz,
poziadaviek a zaroven uskutocnitelnosti rychlej implementacie projektu s maximalizaciou moznosti
vyberu doddavatela rieSenia.

V tabulke nizSie su porovnané jednotlivé mozné alternativy budiceho stavu tak, aby umoznili
realizovatelnu implementaciu podla poZiadaviek a cielov projektu.

Tabulka 9: Porovnanie alternativ aplikacnej vrstvy alternativ budtceho riesenia

Kritérium pre 3.A Novy 3.B 3.C 3.D
implementdaci DMS a RozSirenie Nadstavba Nadstavba
u a prevadzku kompletna IS aplikaciia  aplikacii a
migracia registratur agendovyc agendovyc
dokumento vy (eOffice) hISna h IS na
v ako sucasnej novej DMS
platformy DMS platforme
pre DMS platforme
StriktnejSie Lepsie 3 3 3 3 3
pravidla pre dodrziavani
spravu e pravidiel
dokumentov spravy
dokumentov
Potencial Stanovené 0 1 3 2 2
kratsej na zaklade
implementacie potreby
a doby DMS
obstarania platformy
(napr. pri pre dalsie
rozsireni planované
sucasnych systémy
systémov a ich (ASDR)
prepojenia)
Digitalizacia Kritérium 0 3 3 3 3
dokumentov, stanovené
pracovnych pre
tokov a naplnenie
integracii poZiadaviek
na workflow
Maximalizacia Kritérium 0 3 0 2 3
moznosti stanované
vyberu na zaklade
dodavatela umoznenia
¢o
najsirsieho
vyberu
Jednoduchost Kritérium, 0 1 3 3 2
migracie ktoré
porovnava
alternativy
z pohladu
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potreby
casu
migracie
Prevadzka Prevadzka 0 3 3 3 2
duplicitnych duplicitnych
platforiem platforiem
moze
spOsobit
vysSie
naklady na
prevadzku
Predpokladané Relativne 0 2 3 3 2
naklady na porovnanie.
implementaciu Nizsie
a udrzbu naklady su
hodnotené
vysSou
znamkou.
Celkovy odhad | (aritmeticky 0,4 2,3 2,6 2,7 2,4
potencialu priemer)
splnenia cielov
projektu
Vysvetlenie:
0 — nesplfia

1 —splfa v obmedzenej miere
2 — spifia Ciastoéne
3 —splfia tplne

Celkovy odhad potencialu predstavuje aritmeticky priemer, pricom kazdé kritérium ma rovnaku vahu.

6.1.3 Vyhodnotenie technologickych alternativ

Z pohladu mozZnosti vyberu doddvatela rieSenia, Casového hladiska a minimalizacie projektovych rizik
odporucéame ponechanie sicasnej DMS platformy a jej rozSirenie o funkcie, ktoré su definované
v katalégu pozZiadaviek, v prilohe tohto dokumentu. Toto rieSenie moze byt realizované
technologickymi alternativami nasledovne:

e 3.C Nadstavba aplikacii a agendovych IS na stcasnej DMS platforme
e 3.B Rozsirenie IS registratury (eOffice) ako platformy pre DMS (na sucasnej DMS platforme)

Vramci sutaze dodavatelov pondka najlepsiu moznost alternativa 3.C Nadstavba aplikacii a
agendovych IS na stucéasnej DMS. V ramci sutaze odporucame, kvoli potencidlu dosiahnutia nizsej
obstaravacej ceny, umoznit aj alternativu 3.B. Rozsirenie IS registratury (eOffice) ako platformy pre
DMS.
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Rozsirenie IS registratury (eOffice) ako platformy pre DMS (3.B) sa javi ako vyhodna technologicka
alternativa, avsak vyluéné stanovenie odporucania tejto alternativy by limitovalo moznost Uclasti
viacerych dodavatelov v sutazi.

Aby bola umozZnena reguldrna sutaz viacerych dodavatelov je vhodné umoznit v sutaznych podkladoch
jednak technologicku alternativu 3.C (C. Nadstavba aplikacii a agendovych IS na sucasnej DMS
platforme) ako aj 3.B (RozSirenie IS registratury (eOffice) ako platformy pre DMS), kedZe obe maju
potencial naplnenia cielov digitalizacie a DMS a su zaloZené na rozsSireni si¢asného stavu.

Kritéria pre vyber budldceho rieSenia musia byt rovnaké napr. budlce rieSenie musi
byt implementované podla aktualnych $tandardov pre vyvoj aplikacii na platforme SharePoint v NBS.

Vybudovanie DMS platformy je predpokladom digitalizacie obehu dokumentov pri ich spracovani.
Predpokladom plnej digitalizacie je vSak aj implementacia dalSich IS pre spracovanie elektronického
podania na vstupe (prijimanie) ako aj vystupe dokumentov (odoslanie) do NBS, ktoré nie su funkciami
DMS ale elektronickej podatelne a uz implementovaného elektronického podpisu.

DMS je nevyhnutym IS, ktory bude sliZit ako dokumentova platforma pri implementacii novych
agendovych systémov, napriklad v oblasti spracovania pracovnych verzii dokumentov dohladu
aregulacie, ale aj v internych agendach, ktoré budu vybrané podla priorit NBS (vid' priloha 16.1
Kataldg poZiadaviek).
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7 Ocakavané prinosy a rizika

Ocakavané meratelné prinosy

Upora ¢asu na strane zamestnanca NBS z dévodu:

Zvysenia pomeru prijatej aspracovanej dokumentacie v prospech elektronického
spracovania

Elektronického spracovania formuldrov - zvySenim poctu prijatych a spracovanych
formularov

Rychlejsieho vyhladdvania dokumentov v agendy

Navrh KPI je v tabulke nizsie: Tabulka 10: Stanovenie KPI z pohladu cielov projektu (navrh).

Ocakavané nemeratelné prinosy

Podpora elektronizacie agendovych procesov

ZlepSenie navigdcie zamestnanca v prisposobenom pouzivatelskom rozhrani DMS
Zlepsenie auditovatelnosti dokumentacie z dévodu jej uloZenia v jednotnom udloZisku
a sledovaniu verzii a pracovnych tokov.

Zvysenie bezpecnosti riadenim pristupov k dokumentom z jedného centralneho miesta
Znizenie duplicitnych uUloZisk

Nevycislené spolocenské prinosy — napr. stanovené jednotné pravidla pre tvorbu,
spracovanie a uloZenie dokumentov, vytvorenie predpokladov pre projekt ,Digitalizacia
know-how"

Rizika implementacie navrhovaného projektu

Legislativne obmedzenia resp. dlhé schvalovanie legislativnych zmien mozu skomplikovat
dosiahnutie plnej elektronizacie

Zavislost niektorych poZiadaviek na inych projektoch (ASDR, DWH, Integracna platforma -
ESB)

Casové a personalna naroénost implementacie spolu s inymi planovanymi projektmi
Meratelné vysledky projektu budd dosiahnutelné postupne po stabilizacii a adaptacii
legislativy a procesov na digitdlnu formu, teda nie ihned po odovzdani systému do
prevadzky.
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8 Meratelné a vykonnostné ukazovatele a spbsoby ich merania
a vyvhodnocovania

Nastavenie meratelnych cielov projektu vychadza s cielov projektu, ktoré boli identifikované zadanim
tejto Studie ako aj pocas analyzy existujuceho stavu. V tabulke nizsie je popisany zoznam cielov,
meratelnych ukazovatelov a ich vychodiskovych a cielovych hodnét.

Tabulka 10: Stanovenie KPI z pohladu cielov projektu (ndvrh)

Ciel projektu Typ ciela KPI projektu Vychodisk  Cielova min. Sposob
ova hodnota vyhodnotenia
hodnota bilizacii
(2022) (po stabilizacii)
Zadefinovat proces Implementaci | Pocet 4 pracovné toky | Vyhodnotenie
pre vytvorenie a DMS pracovnych v DMS - IS rok po
generickych typov tokov, ktoré registratury implementacii.
dokumentov a podporuju (eOffice): .
Pocet procesov,
workflow (proces a procesy na - .y
. . . 1. Proces ktoré je mozné
pracovné toky). urovni 4 ) -
vytvorenia | vybavit plne
dokument | elektronicky (od
ového typu | prijatia, po
2. Priprava odoslanie)
zmlav Inenie ciel
3. Prijatie cez Za SF,) nenie ciela
elektronick | P49 .
U zodpovedné
podateltiu vs?tky .
4. Odoslanie zlalnteresovane
Utvary.
cez
elektronick
u
podateltiu
Zvysenie presnosti eOffice/ Pocet Automatizovana | Vyhodnotenie
pridelenia Implementaci | digitalizovanyc distribucia rok po
dokumentov v eOffice | a DMS h formuldrov minimalne 5. implementdcii.
na podatelni. s poctom formularov v .
, - . Pocet
— — dokumentovy zavislosti od ; 5
Ro,zswenle integracie ch typov po¥iadaviek kormlu'arov,v '
s UPVS v DMS, ktoré jednotlivych torelje mozne
.. e zaslat
podporuju organizacnych .
. s kvalifikovanym
procesy na utvarov, od ok e
Urovni 4 technickych a € edtrjonlc ymv ,
kapacitnych podpisom/pecat
. . ou
moZnosti .
Ly , prostrednictvo
zucastnenych h
. m UPVS alebo
stran. o
elektronickej
V dalsSich fazach | podatelne.
po overeni
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funkénosti
pilotnych 5
formularov
odporucame
rozsirenie na 20.
(v zavislosti od
schvaleného
rozsahu podla
prilohy -
Formulare NBS
pre externé
subjekty)

Za splnenie ciela
budu
zodpovedné
vsetky
zainteresované
utvary.

Poskytnutie rozhrania
DMS IS pre agendové

systémy (napr. ASDR).

Implementaci
a DMS

Pocet rozhrani
pre agendové
IS, ktoré
podporuju
procesy na
urovni 4

Rozhrania:

1. Univerzalne

REST APl v
DMS
2. DMS - ASDR
3. eOffice -
ASDR

Vyhodnotenie
rok po
implementdcii.

Pocet
pripojenych
agendovych
systémov.

Za splnenie ciela
budu
zodpovedné
vsetky
zainteresované
utvary.

Jednotné centralne
ulozisko

Implementaci
a DMS

Pocet odborov
vyuzivajucich

28

Vyhodnotenie
rok po

digitalizovanych zjednotené implementdcii.

dokumentov v uloZisko y

prostredi NBS (DMS). v DMS Po.cet. h

(prijatie, pripojenyc

. . . odborov
pripomienkovanie,
. . v jednotnom
verzionovanie,
. . ulozisku, ktoré
vybavenie, uchovanie ,
. vedu

vyradenie) »
dokumentaciu
v DMS v zmysle
Zivotného cyklu.

Prijatie formularov v IS registratury | Pocet V prvej faze Napr. priloha -

elektronickej forme z | (eOffice)/El implementova odporucame Formuldre NBS

webu NBS alebo podatelfa nych prijatie pre externé

elektronickej formularov minimalne 5. subjekty.

podatelne. prepojenych formularov (v

nael. zavislosti od

podateltiu/IS
registratiry
(eOffice),
ktoré
podporuju

schvaleného
rozsahu podla
prilohy -
Formuldre NBS
pre externé
subjekty) v

Za splnenie ciela
budu
zodpovedné
vietky
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procesy na
urovni 4

zavislosti od
poziadaviek
jednotlivych
organizaénych
utvarov, od
technickych a
kapacitnych
moznosti
zUcastnenych
stran.

Zdbévodnenie: V
tomto
momente nie je
mozné
odhadnut pocet
formularov, Ich
pocet bude
zavisiet uz od
uvedenych
skutocnosti.
Zacastnenymi
stranami mézu
byt (OU, NASES
(prevadzkovatel
UPVS),
dodavatel IS
eOffice,
dodavatel DMS,
vlastnik IS DMS,
vlastnik IS
eOffice).

V dalsich fazach
po overeni
funkcnosti
pilotnych 5
formularov
odporucame

rozsirenie na 20.

zainteresované
utvary.

Prijatie dokumentov v
elektronickej forme z
webu NBS alebo
elektronickej
podatelne.

IS registratury
(eOffice)/El.
podatelfa

Pomer
prijatych
dokumentov
papieroveé vs.
elektronické

90%
(papierové
):10%
(elektronic
ké)

50% (papierové)
:50%
(elektronické
bez potreby
tlace)

Za splnenie ciela
budu
zodpovedné
vsetky
zainteresované
utvary.

Distribucia
dokumentov v ramci
NBS v elektronickej
forme, bez ohladu na
formu v akej boli
dokumenty do

IS registratury
(eOffice)/El.
podatelna

Digitalizacia
dokumentov
na vstupe v
podatelni

50%

90%

Skenovanie a el.
distribdcia
doslych
dokumentov na
podatelni (bez
paralelnej
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podatelne NBS
dorucené
(elektronicka,
fyzicka).

distribucie
papierovej
verzie)

s vynimkou
dokumentov,
ktoré nemozno
skenovat zo
Specifickych
dovodov

Za splnenie ciela
budu
zodpovedné
vsetky
zainteresované
utvary.

Zefektivnenie prace
zamestnancov v IS
eOffice. Odstranenie
zadavania
duplicitnych
informacii.

DMS/IS
registratdry
(eOffice)

Specializované
skolenia pre
pracus DMS a
IS eOffice.

28

Pocet
Specializovanyc
h skoleni (1x pre
odbor)

Za splnenie ciela
budu
zodpovedné
vsetky
zainteresované
utvary.
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9 Navrh strategickych priorit a cielov pre digitalizaciu dokumentov

Nasledujuca kapitola obsahuje navrh strategickych priorit a strednodobych cielov NBS (na 2 - 4 roky)
pre oblast elektronizacie a digitalizacie dokumentov spolu s popisom predpokladov, bariér a rizik ich
dosiahnutia.

Stratégia digitalizdcie spravy dokumentov vychadza zo zisteni existujuceho stavu s motivaciou
dosiahnutia digitalizacie Zivotného cyklu dokumentov v NBS.

V sicasnom stave je digitalizacia Ciastkova, agendy su podporované informacnymi systémami avsak
riadenie pracovného toku v priprave dokumentu je vykonavané pracovnikmi. V procesoch st zavedené
informacné systémy, ktoré nie su navzajom procesne ani technologicky prepojené.

Digitalizdcia dokumentov je uzko spata s legislativnymi pravidlami, procesnou, funkénou a
technologickou pripravenostou sticasného prostredia.

Len samotné a postupné rozsirovanie agendovych procesov v IS registratury (eOffice) by nevyriesilo
pouzivatelsky “problém” s prepisovanim Udajov vo viacerych systémoch v rieSeni agendy.

Pre zavedenie digitalizacie je preto potrebné navrhnut aimplementovat proces aj z pohladu
spracovania elektronickych dokumentov od vzniku resp. vstupu dokumentu do procesov azZ po jeho
vystup, ulozZenie resp. vyradenie.

Digitalizaciu v ramci projektu DMS odporticame uskutocnit vo viacerych Urovniach resp. predmetoch
digitalizacie. Tieto su uvedené v tabulke nizsie.

Pre digitalizaciu dokumentov je potrebné vytvorit predovietkym vhodné tloZisko elektronickych
dokumentov (pre pracovné verzie) v Strukture prieCinkov pre jednotlivé agendy. Pre prijem
a odoslanie je potrebné vytvorit a integrovat moznost elektronického podania. Tvorba dokumentov
by mala byt podporovana automatizovanymi pracovnymi tokmi od tvorby aZ po odoslanie. Pre
vietky oblasti digitalizacie je potrebné aktualizovat pracovné predpisy a v uréitych pripadoch aj
legislativhe normy ako aj dodrzat bezpeénostné pravidla a spravu pristupov.

V projekte DMS odporucame postup vo viacerych projektovych urovniach, ktoré vsak spolu suvisia
a spolu vytvoria prostredie (procesy, postupy, systém) pre implementaciu zvySenia miery digitalizacie
v agendach.

Tabulka 11: Ndvrh predmetu digitalizacie z pohladu projektu DMS

Predmet digitalizacie Digitalizacia procesov a DMS Predpoklady digitalizacie
(podla projektového (implementacia)

,streamu®)

Jednotné ulozisko DMS - Vytvorenie prisposobenej | Integracia DMS s IS registratury
dokumentov v DMS Struktury priecinkov pre agendy | (eOffice)

a konsolidacia
dokumentovych typov

Digitalizacia vstupnych a Prijem a odosielanie Integracia elektronickej podatelne
vystupnych kanalov pre elektronickych dokumentov s IS registratury (eOffice)
prijimané a odosielané

dokumenty

43



Digitalizacia procesov
a pracovnych tokov
spracovania a
odsuhlasovania

DMS - Vytvorenie
digitalizovanych pracovnych
tokov (workflowov) podla
priorit

Integracia s DMS a ASDR, a vybrané
agendové systémy

Legislativno-predpisova

DMS — Uprava suvisiacich
predpisov, ktora uprednostniuje
elektronicky obeh dokumentov

Moznost prijimania, schvalovania a
odosielania vo vSetkych agendach,
ktoré nie su inak legislativne
limitované

Bezpecnost

DMS — Pravidla bezpecnosti pre
uchovanie citlivych informacii a
Sifrované ulozisko s
obmedzenym pristupom

Integracia s IAM pre centrdlnu a
zjednotenu spravu pristupov pre
DMS ako aj IS registratiru

Projekt DMS a digitalizdcie dokumentov je predpokladom pre realizdciu strategickych priorit
Vysledkom projektu bude procesnd, technickd, legislativna a bezpecnostnd priprava prostredia
v ktorom sa mo6zZu realizovat strategické priority ktoré st uvedené v tabulke Navrh strategickych priorit

pre digitalizaciu NBS.

Poradie je navrhnuté podla predpokladu pripravenosti ako ajpridanej hodnoty pre digitalizaciu.
Realizacia pilotnej agendy umozni overit digitalizaciu z pohladu pripravenosti systému a prostredia pre
implementéciu dalsej agendy. Nasledne je odporucané zapojit do digitalizacie dokumentov v DMS aj
agendu dohladu ato za predpokladu existencie ich planovaného projektu agendového systému
(ASDR). Dalsimi prioritami je tvorba asprava dokumenticie podpornych agend ako aj agend
s jednoduchsimi poziadavkami na procesy (pracovné toky) spracovania dokumentacie.

Tabulka 12: Ndvrh strategickych priorit pre digitalizdciu NBS

Strategicka

priorita  (podla

agend)

Sucasna
aroverii?

Popis

Cielova
uroven

Bariéra -
riziko
dosiahnuti
a

Predpoklad

1. Digitalizacia
pilotnej agendy
pre DMS

a zjednotenie
spravy
dokumentovych
typov

Systém umozni Uroven 2
elektronické a3
vytvorenie,
uloZenie a
pripomienkovanie
zmlav

Systém umozni
nastavenie
workflowu
automatizovaného
sledovania
terminov, lehot
spracovania pri
zadani poziadavky
na vypracovanie

Uroven | Integracia | Uplna
DMS digitalizacia
a rozsirenie | moze byt
eOffice, limitovana
Elektronick | z dovodu
4 citlivej
podatelfa povahy

materialov

3 Popis Urovne digitalizacie je popisany v kapitole 16.5 Uroveri digitalizacie tohto dokumentu.
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zmluvnej
dokumentacie.

Digitalizacia Zjednotenie Datova Zosuladeni
udajov — datovej platformy stratégia e datovych
zosuladenie so a data governance a DWH modelov,
stratégiou data
governance
bezpectnost
i dat
Digitalizacia Zavedenie Uroveri2 | Uroveri | ASDR, Prepojenie
dohladu a elektronickych a3 4 DMS a agendovyc
regulacie procesov dohladu rozsirenie h systémov
od prijatia po IS vyZaduje
vybavenie, s registratury | integracny
notifikaciami, (eOffice) projekt
zvysenie alebo
auditovatelnosti zavedenie
a dohladatelnosti novych
agendovyc
DMS poskytne hiS.
uloZisko pre
dokumenty
dohladu a
rozhranie pre
pripojenie
agendovych
systémov.
Digitalizacia Zavedenie podpory | Uroveri 2 Uroveri | Elektronick | Naklady na
internych agend | elektronického a3 4 y workflow: | digitalizaci
a ¢innosti vybavovania Ludské u internych
agendy zdroje agend
Hospodarsk | nemusia
e sluzby, priniest
U&tovnictv | usporu
o ainé. nakladov
ale
zlepSenie
evidencie,
auditovatel
nosti a
dohladatel
nosti
Digitalizacia Jednotny sposob Uroveri 2 Uroveri | Integracia Naklady na
tvorby vystupov, | tvorby a3 4 DMS digitalizaci
publikovanych a publikovania a eOffice u internych
NBS sprav a vystupov, agend
zvysenie miery nemusia
kolaboracie, priniest
auditovatelnosti a usporu
dohladatelnosti nakladov,
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ale zlepsia
uroven
kolaboracie
a
kooperacie

Pripojenie
dalsich
agendovych
systémov (ak
budu schvalené)

Bezpecny

komunikacény
portal na vymenu
dokumentov aj s

externym

prostredim (nielen

pre agendy
dohladu
a regulacie)

Uroveri 2
a3

Napr.
Centralny
portal NBS
pre
komunikaci
u

s externymi
subjektmi,
alebo iné
agendové
systémy v
buducnosti

Schvalenie
studie.
ZloZitost
implement
acie.
Potreba
zmeny
legislativy.
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10 Architektura rieSenia a vystupy

Obsahom tejto kapitoly je Navrh rie$enia odporucanej architekttry. Uroveri detailu je determinovana
detailom poskytnutych vstupov do analyzy, ¢asovym rozsahom a relevantnosti pre navrh v ramci studie
uskutocnitelnosti.

Vyber technického rie$enia pre DMS by mal byt navrhnuty tak, aby spifial funkéné, technické
a nefunkéné poZiadavky uvedené v prilohe 16.1 Kataldg poZiadaviek a v navrhu architektury budiuceho
stavu, podla priorit implementacie a prinosu k strategickym cielom digitalizacie.

Tieto poziadavky definuju okrem poZiadaviek na zakladné funkcie aj poziadavky na pouzivatelské
rozhranie, rozsah integracii a bezpe¢nost.

Podmienkou implementacie DMS buducim dodavatelom je:

1.

Splnenie legislativnych poZiadaviek — dodanie vSetkych poZiadaviek v zmysle platnej legislativy
Splnenie funkénych poZiadaviek — dodanie a splnenie poZiadaviek

Splnenie nefunkénych (technickych a bezpeénostnych poZiadaviek) — dodanie a splnenie
poziadaviek

Splnenie poziadaviek na integraciu rieSenia — dodanie vSetkych modulov a integracii DMS
podla zadania

Splnenie o¢akavaného planu implementdcie

Dodanie projektovych vystupov a dokumentacie v zmysle pravidiel a projektovej metodiky

NBS

Splnenie zabezpecdenia analytickych, technickych a projektovych expertov/kapacit

10.1 Biznis vrstva —sucasny stav

V tejto kapitole je popisany sucasny stavu v sprave dokumentov, ktory sa vykonava podla Zivotného
cyklu dokumentov v NBS:

1. Vznik dokumentu/zaznamu:

O NV AW

vytvorenie dokumentu/zaznamu v NBS

prichadzajuci zdznam od externého subjektu

prijatie, skenovanie, zakladna transformacia textu dokumentu do elektronickej
podoby

Spracovanie:

pripomienkovanie

verzionovanie, Uprava atribdtov

uloZenie dokumentu v ulozZisku alebo v agendovom systéme
kontrola a schvalenie

Vybavenie: vybavenie spisu a odoslanie dokumentu/zaznamu

Uchovdvanie

Vyradenie spisu

Vyradenie spisu

Archivovanie zaznamov s trvalou dokumentarnou hodnotou (v IS eArchive)
Likvidacia zaznamov bez dokumentarnej hodnoty
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Dokumenty a zaznamy vznikaju spravidla z dévodu rieSenia vecnej agendy alebo poZiadavky, ktora je
v kompetencii Utvarov NBS. V kazdej faze Zivotného cyklu zdznamu vznikaju registratirne zaznamy,
ktoré sa spravidla eviduju v registratirnom denniku.

Obrazok 8: Zjednoduseny pohlad na proces Zivotného cyklu dokumentu v NBS

Dorucenie

Odoslanie do NBS dokumentu z NBS

\itvorenie
dokumentu

ex. subjektom Email/web a daSie

Elektronicke

Podanie cez UPVS

Externé subjekty

OCdchadzajuci
zéznam

Odoslanie
dokumentu -
wpravha

Elektronicks
schranka UPVS

Vitvorenie
reg. 28mmamu?)

Aktuslizicia

Zaznam o distribucii. spisu po odoslani

Len zeevidovanie
zasielky

Registratira

Aktualizacia spisu
pri vyradeni

Registraturny

Seank Sprava registratiry

Vyradenie a likvidacia

spisu
UlaZenie Vyrad'ovacie

dokumentov spisu konanie

Odovzdanie
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I
I
1 doArchivu
I
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4
=
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=
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=
=]
©
4
=
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=
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PoZiadavka

| 4. aktuslizacia spisu
ETATERER po vwbaveni spisu

wivorenie, =
Sollas ~Seuiho d\&«'umeer::u
registratirneho

\Vitvorenie §  zéznamuy/spisu
A

| reg. zémamu/Priradenie do spisu | 1
g - ! a pridelenie dlohy _ _ 2.akwaliziciaspisu 3. aktualizécia spisu
2 L. Wtvorenie spisu i po kazdom schvéleni  po finginom schyéleni
5 reg. Zaznamu, pri priloZeni do spisu prac. verzie |
Vytvorenie Kontrola a
xo dokumentu Pripomienkovanie odsUhlasenic S ———
°
© \Vytvorenie
g Dokumertu :
Interny 23zam) UlaZenie A
= | \Whiadavanie
=~ A CEEUTEEE VS - dokumentov
|
|

finalizaciou

Popis k obrazku:

Obrazok je uvedeny pre ilustraciu jednoznacného popisu zodpovednosti medzi tvorbou dokumentov
a aktivitami registratdry. Obrdzok neobsahuje vsetky detaily metodického pokynu v oblasti
registratdry. Vradmci detailnej funkénej Specifikdcie a detailného navrhu rieSenia odporicame
v implementacnom projekte uvedent schému zanalyzovat do detailu potrebného pre implementaciu.

V obrazku su uvedené aktivity, ktoré rozlisuju cast tvorby dokumentu ako aj jeho spracovanie
v registrature. Cervenou farbou je uvedena tvorba alebo spracovanie dokumentov t.j. aktivity mimo
Registratury. Modrou farbou su zobrazené aktivity na dUrovni Registratury. Fialova farba zobrazuje
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aktivity, ktoré je potrebné realizovat v uréitych krokoch pri tvorbe dokumentov tak, aby boli
dokumenty evidované v IS registratury (eOffice).

V sicasnom stave je zZivotny cyklus dokumentu v NBS takmer v kazdom agendovom (biznis) procese
Uzko spaty s povinnostou evidencie zaznamov do IS registratury (eOffice), ktora je dana legislativou
ako aj internymi postupmi a to napr.:

e Evidenciu dokumentov do IS registratury (eOffice) je potrebné uskutocnit takmer pri vSetkych
vyznamnych zmendch v dokumentoch, pricom jednotlivé agendy pristupuju k frekvencii tvorby
evidencie r6znym spdsobom:

O PriebeZna aktualizacia spisu t.j. pridavanie dokumentov do spisu od vzniku dokumentu az
po ukoncenie aktivit suvisiacich s vybavenim

o Otvorenie a uzavretie spisu bez priebeZnej evidencie zaznamov resp. aktualizdcie do IS
registratury (eOffice).

e Evidencia dokumentov aZ po ukonéeni aktivity resp. pri vzniku finadlneho vystupu

o0 Dokumenty vznikajluce z internej Cinnosti (napr. priprava analyz, sprdv) nie su casto
evidované chronologicky od vzniku v samostatnom spise, ale ako pracovnd verzia
interného dokumentu.

o Tieto dokumenty su evidované v IS registratury (eOffice) vo faze schvalovania na drovni
odborov, alebo az pri ich predkladani na riadiace organy NBS.

0 Takymto spO6sobom je zaznamenana histéria zmien len lokdlne v rdmci editorov,
suborovych serverov ale nie je plne zaznamenana histéria zmien podla poZiadaviek spravy
registratury.

V budicom stave je potrebné navrhnut procesy tak, aby bola evidencia do IS registratiry s podporou
automatizacie pri¢om by mali byt pouzivatelsky jednoducha pre pouzivatela.

10.2 Dokumentové typy

Vramci analyzy existujuceho stavu bola vykonana identifikacia dokumentovych typov, ktoré su
vyuzivané v jednotlivych agendach. Prehlad dokumentov a dokumentovych typov na zaklade analyzy
je popisany v prilohe 16.2 Zoznam dokumentovych typov.

Dokumentové typy predstavuju zoznam dokumentov, ktoré boli identifikované na drovni detailu
potrebného pre ucely studie uskutocnitelnosti.

Pocet identifikovanych dokumentovych typov je vySe 1500. Zoskupovanie jednotlivych dokumentov je
ilustrativne a je zaloZené na predpoklade spolo¢nych vlastnosti dokumentov, ktoré mézu zjednodusit
spravu dokumentovych typov.

Tento zoznam je potrebné skonsolidovat pri detailnom navrhu riesenia s cielom jeho zjednodusenia
pre konkrétne rieSenie. Zoznam dokumentovych typov nie je vyCerpavajlici aje ho potrebné
vimplementacne] faze dalej a detailne analyzovat predovsetkym z pohladu atriblitov, metadat,
vlastnictva, datového formatu, zoskupenia a potreby nastavenia pristupov v budicom systéme. lJe
teda pravdepodobné, 7e tento zoznam sa bude dalej menit alebo dopitiat.
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10.3 Aplikacna vrstva —sucasny stav

V slicasnom stave suU dokumenty ukladané najméa v IS SharePoint, ktory je uloZiskom pracovnych
dokumentov ako aj systémom pre spravu registratirnych zaznamov IS registratury (eOffice). Platforma
SharePoint obsahuje oddelenu instalaciu servera pre implementované aplikacie Odpredaj majetku,
Autodoprava a Monitoring médii, Vestnik, Intranet, projektové lokality a mensie aplikacie. IS
registratury (eOffice) pouziva samostatnu instalaciu SharePointu a vyuziva funkcie uloZiska.

V momentadlnej architektire DMS poskytuje sluzby:

e ukladanie dokumentov,
e vyhladavanie,

e spravu pristupov,

e pouzivatelské rozhranie,
e zakladna kolaboracia,

e sprava uloh,

e sprava metadat,

e verzionovanie,

e sprava metadat,

e integracné rozhranie.

Aj ked'sluzby DMS platformy do urcitej miery technicky existuju v su¢asnom stave, ich aplikacné sluzby
a funkcie st z pohladu biznis vrstvy generické a nenaplifiaju poziadavky NBS na digitalizaciu (podla
prilohy 16.1 Katalég poZiadaviek). Z tohto dovodu je potrebné rozsirenie a prispdsobenie tychto funkcii
pre potreby digitalizacie.

V sucasnom stave chybaju z pohladu spravy dokumentov najma:

o UloZiska nastavené pre $pecifika jednotlivych odborov (dokumentové typy, pristupy, atributy)
e Jednotny sp6sob kolaboracie a kooperacie v priprave pracovnych verzii dokumentov

e Pracovné toky pre podporu spracovania dokumentov (zmluvy, uc¢tovné doklady a pod.)

e Integracie s existujucimi systémami (napr. SAP)

e UloZenie dokumentu z DMS do IS registratury (eOffice)

Z pohladu komplexnej digitalizacie procesov s dokumentmi chybaju najma:

e Zaevidovanie prijatého dokumentu do IS registratury (eOffice), ktory bol prijaty
prostrednictvom emailovej schranky alebo webového rozhrania (Elektronicka podatelna)

e Integracia systémov, ktoré spracovavaju dokumenty (DMS a agendové systémy)

e Rozsirenie IS registratury (eOffice) pre prepojenie s agendovymi systémami

Do buduce] architektiry NBS je odporucané implementovat identifikované funkcie a poziadavky
jednotlivych odborov pre digitalizaciu a spravu dokumentov podla prilohy 16.1 Katalég poZiadaviek.

Obrazok 9: Sucasnd aplikacnd architektura (dokumenty)
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10.3.1 Sucasné IS v sprave dokumentov

Prehlad informacnych systémov v aplikaénej architekture pre sprdvu dokumentov NBS, v ktorych
prebieha spracovanie dokumentov.

Pre ucely tabulky nizSie sa chape agendovy systém, ako systém, ktory plni funkcie pre podporu
odbornej agendy. Infrastruktdrny systém je systémom, ktory plni podporné ulohy v oblasti

infrastruktiry, vymeny tUdajov alebo komunikacie.

Tabulka 13: Interné informacné systémy v architekture v NBS

Nézov
informacného
systému

Funkcie IS v sprave dokumentov

Typ systému

IS registratury | informacény systém slUziaci na spravu dokumentov vrdtane | Agendovy
(eOffice) elektronickych dokumentov dorucéenych do NBS alebo
vytvorenych v NBS
Szp Statisticky zberovy portal | Agendovy
https://www.nbs.sk/ img/Documents/ Statistika/StatistZber
Portal/SZP_Pr%C3%ADru%C4%8Dka%20pou%C5%BE%C3%A
Dvate%C4%BEa%2015%20%C5%A0Z2P%20pre%20verejnos%C
5%A5 4.01.01.pdf
IS SYMONA Systém pre evidenciu, analyzu a vybavenie doslych | Agendovy
poskodenych a podozrivych (falzifikatov) platidiel
Webové sidlo | Obsahuje Sablény elektronickych formularov pre dohlad, pre | Agendovy
NBS vykazujuce subjekty
Bankovnictvo
Poistovnictvo
Kolektivne investovanie
Trh cennych papierov
Finanéné sprostredkovanie a finanéné poradenstvo
Veritelia
Devizova oblast
Ochrana financného spotrebitela
Nahlasovanie poruseni (Whistleblowing)
Zverejiované vystupy
Zoznam platnych pravnych predpisov vydanych NBS
Vestnik NBS
Zdielany Zdielanie a uchovavanie dokumentov Infrastruktirny
sietovy disk
SharePoint Zdielanie a uchovavanie dokumentov s nadstavbou aplikacii Infrastruktdrny a
agendovy
IDAS Vymena informdcii z dohladu na platforme Lotus Notes. | Agendovy
Pldnované nahradenie v ramci projektu ASDR s podporou DMS
a eOffice.
FINU/HRO IS pre financné uctovnictvo, hospodarenie a rozpocet na | Agendovy
platforme SAP s ukladanim dokumentov (napr. faktary).
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Systém Systém pre evidenciu a spravu archivovanych dokumentov Agendovy
eArchive
Active Systém pre sluzby centralizovanej spravy domén, hierarchie | Infrastruktdrny
directory pouzivatelov a zariadeni
(ADFS)
IS Outlook Emailovy systém Infrastrukturny
PaM IS pre spravu agendy ludskych zdrojov Agendovy
Centralna Systém pre centrdlnu evidenciu zmldv v NBS Agendovy
evidencia
zmliv NBS
Service Desk Systém pre podporu IT poZiadaviek a hlasenie incidentov Agendovy
MS Project Systém pre spravu projektov Agendovy
ORIN Systém pre evidenciu operacnych rizik Agendovy
Uvery Evidencia Uverov Agendovy
NEDS Agendovy systém Agendovy
TRAP Prijem a vydaj penazi banky nahlasuju cez systém TRAP, volia | Agendovy
si mnoZstvo hotovosti, na zdklade overenia evidovanych
podpisovych vzorov je nasledne vydana hotovost. Fyzicky sa
podpisuju dokumenty pri odovzdavani, v IS registratury
(eOffice) sa eviduje
MS Office 365 | Systém pre editaciu a tvorbu dokumentov Agendovy
Lotus Notes IS vyuzivaju Utvary na riadenie dokumentov (napr. Sifrovanu | Agendovy
DB ECB Koordinacia, obsahujicu ECB Secret dokumenty).
Regfap Spracovanie dokumentov finan¢nych sprostredkovatelov Agendovy
(register
finanénych
sprostredkova
telov a
poradcov)
CERI Centralna evidencia regulovanych informacii (CERI) Agendovy
RBUZ Register bankovych Uverov a zaruk (RBUZ) Agendovy
DWH Datovy sklad Planovany
Cestovné IS pre cestovné prikazy Planovany
prikazy
Manazment IS pre spravu manudlov postupov Planovany
znalosti

Tabulka neobsahuje systémy NBS, ktoré pocas analyzy neboli identifikované ako relevantné k
digitalizacii dokumentov resp. v ktorych sa nepredpoklada prepojenie s DMS. Tieto systémy vSsak mozu
obsahovat data alebo digitalizované subory (napr. objednavky, faktury),
implementované ulozZisko a nebola identifikovana poZiadavka pouzivatelmi na migraciu alebo nahradu

sucasného riesenia.
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Biznis vrstva - funkeie a procesy

Do3la posta

Funkeie IS registratury - eOffice

Funkcie registratiry a podatelfie (sucasné)

Prichadzajic O Digitalizacia/ O
e zasielky a skenovanie
zaznamy registraturny
ch zaznamov
) o
e UpPVS
(DSigner/
XADES.NET)
Zzaradenie O Registratirn ©O
do spisu e stredisko
Odchadzajic™ sprava O
e zasielky spisov
Pridelenie naC prebratie O
itvary a fyzického
asoby spisu

Elektronické ©
schranky
Upvs

Webove O
sluzby pre
integréciu

Vrstva informaénjch systémoy

Externé systémy

1S UPVS

Modul
elektronického
doruovania

DARWIN

IMAS (ECB)

Vypoiicky O

spria O
metadat
Sprava O

registratarych
dokumerntov a
tokaov

IS eOffice ERM

eoffice API-O

Systém archivu

FINU/HRO

ServiceDesk
(manualy a
névady)

Registratimy spis

Doruéovanie &
spisov

Adressr O
subjektov

Registratirn ©
y plén

Reporty O

Zobrazenie a8
wyhladanie

Schvalovacie O
dlohy pre
registratdru

Outlook
1S SYMONA
Active Directory

KniZnica NBS

Centralny
systém zmldv

Vyzla posta

o

Dalie funkcie (suéasné) O

Spréva pracovnjch O
verzi dokumentov

OKG - Predkladanie O
do bankovej a
vjkonnej rady

Odshlasovancie O
Glohy a workflowy pre
agendy

Aplikatna vrstva NES (relevantnd pfe sprévu dokumentov)

sharefoint DMS IS ORIN -
sprava ) Operaéné riziks
dokumentov a
tokov
IDR
Aplikacie REST APl O
MS Project Pam
(projekt.
dokumentécia)
Web NES Elektronicky AP
padpis

Lotus Notes

Pracovné verzie
dokumentov

Séasné sluzby DMS

Ukladanie &
dokumentov
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10.3.2 IS pre spravu registratury (eOffice)

IS registratury (eOffice) je existujuci systém pre spravu registratiry NBS, ktory je certifikovany MV SR
4, Certifikat potvrdzuje, Ze IS eOffice ERM vykazuje zhodu s poZiadavkami vynosu Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky ¢.525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informaéné systémy na spravu
registratdry na urovni ,Vysoka“.

IS registratury (eOffice) poskytuje funkcie obehu a spravy dokumentov so zameranim na spravu
registratUry a podatelne a zaroven podporu schvalovacich uloh.

4 Prehlad certifikdtov vydanych Ministerstvom vnutra Slovenske]j republiky informaénym systémom na spravu
registratury:
https://www.minv.sk/swift_data/source/verejna_sprava/odbor_archivov_a_registratur/sprava_registratury/in
formacne_systemy_na_spravu_registratury/Prehlad_vydanych_certifikatov_30.6.2021.pdf
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IS registratury (eOffice) vyuZiva SharePoint ako uUlozZisko pre dokumenty s aplikaénym pristupom cez
systémovy Ucet. Zamestnanci nepristupuju priamo do Uloziska, ale maji moznost vkladat zaznamy cez
grafické rozhranie eOffice.

IS registratury (eOffice) podporuje elektronické podpisovanie dokumentov a zasielanie dokumentov
pre UPVS cez D.Signer/XAdES.NET. UmoZfiuje uloZenie dokumentu s elektronickym podpisom (osoby)
alebo elektronickej pecate v PDF/A formate.

Metadata:

IS registratury (eOffice) pouziva metadata v zmysle vynosu MV SR ¢. ¢.525/2011 Z. z. o $tandardoch
pre elektronické informacné systémy na spravu registratury, ktoré obsahuju:

Prvky metadat vecnej skupiny

Prvky metadat spisu

Prvky metadat registratirneho zdznamu

Prvky metadat o pouZivateloch elektronického systému spravy registratury.

i S

Definované metaddata predstavuju minimalny rozsah evidovanych udajov. Opatrenie neobmedzuje
doplnenie dalsich metadat pre individudlne potreby funkcionality systému.

Podrobny popis metadat pre registratiru sa nachadza v predmetnej vyhlaske.

Odporucame, aby detailny navrh rieSenia DMS obsahoval metadata k dokumentu resp. zaznamu, ktoré
su relevantné a vznikaju pri tvorbe dokumentu a ktoré budu uloZené do IS registratury (eOffice) pri
importe z DMS (funkcia uloZenie do registrattry). DMS vSak nebude duplicitne uchovavat vsetky
metadata z IS registratlry (eOffice), ale len metadata, ktoré su potrebné pre dokumenty, pracovné
toky alebo funkcie DMS. Spolo¢né metadata, ktoré vyuZiva DMS a IS registratiry (eOffice) musia byt
definované jednotne a synchronizované.

10.3.3 Externé systémy

Nasledujuca tabulka obsahuje externé informacné systémy v architektire v ktorych prebieha
spracovanie dokumentov NBS.

Tabulka 14: Externé informacné systémy v architektture NBS.

Nazov informacného Funkcie IS v sprave dokumentov Aktualne vyuzitie
systému
DARWIN Systém pre spravu dokumentov a zdznamov | PouZivany
v ECB.
UPVS Ustredny portél verejnej spravy — Slovensko.sk Pouzivany

Modul elektronického | Centrdlny modul IS VS pre elektronické | Implementovany, ale
dorucenia dorucovanie. nepouzivany

IMAS IMAS Portal je elektronicky komunikacny systém | PouZivany
ECB, ktory sluZi bankam na podavanie Ziadosti

54



tykajucich sa (Single supervisory) SSM konani,
sledovanie Stadia SSM konani a vymenu
informacii s NBS a ECB.

Slovlex Elektronickd zbierka zdkonov SR sldzi pre | PouZivany
pripravu legislativnych dokumentov.
IS ZU UVO, JOSEPHINE, | IS pre verejné obstaravanie. Tieto systémy nie st | Pouzivané

EKS a PROEBIZ
TENDERBOX

integrované s IS v NBS a v budicom stave nie je
poziadavka na ich integraciu.
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10.4 Biznis vrstva — buduci stav

Riesenie adresuje nasledovné problémy uloZenia dokumentov na zdielanych sietovych diskoch:

e ROzne spdsoby ukladania a Struktury prie€inkov

e Slaba kontrola verzii na sietovych diskoch

e ROzne procesy pri spracovani dokumentov

e ROzne Urovne pristupov k dokumentov

e Sledovanie zZivotnosti dokumentov podla dokumentového typu — nie je sledovana doba uchovania
dokumentov na diskoch, dokumenty su uloZzené dlhsie ako je nevyhnutné

e Hladanie dokumentov vo viacerych systémoch je ¢asovo narocné (napr. v pripade auditov a pod.)

V budticom stave je navrhované a v ramci implementdcie poZzadované od dodavatela:

e Skonsolidovat, kategorizovat a zosuladit dokumentové typy uvedené v prilohe 16.2 Zoznam
dokumentovych typov medzi DMS a IS registratury (eOffice) a vytvorit tak centralny kataldg
dokumentovych typov s atributmi a metadatami.

e Zjednodusit pouzivatelovi rozhodovanie pomocou implementacie pravidiel pre evidenciu zaznamu
z DMS do registratury. DMS upozorni zodpovednu osobu pri vzniku udalosti (napr. po odsuhlaseni
definitivnej verzie, po pripomienkovani verzie, a pod.) o potrebe zaradenia dokumentu do IS
registratury (eOffice).

e DMS by mal poskytnut jednoduchy sposob evidencie do IS registratiry (eOffice) pomocou
pouzivatelského (Ul) ako aj integracného rozhrania (APIl), pri minimalizacii pouZitia viacerych
obrazoviek

e Pred implementaciou zjednoduSenia je pocas analyzy v ramci implementacného projektu DMS,
potrebné nadefinovat detailné funkéné a technické poziadavky pre frekvencie a udalosti pri
ktorych sa ma pouzivatel evidovat dokument do IS registratury (eOffice).

o Vymedzit dokumenty a aktivity v Zivotnom cykle dokumentov NBS, kedy vznikd povinnost
spracovatelovi dokumentu (autorovi) ukladat dokumenty do IS registratiry (eOffice).

e Tieto pravidld je odporucané implementovat do DMS ako aj do novovznikajucich agendovych
systémov.

e Navrh standardizovaného min. zoznamu udalosti pri ktorych ma DMS vyvolat zdznam pomocou IS
registratury (eOffice) API rozhrania IS registratury (eOffice) je uvedeny v nasledujucej tabulke.

Tabulka 15: Priklad standardizdcie zoznamu udalosti DMS pre IS registratury (eOffice)

\ Navrh zaznamu pre API Zodpovednost

1. Evidencia prijatého dokumentu a distribucia Podatelfa + ktokolvek,
kto prijal prichadzajuci
dokument

2. Vznik dokumentu Vlastnik dokumentu

3. Odsuhlasenie nadriadenym v ramci oddelenia v procese Vlastnik dokumentu

odsuhlasovania pracovnej verzie
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4, Dorucenie pripomienok od inych oddeleni v riadnom Vlastnik dokumentu
pripomienkovom konani

5. Odsuhlasenie dokumentu riaditefom odboru Vlastnik dokumentu

6. PredloZenie dokumentu pre Vykonnu radu NBS na OKG Vlastnik dokumentu

7. PredloZenie dokumentu pre Bankovu radu NBS na OKG Vlastnik dokumentu

8. Zaslanie dokumentu pre schvélenie dokumentu pre BR, VR Vlastnik dokumentu

9. Odosielanie dokumentu Vlastnik dokumentu

V budicom stave je potrebné upravit existujuce interné predpisy prip. legislativu v sprave NBS
z dévodu zrovnopravnenia elektronického prijatia, spracovania a odoslania dokumentov, tak ako to
momentalne prebieha pri papierovom resp. listinnom spdsobe. Napr. v pripade ak je v predpisoch
povolena len listinnd forma spracovania napr. Ziadosti, odpovede a pod., odporiu¢ame doplnit aj
moznost elektronického spracovania bez potreby tlace, tak aby oba spdsoby by mali rovnaku
zadvaznost.

Obrazok 10: Proces Zivotného cyklu dokumentu DMS (zjednoduseny)

2
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DMS zakladny pracovny tok tvorby dokumentu

Elektronizacia pracovnych tokov sa tyka dokumentov v procesoch v prilohe 16.3 Identifikované
procesné oblasti, ktorych navrh biznis procesov bol realizovany v rdmci projektu Procesny audit NBS.
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Projekt DMS poskytne UulozZisko a elektronické pracovné toky pre tieto procesy. Vramci
implementacéného projektu je odporucané analyzu procesov pre identifikované pracovné toky.

Biznis vrstva navrhuje realizovat spravu pracovnych verzii dokumentov v DMS pre jednotlivé odbory
NBS. V ramci tejto aktivity je potrebné upravit interné smernice a postupy tak, aby bolo umoznené
realizovat aj dokumentami v elektronickej forme bez potreby tlace.

V budicom stave by mali byt v NBS zjednotené nasledovné sluzby ulozZiska a zodpovedajlce procesy,
ktoré boli definované podla prilohy 16.1 Kataldég poziadaviek. Z pohladu pouZivatela by systém DMS
mal umoznit predovietkym:

Zakladné sluzby a procesy (pracovné toky) DMS:

e Pristup k dokumentom - podla agend a odborov
o Vyhladavanie
o Nastavenie parametrov a pravidiel
o Histdria verzii dokumentov

e Priprava vSeobecného dokumentu
o Sprava dokumentov
o Sprava Zivotného cyklu
o Kolaboracia pri tvorbe dokumentu
o  Pracovny tok pre Zivotny cyklus pracovnej verzie dokumentu

e Sprava pracovnych tokov
o Navrh pracovnych tokov
o Prehlad pracovnych tokov
o Verzionovanie pracovnych tokov (kvoli histdrii, auditu, zmene legislativy a pod.)
o Procesy tvorby pracovnych tokov

e Sprava dokumentovych typov a Ulozisk
o Sprava uloZiska pre agendu
o Sprava atribatov dokumentov
o Zoznamy a prehlady
o Proces spravy ulozZiska

e Administrdcia a sprava DMS
o Sprava pouzivatelov
o Sprava nastavenia systému
o Nastavenie logovania, auditovania a pod.

e Podpora registratury (v DMS)
o Sprava atribatov a metadat pracovnej verzie dokumentu
o Import atributov dokumentu registratury
o Reportovanie a prehlady
o UloZenie do registratury (pre podpisovanie a dorucovanie)
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Pilotné sluzby a procesy (pracovné toky) DMS:

e Priprava zmluv a suvisiacej dokumentiacie
o Sprava pripravy zmlav
o Sprava procesu
o Proces pripravy zmluvy

Rozsirené sluzby a procesy (pracovné toky) DMS:
Sluzby a procesy boli identifikované na zédklade zberu poZiadaviek v dokumente Katalég poZziadaviek.

e  Sluzby — zamestnanci:
o Sprava dokumentov
o Sprava procesov
o procesy zamestnanci (Prijatie zamestnanca, Vystupny list zamestnanca, Konflikt
zaujmu zamestnancov, Pracovné miesta)

e Ucttovné doklady

o Vyhladdvanie

o Sprava uloziska pre agendu

o Proces obehu a spracovania internych dokladov prevadzkového uctovnictva
e Interné agendy (oprava a udrzba):

o Sprava dokumentov

o Sprava uloziska

o Proces pripravy dokumentacie
e Iniciativy:

o Sprava uloZiska pre iniciativy

o Proces tvorby iniciativy

e Manaiment Uloh:
o Sprava uloh
o Sprava Zivotného cyklu ulohy
o Zivotny cyklus tlohy

59



Obrazok 11: Biznis architektura buddci stav
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10.4.1 Réamcovy navrh digitalizovaného postupu prace s dokumentom v DMS

Prijimanie zdaznamov sa v elektronickom systéme spravy registratiry méze uskutocnit réznymi
spdsobmi, najma hromadnym importom zaznamov z kompatibilného dokument manaZment systému,
alebo individudlnym uloZzenim dokumentu do IS registratury (eOffice).

Obrdzok 12: UloZenie zaznamov z DMS do IS registratury (eOffice)

DMS (frontend) Funkcia uloZenia zéznamov

(integrovany 1IS)

(automatizovany, manualny) z
DMS

IS registratury (eOffice)

V nasledujicom texte su uvedené priklady spracovania dokumentu v rdmci budiceho stavu.

Priprava vSeob. dokumentu - dokument vytvoreny v rdmci ¢innosti NBS:

Tabulka 16: Priprava vseobecného dokumentu (ndvrh)

Procesny krok

1. Pouzivatel NBS vytvori
dokument v UloZisku
agendy

Vyber dokumentového typu, Urovne klasifikacie (1 az 5 ECB) —
stanovenie doby uloZenia bude definované vopred systémom na
podla definicie v Registraturnom plane.
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Pri kolaboracii a kooperacii - priamu editaciu (podla jasne
urcenych pristupov a opravneni) na jednom mieste v rdmci timov,
ako aj poslanie linky. (nie ako prilohy)

V pripade vytvorenia
findlnej alebo z pohladu
procesu vyznamnej
verzie, napr. po
pripomienkovani alebo

Pouzivatel vyvold funkciu ULOZENIE z DMS do registratiry do
vytvoreného resp. zvoleného spisu — automaticky prenos
atributov a metadat minimalne povinné su uvedené podla bodu
podla bodu 5 prilohy ¢. 1 vynosu MV SR €. 525/2011 Z. z. v zneni
opatrenia MV SR ¢&. 203/2021 Z. z.., bude definovany v rémci DFS.

schvaleni (urci si odbor
internym pravidlom po
dohode s OHS-ORA)

DMS poskytne obrazovku na vyplnenie povinnych a volitelnych
udajov pre ulozZenie do IS registratury (eOffice), pricom metadata
a atributy zname pre IS DMS budu predvyplnené

Pouzivatel bude mat moznost pridat prilohy k dokumentu
Dokument bude ulozeny ako registratirny zaznam v IS registratury
(eOffice) — v zmysle aktualne platnych pravidiel NBS pre Zivotny
cyklus dokumentu v Registratirnom poriadku NBS"

3. | Uloha IS registrattry
(eOffice):

Dokument prijaty prostrednictvom Podatelne - listinna forma:

Tabulka 17: Dokument prijaty prostrednictvom Podatelne — listinna forma

Procesny krok Popis

1. Dokument zasladeny Pouzivatel po prideleni zaznamu, zaradi tento do prislusného
externym subjektom spisu, alebo vytvori novy spis.

bude prijaty do
podatelne

a distribuovany podla
agendy na prislusny
odbor prostrednictvom
IS registratury (eOffice)
— ako doteraz
Odpoved na prijaty
dokument

Pri tvorbe dokumentu (odpovede) bude pouzity postup v zmysle
tabulky - Tabulka 16: Priprava vSeobecného dokumentu (ndvrh)

Dokument prijaty prostrednictvom emailovej adresy, ktord je pouzitd ako adresa Elektronickej
podatelne (napr. podatelna@nbs.sk) alebo formularu zvereného na webovom sidle NBS -
elektronicka forma:

1. Dokument zaslany externym subjektom na emailovu adresu alebo prostrednictvom webovej
stranky, ktoré su prepojené s Elektronickou podatelfiou, bude prijaty NBS ako podanie.
Podateltia NBS vyhodnoti Ci ide o podanie alebo nevyZiadanu postu a distribuuje na prislusny
odbor podla vecnej oblasti. Systém umozZni aj automatickd distribuciu v pripade presne
definovanych pravidiel (pre tieto pripady bude potrebné zadefinovat pravidla v ramci detailne;j
funkcnej Specifikacie)

2. Takto prijaté podanie sa zaeviduje v IS registratury (eOffice) s predvyplnenim udajov, ktoré su
k dispozicii pre zaloZenie spisu, volanie APl a podobnych automatizovatelnych ukonov
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3. Vpripade potreby je moiné na uréité typy elektronickych podani zaslat automatickd
notifikaciu o prijati resp. preddefinovani odpoved. (pre tieto pripady bude potrebné
zadefinovat pravidla v ramci detailnej funkcénej Specifikacie)

Dokument prijaty prostrednictvom emailovej adresy utvaru, ktoré nie su prijimané podatelifiou
(napr. OFR):

1. Elektronické faktury zasielané externym dodavatelom a internym uUtvarom priamo na adresu
(napr. faktury.ofr@nbs.sk).

2. Z IS Outlook sa prostrednictvom funkcionality zaevidovania zaznamu zapisuju dokumenty
(napr. faktury) do IS registratury (eOffice) vratane priloh.

Odoslanie odpovede prostrednictvom Vypravne NBS — Listinna forma

1. Elektronicky dokument, ktory bol odsuhlaseny v rdmci agendy v IS registratury (eOffice) bude
vytlaceny, podpisany fyzicky a odoslany. (v zmysle existujucich pravidiel NBS)

Odoslanie odpovede prostrednictvom Vypravne NBS — Elektronicka forma

1. Elektronicky dokument, ktory bol odsuhlaseny v ramci agendy (napr. odpoved) v DMS
a nasledne evidovany v IS registratury (eOffice) bude podpisany kvalifikovanym elektronickym
podpisom alebo pecatou. (v zmysle existujlcich pravidiel NBS)
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10.5 Aplikacna vrstva — budduci stav

Sucasny stav spravy dokumentov v NBS obsahuje niektoré komponenty, ktoré vsak nie su
nadimenzované a navrhnuté na rozsah a plan budiceho pouzitia. Je preto potrebné rozsirit sicasné
komponenty o funkcie, sluzby, ktoré splnia poZiadavky definované projektom DMS.

Popis komponentov je na logickej trovni funkénych blokov, pricom konkrétna implementacia moze byt
prisposobena konkrétnemu navrhovanému rieseniu pri dodrzani definovanych poZiadaviek.

Poziadavky na budduci stav aplikacnej vrstvy vychadzaju z definovanych poZiadaviek, zoznam a popis je
uvedeny v Casti: 16.1 Katalég poZiadaviek a 16.2 Zoznam dokumentovych typov.

Vramci projektu DMS odporidéame implementovat nasledovné funkéné bloky DMS: Zaklad
a Rozsirenie - Aplikacie, ktoré dalej pozostavaju z aplikacnych modulov a sluZieb.

e DMS - Zaklad: Je povinnou vrstvou DMS a obsahuje moduly, ktoré zabezpecuju funkcie spravy
dokumentov a pracu s pracovnymi tokmi a integraénymi rozhraniami, ktoré st nevyhnutné pre
zavedenie jednotného systému pre spravu dokumentov.

e DMS Rozsirenie — Aplikacie: Su pouzivatelské aplikdcie a sibory pracovnych tokov, ktoré su
urcené pre podporu prace s dokumentmi v urcitej agende alebo Specializacii, ktoré boli
definované na zaklade poziadaviek. DMS aplikdcie su pouzivatelské aplikacie, ktoré podporuju
pracu s dokumentmi. Niektoré aplikacie su Specializované na podporu agendy alebo odboru
a maju mat vlastné pouzivatelské rozhranie a pristupy.

DMS Zaklad:

e Poutzivatelské rozhranie

e Vyhladavanie

e Kolaboriacia a kooperdcia

e Modul UloZisko dokumentov

e  Modul workflow management - pracovné toky
e Modul Integracia a rozhrania

e  Modul Administracia a sprava pouzivatelov

o UloZenie a pohlad do registratury

DMS Rozsirenie - Aplikacie:

e Priprava zmliv a suvisiacej dokumentdcie (pilotné rozsirenie)
e Manaiment Uloh

e Zamestnanci

e Uctovné doklady

e InfoZiadosti

e Vnutornd sprava

e Iniciativy

e Pracovné predpisy
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V ramci poziadaviek DMS je potrebné rozsirit sucasny systém registratiry IS registratury (eOffice)
o nasledovné sucasti:

Rozsirenia IS registratury (eOffice) - navrh rozsirenia sucasného stavu:

e Import zaznamu z DMS do IS registratury (eOffice)

e Rozsirenie funkcii IS registratury (eOffice) v zmysle poZiadaviek (napr. poZiadavky ASDR na
DMS alebo eOffice)

e Rozsirenie IS registratury (eOffice) API

e Dlhodoby déveryhodny elektronicky archiv

Obrdzok 13: Aplikacnd architektura - ndvrh buduceho stavu

Detailné poZiadavky, ktoré su potrebné pre implementaciu funkcii, vlastnosti jednotlivych modulov
budud predmetom realizaéného projektu - ¢ast Analyza a Dizajn po vybere dodavatela rieSenia DMS.

10.5.1 Moduly navrhu DMS — Zaklad

V tejto kapitole su popisané zakladné pozadované charakteristiky aplikacnych modulov DMS — Zaklad,
ktorych poZziadavky su popisané v prilohe Katalég poziadaviek, ktora je neoddelitelnou sicastou tohto
navrhu.

V DMS Zaklad su navrhované nasledovné moduly:

1. Pouzivatelské rozhranie: Samostatné pouzivatelské rozhranie pre pristup k prieCinkom,
Strukture, dokumentom a atribitom, pracovnym tokom a funkcidm DMS. Pouzivatelské
rozhranie webového typu ma byt pristupné prostrednictvom webovych prehliadaéov Chrome
alebo Firefox, resp. Standardnymi prehliadacmi NBS. PouZivatelské rozhranie musi byt
lokalizované v slovenskom jazyku.

2. Vyhladavanie dokumentov (jednoduché a plno-textové vyhladavanie) podla zvolenych
kritérii, napr. ndzov dokumentu, datumu vytvorenia, autora, vlastnika, Utvaru podla
dostupnych metadat a pod. Vo vyhladavani treba zohladnit opravnenia a ochranu informacii.
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3. Modul ulozZisko dokumentov obsahuje pristup a sprdvu uloZiska dokumentov pre agendy,
ktoré budu Struktirované podla odborov NBS s moznostou uloZzenia dokumentovych typov
definovanych v prilohe 16.2 Zoznam dokumentovych typov

V detailnej Specifikacii bude pre dokumenty a dokumentové typy potrebné definovat
minimalne atribaty, napriklad: ndzov dokumentu resp. dokumentového typu,
dokumentova skupina, pristupové pravidla, role, stupenn obmedzenia pristupu, doba
uloZenia, proces (workflow) vzniku, autor a pod. Atriblity a metadata je potrebné zosuladit
a synchronizovat podla $tandardov IS registratury (eOffice) NBS.

Verzionovanie a histdria — automatické zaznamendvanie histérie zmien dokumentov,
moznost sledovania histérie prace s dokumentom na Grovni verzii, podla autora, ddtumov.
Moznost parametrizacie a nastavenia limitov verzionovania administratorom.

4. Modul workflow management - pracovné toky umozni spravovat pracovné toky pomocou
parametrizovatelného grafického rozhrania s podporou Standardizovanej notacie BPMN alebo
ekvivalentu.

Tento modul je zakladom pre névrh a spustanie pracovnych tokov v DMS

Umozni verzionovanie pracovného toku

Poskytne prehladovu obrazovku workflowov aich stavov, verzii, vlastnikov, kategorii
a inych atribdtov

V rdmci implementacie sa predpoklada realizacia dokumentovych tokov (workflow) podla
poziadaviek uvedenych v prilohe Kataldg poZiadaviek

Parametrizovatelné nastavenie dokumentového toku podla pravidiel v grafickom rozhrani

5. Kolaboracia akooperacia predstavuje modul, ktory umoZni sucasnd pracu viacerych
zamestnancov na spolo¢nom dokumente, jeho verzionovanie, zasielanie a pod. Ide najma
o funkcie:

Vytvorenie a editovanie dokumentov

Pripomienkovanie dokumentov — dokumentovy workflow

Odsuhlasovanie dokumentov — dokumentovy workflow

Podpora kolaboracie akooperacie — nastavenie zdielania, pristupov k jednotlivym
dokumentom, skupinam (napr. podla Utvarov, pracovnych skupin, projektov a pod.)
Histéria zmien a verzionovanie

Podpora uloZenia do registratury pre elektronické podpisanie, odoslanie, archivaciu a pod.
(prepojenie na modul UloZenie a pohlad do registratury)

Priama editdcia dokumentu (podla jasne uréenych pristupov a oprdvneni) na jednom
mieste v ramci timov, ako aj poslanie linky.

6. Modul Administracia a sprava pouzivatelov

Tento modul predstavuje skupinu funkcii a sluzieb, ktoré zabezpecia nastavenie parametrov

dokumentov, UloZiska ako aj pristupov pouZivatelov. Hlavnymi funkciami su:

Auditovanie a logovanie operacii a udalosti v DMS
Nastavenie parametrov auditovania dokumentov a logovania v DMS
Zalohovanie dokumentov s nastavitelnou frekvenciou a obsahom
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e Nastavenie pristupov a autentifikacie pouzivatelov

e Prehlad pouzivatelov a pristupov a roli v systéme
e Technickda parametrizacia systému administrdtorom na dokumentové typy, workflowy
a pod. (limity, pravidla a pod.)

7. UloZenie apohlad do registratury je suborom funkcii, ktoré su potrebné pre uloZenie
dokumentu do IS registratiry (eOffice). Tento modul nenahradza funkcie IS registratury
(eOffice) ale pomocou integracie podporuje pouzivatela v jednoduchom presune dokumentu
do IS registratury (eOffice) pri dodrzani legislativnych pravidiel pre import. Modul zabezpeci

najma:

Pouzivatelsky privetivé grafické rozhranie pre uloZenie vybraného dokumentu alebo
skupiny dokumentov do IS registratury (eOffice)

Nastavenie atribdtov pre uloZenie dokumentu z DMS do IS registratiry (eOffice) —
povinné a volitelné metadata v zmysle legislativy a internych predpisov NBS. Tieto
metadata vznikaju v DMS aj pri tvorbe dokumentu. Priklady metadat su:

i. Prvky metadat vecnej skupiny: nazov, popis, datum vytvorenia, pristupové
prava pouzivatelskej skupiny v DMS, pristupové prava pouzivatelov v DMS,
bezpeénostnd kategdria, histéria zmien, datum vymazania a pod.

ii. Prvky metadat spisu — identifikator spisu a nazov, pripadne iné relevantné
metadata ktoré poskytne rozhranie IS registratury (eOffice) v pripade potreby
DMS.

iii. Prvky metadat registratirneho zaznamu: Jednoznacny identifikdtor zaznamu,
pripadne iné relevantné metaddata ktoré poskytne rozhranie IS registratury
(eOffice) v pripade potreby DMS.

iv. Prvky metadat o pouzivateloch elektronického systému spravy registratury

v. Prvky metadat Specifické pre DMS: identifikator zaznamu (DMS), identifikator
pouZivatela (DMS), Clenstvo v pouZivatelskej skupine, Histéria zmien (DMS)
v zazname

Nacitanie informdcii z IS registratury (eOffice) o aktualnych spisoch spracovatela za
ucelom uloZenia dokumentu

Prehlad zoznamu dokumentov, ktoré boli uloZzené z DMS do IS registratury (eOffice)
s atributmi a metadatami, datumom a ¢asom vykonania aktivity a pouzivatefom, ktory
vykonal aktivitu

Predpokladom fungovania je integracia DMS sIS registratury (eOffice)
prostrednictvom IS registratury (eOffice) APl a DMS API

8. Pripravazmluv a suvisiacej dokumentacie predstavuje Specializovany subor pracovnych tokov
a dokumentovych typov v oblasti zmliv a podpornej dokumentacie. Modul umoZni tvorbu
a odsuhlasovanie zmluv, stanovisk a pod. V tomto module sa ocakava komplexny workflow,
ktory bude zahfiat pripravu zmldv podla internych pravidiel a postupov s naslednym uloZenim
do IS registratury (eOffice) ako aj do systému pre Centralnu evidenciu zmldv NBS. Tento modul
bude vyuZivat dokumentové typy definované pre zmluvni dokumentaciu.

Systém umozZni najma:

Vytvorenie, uloZenie, pripomienkovanie tvorby zmlav plne elektronicky
Elektronické vytvorenie, uloZenie a pripomienkovanie zmluvnej dokumentdcie
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Nastavenie workflowu automatizovaného sledovania terminov, lehot spracovania pri
zadani poziadavky na vypracovanie pravnej dokumentdcie.

UloZenie finadlnych verzii zmliv do IS registratiry (eOffice) a Centralnej evidencie
zmliv NBS

10.5.2 Moduly navrhu DMS Rozsirenie — Aplikacie

Moduly predstavuju subor funkcii, pracovnych tokov (workflow) a nastaveni pre podporu spracovania
agend arozSiruju funkcie DMS. Tieto moduly nenahradzaji agendové systémy, ale umoZiuju
moznost spracovania dokumentov v uréitej agende. Dévodom ndvrhu tohto modulu je skupina
poziadaviek na spracovanie dokumentov v rdmci oblasti, ktord je potrebné riesit komplexnejsim

spbsobom.

Poziadavky na jednotlivé moduly su uvedené v prilohe 16.1 Katalég poziadaviek, ktord je
neoddelitelnou stcastou tohto navrhu.

1. Zamestnanci (Aplikacia): subor funkcii pre spravu dokumentovych tokov pre dokumenty,
ktoré sa tykaju zamestnancov a to najma:

Prijate zamestnanca — dokumentovy workflow

Vystupny list zamestnanca — dokumentovy workflow

Pracovné miesto - dokumentovy workflow

Ziadost o zamestnanecky tver — dokumentovy workflow

Ziadost o vyhlasenie vyberového konania — dokumentovy workflow
Zamestnanecké benefity - dokumentovy workflow

Evidencia konfliktu zdujmu zamestnanca — dokumentovy workflow
Ziadosti zamestnancov a iné dokumenty

Ulozisko dokumentov bude definované podla poziadaviek na pristupy a dokumentové
typy.

UloZisko registratirnych dokumentov bude IS registratury (eOffice).

Modul zamestnanci nenahrddza agendovy systém pre spravu ludskych zdrojov resp. HR systém,
ale podporuje agendu spracovania dokumentov, ktoré zamestnanci zasielaju na Odbor Ludskych
zdrojov alebo suvisia s agendou evidencie konfliktu zaujmov. Tieto dokumenty su obycajne
odsuhlasované nadriadenymi pracovnikmi.

2. Manaiment uloh (Aplikacia) predstavuje modul s funkciami vytvorenia a sledovania uloh
minimalne v rozsahu:

Vytvorenie ulohy

Priradenie Ulohy vybranému pouZivatelovi alebo skupine pouZzivatelov
Zneplatnenie ulohy

Aktualizacia ulohy

Vymazanie ulohy

Vytvorenie skupin a kategérii Uloh

Prehlad uloh so vSetkymi atribdtmi

Delegovania ulohy

Eskalacia ulohy podla predvolenych pravidiel
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e Nastavenie atributov: popis ulohy, ocakavany datum a cas splnenia, stav ulohy,
zodpovedny za ulohu, autor ulohy
e Notifikacie uloh

Systém manaZmentu Uloh v DMS odporicame vyuzit ako centralny systém pre sledovanie tloh
v NBS a nahradit tak si¢asné systémy evidencie uloh ak existuju na odboroch.

3. Infoziadosti (Aplikacia) predstavuje Specializovany subor pracovnych tokov a dokumentovych
typov pre spracovanie infoZiadosti, ktoré su distribuované v ramci réznych odborov aje
potrebné sledovat lehoty, pridelenie spravovatelov ako aj integraciu pre finalne schvalovanie
odosielanie do IS registratiry (eOffice). Aplikacia bude vykonavat pracovny tok, ktory je
definovany internymi pravidlami NBS.

4. Vnutorna sprava (Aplikacia)
e Sprava UuloZiska (kataldg IT sluzieb, spravy z bezpecnostnych testovani, hodnotenie
kritickosti, sprava z analyzy rizik a iné, revizie, opravy a udrzba a pod.)
e Pracovné toky (Workflow - schvalenie vstupu do budovy, Systém umoini elektronické
podpisovanie pri vyradovani majetku, Skodovych protokolov)

5. Iniciativy (Aplikacia)
e Sprava uloZiska (Systém umozni vytvorenie a spravu ro¢ného planu IT iniciativ na jednom
mieste - workflow)
e Pracovné toky (Workflow - iniciativy)

6. Pracovné predpisy (Aplikacia)

Modul s funkciou uloziska pre pracovné postupy ktory, umozni ich spravu vybranym oprdvnenym
uZivatelom, prehliadanie vybranym utvarom. Modul umozZni najma:

e Elektronicku spravu metodickych manualov

e  Spravu vnutroodborovych pracovnych postupov

e Centralnu spravu opatreni

e Vytvaranie a spravu vzorov dokumentov pre pracovné predpisy

e Workflow pre tvorbu a odsuhlasovanie pracovnych verzii ako aj interné publikovanie
dokumentov vramci NBS, ktoré budu pristupné pre vybrané skupiny pouZzivatelov
v pozadovanej Strukture a hierarchii

7. Uctovné doklady (Aplikacia)
e Sprava uloZiska dokumentov prevadzkového uctovnictva
e Pracovné toky - Nadefinovanie parametrického workflowu pre obeh a schvalovanie
dokumentovych typov suvisiacich s vedenim prevadzkového Uctovnictva.
e Integracia SAP s UloZiskom DMS a IS eOffice
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10.5.3 Rozsirenie IS registratury (eOffice) a Elektronickd podatelna

V ramci studie bolo identifikované rozsirenie existujuceho systému IS registratury (eOffice). V tomto
systéme je potrebné rozsirit najma funkcie integracie najma z pohladu pripravy rozhrani pre agendovy
systém ASDR, nastavenie bezpecnosti, nastavenie jednotnych dokumentovych typov (eOffice a DMS),
metadat, atributov podla detailnej funkénej Specifikacie.

Popis poziadaviek sa nachddza v prilohe tohto dokumentu - 16.1 Kataldg poZiadaviek. Kataldg obsahuje
aj poziadavky na IS registraturu (eOffice), ktoré su vyvijané poZiadavkami definovanymi v Studii ASDR
NBS verzia 4. V stipci ,, Zavisly projekt” je uvedené Registratura - rozsirenie funkcii eOffice pre ASDR.

V pripade nerealizacie rieSenia ASDR je potrebné tieto poZziadavky adekvatne prispdsobit rozsahu DMS.

V ramci IS registratury (eOffice) su uz Ciastocne implementované alebo planované funkcie s dodanim
do konca r. 2022, ktoré podporuju elektronické podania:

prijimanie a odosielanie sprav a notifikacii cez UPVS

distribucia zaevidovanych podani UPVS podla pravidiel

podpisovanie elektronickych dokumentov zdokonalenym alebo kvalifikovanym elektronickym
podpisom s pripojenim elektronickej ¢asovej peciatky

pecatenie elektronickych dokumentov kvalifikovanou elektronickou pe¢atou NBS

overovanie platnosti elektronickych podpisov/pecati prijatych elektronickych zaznamov
odosielanie e-mailov priamo zvybavenych elektronickych odchadzajacich zdznamov
(dostupné od 07/2022)

V ramci projektu DMS — digitalizacia je odporucané implementovat:

automatizovana evidencia podani na zbernej schranke podatelna@nbs.sk

automatizovanad notifikacia odosielatela o zaevidovani jeho podania

manuadlna notifikacia odosielatela o stave vybavenia jeho podania

automatizovana notifikacia odosielatela o stave vybavenia jeho podania na zdklade udalosti
zaznamenavanych systémom IS registratury (eOffice)

vstupny webovy formuldr Podatelfia vystaveny na www.nbs.sksldZiaci na podanie
prostrednictvom webového prehliadaca s moznostou priloZit prilohy

vystavend webova sluzba sliZiaca na podanie prostrednictvom informaénych systémov
externych subjektov

uloZenie dokumentu s unikatnou URL a ochranou heslom/PINom na prevzatie pre externé
subjekty

filtrovanie dorucenych podani prostrednictvom e-mailovej bezpecnostnej brany zakaznika
alebo dodanym rieSenim

ostatné funkcie v zmysle Zakona ¢. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnatornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o
doveryhodnych sluzbach)
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10.5.4 Dokumenty v inych systémoch pre spravu dokumentov

V ramci odporucaného navrhu su vymedzené agendy, vktorych DMS nebude primarnym
poskytovateflom alebo sprdvcom dokumentov a to z dévodu existencie iného fungujiceho riesenia
alebo inych obmedzeni napr. bezpeénost a pod.

Tabulka 18: Informacné systémy, ktoré nebudu predmetom ndavrhu DMS

Informacny systém Dé6vod

IS registratury (eOffice) — IS registratury (eOffice) je certifikovany systém pre spravu

sprava registratury registratury, ktory obsahuje registratirne zaznamy a dokumenty,
ktoré su definované legislativou a internymi predpismi v oblasti
spravy registratury. DMS poskytne funkcie uloZenia dokumentu do
IS registratury (eOffice) ale nenahradi jeho funkcie.

IS pre centrdlnu evidenciu V NBS v sucasnosti existuje systém pre centralnu evidenciu zmliv.
zmlav DMS poskytne sluzby a funkcie pre kolaboraciu pri tvorbe zmluv,
pripomienkovanie pracovnych verzii, odsuhlasovanie, spravau uloh
a pod.

Uvedeny zoznam je predbezny nemusi byt vyéerpavajuci a je preto potrebné zanalyzovat podrobnosti
pocas implementacného projektu DMS v Casti Analyza a Dizajn.

10.5.5 DMS poZiadavky na integraciu s inymi systémami

Sucasnd platforma systému pre spravu dokumentov - SharePoint DMS je integrovana s IS registratury
(eOffice) avsak s inymi agendovymi systémami mimo tejto platformy integrovana nie je.

Momentdlne neexistuje v NBS jednotné integracné rozhranie (napr. ESB, APl Gateway)
prostrednictvom ktorého by boli integrované agendové systémy. NBS v buducnosti planuje zavedenie
integracnej platformy, avSsak DMS bude navrhnuty a implementovany na existujlice rozhrania pre
priamu integraciu s aplikaciami.

Buduce agendové systémy budu v pripade vyuZitia dokumentov mact byt integrované s DMS pomocou
otvorenych integracnych Standardov pre SharePoint DMS alS registratury (eOffice), ktoré su
usmernené Specifickymi poziadavkami NBS.

DMS bude integrovany s nasledovnymi spdsobmi, ktoré su uvedené v tabulke:

Tabulka 19: Integrdcie pre DMS a IS registratury (eOffice)

Informacny systém Integracné Detail
rozhranie/protokol/standard
eOffice integracia Integracia IS registratary o Specifikdcia IS registrattry
(planovany (eOffice) — SharePoint (eOffice) API
v projekte DMS) Rozsirenie stcasného IS
registratury (eOffice) API e https://docs.microsoft.com/en-
o funkcie: napr. Informacie us/sharepoint/dev/sp-add-
o ulozenych dokumentoch, ins/get-to-know-the-
metadata, atributy a pod. sharepoint-rest-
service?tabs=csom
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ASDR integracia

Ak nebude dostupna detailnd
technicka Specifikacia ASDR,
doddavatel DMS nebude vediet
implementovat a otestovat
funkénost rozhrania atym aj
celého workflowu.

DMS poskytne ulozisko
dokumentov, pouzivatelské
aplika¢né rozhranie na pracu s
dokumentmi.

(ASDR systém je planovany
v separatnom projekte)

Elektronicka
podatelna

Elektronickd podatelfia bude
integrovanad s IS registratury
(eOffice).

PouZzivatel vyuzZije funkcie IS
registratury (eOffice)

Elektronickd podatelfia s osvedcenim

NBU

Prijatie podpisaného dokumentu
kvalifikovanym elektronickym
podpisom od externého subjektu,

s poziadavkou na odoslanie dorucenka
dokumentu so zaznamom do
registratury.
Elektronicky podpis Prostrednictvom volania cez V pripade pouZzitia Elektronického

(implementovany
NBS v separatnom
projekte)

rozhranie DMS — IS registratury
(eOffice).

podpisu vyuZije DMS volanie do IS
registratury (eOffice) s poZiadavkou na

podpisanie

dokumentu cez IS

registratury (eOffice) so zaznamom do
registratury.

DMS - IS registratury
(eOffice) - Buduce
agendové systémy
(napr. portal)

REST API, otvoreny protokol
podla Open Data Protocol
(OData) standard alebo
ekvivalentny otvoreny standard
alebo protokol pre vymenu
dokumentov

Specifikacia IS registratury
(eOffice) API

ISO/IEC 20802-1:2016
SharePoint API (otvorené
Standardy)

NBS IAM

RiesSenie vyuZije existujuce NBS
IAM (RH SSO+midPoint) pre
potreby prihlasovania, spravy
pouzivatelov, spravy hesiel a
spravy pristupov.

RH SSO+midPoint

RBUZ - IS registratary
(eOffice)/EL
podatelfia

Zasielanie sprav prijatych z IS
registratury (eOffice)

a Elektronickej podatelne do
RBUZ a zaslanie
automatizovanej odpovede o
prijati

Elektronicka podatelta prijme
Ziadost o vypis z RBUZ

Systém El. podatelfia
vygeneruje automaticku
odpoved na zaslanu Ziadost

0 vypis

El. podatelfia zasle notifikaciu
do RBUZ
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10.5.6 Planované informacné systémy (zavislosti, predpoklady a rizika)

Architektura informacnych systémov v NBS prebieha vyvojom a v sic¢asnosti existuji zamery, iniciativy
alebo projekty v oblasti rozvoja niektorych systémov. Projekt digitalizacie a DMS by mal zohladrovat
tieto projekty ako predpoklad v budicom stave, aby bolo mozné zaélenit novy DMS do buducej
architektdry.

Tabulka nizsie popisuje zoznam planovanych 1S, pri ktorych sa predpokladd projektova zavislost.
Detailny navrh IS DMS, ako jednotného uloZiska dokumentov NBS, musi zohladriovat poZiadavky na
spbsob spravy dokumentov v tychto systémoch, spésob vzajomnej integracie, vymeny Udajov a ¢asovu
zavislost realizacie danych projektov.

Rizikom pre dosiahnutie ciefov projektu DMS je zavislost niektorych poziadaviek (najma
integracie procesov) na inych projektoch. Pri ndvrhu postupu implementacie je potrebné zvazit
aktudlny stav pripravenosti zavislého projektu ako aj zosuladit plany a o¢akavania v ramci projektov.

Tabulka neobsahuje detailny popis projektov, ale len Gdaje relevantné k projektu DMS.

Tabulka 20: Zoznam pldnovanych IS suvisiacich s ndvrhom DMS

Nazov
informacného
systému resp.
suvisiaceho
projektu

Kratky popis

Funkcie IS
Vv sprave
dokumentov

Typ
systému

Stav pripravy (k 03/2022)

Elektronicky Infrastruktura Elektronicky |infrastrukt |Projektimplementacie

podpis pre zabezpecenie | podpisané arny (nasadenie 03/2022)
elektronického dokumenty sa
podpisovania uchovavaju
dokumentov v IS

registratury
(eOffice)

IS ASDR IS pre komplexné | IS ASDR agendovy |Studia uskutognitelnosti
rieSenie agendy | poZaduje ukoncena (2021)
dohladu a spravu
reguldcie so dokumentov
sledovanim v DMS

ESB (integracna | IS pre jednotnd | DMS infrastrukt | Priprava studie

platforma) spolo¢nu predpokladd |udrnya uskutocnitelnosti
integracnu integraciu integracny
platformu v NBS, | prostrednictv
ktora umozni om ESB
prepojenie
informacnych
systémov
pomocou
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Standardizovanyc
h rozhrani.

Elektronicka IS pre prijimanie | Komponent, |infrastrukt | Navrhnuty v ramci tejto studie
podatelfia elektronicky ktory arny resp. projektu DMS a
prijimanych podporuje digitalizacie
sprav a zamer
dokumentov digitalizacie a
napr. prijimania
prostrednictvom | elektronickyc
e-mailovej h
adresy ako dokumentov
alternativa k od podania
Elektronickej
schranke
Slovensko.sk
UVPsS.
Tento systém je
Uzko spaty s IS
registratury
(eOffice)
Lotus Notes Nahrada a Podporné a agendovy | Inicidlny zdmer bez Specifikacie
(ndhrada a vyradenie agendové
vyradenie) aplikacii aplikacie v LN
postavenych na | by mali byt
platforme Lotus | postupne
Notes z dovodu | nahradené
ich mordlnej agendovymi
zastaranosti systémami s
podporou
DMS. DMS
zabezpedi
uchovavanie
a spravu
dokumentov,
pripadne
workflow.
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DLP — Data leak
prevention

Projektova
zavislost

Klasifikacia
dokumentov

Projekt v priprave
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10.6 Technologicka vrstva

Navrhované riesenie bude vyZadovat vybudovanie serverovej infrastruktiry pre nasledovné
prostredia:

e \/yvojové
e Testovacie
e Produkéné

Technologickd vrstva bude pozostavat minimalne s nasledujicich komponentov. Tieto predstavuju
ramcovy navrh pre potreby Studie a nepredpisuju pouZzitie konkrétnej platformy alebo dodavatela.
PouZitie ndzvu platformy je len v pripade uz existujlcich systémov alebo komponentov v NBS.

Konkrétne parametre infrastruktiry budu definované pocas detailného technického ndvrhu riesenia.

Obrazok 14: Technicka infrastruktura

Infrastiktira DMS - NBS

Produkéné prostredie
Integracné prostredie Testovacie prostredie

Dostupnost & Webovy server

sluzieb Webovy server Webovy server

Aplikacny server .
- Aplikacny server
Aplikacny server

Databazovy server

Databazovy server Databazovy server

Systém pre spravu databdzy SQL DBMS o

Sifrovanie &
tloZiska

Presny navrh platformy a konfiguracie serverov, licencii bude stanoveny pocas obstardvania v ramci
ponuky dodavatela a spresneny pocas detailného ndvrhu pocas implementaéného projektu.

Infrastruktira IS registratury (eOffice) vyuzZiva 3 servery pre uUloZisko dokumentu. SharePoint je
pripojeny cez systémovy ucet IS eOffice. IS registratiry (eOffice) pristupuje do UloZiska cez aplikacny
pristup.

Momentdlne pouZivand DMS backend platforma SharePoint 2019 server ma planovany datum
podpory® 9.1.2024 s rozsirenym ukonéenim podpory 14. jula 2026. Obnova rdmcovej zmluvy® na
podporu DMS platformy (vratane suvisiacich licencii) bola predfiené v decembri 2020 na 36 mesiacov.

5 https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/sharepoint-server-2019
® Rdmcovéd dohoda ¢&. Z-005.10.1040.01 o technickej podpore Microsoft Enterprise Agreement a

sUvisiacich sluzbach
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10.7 Bezpecnostna architektura

Navrhované rieSenie bude implementované v sulade s bezpecnostnym poZiadavkami uvedenymi
v prilohe (Katalég poZiadaviek — Kategdria Bezpecnostné poziadavky), ktoré su definované pre

nasledovné oblasti:

PozZiadavky

Poznamky a vysvetlenia

Definicie

Bezpecny komunikacny kandl je taky prenos informdacii medzi
dvoma subjektami, pri ktorom je (1) zabezpecena ich
dévernost a integrita, (2) vzajomné overenie autenticity
komunikujucich stran.

Subjektami méZu byt ludia, komponenty systému, iné systémy atd. (1)
Dévernost a integrita je zabezpecend obvykle autentizovanym Sifrovanim
alebo kombindciou Sifrovania a autenizacnych kédov sprdv. (2) Vzdjomné
overenie autenticity je obvykle zabezpecend vhodnym handshake
protokolom, pripadne s kombindciou ndsledného dodatocnej autentizdcie
pouZivatela. Vynimkou zo vzdjomného overenia autenticity je situdcia, ked’
k sluzbe mézZe pristupovat lubovolny subjekt bez nutnosti autentizdcie
(napr. verejny web).
V zdvislosti na kontexte pouZitia su obvyklymi protokolmi v tejto oblasti TLS,
SSH, IPsec a pod.

Zakladna uroven autentizacie

Autentizacia heslom, pri dodrZani (uvedenej v

bezpecnostnom standarde).

politiky  hesiel

Standardna Uroveri autentizacie

Dvojfaktorovd autentizdcia, napr. heslo/PIN skombinované s jednorazovym
heslom (HOTP/TOTP a pod., nie vSak SMS kddy), alebo heslo/PIN
skombinované so softvérovym alebo hardvérovym certifikatom. Pripustnd
Jje aj autentizdcia certifikatom, kde pristup k sukromnému kltcu je chrdneny
heslom/PIN a ktory uzamkne kltu¢ po niekolkych neuspesnych pokusoch.

Pokrodila Urover autentizacie

Dvojfaktorovd autentizdcia, napr. heslo/PIN skombinované s tokenom, kde
token je fyzicky oddelené zariadenie (iné ako zariadenie z ktorého sa
pouZivatel prihlasuje aj na ktoré sa prihlasuje). Tajomstvo tvoriace identitu
a jedinecnost tokenu je generované na tokene a token neopusta. Vhodné
priklady: RSA SecurlD token, HW certifikat vydany ESCB-PKI alebo
vSeobecne déveryhodnou CA. Autentizacné mechanizmy zaloZené na
biometrii je potrebné posudit individudlne.

Bezpecnostne vyznamné udalosti

Udalosti suvisiace s vyuZitim alebo zmenou bezpecnostnych mechanizmov,
najmd Uspesné/neuspesné: prihldsenie (beZnych aj privilegovanych
pouzivatelov), zmeny v riadeni pristupu (odobranie/pridanie oprdvneni,
roli, pouZivatelov), kryptografickych prvkov (zmena kltucov, konfigurdcie),
blokovanie pouZivatelov, zmeny v konfigurdcii sluzby/komponentu (napr.
logovanie, integrdcia so SIEM, parametre autentizacnych mechanizmov a
pod.).

V3eobecné poziadavky na bezpeénost

NBS pozaduje pouzivat Standardizované bezpecnostné
konstrukcie tam, kde je nimi moZné naplnit jednotlivé
poziadavky. Volba konkrétnych konstrukcii musi zodpovedat
aktualnemu stavu poznania a nesmie viest k zranitelnostiam
v systéme.

Tyka sa protokolov, Sifrovacich algoritmov, podpisovych schém,
autentizacnych metdd, spésobov ukladania hesiel, generdtorov ndhodnych
Cisel atd.

Navrh a implementacia systému (komponentov, sluzieb) zvoli
v oblasti bezpecnosti riesenia, ktoré su najlepSou praxou z
hladiska bezpecnosti pre systémy daného typu.

Ak to nezniZuje droveri inych bezpelnostnych poZiadaviek. V pripade
konkrétnych produktov odporucania vyrobcu, v pripade web aplikdcii napr.
OWASP ASVS a pod.
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Bezpecnostnd dokumentédcia - vystupom implementécie
systému je aj dokumentacia, ktora vyhodnoti spdsob
naplnenia bezpecnostnych poZiadaviek, vratane odchylok a
ich zdévodnenia.

Dokumentdcia md obsahovat aj technické detaily toho, ako su poZiadavky
naplnené. Dokumentdcia obsahuje aj komunikacnd mapu (schému a
zoznam komunikdcie komponentov systému navzdjom ako aj prepojeni s
inymi systémami).

Navrh a implementacia systému (komponentov, sluzieb) musi
dodrzat principy najmensich opravneni a potreby vediet.

"Least priviledge" a "need to know" principy. Tyka sa riadenia pristupu,
definovania oprdvneni a roli, komunikacnych rozhrani, integrdcie s inymi
systémami a pod.

Osobné udaje

Systém musi byt schopny zlikvidovat v fiom uloZené osobné
udaje po plynuti uréenej lehoty alebo na zaklade poZiadavky
na vymazanie osobnych tGdajov dotknutej osoby.

Suéast/funkcia systému.

Uvedené neplati pre registraturne zaznamy a archivne dokumenty, tak ako
su definované v zdkone ¢ 395/2002 o archivoch a registratirach

Pokial' je sulastou systému archivdcia Gdajov, musi byt
schopny zlikvidovat archivované Gdaje po plynuti uréenej
lehoty alebo na zdklade poZiadavky na vymazanie osobnych
udajov dotknutej osoby.

Definovany konkrétny postup pre realizdciu tychto aktivit.

Uvedené neplati pre registraturne zdznamy a archivne dokumenty, tak ako
su definované v zdkone ¢. 395/2002 o archivoch a registraturach

Dokumentacia systému obsahuje identifikaciu vsetkych
komponentov systému, ktoré obsahuju osobné Udaje,
vratane spdsobu ich ochrany.

Na ktorom komponente su aké osobné udaje a spbsob ich ochrany
(pseudonymizdcia, Sifrovanie a pod.).

Prevadzkové poziadavky na bezpecénost

Sietové oddelenie komponentov produkéného prostredia s
riadenymi prestupmi.

PouZitie FW a umiestnenie v samostatnej DMZ, resp. v DMZ s inymi
systémami podobného typu.

Administraéné rozhrania pristupné vylu¢ne z uréenych
sietovych lokalit.

Myslia sa explicitne vymenované (urcené) siete alebo adresy/zariadenia.

Oddelené testovacie a vyvojové prostredie od produkéného
prostredia.

Samostatné prostredie pre vyvoj a testovanie, tak aby tieto aktivity
neprebiehali v produkénom prostredi. Vyvojové a testovacie prostredie
méZe byt jedno alebo tieto prostredia mézu dyt oddelené.

V pripade pouZitia Udajov z produkéného prostredia v
testovacom alebo vyvojovom prostredi, musi toto prostredie
implementovat vietky bezpeénostné opatrenia a postupy ako
produkcné prostredie.

Preferovanou moznostou je nemat nemat produkcné udaje v testovacom
prostredi ani vo vyvojovom prostredi.

Zaradenie komponentov do centrédlnej spravy ochrany pred
Skodlivym kédom.

Ochrana pred skodlivym kédom v sulade so zdsadami definovanymi v
bezpecnostnom standarde.

Kontrola stiborovych vstupov na skodlivy kod.

Ak vstupom do systému moéZu byt subory alebo iné ddta, potencidlne
obsahujuce skodlivy kéd, systém automatizovane kontroluje takéto vstupy
na pritomnost skodlivého kodu. Pri pozitivnej detekcii znemozZni takyto
vstup.

Integracia do web application firewallu.

V pripade, Ze systém poskytuje webové sluzby pouZivatelom z internetu.

Vsetky komponenty systému su konfigurované v sulade s
vhodnym bezpeénostnym Standardom (hardening). Odchylky
od zvoleného Standardu su zdokumentované a zdévodnené.

Ak existuje, pouZije sa CIS benchmark. V opacnom pripade sa pouZije
odporucanie (hardening guideline) vyrobcu, pripadne ind vhodnd sada
odporuceni.

V pripade realizacie bezpe¢nostného testovania poskytnutie
stcinnosti a odstranenie identifikovanych zranitelnosti.

Nielen pocas projektu, ale aj po uvedeni do produkcnej prevadzky.

77




Zaradenie  komponentov do

skenovania zranitelnosti.

systému pravidelného

Vytvorenie predpokladov pre skenovanie, v zdvislosti na komponente napr.
vytvorenie pristupu pre autentizované skenovanie, nastavenie pravidiel na
firewalle, instaldcia agenta (ak by sa skenovalo takto).

Véasné nasadzovanie bezpecnostnych oprav vydanych
vyrobcami jednotlivych komponentov systému.

V sulade s bezpecnostnym standardom. Konkrétne lehoty zdvisia na povahe
aj umiestneni komponentu, ako aj na zdvaZnosti zranitelnosti.

Systém umozni zélohovat konfiguraciu komponentov a
udajov.

NBS pocas implementdcie urci frekvenciu a spésob zdlohovania (napr.
inkrementdilne, full, zéloha celych VM a pod.).

Suéastou implementacie a akceptaénych testov musi byt
overenie obnovy komponentov systému a udajov zo zalohy.

Zahrna zdokumentovany postup a overenie uspesnej obnovy.

Na vymazanie Gdajov z nosicov dat a komponentov systému
sa pouZzivaju urcené postupy.

Tyka sa udajov s prislusnou klasifikdciou. V sulade s bezpecnostnym
Standardom.

Vzdialeny pristup ku komponentom systému sa riadi

internymi pravidlami NBS.

Ak bude vzdialeny pristup pouZivatelov, sprdvcov, prip. doddvatela
umoZneny.

Kryptografia

Komunikdcia pouZivatelov aj spravcov s komponentami
systému musi byt realizovanad bezpeénym komunikaénym
kanalom.

Komunikdcia cez webové rozhranie, komunikdcia "tucného" klienta,
vzdialeny pristup sprdvcov do OS a pod.

Komunikdcia samostatnych komponentov systému musi byt
realizovana bezpeénym komunika¢nym kandlom.

Komunikdcia fyzickych serverov, virtudlnych serverov, samostatnych
kontajnerov a pod.

Komunikdcia systému s inymi systémami musi byt realizovana
bezpecnym komunikaénym kanalom.

Komunikdcia s inymi informacnymi systémami (externymi alebo internymi),
s databdzou, mailovym serverom, doménovymi radi¢mi a pod.

Sluzby priamo dostupné z internetu alebo také, na ktoré
pristupuju subjekty (pouZivatelia a systémy) mimo NBS, musia
mat minimalne OV (Organization Validated) certifikaty
vydané vseobecne ddveryhodnou certifikacnou autoritou.
Vydanie certifikatov zabezpecuje NBS.

Vseobecne déveryhodnd CA je takd, ktord je déveryhodnou vo vsetkych
najrozsirenejsich prehliadacoch (Chrome, Edge, Firefox a Safari).Nie su
pripustné self-signed, vendor-signed ani certifikdty podpisané CA
NBS.Navyse, nie su pripustné ani DV (Domain Validated) certifikdty
déveryhodnych CA.

Sluzby priamo vyuZivané vylu¢ne internymi pouZzivate/mi NBS,
musia mat minimalne certifikity vydané certifikatnou
autoritou ESCB PKI.

"Minimdlne" pripusta aj certifikdty vydané vseobecne déveryhodnymi CA.

Certifikdty komponentov (sluzieb) musia byt vydané na
konkrétne doménové meno alebo sadu mien. V pripade sady
doménovych mien (SAN - Subject Alternative Names) musia
byt tieto mena vyluéne pre komponenty jedného systému.

Cielom je, aby ré6zne systémy nemali spolocny certifikdt a teda ani spolocny
sukromny kluc. Nie je pripustné pouZivanie "hviezdickovych" certifikatov
ani certifikdtov, kde su zmiesané mend viacerych systémov.

Komponenty pri overeni certifikdtu inych komponentov
musia overit jeho platnost prostrednictvom CRL alebo OCSP.

Zlyhanie overenia certifikdtu znamend nemozZnost pokracovat v spojeni
alebo dokoncit danu operdciu.

Certifikaty internych pouZivatelov, ak st pouZzivané, musia byt
hardvérové certifikaty vydané certifikacnou autoritou ESCB
PKI alebo vSeobecne doveryhodnou CA.

Certifikdty na Cipovej karte alebo inom hardvérovom tokene. Bez ohladu na
spdsob pouZitia certifikdtov v systéme (autentizdcia, podpisovanie).

Certifikaty externych pouZivatelov, ak sU pouZivané na
autentizaciu alebo podpisovanie, musia byt vydané
vseobecne doveryhodnou certifikacnou autoritou alebo je

Pripustné su  softvérové certifikaty. ZvdZit pouZitie hardvérovych
certifikdtov. Bez ohladu na spésob pouZitia certifikdtov v systéme
(autentizdcia, podpisovanie).

78




stcastou systému postup, akym je mozné automatizovane
overit déveryhodnost a platnost konkrétneho certifikatu.

Overenie pouZivatelského certifikatu pri autentizacii alebo
overeni podpisu musi zahffiat overenie platnosti
prostrednictvom CRL alebo OCSP, pripadne overenie
platnosti inym spésobom.

Zlyhanie overenia certifikdtu znamend nemoZnost pokracovat v spojeni
alebo zlyhanie danej operdciu.

Citlivé  udaje uloZené na externe
komponentoch systému musia byt Sifrované.

umiestnenych

Tyka sa udajov s prislusnou klasifikdciou, uloZenych v hostingu, cloude a
podobne (tam, kde je fyzicky alebo virtudlny hardvér v sprdve tretej strany).

Citlivé udaje uloZené lokdlne na pracovnych staniciach musia
byt Sifrované.

Pracovnou stanicou sa mysli PC. Tyka sa udajov s prislusnou klasifikdciou.
Postacuje transparentné Sifrovanie diskov prostriedkami OS alebo inou
aplikdciou.

Citlivé udaje uloZené lokalne na prenosnych zariadeniach a
prenosnych nosi¢och dat musia byt Sifrované.

Myslia sa notebooky, tablety, mobilné telefony, USB disky a pod. Tyka sa
udajov s prislusnou klasifikdciou. Postacuje transparentné Sifrovanie diskov
prostriedkami OS alebo inou aplikdciou.

Citlivé udaje posielané interne elektronickou postou musia
byt Sifrované.

Tyka sa udajov s prislusnou klasifikdciou. PouZitie Standardu S/MIME.

Citlivé udaje posielané externe elektronickou postou musia
byt Sifrované.

Tyka sa udajov s prislusnou klasifikdciou. PouZitie Standardu S/MIME (pre
end-to-end). MobZe byt realizované aj ako gateway-to-gateway s
vynutenym bezpecnym komunikacnym kandlom pre cielovd doménu
(Enforced TLS pre STARTTLS).

Systém  poskytuje nativne prostriedky pre spravu
kryptografickych kltucov, certifikatov a ostatnych parametrov
kryptografickych funkcii.

V pripade, Ze su v systéme vyuZivané kryptografické funkcie.

Autentizacia a riadenie pristupu

Pristup k funkcidm systému a udajom je riadeny na zaklade
roli a opravneni.

MozZnost definovat role a ich oprdvnenia v systéme.

Pristup pouZivatelov alebo skupin pouZivatelov je riadeny na
zdklade im pridelenych roli.

MozZnost priradit rolu (role) pouZivatelom alebo skupindm pouZivatelov.

V systéme su identifikované nezlucitelné role a opravnenia.

Také role alebo oprdvnenia, ktoré nemd mat prideleny jeden pouZivatel
alebo spradvca.

Systém poskytuje minimalne Standardnu Urover autentizacie
pouzivatelov.

Mozné pouZit aj pokrocCilu droven autentizdcie. PouZivatelmi sa myslia
vSetci pouZivatelia v systéme, bez ohladu na ich oprdvnenia, role a
privilégid.

Systém umozniuje nastavit parametre riadiace kvalitu hesla a
parametre riadiace autentizaciu heslom.

Ak sa hesld pouZivaju ako sucast autentizdcie pouZivatelov. Mysli sa
minimdlna diZka hesla, maximdina doba platnosti hesla, variabilita znakov,
maximdlny pocet neuspesnych pokusov o prihldsenie a pod. PoZiadavky na
hesld su sucastou bezpecnostného Standardu. NBS preferuje integrdciu s
Active Directory, kde je prislusna politika vyndtend.

Samoobsluzné odblokovanie pouZivatefov musi byt riesené
na rovnakej alebo vyssej urovni autentizacie, akd je pre
systém pozadovana.

Napr. Standardnd alebo pokrocila droveri autentizdcie, ak je pre
autentizdciu v systéme poZadovand Standardnd uroveri.

Systém umozfiuje zobrazenie a pripadne export informacii
pre kontrolu pridelenych opravneni jednotlivym roliam a
pouzivatelom systému.

Vsetky role/skupiny, oprdvnenia a pouZivatelov v systéme. Ziskat aktudly
stav a prehlad: role a ich oprdvnenia, role a priradeni pouZivatelia,
pouZivatelia a im priradené role.
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Synchronizécia pouZivatelskych Uctov a opravneni z
externého systému prebieha automatizovane minimalne raz
za hodinu.

Ak systém vyuZiva databdzu pouZivatelov, roli a oprdvneni z iného systému
a je potrebné tuto databdzu synchronizovat do systému.

Monitorovanie

Komponenty systému maju synchronizovany ¢as.

Poutzitie NTP serverov NBS.

V logoch nie je mozZné ukladat citlivé informécie.

Tyka sa udajov s prislusnou klasifikdciou, autentizacnych prvkov (hesld),
kryptografickych kltucov (okrem verejnych kltcov) a pod.

Riadeny pristup k logom systému.

Bez ohladu na uloZenie logov (lokdlIne v subore/databdze) alebo vzdialenie
v SIEM rieseni.

Logy su prenasané bezpecnym komunikacnym kanalom.

Pokial su prendsané v pocitacovej sieti.

Komponenty systému loguju vSetky bezpec¢nostne vyznamné
udalosti.

Systémové logy tykajuce sa operacného systému, databdzy a pod. Rovnako
sa to tyka aj aplikdcie (IT sluzby) samotnej.

Systémové logy komponentov systému su preposielané do
SIEM riesenia.

Prostrednictvom agenta SIEM riesenia, syslog, SNMP trapov, vzdialenym
pristupom do databdzy alebo inym spésobom. Rozsah je definovany v
bezpecnostnom standarde.

Aplikacné logy systému su preposielané do SIEM riesenia.

Podobne ako v pripade systémovych logov.

Pocas implementacie systému su identifikované vsetky
aplika¢né udalosti a kontroly, suvisiace s bezpetnostou
aplikacie (sluzby). Aplika¢né logy obsahuju vietky informacie
vo forme potrebnej pre automatizované vyhodnotenie tychto
kontrol.

Udalosti a kontroly suvisiace s vecnou strankou systému (¢innostami, ktoré
systém zabezpecuje). NBS identifikuje uplny zoznam tychto udalosti a
kontrol. Automatizované vyhodnotenie realizované prostriedkami systému
alebo v SIEM rieseni.

Komponenty systému su zaradené do centralneho

monitoringu IT prostredia.

Monitoring dostupnosti a prevddzkovych parametrov (zdtaZ, vyulZitie
dostupnych zdrojov a pod.) jednotlivych komponentov.

Vykonanie bezpecnostného testovania.

Realizdcia po akceptacnom testovani (zabezpeci NBS). Potrebnd sucinnost
prirealizdcii bezpecnostného testovania. Oprava identifikovanych
zranitelnosti.

Vykonanie Predprodukénej analyzy IT rizik

Realizdcia aktivity v zmysle postupov NBS

Vyvoj aplikacie

Preukdzatelné pouzivanie revizie kodu s cielom ndjst a
odstranit programové chyby.

Pokial' implementdcia systémy zahrfia vlastny vyvoj programovych
komponentov. Zavedeny proces, v ktorom sa cielene robi revizia kédu.
Dokumentdcia procesu a jeho vystupov.

Riadeny pristup k uloZisku zdrojovych kédov.

Len oprdvneni vyvojdri maju pristup ku zdrojovym kédom.

Evidované zmeny v zdrojovych kédoch.

MozZnost dohladat zmeny v zdrojovych kédoch a ich autora). PouZitie
systému na sprdvu verzii.

Pouzitie Standardov pre bezpecny vyvoj.

Tyka sa pouZitého programovacieho jazyka a pripadne prostredia
(platforma, framework).
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Cloud

Datové centrd, v ktorych si umiestnené alebo spractvané
data, musia byt fyzicky lokalizované v EU alebo EHP.

EHP oznacuje Eurdpsky hospoddrsky priestor (EEA).

Udaje musia byt pred prenosom do cloudu Sifrované.
Poskytovatel cloudu nesmie mat pristup ku kryptografickym
kfaéom umozriujucim desifrovat udaje.

Systém obsahuje mechanizmy na automatizované, z pohladu pouZivatela
transparentné, Sifrovanie udajov pred prenose do cloudu a automatizované
desifrovanie po prenose udajov z cloudu.

Poskytovatel' cloudu poskytne NBS informacie dokladujuce
uéinnost a adekvatnost bezpeénostnych opatreni na
zabezpedenie  dbvernosti, integrity a  dostupnosti
spracuvanych Gdajov.

Platnd certifikdcia podla vhodnej certifikacnej schémy, pravidelny nezadvisly
bezpecnostny audit a pod.

Riadenie identit s pristupom k systému musi byt
centralizované a riadené lokalnymi (on-premise) systémami.

Hesla umozriujuce pristup k lokalnym (on-premise) systémom
sa nesmu synchronizovat s cloudovymi sluzbami

Vrdtane odtlackov hesiel (hesiel v hasovanej podobe).

e Systém umozZni nastavenie auditovatelhosti priecinkov/stborov/ atribltov

e Systém ma dosiahnut sulad s bezpecnostnymi poziadavkami pre chranené informacie
klasifikacie ECB Confidential (nie ECB Secret)

V ramci bezpeénosti budu zohladnené aj povinnosti vyplyvajlce z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov) a zdkona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov.

Pocas implementacie projektu bude potrebné definovat, respektive aktualizovat procesy pre pracu s
novymi a rozvijanymi modulmi / systémami, ktoré st uvedené v tomto dokumente alebo prilohach. Na
strane pouZivatelov informacénych systémov a stvisiacich sluZzieb m6zu nastat zmeny v postupoch v

pripade nového sp6sobu autentifikacie a

autorizadcie prostrednictvom alternativnej mobilnej

autentifikacie / autorizécie pripadne biometrie.

11 Prevadzka

Poziadavky na kapacitu:

Tabulka 21: Pocet pouZivatelov v IS registratury (eOffice) (k 24.1.2022)

Systém Pocet pouzivatelov

eOffice

1045

SharePoint ako DMS pre eOffice

1 (technicky pristup)
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Ako podklad orientaény vypocet kapacity budiceho DMS je pouZity vstup poctu vytvorenych
dokumentov v su¢asnom DMS a eOffice.

Riesenie DMS predpoklada pristup priblizne 1045 az 1100 pouzivatelov po jeho kompletnej
implementacii a stabilizacii.

Tabulka 22: Kapacita uloZiska dokumentov SharePoint pre IS registratury (eOffice) (sucasny stav)

Kapacita uloziska dokumentov Pocet dokumentov
registratury (v GB) (&)
2016 1,3 3774
2017 5,6 23174
2018 10,0
31326
2019 15,7 40 840
2020 25,5 59 881
2021 35,7 72 555
2016-2021 93,8 231 550

e (Odhadovany narast kapacity uloZiska pre IS registratury (eOffice) len pre rok 2022 je 45 GB
a ndrastom dokumentov o 15 000 na pocet 87 555.

Tabulka 23: Tabulka 24: Odhadovand kapacita uloZiska dokumentov DMS (buduci stav)

Kapacita uloziska dokumentov DMS DMS odhadovany pocet dokumentov
(predpoklad v GB) v DMS (predpoklad v ks, 0,5
MB/dokument)
2022 140 290 000
2023 175 350 000
2024 210 420 000
2025 250 500 000
2026 300 600 000

e (Odhadovany narast kapacity UloZiska pre DMS je 300 GB a 600 000 dokumentov. Tento udaj je
predbezny odhad a mal by byt zvalidovany pocas fazy Analyza a Navrh dodavatelom buddceho
rieSenia po jeho vybere.
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PoZadovana dostupnost IS DMS:

Tabulka 25: PoZadovand dostupnost DMS v budicom stave
Popis Parameter Pozndmka

Prevadzkové hodiny 9 hodin Od 8:00 do 17:00 (5x9)

10 hodin 0od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni

od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a
24 hodin Statnych sviatkov

Servisné okno

Servis a Udrzba sa bude realizovat mimo pracovného casu.

Dostupnost 99,5% dostupnost znamenda max. vypadok DMS:
produkéného prostredia [EERFA e 1,83 dnazarok

IS e 3,65 hodin za mesiac

e 50,4 minut za tyzden

RieSenie incidentov:
V tabulke je definovana poziadavka pre dobu odozvy rieSenia incidentov pre navrhované riesenie.

Tabulka 26: Riesenie incidentov

Doba odozvy Doba odozvy (mimo prac.
(v prac. dobe) Zadany s[e]0)%)]
dalSi pracovny defi do
Zasadny incident | v pracovnej dobe | 2 hodiny mimo pracovnej doby | 8:00 hod.
dalSi pracovny defi do
Vazny incident v pracovnej dobe |4 hodiny mimo pracovnej doby |10:00 hod.
BeZny incident v pracovnej dobe | 2 pracovné dni
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12 Harmonogram (¢asovy ramec)

Odhadovany harmonogram projektu predstavuje optimalny scenar implementacie, ktory je zavisly na
rozsahu pozadovanych vystupov projektu, odsuhlaseni projektu a zazmluvnenia dodavatela riesenia.
Pri paralelnej realizacii aktivit je mozné trvanie projektu skratit. Rizikom naplnenia harmonogramu je
neuplnost vstupnych Gdajov pre presnejSie stanovanie trvania jednotlivych aktivit.

Vo faze implementacie DMS Zaklad sa predpokladd implementdcie poziadaviek s vysokou prioritu
(legislativne, bezpecnostné a nevyhnutné funkéné), vo faze DMS Rozsirenie - Aplikacie sa predpoklada

implementacia poziadaviek so strednou prioritou podla prilohy (16.1 Katalég poziadaviek).

Tabulka 27: Rémcovy odhad trvania projektu DMS

Kategoria
aktivit

Aktivita

Trvanie
aktivity

Poznamka

Priprava Odsuhlasenie rozsahu verejného 1 mesiac
obstardvania
Priprava Vyber doddavatela riesenia 6 mesiacov
Zaciatok projektu implementacie
DMS Analyza a dizajn rieSenia 6 mesiacov
Zaklad
DMS Implementacia rieSenia Pripravené DMS API a 6 mesiacov
Zaklad eOffice API pre
agendové systémy
DMS Testovanie 1 mesiac
Zaklad
DMS Migracia, priprava dat a Skolenie 1 mesiac
Zaklad
DMS Nasadenie 1 mesiac
Zaklad
DMS Stabilizacia 1 mesiac
Zaklad
DMS Ukoncenie fazy DMS Zéaklad Produkcna prevadzka
Zaklad DMS Zaklad
DMS Analyza a dizajn rieSenia 6 mesiacov
Rozsirenie -
Aplikacie
DMS Implementacia rieSenia 6 mesiacov
Rozsirenie -
Aplikacie
DMS Testovanie 1 mesiac
Rozsirenie -
Aplikacie
DMS Migracia, priprava dat a Skolenie 1 mesiac
Rozsirenie -
Aplikacie
DMS Nasadenie 1 mesiac
Rozsirenie -
Aplikacie
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DMS Stabilizacia 1 mesiac
Rozsirenie -

Aplikacie
Ukoncenie | Ukoncenie fazy DMS Aplikacie Produkéna prevadzka
projektu DMS Aplikacie

DMS Zaklad obsahuje aj rozsirenie IS registratury (IS eOffice)

Obrdzok 15: Rdmcovy harmonogram projektu DMS

zadania do VO

dodavatela

previdzky

Ukanéenie fazy|
DMs Aplikice

13 Analyza nakladov a prinosov a ramcovy rozpocet

Analyza nékladov a prinosov je zostavend na zaklade ocenenia poZiadaviek pomocou metodiky UCP’.

Vychodiskové parametre pre CBA:

evve

e PF (productivity factor) bola pouZzita najnizsia hodnota pre vSetky moduly: 15
o Hodnota znamena, Ze sa jedna sa o modul a funkéné poZiadavky, ktoré predstavuju

jednoduchu implementdciu napr. Upravou existujucich funkcii , krabicovych” rieSeni,
alebo nasadenie a customizaciu existujuceho rieSenia, pricom k rieSeniu existuje
relevantné mnozstvo nefunkénych a technickych poZiadaviek

e TCF - stanovenie faktora technickej komplexity projektu.

e ECF - stanovenie environmentalnej komplexity projektu

o UAW - zloZitost z pohladu pouZivatelov

Pouzité hodnoty a moduly:

7 https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2021/02/Metodicky-pokyn_BC_CBA_UCP_09022021_FIN.docx
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Na zaklade Analyzy nakladov a prinosov su predpokladané naklady na projekt:

e Predpokladané investi¢né naklady: 1,95 mil. Eur (DMS moduly, Rozsirenie registratury, El.
podatelna)

e Predpokladané prevadzkové naklady: 770 tis. Eur (10 rokov)

e Ndklady na projektové riadenie: 330 tis. Eur

e Predpoklad kumulativneho usetrenia ¢asu zamestnancov, prepocitany na FTE: 5 rocne

Pozn.: Pre vypocet CBA bola poZzadovana COMCO mesacnd mzda, ktord bola poskytnutd NBS. V pripade prepoctu na hrubd mzdu NBS, je
potrebné nahradit tito sumu vykazovanou hrubou mzdou NBS podla Vyro¢nej spravy®.

Tabulka 28: Analyza ndkladov a prinosov — pouZité faktory

Rok Pocet MDs
# Moduly TCF ECF UAW PF Inkrement _ # roku
dodania z UCP
MOD_01 Modul Vyhladavanie 0,39 0,95 14 15 Inkrement 1 2023 al 331,00
MOD_02 |Modul Pouzivatelské rozhranie 0,39 0,95 14 15 Inkrement 1 2023 al 181,00
MOD_02  Kolaboracia pripomienkovanie a odsthlasovanie dokumentov) 0,39 0,95 14 15 Inkrement 1 2023 al 71,00
MOD_04 Modul workflow management - pracovné toky 0,39 0,95 14 15 Inkrement 1 2023 al 241,00
MOD_05 |Modul dlozisko dokumentov 0,39 0,95 14 15 Inkrement 1 2023 al 538,00
MOD_06  Modul Administracia a sprava pouZivatefov 0,39 0,95 10 15 Inkrement 1 2023 al 254,00
MOD_07 Modul Integracia a rozhrania 0,39 0,95 18 15 Inkrement 1 2023 al 63,00
MOD_08  Priprava zmliv a pravnej dokumentacie 0,39 0,95 14 15 Inkrement 1 2023 al 16,00
MOD_0S  Pracovné predpisy 0,39 0,95 14 15 Inkrement 2 2024 2 48,00
MOD_10 ManaZment dloh 0,39 0,95 14 15 Inkrement 2 2024 2 16,00
MOD_11 |UloZenie a pohlad do registratdry 0,39 0,95 14 15 Inkrement 1 2023 al 24,00
MOD_12 Zamestnanci 0,89 W EE 14 15 Inkrement 2 2024 2 63,00
MOD_13 | Iniciativy 0,89 0,95 14 15 Inkrement 2 2024 2 16,00
MOD_14 |InfoZiadosti 0,89 W EE 14 15 Inkrement 2 2024 2 30,00
MOD_15 Vnutorna sprava 0,39 0,95 14 15 Inkrement 2 2024 2 79,00
MOD_16 Rozdirenie registratiry 0,39 0,95 14 15 Inkrement 1 2023 al 325,00
MOD_17 Rozsirenie registratury - Elektronicka podatelfia 0,39 0,95 14 15 Inkrement 1 2023 al 95,00
MOD_18 | Uétovné doklady 0,39 0,95 14 15 Inkrement 1 2023 al 55,00
Tabulka 29: Vysledok TCO podla rokov
o ,
[ToBe Spolu | n 2 =) “ 5 | % 7 [ 8 ) 10 |
SW produkty - sumdr obstaranie 33000 33 000 0 0 0 of 0 of ) 0 o
SW produkty - sumar prevadzka 59 400) 0 6600 6600 6600 6600 6600 6 600] 6600 6600 6600
[Aplikcie - sumér obstaranie 1304 676) 1169820 132855, 0 o) o 0 o 0 o o
[Aplikdcie - sumér prevddzka 1162 168| 0 129 130 129130 129 130 129 130 129130 129130 129130 129130 129 130
5w a Aplikdcie - vystupné néklady 0| 0 o 0 o 0| 0 0| 0 0| 0|
HW sumdr obstaranie 158 000| 158 000 0 0 0 0 o 0 0 0 0]
HW sumdr previdzka 0] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0]
Riadenie projektu 329 616 65923 65 023 65023 65923 65 023 0 0 0 0 0]
Spolu 3 046 860] 1426743 336 500 201653 201 653] 201 653 135730 135 730] 135730 135 730) 135730

Tabulka 30: Sumarizdcia ndkladov podla modulov

Modul Mooul  folsbordca  Modul  Medul  Modul Mooul  Priprave  Praconé  Manalment Ulofenles Zsmestnanci Inicistiy Infobiadost
Whlsdévenie Foutivtelsk (pripomienk  workflow  Ulofisko  Administdcl Integréclaa  milva  predpisy  Gloh  pohladdo
éromanie owniea  management dotumentov a3sprve  rozhrania  pravne) regiswatiny
odsiniasovs - pracomé poutivatelor
nie toky
Naklady s DPH. 3046 860 € 26168 € 18207€ 46368 € 389536€  1162079¢ 165881 € L 13 10409¢ 31M8¢€ wase 15674¢€ A114€ waMe 19592¢ 51593 € 525 308 € w0797 € BI9E
Vieobecny materiét < < ¢ < < c < < < < © < < < < < ¢ <
Aplikacie - < ¢ ¢ F; ¢ 5 s7¢ ¢ ¢ < 5054 ¢ ¢ 50.¢ ¢
W v Sy ¢ v 2 r r r
¢ ¢ ¢ ¢ ie " ¢ < % ¢ ¢ 34 c € < ¢ ¢
¢ amee ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ a7¢ o¢ ¢ ¢ a¢ ¢ a¢ ¢
< ¢ < ¢ < ¢ < < ¢ ¢ < ¢ < < € ¢ < ¢ <
4081569 € T658¢€ -€ € 2msame « « -6 1oussie € -6 smose € -« - R € € -€
< c . ¢ < < < ¢ < « < ¢

priemer 2a rok)

Analyza ndkladov a prinosov je popisana vo vystupe: Analyza nakladov a prinosov odporucaného
rieSenia (Aktivita 4)

8 Zdroj vyroéna sprava NBS 2020:
https://www.nbs.sk/_img/Documents/_Publikacie/VyrocnaSprava/protected/VSNBS20.pdf
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14 Hlavné rizika a zavislosti

Hlavné projektové rizika a zavislosti s uvedené v tabulke nizsie.

Tabulka 31 Prehlad hlavnych rizik a zdvislosti

Riziko Zavaznost Navrh na
minimalizaciu rizika
Zavislé projekty — | Zavislé projekty maju vplyv na Strednd Programové
ASDR, DLP harmonogram realizacie. riadenie
ZloZitost ZloZitost a previazanie poziadaviek na Strednd Prioritizacia na
detailnej analyzy | buduci stav m6ze mat vplyv na Urovni sponzora
a navrh zloZitost odsuhlasovania, projektu a klucovych
implementacie rieSenia a planovany stakeholderov
rozpocet. rozdelenie na fazy
Nenaplnenie Odsuhlasenie rozsahu a o¢akdvanych Stredna Manazment rozsahu
cielov projektu vysledkov projektu je predpokladom projektu
pre naplnenie cielov projektu.
Zlozitost Pri neexistencie jednotnej integracnej Stredna Implementacie
integracie vrstvy, mozu vzniknat komplikacie integracnej
s ndvrhom a implementaciou ,,point- platformy NBS
to-point” integracie v pripade rieSenia
paralelnych projektov.
Legislativne Legislativne zmeny v oblasti Stredna Projektovy rozpocet
zmeny registratiry mézu mat dopad na by mal pocitat
projekt, kedZe ich bude potrebné s pripadnou zmenou
reflektovat. legislativy
Neimplementdcia | - Projekt DMS je moZné Stredna Zosuladit

IS ASDR

implementovat aj bez IS ASDR, pri
neimplementacii ASDR je potrebné
znizit rozsah projektu DMS
o poziadavky definované z projektu
ASDR

- DMS poskytne uloZisko
dokumentov pre dohlad
a regulaciu aj v pripade
neimplementdcie IS ASDR

- IS ASDR vyZaduje integracie
a podporu tvorby dokumentov v
DMS

schvalovanie,
architektaru a
riadenie projektov,
na urovni
programového
riadenia.
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15 Projektovy tim a pracovné naplne

e Popis internych roli, ktoré su odporuicané pre vyvoj, spravu a rozvoj DMS.

e Rola méze byt vytvorena z dévodu projektu alebo prevadzky avsak nemusi znamenat vytvorenie
nového pracovného miesta ambze byt zastipena existujucimi zamestnancami. Vytvorenie
a zabezpecenie potrebnych roli je potrebné posudit a schvalit vedenim NBS, prislusnymi Gtvarmi a
oLz.

e Role m6zu byt v kumulované sinymi rolami vramci Utvarov v zavislosti od rozhodnutia na
kompetentnych riadiacich stuprioch.

e Nazov roli je rdmcovy a orientacny a bude zavisiet od rozhodnutia Utvarov o nazve a ostatnych
parametroch role alebo pracovného miesta.

e Zoznam roli nie je vyCerpavajlci a moze byt zmeneny v zavislosti od projektovych potrieb.

e QOdporucané kapacity su uréené na zaklade expertného odhadu a skisenosti z obdobnych
projektov mimo NBS, pricom nebola zohladnena efektivita, budica dostupnost avhodnost
zrucnosti suc¢asnych pracovnikov NBS pre projekt, ktora by vyzadovala detailnd kapacitna analyzu.

e QOdporucané kapacity su urcené ako minimalne predpokladané hodnoty, pricom odporucame ich
nastavenie veducimi pracovnikmi z pohladu skutoénej vytazenosti, dostupnosti, zruénosti
pracovnikov NBS a s ohladom na ndvrh detailného projektového planu realizacie.

Tabulka 32: Prehlad predpokladanych roli NBS potrebnych v rémci implementdcie

Rola NBS Odporuca | Odhad Predpokladané fazy ucasti = Kapacita
ny Utvar minimalnej  na projekte v NBS?
zodpoved | kapacity na
nosti obdobie faz

projektu
Projektovy | Riadenie projektu — 1x0,5FTE Analyza a Ndavrh,
manazér interné Implementacia a
Nasadenie

Metodik Odborny garant OHS-ORA | 1x 0,5 FTE Analyza a Navrh,

registratury | pre Zivotny cyklus Akceptacné testovanie

a archivu dokumentu,

sUvisiace predpisy
a metodiky

Veddci Odborny garant OHS-ORA | 1x 0,5 FTE Analyza a Navrh,

registratury | pre Zivotny cyklus Akceptacné testovanie

a archivu dokumentu,

sUvisiace predpisy
a metodiky

Procesny Zapis procesov OKG 1x0,3 FTE Analyza a Névrh,

Specialista | v zmysle metodiky Akceptacné testovanie

— biznis BPMN alebo

analytik ekvivalentnej

IT architekt | Specialista pre oIT 1x0,3 FTE Analyza a Névrh,

validaciu a a Nasadenie
odsuhlasenie
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navrhu
architektary

Testeri pre | Zastupca Odbory 3x0,3FTE Testovanie a nasadenie
akceptacné | odborného utvaru, | NBS
testovanie | ktory bude

pouzivatelom

Databdzovy | Specialista pre oIT 0,2 FTE Analyza a Ndavrh,
Specialista | validaciu a Implementacia
odsuhlasenie a Nasadenie
navrhu udloZiska
a databaz
Biznis Specialisti Odbory 30x 0,3 FTE | Analyza a Navrh,
pouzivatelia | nominovani pre NBS Akceptacné testovanie
formulaciu
funkénych

poziadaviek a
odsuhlasovanie
Specifikacie

Biznis Veduci pracovnici, | Odbory 30x 0,05 Analyza a Navrh,
vlastnici ktori su NBS FTE Akceptacné testovanie
nominovany na
finalne

odsuhlasovanie
vystupov za

odbory.
IT aplikac¢ny | Aplikacny OHS, OIT 2x0,3 FTE Analyza a Névrh,
Specialista Specialista pre IS Akceptacné testovanie
registratury a Nasadenie
(eOffice) a DMS
platformu.

Ostatné projektové role vzmysle metodiky napr. projektovy sponzor, riadiaca komisia nie su
v predmete odhadu.

Tabulka 33: Prehlad predpokladanych roli NBS potrebnych v ramci prevddzky a interného vyvoja (po dodani projektu)

Rola NBS Odporucany Odhad Kapacita
atvar kapacity v NBS?
zodpovednosti

Metodik spravy Specialista pre metodiku | OHS - ORA 0,5 FTE

dokumentov (DMS | registratury a procesy

a registratura), Zivotného cyklu

funkcnych a Komunikacia poziadaviek

zmenovych na procesy

poziadaviek Znalost zberu a analyzy

pouzivatelskych
poziadaviek na
informacné systémy
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Metodik pre zmenové
poziadavky a incidenty
suvisiace s funkciami
systému Odporucany
utvar OHS-ORA

alebo ekvivalentne;j.
Sprdva procesného
modelu NBS
implementovaného
v ramci DMS.

DMS systémovy Administrator OIT — prevadzka | 0,2 FTE
administrator — infrastruktiry DMS
prevadzka (monitoring prevadzky,

zaloha, obnova, migracia,

instaldcia, interna

technicka podpora)
DMS spravca IS — Administrator aplikacie OIT — prevadzka | 0,2 FTE
prevadzka eOffice/DMS (interna

technickd podpora

aplikacie)
IT aplikacny Vyvoj pracovnych tokov OIT — vyvoj 0,5 FTE
Specialista — a mensich aplikacii
rozvoj v DMS, nasadenie,

sprava verzii, odborné

konzultacie na technickej

Urovni s architektmi,

biznis a procesnymi

analytikmi a doddvatelmi
Procesny Kontrola kvality OKG 0,3 FTE
Specialista - navrhovanych procesov
analytik v zmysle metodiky BPMN

Tabulka 34: Orientacny odhad predpokladanej ucasti na projekte

% z pracovného casu

Ucast na projekte

Ucast na projekte mesacne

tyzdenne
0,1 10% 4 hodiny 2 dni
0,2 20% 8 hodin 4 dni
0,3 30% 12 hodin 6 dni
0,4 40 % 16 hodin 8 dni
0,5 50 % 20 hodin 10 dni
0,6 60 % 24 hodin 12 dni
0,7 70% 28 hodin 14 dni
0,8 80 % 32 hodin 16 dni
0,9 90 % 36 hodin 18 dni
1,0 100 % 40 hodin 20 dni
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Poznamka k projektovému odhadu: predpokladany plny pracovny ¢as je 40 hod./tyzdenne alebo
predpokladany plny pracovny cas je 20 dni/mesacne. V pripade iného nastavenia ¢asofondu napr.
v ramci pracovnopravnych dohdd je potrebné odhadovany ¢as alikvotne prepoditat.

16 Prilohy

16.1 Kataldég poZiadaviek

NBS_DMS_Katalog_poziadaviek.xlsx

16.2 Zoznam dokumentovych typov

NBS _DMS Zoznam_dokumentovych_typov.xIsx

16.3 Identifikované procesné oblasti

NBS_DMS_Zoznam_procesne_oblasti.xlsx

16.4 Dal3ie strategické oblasti na zvaZenie buduceho stavu

Vrdmci analyzy vznikli aj dalie zistenia, ktoré su vsak nad rdmec ciefov Studie digitalizacie
dokumentov, avsak prispeju k formovaniu stratégie digitalizacie NBS a su mimo rozsahu tejto Studie.

Komunikacia v si¢asnom stave s externymi subjektmi mdze prebiehat prostrednictvom podatelne,
emailom, elektronickej schranky UPVS, pripade telefonicky. Subjekt a ani NBS nemda komplexny
prehlad aktivit subjektu v komunikacii alebo konaniach, nakolko v sucasnosti existuje prehlad po
agendach odborov.

V suéasnosti existuju $pecializované portaly IS SZP pre $tatistiky, vykazy a oznamy, portal pre registre
atd’. Odbory dohladu a reguldcie vzniesli v ramci samostatnej Studie ASDR poZiadavku na komunikdciu
prostrednictvom portalu pre agendu dohladu a reguldcie, ktory je zamerany len na $pecifické agendy.

V rdmci stratégie digitalizacie odporuéame zvazit realizaciu centralneho portalu pre externé subjekty
NBS, ktory by zahfial vymenu informdcii s registrovanymi subjektmi, prostrednictvom jednotne;j
portalovej platformy najma v tychto oblastiach:

e Dohlad aregulacia: nadviazanie na portal ASDR, ktorého funkcie by mohli byt suéastou
centralneho portalu NBS,

e Registre finan¢nych agentov, poradcov a pod.

o Statistiky, hlasenia: zastresenie pristupov a agendy IS SZP pod centralny portal
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e Specializované spravy a publikacie: odoberatelia tlatovych sprav pre registrovanych zaujemcov
(sprava newslettera) prip. neverejnych sprav pre konkrétne definované subjekty statnej spravy a
pod.

e Spolupraca s trhom — spoluprdca na tvorbe Standardov, inovdcii, pracovné skupiny a pod.

o Ucastnici platobného styku SIPS a TargetSK — banky, ktori komunikuju s NBS

e Prevadzka platobnych systémov - vymena dokumentov a informdcii s Ucastnikmi platobnych
systémov TARGET2 a SIPS

e Klienti NBS — platobné prikazy, vypisy atd. OPS definoval potrebu portalu na komunikaciu
dokumentov z vonkajsieho prostredia, s moznostou zadefinovania konkrétnych poziadaviek tretim
strandam.

e Komunikdcia s klientmi hotovostného obehu, komunikacia okolo falzifikdtov bankoviek, neobvyklé
financné opericie atd.

e |né oblasti: napr. skusky odbornej sposobilosti, badatelsky portal

Tato problematika si vyzaduje analyzu funkcii a prinosov centralneho portalu, ktoré je nad ramec tejto
Studie. Odporucame zvazit vypracovanie Specificky zameranej studie pre Centralny portal NBS, ktora
by mala za ciel navrhnut riesenie pre zjednotenie platformy pre komunikaciu NBS s externymi
subjektmi s integraciou na DMS.

Ak by bol pristup externého subjektu rieSeny len vymenou suborov prostrednictvo ,extranetu” t.j.
zdielanim priec¢inkov DMS, nedokazal by poskytovat dalsSie Udaje a sluzby, ktoré su spracovavané
a poskytované jednotlivymi agendami a procesmi. Ztohto dévodu odporucame riesit pristup
externych pouzivatelov komplexnejsSie a to prostrednictvom centrdlneho portdlu NBS, pre ktory je
potrebné vypracovat analyzu v podobnom rozsahu akymi je analyza a s$tudie DMS alebo ASDR.
Realizacia projektu DMS nie je zavisld na implementdcii centralneho portdlu NBS avsak v pripade
zvazenia implementacie portalu NBS bude potrebné integrovat DMS Standardizovanym integrachym
rozhranim pre vymenu dokumentov.

16.5 Uroveri digitalizacie

Pre naplnenie cielov digitalizacie je potrebné stanovit meratelné ciele, ktoré umoznia vyhodnotit
dosiahnite prinosov.

Pre nastavenie meratelnych ukazovatelov zvysSenia digitalizacie odporiéame pouzit klasifikaciu
elektronickych sluzieb podla Vyhlagka MIRRI (UPPVII) €. 78/2020 Z. z.

Tato klasifikacia je Standardom pri hodnoteni Urovne poskytovanych sluzieb vo verejnej sprave
Klasifikaciu je moZzné analogicky pouZit pre procesy v ramci agend NBS avsak NBS nie je povinna
postupovat v zmysle tejto pravnej Gpravy.

Tabulka 35: Uroveri vyspelosti elektronickych sluZieb verejnej sprdvy

Popis urovne °

Uroveri 0 Uroven off-line, pri ktorej sluzba nie je on-line elektronicky dostupna,

9 Vyhladka MIRRI (UPPVII) €. 78/2020 Z. z.
Link: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/2Z/2020/78/vyhlasene_znenie.html

92



Uroveri 1 Informativna troven, pri ktorej je informdcia, potrebna na zacatie alebo vykonanie
sluzby, dostupna v elektronickej forme, najma informacia o mieste, Case, spdsobe
a podmienkach vybavenia sluzby, pricom samotnd sluzba nie je elektronicky
poskytnutd, ani nie je poskytnuty prislusny formular v elektronickej forme.

Uroveri 2 Uroveii jednosmernej interakcie, pri ktorej nastdva jednosmernd elektronickd
komunikacia; pri jednosmernej elektronickej komunikacii je mozné stiahnut
prislusny formuldr v elektronickej forme, ale podanie sa nevykonava
elektronickymi prostriedkami.

Uroveri 3 Uroveii obojsmernej interakcie, pri ktorej nastdva obojsmerna elektronicka
komunikacia pri vybavovani sluzby; pri obojsmernej elektronickej komunikacii
prebieha vybavovanie sluzby elektronicky, avsak pri preberani vysledku sluzby sa
vyzaduje osobny alebo listinny kontakt.

Uroven 4 Transakéna uroven, ktord umoznuje Uplné vybavenie sluzby elektronickymi
prostriedkami, najma vybavenie on-line, a to vratane rozhodnutia, zaplatenia a
dorucenia, ak sa to vyzaduje; pri tejto Urovni sa vylucuje akykolvek osobny alebo
listinny kontakt.

Uroveri 5 Proaktivna Uroven, ktora obsahuje funkénost Grovne 3 alebo Urovne 4, a pri ktorej
sa naviac vyuzivaju personalizované nastavenia pouzZivatela a moznost
proaktivneho automatizovaného vykondavania Casti sluzby.

16.6 Celkova architektira navrhovaného riesenia

Zltou farbou st oznacené &asti biznis komponentov architekttry, tyrkysovou aplikaéna architektura.
Oranzovou farbou su vyznacené bloky, ktoré su odporucanym rieSenim pre buduci stav. Zelenou
Castou je buduci dobrucany stav architektury.

Komponenty su vyznacené v zmysle Specifikacie Archimate 3.1:
https://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/
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Obrdzok 16: Celkovy prehlad architektury buddceho riesenia

16.7 Formuldre NBS pre externé subjekty

NBS zverejiiuje formuldre prostrednictvom webovej stranky v sekcii Dokumenty na stiahnutie , ktoré
su vstupnymi dokumentmi od externych subjektov. Subjekt spravidla vytlaéi formular, podpise

a doruci na podatelfiu posStou alebo osobne.

Tabulka 36: Formuldre NBS pre externé subjekty

Dokumentovy formular Form Sekcia

at
Formular pre uchadzacov o vykon funkcie spravcu/zastupcu spravcuv | pdf Bankovnictvo
pripade zavedenia nutenej spravy nad bankou
Vzor_ziadosti_o_udelenie_predchadzajuceho_suhlasu_na_osobu_banke docx Bankovnictvo

Vzor_vyhlaseni_kandidata_na_ucely posudenia_jeho_sposobilosti_a | docx | Bankovnictvo
_vhodnosti_do_funkcii_v_banke

Cestné vyhlasenie osoby navrhovanej za veduceho pobocky | doc Bankovnictvo
zahrani¢nej banky

Cestné vyhlasenie osoby navrhovanej za vediceho zamestnanca v | doc Bankovnictvo
priamej riadiacej p6sobnosti veduceho pobocky zahrani¢nej banky

Cestné vyhldsenie osoby navrhovanej za vediceho Gtvaru vnitornej | doc Bankovnictvo
kontroly a vnutorného auditu pobocky zahrani¢nej banky

Formular pre Ziadatelov o vykon funkcie niteného spravcu Poistovnictvo
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Notifikacne_formulare docx | Trh cennych
papierov — predaj
nakratko

Vysvetlivky _k_notifikacii docx | Trh cennych
papierov — predaj
nakratko

Formular pre uchadzacov o vykon funkcie nateného pdf Trh cennych

spravcu/zastupcu nuteného spravcu v pripade zavedenia nltenej papierov -

spravy nad obchodnikom s cennymi papiermi obchodnici
s cennymi
papiermi

Polro€na sprava - emitenti xls Trh cennych
papierov —
Emitenti cennych
papierov

Rocna sprava — emitenti xls Trh cennych
papierov —
Emitenti cennych
papierov

Formular na oznamovanie domovského ¢lenského Statu docx | Trh cennych
papierov —
Emitenti cennych
papierov

Formular na oznamovanie podielov na hlasovacich pravach docx | Trh cennych
papierov —
Emitenti cennych
papierov

Vzory Ziadosti (6 typov): doc Financné

- Udelenie povolenia: Pravnicka osoba, Fyzickd osoba sprostredkovanie
- Zmena povolenia: Pravnicka osoba, Fyzicka osoba a financné
- Zanik povolenia: Pravnicka osoba, Fyzicka osoba poradenstvo
Vzory Ziadosti (5 typov): xls Financné
- Cestné vyhlasenie o déveryhodnosti a plnej spdsobilosti na sprostredkovanie
pravne ukony a financné
- Cestné vyhlasenie - zamestnanci (fyzicka osoba) poradenstvo
- Cestné vyhlasenie - zamestnanci (pravnicka osoba)
- Ziadost o pridelenie pristupovych prav pre navrhovatela
(financ¢nu instituciu) do Registra FA a FP
- Ziadost o zmenu pristupovych prav pre SFA a FP do Registra
FAa FP
Vzory, odportcania (12 typov) doc a | Veritelia
- Ziadost o udelenie povolenia na poskytovanie xls

spotrebitelskych Uverov: bez obmedzenia rozsahu, v
obmedzenom rozsahu (pravnicka osoba), v obmedzenom
rozsahu (fyzicka osoba)

Ziadost o udelenie povolenia na poskytovanie Gverov a
Ziadost o udelenie predchadzajtceho sthlasu na volbu alebo
vymenovanie osob veritela:
formular_ziadosti_osoby_veritela

VSeobecny vzor ziadosti: formular_vseobecnej_ziadosti
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Cestné vyhldsenia: osoby navrhovanej za ¢lena $tatutarneho
organu, prokuristu, ¢lena dozornej rady, veduceho utvaru
vnutornej kontroly Ziadatela, vedidceho organizaénej zlozky
zahrani¢nej osoby o déveryhodnosti Ziadatela - fyzickej
osoby o déveryhodnosti, Ziadatela o vhodnosti pravnickej
osoby

Odporucania: obchodny plan, systém vnutornej kontroly
Oznamovanie zasadnuti organov veritela: oznamenia

Ziadosti:

Ziadost o udelenie devizove] licencie na obchodovanie s
devizovymi hodnotami v rozsahu zmendrenskej cinnosti,
ktorej predmetom je ndkup cudzej meny za eurd v hotovosti:
Ziadatel - fyzicka osoba, Ziadatel - pravnicka osoba

Ziadost o udelenie devizovej licencie na obchodovanie s
devizovymi hodnotami v rozsahu zmendrenskej cinnosti,
ktorej predmetom je predaj cudzej meny za eurd v hotovosti:
Ziadatel - fyzicka osoba, Ziadatel - pravnicka osoba

Cestné vyhlasenie osoby, prostrednictvom ktorej bude
Ziadatel povolenu (¢innost vykonavat o tom, Ze je plne
sposobild na pravne ukony

Vzor vykazu o ndkupe a predaji penaznych prostriedkov
v cudzej mene.

docx

Devizova oblast

Formular podania finanéného spotrebitela, iného klienta alebo spotrebitelského
ZdruZenia (bez potreby overenia podpisu)

pdf,
webo
vy
form
ular

Ochrana
finan¢éného
spotrebitela

Formular na nahlasovanie poruseni (bez potreby overenia podpisu)

pdf

Nahlasovanie
poruseni (tzv.
"Whistleblowing")
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