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VYSVETLENIE

informacii uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v sutaznych
podkladoch alebo v inej sprievodnej dokumentacii podl'a § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)

Verejnému obstaravatel'ovi, Narodnej banke Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava (d'alej len ,verejny obstaravatel) bola prostrednictvom elektronického prostriedku,
komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE dorucena Ziadost o vysvetlenie informdcif
potrebnych na vypracovanie ponuky uvedenych v sitaznych podkladoch, v nadlimitnej zdkazke
s ndzvom ,Systém pre spravu dokumentov (dokument manaZzment systém - DMS)“ zverejnenej v
Uradnom vestniku EU diia 16.05.2023 pod ¢&islom 2023/S 094-291790 a vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 96/2023 pod c¢islom 17936 - MSS zo dna 17.05.2023 (d’alej len ,Ziadost
o vysvetlenie®).

Po podrobnom oboznameni sa so ziadost'ou o vysvetlenie Vam verejny obstarjvatel v stilade
s ustanovenim § 48 zadkona o verejnom obstaravani poskytuje nasledujice vysvetlenie:

Otazka ¢. 5:
K navrhu Servisnej zmluvy k 1. ¢asti zakazky:

V navrhu Zmluvy Zmluva ¢ C-NBS1-000-076-944 o poskytovani servisnych sluzieb pri
zabezpeceni prevadzky IS DMS (d'alej v texte len ako , Servisna zmluva“) nie je uvedeny sposob
zaniku zmluvy, je v nej vSak odkaz na VSeobecné podmienky Priloha €. 1: VSeobecné podmienky k
Servisnej zmluve, v ktorej su v ¢l. XIV ods. 1 uvedené spdsoby ukoncenia Servisnej zmluvy a to :

»1. 1. Servisna zmluvy zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavret3,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) odstipenim od Servisnej zmluvy,

d) vypovedou zo strany objednavatela aj bez uvedenia dévodu s trojmesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym diilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucend poskytovatelovi. V tomto pripade je
poskytovatel povinny objednavatel'ovi po dobu troch mesiacov od dorucenia pisomnej vypovede
plnit zavazky plyntce zo Servisnej zmluvy. V pripade poruSenia tejto povinnosti je poskytovatel
povinny nahradit $kody, ktoré by objednavatel'ovi vznikli neplnenim povinnosti vyplyvajucich z
tejto zmluvy.”

Podl'a tohto ustanovenia, Poskytovate] nema moznost vypovedania Servisnej zmluvy iba
Objednavatel’, ktora je uzatvorena na dobu urciti na 5 rokov (60 mesiacov) od nadobudnutia
Gi¢innosti tejto Servisnej zmluvy s moZnostou jej prediZenia o 2 roky (24 mesiacov) - Opcia 1 a
nasledne este o d'alSie 2 roky (24 mesiacov) - Opcia 2. To zn., Ze realne Servisna zmluva mdoze
trvat’ 9 rokov. Zaroven si v zmysle ods. 6.7 ¢l. VI Servisnej zmluvy Objednavatel si vyhradzuje
pravo uplatnit zmluvnt pokutu, ak poskytovatel nedodrzi zavazok poskytovat’ Servisné sluzby v



sulade s Opciou 1 a/alebo Opciou 2 uplatnenymi objednavatel'om podl'a tejto Servisnej zmluvy vo
vyske 50 000,- eur bez DPH.

Vzhladom na diZku trvania Servisnej zmluvy a v nej uvedenych prisnych podmienok pre
Poskytovatel’a, ako aj s ohl'adom aj na diZku trvania Zmluvy o dielo nemoZnost’ vypovede Servisnej
zmluvy zo strany Poskytovatela vytvara hrubd nerovnovahu medzi pravami a povinnostami
Objednavatel'a a Poskytovatela.

NaSe otazka:

Vzhl'adom k tomu, Ze podla ods. 9.12 ¢l. IX Servisnej zmluvy ,V pripade rozporu medzi
ustanoveniami tejto Servisnej zmluvy a ustanoveniami uvedenymi vo vSeobecnych podmienkach
majt odchylné ustanovenia tejto Servisnej zmluvy prednost™, Prehodnoti verejny obstaravatel tato
moznost a doplni do navrhu Servisnej zmluvy ustanovenia o moznosti vypovede zo zmluvy aj pre
Poskytovatel'a s vypovednou dobou napr. 6 mesiacov ?

Odpoved ¢. 5:

Verejny obstaravatel' v zmysle podloznej otazky upravuje prilohu ¢. 1 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-
076-944 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS DMS (d’alej len “priloha
¢. 1”). Ustanovenie ¢l. XIV ods. 1 pism. d) prilohy ¢. 1 bude zniet nasledovne ,d) vypovedou zo
strany objednavatela aj bez uvedenia dévodu s trojmesacnou vypovednou lehotou a vypovedou
poskytovatel'a aj bez uvedenia dovodu s devatmesacnou vypovednou lehotou, pricom vypovedna
lehota zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved riadne doruenad druhej zmluvnej strane. V tomto pripade je poskytovatel povinny
objednavatel'ovi po dobu plynutia vypovednej lehoty od dorucenia pisomnej vypovede plnit
zavazky plynice zo Servisnej zmluvy. V pripade poruSenia tejto povinnosti je poskytovatel
povinny nahradit $kody, ktoré by objednavatel'ovi vznikli neplnenim povinnosti vyplyvajucich z
tejto zmluvy.“.

V zmysle uvedeného verejny obstaravatel aktualizuje zverejnené znenie Zmluvy ¢. C-NBS1-000-
076-944 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS DMS.

Upravena Priloha ¢. 4 sutaznych podkladov - Zmluva ¢. C-NBS1-000-076-944 o poskytovani
servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS DMS bude zverejnend v Casti Dokumenty v
systéme JOSEPHINE.

Otazka ¢. 6:

K navrhu Servisnej zmluvy k 1. €asti zakazky:

V navrhu Servisnej zmluvy je uvedené ods. 6.2. ¢l. VI, Ze:

»6.2. Objednavatel si vyhradzuje pravo uplatnit Opciu 1 a Opciu 2 (Opcia 1 a Opcia 2 d’alej spolu
ako ,Opcie”) u poskytovatela na dalSie poskytovanie Servisnych sluzieb za rovnaku cenu, v
rozsahu a za rovnakych podmienok uvedenych v tejto Servisnej zmluve. Uplatnenie Opcie 1 a
Opcie 2 predstavuje predlzenie trvania tejto Servisnej zmluvy spolu o d’alSie 4 roky (48 mesiacov).
Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Servisné sluzby podla tejto Servisnej zmluvy, na ktoré si
objednavatel uplatnil Opciu 1 a Opciu 2“.

V sticasnej dobe nie je mozné stanovit ceny za sluzby podl'a Servisnej zmluvy na obdobie 9 rokov,
bez toho, aby sa zmenila ich vyska, o nie je vzhl'adom na sticasnu situaciu nezastaviteI'ného rastu
cien, inflaciu a politickd situaciu v Eurépe mozné a zaroven je takéto nadstavenie zmluvnych
podmienok nerealne, v budicnosti pre dodavatel'a sluzieb nesplnitel'né.

Jednou z uloh verejného obstaravatel'a ako najvyssej inStancia dohl'adu nad finanénym trhom je
vykondavat dohl'ad a prispievat k stabilite finan¢ného systému ako celku, k jeho bezpe¢nému a
zdravému fungovaniu v zaujme udrZiavania jeho doveryhodnosti, ochrany Kklientov a
reSpektovania pravidiel hospodarskej sutaze. To zn. Ze by mala prispievat k vytvaraniu
priaznivého ekonomického prostredia aj pre svojich poskytovatel'ov sluzieb.

Nasa otazka:

Ziadame verejného obstaravatel'a prehodnotit, aby do Servisnej zmluvy doplnil ustanovenie o
moznosti zmeny ceny v pripade uplatnenia Opciel a/alebo Opcie 2, t.j. azZ po 5 rokoch plnenia zo
Servisnej zmluvy napr. formou infla¢nej dolozky, a teda moznost zmeny cien uvedenych v prilohe
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¢. 3 vnavrhu Servisnej zmluvy - Specifikacia ceny formou pisomného dodatku k Servisnej zmluve.
A tonajmatov:

- TABULKA ¢&. 1b Ceny za poskytovanie sluzieb Podpora a Udrzba - OPCIA 1,

- TABULKA ¢&. 1c Ceny za poskytovanie sluzieb Podpora a Udrzba - OPCIA 2

- TABULKA ¢&. 2b Cena za poskytovanie sluzby Konzultacie na pracovisku objednavatel’a, Skolenia
a Implementacia - OPCIA 1

- TABULKA &. 2¢ Cena za poskytovanie sluzby Konzultacie na pracovisku objednavatel’a, Skolenia
a Implementacia - OPCIA 2

- TABULKA ¢. 4b Cena za podporu SW tretich stran pre dodavany systém - OPCIA 1

- TABULKA ¢. 4c Cena za podporu SW tretich stran pre dodavany systém - OPCIA 2

Zaroven uvadzame, Ze v zaujme pravnej istoty nestaci len odpoved- konStatovanie, Ze to bude
moZzné, je potrebné tito zmenu aj zapracovat do navrhu Servisnej zmluvy.

Odpoved ¢. 6:

Verejny obstaravatel nebude dopliat do Zmluvy & C-NBS1-000-076-944 o poskytovani
servisnych sluZieb pri zabezpeceni prevadzky IS DMS mozZnost zmeny ceny v pripade uplatnenia
Opciel a/alebo Opcie 2 formou inflatnej dolozky.

Otazka ¢. 7:

V Casti 4.1 - Poziadavky pre produkéné prostredie - poZadovany stav, verejny obstaravatel
uvadza:

”Cloud adoption ready ¢im sa mysli, Ze dodavka SW v ramci projektu DMS musi byt prenositelna
z onpremise do cloudového prostredia bez potreby tipravy zdrojovych kédov. Pripadné vynimky
s mozné len v odévodnenych pripadoch, po dohode a po odsuhlaseni zo strany verejného
obstaravatel'a. Poznamka“(prenositel'nost workflowov ( Nintex/ K2.net workflow) - totiZ medzi
cloud a onpremise nie je zmigrovatel'ny workflow, ak ma byt coud ready - bude sa moZno musiet
pouzit ina technolégia.)”

NaSa otazka:

Chceli by sme verejného obstaravatela poziadat o objasnenie tejto poziadavky na cloudovu
pripravenost’: Je mozné pouzit Power Platform, pripadne Logic Apps, na dosiahnutie poZadovanej
prenositel'nosti a funkcionality, s ohladom na poznamku tykajicu sa prenositel'nosti workflowov
(Nintex/K2.net workflow) medzi cloudovym a on-premise prostredim?

Odpoved ¢. 7:

Verejny obstaravatel rozumie, Ze v pripade on-premise nasadenia IS DMS s Nintex/K-2 workflow
nie je moZné preniest workflow do cloud prostredia.

Pripadna migracia workflow vytvorenych v prostredi Nintex/K2.net do cloudu bude riesena ako
zmenova poziadavka v projekte DMS. Technolégie Power Platform, Logic Apps ainé
nepreferujeme z dévodu, Ze verejny obstaravatel nema tieto technoldgie licen¢ne pokryté.

Otazka ¢. 8:

V Casti 4.3 VSeobecné poziadavky, verejny obstaravatel uvadza:

“Poziadavky na workflow management - pracovné toky: PoZaduje sa, aby IS DMS umoznilo
vytvarat a spravovat pracovné toky pomocou grafického rozhrania s podporou standardizovanej
notacie BPMN alebo ekvivalentu. UmoZznit verzionovanie pracovného toku, poskytnut
prehl'adovid obrazovku workflowov a ich stavov, verzii, vlastnikov, kategorii a inych atribatov. V
ramci implementacie sa predpokladd realizdcia dokumentovych tokov (workflow) podla
identifikovanych potrieb organizacnych utvarov. Nastavenie dokumentového toku podla
parametrizovatel'nych pravidiel sa ma realizovat v grafickom rozhrani.”

NaSa otazka:

Chceli by sme verejného obstaravatela poziadat o objasnenie tejto poziadavky na workflow
management - pracovné toky: Dana poziadavka je v rozpore s vyuzitim produktov Nintex/ K2.net
workflow alebo Power platform, prosime verejného obstaravatel’a o upresnenie poziadavky co je
myslené pod textom “Pozaduje sa, aby IS DMS umoznilo vytvarat a spravovat pracovné toky
pomocou grafického rozhrania”.

Odpoved ¢. 8:



K objasneniu poziadaviek na workflow manazment, verejny obstaravatel’ upresiuje a ma za to,
Ze Nintex/K2.net umoziuje vytvarat pracovné toky pomocou grafického rozhrania. Grafické
rozhranie Nintex / KZ2.net na vytvdranie aspravu pracovnych tokov je pre verejného
obstaravatel'a minimalne a dostatoc¢né pre popis samotného pracovného toku.

Otazka ¢. 9:

V Casti 4.3 VSeobecné poZiadavky, verejny obstaravatel uvadza:

“Poziadavky na administraciu a spravu pouzivatel'ov a pracovnych tokov: IS DMS poskytne
skupinu funkcii a sluzieb, ktoré zabezpecia nastavenie parametrov dokumentov, dloziska, ako aj
pristupov pouZivatelov. Hlavnymi funkciami st: parametrizacia systému administratorom na
dokumentové typy, workflowy a pod. (limity, pravidla a pod.); auditovanie a logovanie operacii a
udalosti v DMS; nastavenie parametrov auditovania dokumentov a logovania v DMS; zalohovanie
dokumentov s nastavitenou frekvenciou a obsahom; nastavenie pristupov a autentifikacie
pouzivatel'ov; prehl'ad pouZivatel'ov a pristupov a roli v systéme”.

NaSa otazka:

A) Chceli by sme verejného obstaravatela poZiadat o objasnenie tejto poziadavky na
parametrizaciu workflowov v rdmci IS DMS. Konkrétne nas zaujima, ako je myslena
parametrizacia workflowov, ked'Ze procesy budu pravdepodobne implementované v produktoch
tretich stran s dérazom na grafické rozhranie. Prosime o bliZsie vysvetlenie, ako sa planuje
dosiahnut’ pozadovanu parametrizaciu a ¢i budu pouzité Specifické nastroje alebo technolégie na
tento ucel.

B) Chceli by sme sa spytat, ¢i je poZadované, aby pouZivatelia mohli mat priamy pristup k IS DMS
cez SharePoint. Tato poziadavka by mohla mat’ vplyv na architektiru, bezpecnost a pridelenie roli
v systéme. Prosime o vyjasnenie tejto poziadavky.

Odpoved ¢. 9:

A: Pod parametrizaciou sa mysli parametrizovanie priamo vo vybranom workflow nastroji, ktoré
dana technoldgia umoznuje.

B: Ano, verejny obstaravatel poZaduje, aby pouZivatelia pristupovali k dokumentom /informaciam
ako aj funkciam IS DMS, v prostredi Sharepoint priamo a nie cez iné rozhranie.

Otdzka ¢. 10:

V &asti POZIADAVKY poZiadavka #_044, verejny obstaravatel uvadza:

“Uchadzac zabezpeci migraciu dokumentov do tlloziska IS DMS na zaklade analyzy”.

Nasa otazka:

Chceli by sme verejného obstaravatela poziadat o objasnenie poziadavky #_044, tykajucej sa
migracie dokumentov do tuloziska IS DMS. Méze verejny obstaravatel blizSie popisat, aké su
zakladné parametre predmetnej migracie? Aky je odhadovany rozsah dokumentov, ich pocetnost,
vel'kost?”

Odpoved ¢. 10:

Maximalny rozsah dokumentov tvori 815 GB (2,6 mil. siborov, s maximalnou vel'’kost'ou jedného
dokumentu 10 GB). Migracia do IS DMS sa nemusi tykat' vSetkych dokumentov.

Otdzka ¢. 11:

V &asti POZIADAVKY poziadavka #_046, verejny obstaravatel uvadza:

“IS DMS umozni sledovanie stavu vyskumného projektu, na jeho zaklade umozni nastavenie
publika¢ného workflowu”.

NaSa otazka:

Chceli by sme verejného obstaravatel'a poziadat o upresnenie tejto poziadavky. Prosime o blizsie
informacie tykajuce sa sledovania stavu vyskumného projektu a toho, o presne sa ocakava pri
nastavovani publikacného workflowu v ramci IS DMS.

Odpoved ¢. 11:



Pod sledovanim stavu sa mysli mozZnost zmeny a zobrazenia roznych stavov pocas vytvarania
dokumentu, s tym Ze finalny dokument bude v stave , Publikovany*.

Otazka €. 12:
V ¢asti POZIADAVKY poZiadavka #_052, verejny obstaravatel uvadza:

“IS DMS umozni spolo¢né editovanie jedného dokumentu viacerymi pouZzivatel'mi so sledovanim
zmien, nastavenie hlavného editora a ostatnych editorov”.

Nasa otazka:

Chceli by sme verejného obstaravatela poziadat o objasnenie rozdielu vo funkcionalite medzi
hlavnym a ostatnymi editormi v ramci IS DMS. Prosime o bliZSie vysvetlenie, aké Specifické ulohy
a povinnosti ma hlavny editor oproti ostatnym editorom.

Odpoved ¢. 12:

Pod hlavnym editorom sa mysli tvorca dokumentu, resp. spracovatel, ktory urcuje pravidla prace,
teda riadi procesy nad dokumentom.

Otazka €. 13:
V &asti POZIADAVKY poziadavka #_063, verejny obstaravatel uvadza:

“IS DMS umoZni monitoring prevadzky systémovych parametrov; monitoring nesmie mat pristup
k obsahom dokumentov.”

Nasa otazka:
Chceli by sme verejného obstaravatel'a poziadat o objasnenie poziadavky #_063, kde je uvedené,
Ze IS DMS umozni monitoring prevadzky systémovych parametrov. MoZete blizsie vysvetlit, aké

konkrétne parametre sa tym myslia? Ako by mal byt tento monitoring realizovany a aké
informacie sa o¢akavaju z tohto monitorovania?

Odpoved ¢. 13:

Pod parametrami sa myslia vykonnostné parametre a auditné zaznamy. Napr. kto aaké
operacie/zmeny vykonal nad dokumentami.

Otazka €. 14:

V ¢asti POZIADAVKY poziadavka #_076, verejny obstaravatel uvadza:

“IS DMS musi byt schopny zmazat' v iilom uloZené osobné tdaje po plynuti urcenej lehoty alebo na
zaklade poziadavky na vymazanie osobnych tidajov dotknutej osoby*“.

NaSa otazka:

Chceli by sme verejného obstaravatela poziadat o objasnenie, v akej casti obchodnych
poziadaviek budu definované "osobné tdaje" a v akom procese budu tieto ddaje spracovavané.
Mohli by ste blizsie vysvetlit, kde sa nachadza definicia osobnych ddajov v ramci poziadaviek a
aky proces ich spracovania je v ramci IS DMS predpokladany? (Standardne je to funkcionalita
agendovych systémov danej spolo¢nosti)

Odpoved ¢. 14:

Zaznamy v IS DMS musia byt oznacené, Ze obsahuji osobné tidaje v metadatach a bude ich mozné
na vyziadanie alebo po uplynuti stanovenej lehoty zmazat.



Osobny udaj definuje ¢l. 4 ods. 1 Nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Mgr. Tomas Lepie$
riaditel’ odboru hospodarskych sluzieb



