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VYSVETLENIE

informacii uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v sitaznych
podkladoch alebo v inej sprievodnej dokumentacii podl'a § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)

Verejnému obstaravatel'ovi, Narodnej banke Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava (d'alej len ,verejny obstaravatel™) bola prostrednictvom elektronického prostriedku,
komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE dorucend Zziadost o vysvetlenie informacii
potrebnych na vypracovanie ponuky uvedenych v sutaznych podkladoch, v nadlimitnej zakazke
s nazvom ,Systém pre spravu dokumentov (dokument manazment systém - DMS)“ zverejnenej v
Uradnom vestniku EU diia 16.05.2023 pod ¢&islom 2023/S 094-291790 a vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 96/2023 pod cislom 17936 - MSS zo dia 17.05.2023 (d'alej len ,Zziadost
o vysvetlenie“).

Po podrobnom oboznadmeni sa so Ziadostou o vysvetlenie Vam verejny obstaravatel v stulade
s ustanovenim § 48 zdkona o verejnom obstaravani poskytuje nasledujice vysvetlenie:

Otazka ¢. 74:

Strana 15. NBS_DMS_NavrhBuducehoStavu V3.2 | Kapitola 4. ManaZérske zhrnutie | Odporticanie
vhodnej alternativy

OTAZKA: Je sutastou dodavky aj zavedenie pravidiel pre zjednotenie obehu dokumentov? Ak
ano, Ziadame verejného obstaravatela o dopliiujuce informacie vakej podobe aforme
(dokumentacia, metodické pokyny, smernice,..). V pripade, Ze bude zavedeny novy IS, je mozné
predpokladat dodrzanie uz existujucich pravidiel alebo Uprava s dorazom na optimalizaciu
postupov?

Odpoved ¢. 74:

Verejny obstaravatel upozornuje, Ze dokument NBS_DMS_NavrhBuducehoStavu V3.2 je sicastou
Studie realizovatel'nosti, ktorej predmetom nie je opis zdkazky. Dokument je informativny a je to
vychodiskovy dokument, spoloCny pre obe Casti zakazky, resp. opisov predmetu zakazky casti IS
DMS aj IS eOffice. Tento predpoklad plati pre otazky: ¢.74 az 84.

Verejny obstaravatel’ pozaduje od uchadzaca navrh a zjednotenie pravidiel obehu dokumentov
s dérazom na optimalizaciu na zaklade kapitoly 4.5 opisu predmetu zakazky casti IS DMS.

Otazka ¢. 75:

Strana 15. NBS_DMS_NavrhBuducehoStavu V3.2| Kapitola 4. ManaZérske zhrnutie | Technologickd
alternativa 3.C

OTAZKA: Ziadame verejného obstaravatela o doplnenie informacie ¢ budt k dispozicii
plnohodnotné zdrojové subory kaktualnemu rieSeniu DMS, vratane funkc¢no-technicke;j
dokumenticie a ¢i bude k dispozicii, v pripade potreby, dodavatel' aktudlneho DMS rieSenia pre
pripad konzultacii?



Odpoved ¢. 75:
Verejny obstaravatel' nema implementované rieSenie DMS, disponuje len platformou Sharepoint,
kde ma uloZené dokumenty. RieSenie IS DMS je predmetom verejného obstaravania.

Otazka ¢. 76:

Strana 15. NBS_DMS_NavrhBuducehoStavu V3.2| Kapitola 4. ManaZérske zhrnutie | Projektové
mil'niky a rizikd

OTAZKA: Projekt nového DMS je sti¢astou velkej obmeny aplika¢nych rie$eni. Ziadame verejného
obstaravatel'a o doplnenie informacie ¢i akedy bude k dispozicii ¢asovy plan obmeny
aplikacnych rieSeni s ohl'adom na DMS integraciu na tieto obmiefiajice sa systémy?

Odpoved ¢. 76:

Verejny obstaravatel' popisal vopise predmetu zdkazky vSetky priame zavislosti na inych
projektoch v Casti IS DMS kapitola 4.8.8 a v Casti IS eOffice kapitole 5.6.8. Aktualizovany casovy
plan zavislych projektov bude k dispozicii po podpise zmluvy. Verejny obstaravatel predpokladj,
Ze sa uvedené projekty budu realizovat v rovnakom ¢asovom obdobi.

Otazka ¢. 77:

Strana 16. NBS_DMS_NavrhBuducehoStavu V3.2| Kapitola 4. ManaZérske zhrnutie | Vymena
dokumentov s externymi subjektmi

OTAZKA: Chceli by sme verejného obstaravatela poZiadat' o objasnenie &i je sti¢astou rie$enia
DMS integracia na elektronickd schranku/UPVS alebo je to sicastou rieSenia eOffice.

Odpoved ¢. 77:
Integracia na elektronicktl schranku/UPVS nie je predmetom zdkazky .

Otazka ¢. 78:

Strana 16. NBS_DMS_NavrhBuducehoStavu V3.2 | Kapitola 4. ManaZérske zhrnutie | Predpoklady
pre ndvrh odportcaného rieSenia DMS a digitalizdcie dokumentov

OTAZKA: Navrh budiceho stavu predpoklad4 so spracovanim dokumentov ECB Confidential.
Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlujicu informaciu ¢ stGéastou rieSenia je aj
vybudovanie zabezpeceného dokumentového tloziska a ¢i ocakava, Ze sucast'ou rieSenia bude aj
bezpectnostna dokumentacia?

Odpoved ¢. 78:

Verejny obstaravatel’ poZaduje vSetky bezpeCnostné poziadavky realizovat na zaklade kapitoly
4.6 opisu predmetu zakazky pre Cast IS DMS. Dokumentaciu verejny obstaravatel’ pozaduje vo
forme navrhu riesenia (DNR), tak aby sa dalo rieSenie posudit’ aj z pohl'adu bezpecnosti.

Otazka ¢. 79:

Strana 18. NBS_DMS_NavrhBuducehoStavu V3.2 | Kapitola 4.1.1. Definicia problémov, cielov
a prileZitosti | Kooperdcia nad tvorbou dokumentov

OTAZKA: Je moZné predpokladat, Ze vyuzitim $tandardnej funkénosti timovej spoluprace nad
Microsoft Office dokumentami bude splnena poziadavka verejného obstaravatel'a na kooperaciu
nad tvorbou dokumentu a podporu prace viacerych pouzivatel'ov s jednym dokumentom?

Odpoved ¢. 79:
Ano. Dopliiujice informécie verejny obstaravatel zverejnil vodpovedi na otazku & 46
v dokumente ,,Odpoved na ziadost' o vysvetlenie sutaznych podkladov_5*.



Otazka ¢. 80:

Strana 24. NBS_DMS_NavrhBuducehoStavu V3.2| Kapitola 5.3. Vymedzenie zodpovednosti IS v
oblasti Zivotného cyklu dokumentov | PoZiadavky agendovych systémov na DMS

OTAZKA: Je spravne predpokladat, Ze sicastou dodavky diela a v kompetencii dodavatela je
navrh a implementacia integra¢nych DMS rozhrani?

Odpoved ¢. 80:
Ano, stucastou dodavky oboch ¢asti zakazky je implementacia a popis integra¢ného rozhrania
DMS.

Otazka ¢. 81:

Strana 50. NBS_DMS_NavrhBuducehoStavu V3.2 | Kapitola 10.2. Dokumentové typy [ Integrdcia
OTAZKA: V sucasnom stave chybaju z pohladu spravy dokumentov najmi integracia s
existujicimi systémami napr. SAP. Ziadame verejného obstaravatel’a o blizsi popis aké konkrétne
integracie maju byt predmetom rieSenia. Aké moduly SAP sa maju integrovat' s DMS.

Odpoved ¢. 81:
Predmetom ani jednej Casti zakazky nie je integracia na SAP zo strany IS DMS ani IS eOffice.

Otazka €. 82:

Strana 65. NBS_DMS_NavrhBuducehoStavu V3.2 | Kapitola 10.5.1. Moduly ndvrhu DMS - Zdklad |
Modul Administrdcia a sprdva pouZivatel'ov

OTAZKA: Pozadovanou funkénostou je auditovanie a logovanie operacii a udalosti v DMS.
Ziadame verejného obstaravatel’a o dopliiujicu informéciu k tejto poziadavke a to o doplnenie -
aka uroven auditu a logovania je poZadovana?

Odpoved ¢. 82:
Verejny obstaravatel popisal tieto bezpecnostné poZiadavky v kapitole 4.6 Casti zakazky IS DMS.

Otazka ¢. 83:

Strana 67. NBS_DMS_NavrhBuducehoStavu V3.2 | Kapitola 10.5.2. Moduly ndavrhu DMS Rozsirenie -
Aplikdcie | ManaZment tloh

OTAZKA: Radi by sme sa touto cestou informovali, ¢i verejny obstaravatel preferuje vyuZitie
Standardnej funkénosti, ktoré poskytuje systém alebo preferuje prispésobenie na mieru? Otazka
je aj v kontexte s implementaciou manaZzmentu uloh.

Odpoved ¢. 83:
Verejny obstaravatel v kapitole 4.2.1 Logicka architekttira Opisu predmetu zakazky - DMS ¢ast IS
DMS definuje poZiadavky na manaZment tiloh s nasledovnou funk¢nostou:

o Sprava uloh

0 Sprava zZivotného cyklu tlohy

o Zivotny cyklus tlohy

DetailnejsSia Specifikacia funkénosti bude predmetom analyzy a detailného navrhu rieSenia,
pricom verejny obstaravatel nema preferenciu pre Standardné rieSenie alebo na mieru.

Otazka ¢. 84:

Strana 69. NBS_DMS_NavrhBuducehoStavu V3.2 | Kapitola 10.5.3. Rozsirenie IS registratiiry
(eOffice) a Elektronickd podateltia



V kapitole verejny obstardvatel uvddza:
V rdmci projektu DMS - digitalizdcia je odportic¢ané implementovat”
* automatizovand evidencia podani na zbernej schrdnke podatelna@nbs.sk
* automatizovand notifikdcia odosielatel'a o zaevidovani jeho podania
* manudlna notifikdcia odosielatel'a o stave vybavenia jeho podania
* automatizovand notifikdcia odosielatel’a o stave vybavenia jeho podania na zdklade udalosti
zaznamendvanych systémom IS registratury (eOffice)
* vstupny webovy formuldr Podateliia vystaveny na www.nbs.sk sliZiaci na podanie
prostrednictvom webového prehliadaca s moZnostou priloZit prilohy
* vystavend webovd sluzba sluZiaca na podanie prostrednictvom informacnych systémov
externych subjektov
* uloZenie dokumentu s unikdtnou URL a ochranou heslom/PINom na prevzatie pre externé
subjekty
» filtrovanie dorucenych podani prostrednictvom e-mailovej bezpecnostnej brdny zdkaznika
alebo dodanym riesenim
* ostatné funkcie v zmysle Zdkona ¢. 272 /2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbdch pre elektronické
transakcie na vnititornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o
déveryhodnych sluzbdch) ,,

OTAZKA: Chceli by sme verejného obstaravatela poziadat o vysvetlenie ako chapat’ kapitolu
10.5.3. v kontexte poZadovanej funk¢nosti na projekt DMS - digitalizacia. Tieto poziadavky sa skor
javia ako poziadavky eOffice a podatel'ne a nie poziadavky projektu DMS.

Odpoved ¢. 84:

Verejny obstaravatel upozoriuje, Ze dokument NBS_DMS_NavrhBuducehoStavu V3.2 je sicastou
Studie realizovatel'nosti, ktorej predmetom nie je opis zakazky. Dokument je informativny a je to
vychodiskovy dokument, spoloCny pre obe Casti zakazky, resp. opisov predmetu zakazky casti IS
DMS aj IS eOffice.

Verejny obstaravatel' konstatuje, Ze horeuvedené poziadavky sd sucCastou opisu predmetu
zakazky pre cast’ IS eOffice.

Otazka ¢. 85:

V kritéridch plnenia pre DMS cast' verejny obstardvatel’ vyZaduje experta ¢. 6 s nasledovnymi
poZiadavkami

s v

35.1.1.1.1 Verejny obstardvatel poZaduje, aby uchddzac predloZil pri klI'li¢ovom expertovi C. 6 -

Expert sprdavy dokumentov tudaje, z ktorych je identifikovatelné a preukdzatelné

splnenie nasledujicich poZiadaviek:

e musi ovlddat terminolégiu sprdvy registratury; legislativu v oblasti sprdvy
registratury, legislativa v oblasti e-Governmentu, legislativu v oblasti informacnych
systémov, legislativu v oblasti kvalifikovanych elektronickych podpisov; tito
podmienku tcasti uchddzac preukdZe profesijnym Zivotopisom;

e md minimdlne 5 rocné skisenosti v oblasti informacnych systémov na sprdvu
registratury; tuto podmienku tucasti uchddzac u experta preukdZe profesijnym
Zivotopisom;

e md minimdlne tri profesiondlne praktické skisenosti v oblasti ndvrhu a
implementdcie rieSeni sprdvy registratury; tito podmienku ucasti uchddzac
u experta preukdZe profesijnym Zivotopisom.

OTAZKA: Je tento expert kli¢ovy zpohladu implementicie DMS ako samostatnej ponuky,
vzhl'adom k poziadavkam na skiisenosti iba s registratirou? Ak ano, aka bude tloha tohto experta
na projekte DMS? Ak nie, chceli by sme poziadat verejného obstaravatela o odstranenie
z pozadovanych expertov.



Odpoved ¢. 85:

Verejny obstaravatel' konstatuje, Ze uloha tohto experta je popisand v kapitole 35.1.2.4.5
sutaznych podkladov. Na zaklade uvedeného ho verejny obstaravatel povazuje za kl'icového
najma zdovodu zabezpecenia suladu slegislativou asdladu scastou zakazky IS
eOffice. Z pozadovanych expertov nebude tato rola odstranena.

Verejny obstaravatel' upravuje bod 35.1.2.4.5 sutaznych podkladov a odstranuje nasledovnu
poziadavku: ,ma minimalne 5 ro¢né skuisenosti v oblasti informacnych systémov na spravu
registratiry; tito podmienku ucasti uchadzac u experta preukaze profesijnym zZivotopisom®.

Upravené sutazné podklady a Priloha ¢. 3 sutaznych podkladov - Zmluva o dielo ¢. C-NBS1-000-
076-943 na IS DMS bude zverejnena v €asti Dokumenty v systéme JOSEPHINE.

Otazka ¢. 86:

V dokumente NBS_DMS_AnalyzaSucasnehoStavu v casti 9.1.7 PoZiadavky na budici stav -
Vymedzenie zodpovednosti DMS verejny obstardvatel uvddza:
4. Respektuje ochranu dokumentu podla internych pravidiel pre vytvdrany dokument
podla rovnakych pravidiel ako bude nastavend jeho findlna podoba v systéme
registratury
5. Riadi pristup k pracovnym verzidm dokumentov, ktoré nemd vplyv na definované
oprdvnenia v systéme registratury
OTAZKA: Chceli by sme verejného obstaravatel'a poZiadat o objasnenie tychto dvoch poZiadaviek
nakol'’ko sa ndm javia ako protichodné.

Odpoved ¢. 86:

Verejny obstaravatel’ upozoriuje, Ze dokument NBS_DMS_AnalyzaSucasnehoStavu je sucastou
studie realizovatel'nosti, ktorej predmetom nie je opis zakazky. Dokument je informativny a je to
vychodiskovy dokument, spolo¢ny pre obe Casti zakazky, resp. opisov predmetu zakazky casti IS
DMS aj IS eOffice.

Bod 4 hovori obezpecCnostnych kategériach (napr. obmedzeny pristup) a 5. bod hovori
o opravneniach vsystéme IS eOffice na zaklade priradenych roli a preto nie su tieto body
protichodné.

Otazka ¢. 87:

Radi by sme sa touto cestou informovali, ¢i verejny obstaravatel uvazoval aj nad moZnostou uznat’
pri expertovi ¢. 2 = Senior procesny IT Analytik ako ekvivalent k certifikat BPM 2 fundamental
certifikat OMG - Certified UML Professional.

OTAZKA: Ak verejny obstaravatel’ umoZni nahradu /roziirenie, poprosime o Upravu zadania
sutaze verejného obstaravania.

Odpoved ¢. 87:

Verejny obstaravatel nepovazuje OMG - Certified UML Professional ako ekvivalentny certifikat k
certifikdtu BPM 2 Fundamental z dovodu, Ze pokryva len urciti podmnozinu znalosti, ktoré sa
tykaji najma zapisu procesov z pohl'adu IT, softvéru a systémov.

Verejny obstaravatel nebude menit podmienky verejného obstaravania.

Mgr. Tomas Lepie$
riaditel’ odboru hospodarskych sluZieb



