Priloha ¢. 1 - Opis predmetu zakazKky (Poziadavky na ,benefitny systému Cafetéria“ (d'alej len ,BSC“),
poZziadavky na sluzby a ich standardy a technicka $pecifikacia zamestnaneckej platobnej karty)

A. Poziadavky na BSC
BSC musi spiiiat’ tieto poZiadavky:
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BSC ako webovy portal sluzi na komunikaciu s klientmi (prostrednictvom webového prehliadaca) a
pouziva zabezpeceny protokol https, podporuje minimalne webové prehliadace Chrome, Edge, Firefox,
Safari na operacnych systémoch Windows, MacOS, iOS a Android.

Webovy portal BSC ma verziu pre neobmedzeny pristup z mobilnych zariadeni (tzv. responzivny
dizajn), pricom BSC automaticky deteguje pristup z mobilného webového prehliadaca a automaticky
vracia mobilnt verziu webového portalu.

Webovy portal BSC poskytuje minimalne zadkladnu tiroven autentizacie pouZzivatel'ov menom a heslom,
pri dodrzani politiky hesiel (uvedenej v bezpecnostnom Standarde certifikatu riadenia bezpecnosti dat).
PoZadujeme pouzitie min. dvojfaktorovej autentizacie, napr. heslo skombinované s jednorazovym
heslom alebo autorizaciou cez autentifikacnt aplikaciu (nie vSak SMS koédy). Pokial' BSC umoznuje
viacero moznosti autentizacie, ktoré spiiajii minimalne poZziadavky verejného obstaravatel'a, uchadza¢
sa s verejnym obstaravatel'om dohodne na vybere konkrétneho spdsobu autentizicie.

BSC umoZiiuje spravcovi konfigurovat’ parametre autentizaénych mechanizmov (dizka hesla, pocet
neudspesSnych pokusov o prihlasenie podobne).

BSC umoziuje resetovanie autentizacie (zabudnuté heslo, zablokovany pouzivatel a pod.) automaticky
samotnym zamestnancom alebo spravcom BSC.

BSC umozni spravcovi importom (napr. subor csv, xIsx a pod.) alebo ru¢ne pridat novych pouzivatel'ov
(onboarding pri prijati do pracovného pomeru) a naopak ich odstranit’ (ukoncenie pracovného pomeru)
z hl'adiska autentizacie prostrednictvom bezpe¢ného komunika¢ného kanalu ¢im sa mysli zaSifrovanie
obsahu ajeho poskytnutie, dorucenie prostrednictvom kontaktného e-mailu opravnenej osoby
zmluvnej strany.

BSC je pristupné nepretrzite s vynimkou planovanych odstavok a neplanovanych vypadkov. Planované
odstavky nesmu presiahnut’ 12 hodin mesacne a su realizované v Case zniZenej intenzity pouzivania
ateda v pracovné dni od 00:00 h do 6:00 h a20:00 h aZ 24:00 h apocas dni pracovného pokoja.
Nepldnovany vypadok BSC nesmie presiahnut 12 hodin.

BSC ma platny certifikat riadenia bezpec¢nosti dat ISO 27001 : 2014.

BSC spraciva osobné idaje zamestnancov pripadne iné idaje v stilade so zdkonmi a predpismi platnymi
v SR pre ttto oblast.

Zamestnanec bude informovany o podmienkach spractivania svojich osobnych tidajov najneskor pri ich
ziskavani.

Pri prvom prihldseni zamestnanca do BSC bol informovany o podmienkach spracivania ich osobnych
udajov.

Ak pri spractivani osobnych tdajov v BSC zamestnancov dochadzalo k cezhrani¢énému prenosu do tretej
krajiny, musi byt zabezpeceny sulad tohto prenosu s pravidlami prenosu osobnych udajov do tretich
krajin (rozhodnutie o primeranosti, Standardné dolozky o ochrane tidajov a iné).

BSC zabezpecuje prenos udajov pre smer ,NBS - BSC“ a ,BSC - NBS“ prostrednictvom bezpecného
komunikacného Kkandlu, ¢im sa mysli zaSifrovanie obsahu ajeho poskytnutie, dorucenie
prostrednictvom kontaktného e-mailu opravnenej osoby zmluvnej strany, tak aby pri prenose bola
zabezpecena ddvernost, integrita a autentickost prenasanych tidajov.

BSC nepretrzite loguje aktivity zamestnancom BSC - napr. objednavka benefitu, prihlasenie/odhlasenie
pouzivatel'a do systému, datum, ¢as a ikon, ktory vykonal. Logy budu archivované po dobu 12 mesiacov.
Po uplynuti doby budu logy automaticky zmazané.

BSC umoziuje nastavit dizajnovi modifikaciu po zmluve s verenym obstaravatel'om.

BSC umoziiuje zamestnancovi prepinanie textov do jazykovej mutacie slovenskej a anglicke;j.

BSC umoziiuje zamestnancom vyhl'adavanie a objednavanie benefitov podl'a zvolenych kritérif.

BSC umoZiiuje verejnému obstaravatel'ovi spravu rekreacnych poukazok podla zdkona (Zakonnik
prace, § 152a).

a. Systém umoziiuje zabezpecenie distribicie a spravu rekrea¢nych poukazov sliziacich na splnenie
povinnosti zabezpecenia rekreacie zamestnancov v sulade s platnou legislativou.

b. Systém umoznuje objednavatelovi objednavanie rekreacnych poukazov pre zamestnancov
objedndavatela, ktori splnia zakonné naroky.

c. Systém posudzuje a pocita zakonné naroky na prispevok na rekredciu podla §152a Zakonnika
prace, pricom zodpovednost za sledovanie opravnenych vydavkov asplnenia zdkonnych
podmienok zamestnancom je na strane poskytovatela.

d. Systém po absolvovani rekreacie a Cerpani rekreacného poukazu zamestnancom objednavatela
preveri splnenie zakonnych podmienok zamestnancom objednavatela k prvému diiu rekreacie
a spristupni objednavatel'ovi informaciu o splneni zakonnych podmienok minimalne v rozsahu
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datum zacatia rekreacie a vztah spolucestujicich 0os6b k zamestnancovi prostrednictvom cestného
vyhlasenia v elektronickej podobe.

e. Systém vedie evidenciu opravnenych vydavkov zamestnancov podla § 152a Zakonnika prace
avydavkov na zrazku zo mzdy s moZnostou importu/exportu dat, evidenciu podkladov pre
zuCtovanie prispevku na mesacnej baze, prehlad, Statistiky akontrolu Cerpania prispevku
u zamestnancov. Zarovell objednavatel’ na mesacnej baze bude poskytovat udaje poskytovatel'ovi
o readlnom Cerpani rekreacného prispevku (pri predloZeni uctovnych dokladov zamestnancom)
podl'a §152a ZP.

BSC umoziiuje verejnému obstaravatelovi spravu stravovania, uplatnit poziadavku na pripisanie

a odpisovanie stravnych jednotiek na zamestnaneckud (stravovaciu) platobnt kartu podla zakona

(Zakonnik prace, § 152).

BSC umoziiuje spravcovi parametricky ¢lenit zamestnancov do réznych kategérii (vedici zamestnanci,

bezni zamestnanci, s dobou zamestnania do 1 roka, nad 2 roky a pod.).

BSC umoznuje spravcovi modifikovat pristup pre zamestnancov k jednotlivym kategéridm benefitov

a polozkam kategérii (zdravie, Sport, ubytovanie, rekreacia, kultira, vol'nocasové aktivity, vzdelavanie,

wellness, stravovanie a pod.).

BSC umoziiuje spravcovi nahravat/zaddvat rucne/hromadne mimoriadne limity jednotlivym

zamestnancom.

BSC umozZniuje spravcovi na zaklade nastupu a vystupu zamestnanca parametricky nastavit vySku

limitu.

BSC umoznuje spravcovi ¢lenit benefity do jednotlivych skupin kategorii - penazeniek.

BSC umoznuje spravcovi nastavit parametricky limity Cerpania pre jednotlivé typy kategorii benefitov

- pefiaZeniek a pripadne na jednotlivé benefity pre vybranych zamestnancov podl'a kategérie zaradenia

(veduci zamestnanci, beZni zamestnanci, s dobou zamestnania do 1 roka).

BSC umoZziluje spravcovi hromadne (importom v subore, alebo inym druhom hromadnej zmeny)

pridelit zamestnancom finan¢né limity na Cerpanie podla jednotlivych typov kategorii benefitov -

penaZeniek.

BSC neumoznuje precerpanie pridelenych finan¢nych prostriedkov na jedného zamestnanca.

BSC sleduje pridelené limity na jednotlivé kategorie benefitov - penazenky.

BSC umoziiuje spravcovi blokovat a odblokovat’ pristup zamestnanca, odpocitat’ a pripocitat (opravit)

body zamestnancovi a mat moZnost zistit histériu poZiadaviek zamestnanca.

BSC loguje pristup spravcu na ucty jednotlivych zamestnancov.

BSC umoziuje spravcovi spravovat interné benefity, nahravat ich cerpanie pre zamestnancov tak, aby

ich zamestnanci mali zobrazené v BSC.

BSC umoziiuje spravcovi nastavit obmedzenia pristupu kvybranym kategéridm a jednotlivym

benefitom pre zamestnanca alebo kategdriu zamestnancov,

BSC umoznuje verejnému obstaravatelovi v prostredi vlozit' vlastné kategoérie internych benefitov

(napr. zdravotnictvo a pod. ) v ramci ceny za spravu BSC bez toho aby musel Cerpat sluzby Zmeny a

rozvoj.

BSC umoznuje verejnému obstaravatel'ovi tvorbu kategoérii benefitov - penazeniek aj z benefitov

uchadzaca aj z internych benefitov,

BSC umoznuje spravcovi nastavit maximalny pocet/limit poskytovanej sluzby u internych benefitov

a pripadne pocet bodov za jednotlivé benefity.

BSC umoziiuje vradmci internych kategérii benefitov - penazeniek zadavat ich podkategorie

s moZnost'ou zadania poc¢tu ¢erpani a ceny pre zamestnanca,

BSC umoznuje spravcovi samostatne nastavovat maximalny celkovy pocet poskytovanych internych

benefitov zamestnancom. Pri prekroceni tohto limitu systém neumozni zamestnancovi takyto benefit

Cerpat.

Poskytovatel' BSC mal moznost do kategérii benefitov dopiiiat’ d’al$ich zmluvnych partnerov sluZieb na

zaklade poZziadavky verejného obstaravatela.

BSC umoziiuje zamestnancom kombindciu thrady za jednotlivé benefity (napr. ¢iasto¢ne z limitu na

benefity a zvySok vlastnou platobnou kartou, elektronickymi poukazkami, a iné).

BSC umoziuje zamestnancom vykonat platbu v e-shope, priamo v kamennej predajni, prevadzke

u zvoleného zmluvného predajcu/partnera poskytovatel'a BSC.

BSC umoziuje zamestnancom vykonat pripadné storno objednavky.

BSC umoZiluje zamestnancom vykonat presuny finan¢nych prostriedkov medzi jednotlivymi

kategériami zamestnaneckych benefitov - pefiaZenkami. Maximalna vyska presunu je parametricky

nastavitel'na spravcom.

BSC umoznuje zamestnancom vykonat presuny prostriedkov na mimoriadny vklad na DDS, na

vyplatenie penaznej hotovosti, ktoré budd spracované vramci BSC avramci importného stboru

importované zamestnancovi na spracovanie mzdy. Maximalne limity presunu na DDS a vyplatenie
hotovosti je mozné parametricky nastavit'.
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BSC automaticky spracuje a vytvori vystupny stubor obsahujuici osobné ¢islo zamestnanca, kéd a nazov
penaZenky, z ktorej boli na mesacnej baze Cerpané prostriedky, obdobie ¢erpania a suma jednotlivych
vycCerpanych prostriedkov. V pripade, ak zamestnanec vykona presun prostriedkov na DDS alebo
hotovost, bude stibor obsahovat pre tieto polozky samostatné kédy a ndzvy (napr. mimoriadny vklad
na DDS, peiiazna hotovost).

BSC pre verejného obstaravatel'a vytvori stibor s informdaciou o zamestnancoch a poc¢te objednanych
benefitov. (napr. kol'ko a kde si zamestnanec objednal jednotlivych benefitov.)

Spravca systému musi mat’ moznost tento vystupny subor za jednotlivych zamestnancov hromadne
nahrat do mzdového systému.

Zakaznicka podpora pre zamestnancov verejného obstaravatel'a (HELPDESK) e-mailom a telefonicky je
dostupna v pracovnych ditoch po dobu miniméalne 8 hodin.

technickd podpora BSC pre spravcov emailom a telefonicky v pracovnych diioch bola po dobu
minimalne 8 hodin.

BSC obsahuje pouzivatel'ské prirucky pre spravcov systému a navody pre zamestnancov.

po skonceni kazdého kalendarneho mesiaca uchadzac vytvori danovy doklad a elektronicky sibor na
thradu za redlne ¢erpanie sluzieb a benefitov pre verejného obstaravatel'a (Mesacné vytctovanie).
BSC poskytne detailné a sumarne informdcie o ¢erpani benefitov a zostatkoch limitov pre verejného
obstaravatel'a ako celku po zamestnancoch (podl'a kategérif benefitov, kategérii zamestnancov, histérie
obdobia od do, celkom, vysky a Cerpania limitu, a d'alSie).

BSC umoznuje viest evidenciu internych benefitov (podla kategérii cerpania, vyuzivania
zamestnancami a pod.).

BSC vpripade odstavky alebo uprav na strane dodavatela odosle notifikaciu jednotlivym
zamestnancom a spravcom.

54. BSC odosiela notifikaciu spravcom pri vytvarani mesacnych vystupnych stiborov.
Osobitne:
55. Uchadzac vykona zaskolenie spravcov verejného obstaravatela a pripravi priruc¢ky obsluhy systému

56.

vratane insStruktaznych videi, 5 Skoliacich webinarov (s nahravkami webinarov) a 3 prezencnych
Skoleni, vSetko v cene implementacie BSC.

Uchadza¢ poskytne sucinnost pri komunikacnej kampani pre vsetkych zamestnancov verejného
obstaravatel'a - propagacné materialy, navrh komunikacie na zamestnancov, brozury, vSetko v cene
implementacie BSC.

B. Poziadavky na sluzby a ich Standardy

1.

Implementacia BSC:

1.1 Uchadzac riadi implementaciu BSC ako projekt.

1.2 Sucastou projektu implementacie BSC je Projektova dokumentacia.
1.3 Projektova dokumentacia obsahuje:

1.3.1 Ramcovy plan projektu,

1.3.2  Etapové plany projektu,

1.3.3  Revizie etapovych planov projektu,

1.3.4  Plan testovania poskytnutého BSC,

1.3.5 Plan Skoleni uzivatel'ov a spravcov poskytnutého BSC,

1.3.6  Sprava o testovani poskytnutého BSC,

1.3.7  Funk¢ny prijimaci protokol.

1.4 Uchadzac sa v ramci implementacie BSC zavazuje Riadenie projektu na strane dodavatel’a a
spolupraca s organiza¢nymi zlozkami projektu na strane verejného obstaravatela.
1.5 Priprava realizacie projektu - ¢innosti spojené s vypracovanim planu projektu a revizif planov

a spracovanie uvedenych dokumentov.

1.6 Podmienky na pripravu a vykonanie akceptacného testovania:

1.6.1 Predmetom akceptacného testovania je testovanie poskytnutého BSC a testovacia
prevadzka BSC podla poziadaviek, zavazkov, postupov, Standardov, zodpovednosti,
opravneni a dloh dohodnutych v zmluve a v prilohe k zmluve.

1.6.2  Testovanie poskytnutého BSC a testovacia prevadzka poskytnutého BSC budu vykonané v
testovacom prostredi uchddzaca alebo ak sa na tom verejny obstaravatel' a dodavatel
dohodnd, v produkénom prostredi uchadzaca.

1.6.3  Testovanie poskytnutého BSC bude vyhodnotené podla Kkritérii na vyhodnotenie
testovania poskytnutého BSC atestovacia prevadzka podla Kritérii na vyhodnotenie
testovacej prevadzky (d'alej ,akceptacné kritéria“), ktoré vypracuje uchadzac.

1.6.4 Ak sa pocas akceptacného testovania vyskytne taky pocet nedostatkov a chyb
poskytnutého BSC, Ze nebude mozné pokracovat v akceptatnom testovani alebo budu
naplnené iné podmienky pre preruSenie akceptatného testovania uvedené
v poziadavkach na BSC uvedené v Prilohe €. 1 zmluvy, verejny obstaravatel' ma opravnenie
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prerusit akceptacné testovanie. V pripade, ak prerusenie akceptacného testovania sposobi
omeskanie v plneni terminov dohodnutych v zmluve avramcovom plane projektu,
zodpoveda sa toto prerusenie uchadzac.

1.6.5 Ak sa akceptacné testovanie nemoOZe uspeSne ukoncit v doésledku opakovanej chyby
a/alebo nedostatku poskytnutého BSC ajeho produktovej dokumentacie, ktort odhalil
verejny obstaravatel’ a pisomne ju ozndmil uchadzac, povazuje sa to za podstatné
porusenie zmluvy.

Uchadzac sa zavazuje vykonat implementaciu BSC verejnému obstaravatel'ovi do 30 dni odo dia

nadobudnutia uc¢innosti zmluvy, a to najneskor do 31.10.2023.

Implementacia BSC je tispeSne vykonana po vykonani akcepta¢ného testovania, ktoré vykona

uchadzac a podpise akceptacného protokolu, ktory podpiSe verejny obstaravatel a uchadzac.

Sucastou implementacie BSC je konfiguracia, ktora sa vykonava za sic¢innosti verejného

obstaravatela.

Uchadzac pri implementacii BSC stanovuje akceptacné kritéria, ak nie je pisomne opravnenou

osobou zmluvnej strany dohodnuté inak, pricom zaroven si verejny obstaravatel vyhradzuje

pravo neakceptovat implementaciu BSC v pripade, ak poskytnuty BSC nespliia vietky verejného
obstaravatel'a poziadavky upravené v Prilohe ¢. 1 zmluvy.

1.10 Uchadzac sa bezodkladne po vykonani implementacie BSC zavazuje verejnému obstaravatel'ovi

dodat sprievodnu dokumentaciu k BSC, ktord obsahuje pouZivatel'ské prirucky pre verejného
obstaravatel'ovych spravcov BSC a navody pre zamestnancov verejného obstaravatela.

1.11 Uchadzac sa zavazuje dodat verejnému obstaravatel'ovi uvedent dokumentaciu vzdy pri zmene,

doplneni funkcionality BSC, pri akomkol'vek upgrade BSC; pri update BSC iba v pripade, ak to
uchadzac povazuje za nevyhnutné.

Sprava BSC zahrna prevadzku BSC po technickej stranke, technicki uidrzbu BSC, odstraniovanie
poruch BSC, priebeZné aktualizacie BSC formou opravnych balikov (patch):

a)

b)

Podpora - v tejto sluzbe sa uchadzac zavazuje poskytnut verejnému obstaravatel'ovi rieSenie a
odstranenie problémov kategoérie ,Iny problém®. Sluzba bude. Tato sluzba zaroven zahrnuje aj
koordinaciu a riadenie poskytovania sluzieb verejnému obstaravatel'ovi.

Udrzba - v tejto sluzbe sa uchadza¢ zavizuje poskytniit verejnému obstaravatel'ovi rie$enie a
odstranenie problémov Kkategdrii: ,Zasadny problém“ ,Zavazny problém“ a ,Nepodstatny
problém®“.



Sprava BSC

Prevadzka BSC - Podpora a udrzba

Uchadzac sa zavazuje, Ze zabezpeci odstranenie problému alebo nahradné rieSenie a doby odozvy na riesenie problémov, ktoré znefunkc¢nuju alebo obmedzuju
funk¢nost BSC. Verejny obstaravatel a uchadzac v ¢ase uzatvarania zmluvy rozliSujd nasledovné kategoérie problémov a ¢as odozvy a rieSenia problémov.

Kategoria problému Popis problému Cas odozvy Cas vyriesenia

Zasadny problém Do tejto kategérie spadaju vSetky problémy Do2h Do24h
spojené s pouzivanim a rutinnou prevadzkou
BSC oznamené uchadzacovi verejnym
obstaravatelom, uktorych sa rieSenim
problému zisti, Ze je spésobeny vaZznou chybou
alebo nedostatkom BSC a tato chyba alebo
nedostatok zabranuje jeho pouzivaniu v
rutinnej prevadzke nasledovne:

1. Aplikacné funkcie (moduly, komponenty,
objekty, programy) BSC nie sd funkéné ako
celok alebo nie je umoZneny pristup
k akejkol'vek aplikacnej funkcii (moduluy,
komponentu, objektu, programu) BSC.

Nie je mozné vykonat akykol'vek vyber ddajov a
nie je mozné vykonat pristup.




Zavazny problém

Do tejto kategorie spadaju vsSetky problémy
spojené s pouzivanim BSC ozndmené
uchadzacovi  verejnym  obstaravatel'om,
u ktorych sa rieSenim problému zisti, Ze je
sposobeny:

A.vadou alebo chybou alebo nedostatkom BSC
a tato vada a/alebo chyba a/alebo nedostatok
obmedzuje jeho pouzivanie v rutinnej
prevadzke nasledovne:

. Niektoré aplikacné funkcie (moduly,

komponenty, objekty, programy) BSC nie su
funkcné alebo nie je umozZneny pristup k
niektorej  aplikacnej funkcii = (moduly,
komponentu, objektu, programu) BSC.

. Nie je mozné vykonat vyber niektorych

poloziek, nie je mozZné vyhotovit niektory
vystup z BSC alebo nie je mozZné vykonat
pristup k niektorym polozkam v BSC.

B. nedostatkom BSC identifikovanym
verejnym  obstaravatelom ako vysoké
bezpecnostné riziko.

Do4h

Do 48h




Nepodstatny problém

Do tejto kategorie spadaju vsSetky problémy
spojené spouzivanim BSC aoznamené
uchadzacovi verejnym obstaravatelom

A. ktoré nie su klasifikované ako zdvazné alebo
zasadné problémy a ciastocne obmedzuja
jeho pouZivanie v rutinnej prevadzke
a vyzaduje si

Nastavenie parametrov systému uchadzacom.

2. Upravy dodavaného systému v malom rozsahu

podl'a poziadavky verejného obstaravatela.

B. ktoré su spdsobené nedostatkom BSC
identifikovanym verejnym obstaravatel'om
ako stredné alebo nizke bezpecnostné riziko

do 5 dni

Do 10 dni

Iny problém

Do tejto kategérie spadaju vSetky problémy
spojené s pouzivanim BSC, uktorych sa
rieSenim problému zisti, Ze nie je spésobeny
chybou alebo nedostatkom BSC avsak problém
spOsobuje nejasnosti pri jeho pouzivani
v rutinnej prevadzke a vyZzaduje si:
Poskytnutie rady k nejasnostiam tykajicim sa
pouzivania BSC.

Poskytnutie  konzulticie  tykajicej sa
pouZzivania BSC.

Spatna odozva na poziadavku je
do 10 dni od prijatia poziadavky,
alebo je  poskytnutd @ aj
bezprostredne, pokial ide o
poskytnutie rady k
nejasnostiam  tykajicim  sa
pouzivania BSC.

do 30 dni

Doba urcena pre nahlasovanie problému verejnym obstaravatel'om je uplatiiovana po dobu poskytovania sluzby infolinky uchadzaca.

Za c¢as nahlasenia problému sa povaZuje ¢as zadania problému verejnym obstaravatel'om do Service desku (systém verejného obstaravatel'a na zadavanie

a evidovanie poziadaviek a problémov poskytovatel'ov sluzieb).

Uchadzac¢ oznami spdsob a lehotu odstranenia problému BSC verejnému obstaravatel'ovi na dohodnutt e-mailovi adresu alebo zadanim navrhu riesenia

problému do Service Desku verejného obstaravatel'a.

Uchadzac je povinny dodat verejnému obstaravatel'ovi pouzivatel'ski a administratorski dokumentaciu k BSC v tlaCenej podobe a elektronicky najneskér

v lehote 15 pracovnych dni pred zacatim prevadzky BSC pre prislusSného verejného obstaravatela.




10.

Uchadzac je povinny najneskor v lehote zacatia prevadzky BSC na zaklade zmluvy oznamit' verejnému obstaravatel'ovui pristupové tidaje (prihlasovacie meno
a heslo) pre prihlasenie spravcov verejného obstaravatel'a do BSC.

Uchadzac sa zavazuje vlozit do BSC Uidaje o zamestnancoch verejného obstaravatela poskytnuté verejnym obstaravatel'om najneskér v lehote 10 dni po

implementovani BSC a pre kaZzdého zamestnanca verejného obstaravatel'a vytvorit v BSC zamestnanecky tcet. Uchddza¢ spristupni zamestnancom verejného
obstaravatel'a pristup do uctov BSC po zmluve s verejnym obstaravatel'om.

Verejny obstaravatel je opravneny prostrednictvom BSC nastavovat opravnenia k jednotlivym zamestnaneckym détom pre vyuZzivanie funkcionalit BSC.

Verejny obstaravatel od uchidzaca poZaduje nastavenie funkcionality pre spravcu BSC dorucenim pisomnej alebo e-mailovej objednavky verejného
obstaravatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas trvania zmluvy bude na evidovane problémov a vad BSC prednostne verejnym obstaravatelom vyuzivany informacny
systém na evidenciu a spravu prevadzkovych incidentov poskytnuty verejnym obstaravatel'om (d’alej ako ,IS Service desk®), pokial sa zmluvné strany pisomne
nedohodnt inak. IS Service desk eviduje problém a vadu ako incident.

Sluzba Podpora bude uchadza¢om poskytovana bud vykonom c¢innosti na mieste, zabezpecenym vzdialenym pristupom, prostrednictvom telefénu alebo
elektronickou posStou v systéme verejného obstaravatel'a urenom na zaznamendavanie prevadzkovych incidentov (IS Service desk).



Sluzba Zmeny a rozvoj

1.

Pre ucely zmluvy sa pod pojmom Sluzba Zmeny a rozvoj rozumie sluzba riadenia zmien umoziujica

1.1 predbeZnu analyzu poziadaviek verejného obstaravatel'a a rdimcovy navrh ich riesenia,

1.2 naslednt funkénd analyzu poZiadaviek verejného obstaravatel'a a detailny navrh ich rieSenia vratane
cenovej ponuky,

1.3 samotnu dpravu BSC podla poZiadaviek verejného obstaravatela s cielom zabezpedit zlepSenie
existujucej a/alebo dodanie novej funk¢nosti BSC.

Uchadzac sa zavazuje poskytnut verejnému obstaravatel'ovi Sluzbu Zmeny a rozvoj v rozsahu maximalne

do 600 osobohodin pocas trvania zmluvy, ak o vykonanie tejto sluzby verejny obstaravatel poziada

formou pisomnej objednavky.

Verejny obstaravatel’ poZaduje, aby uchadzac¢ poskytoval Sluzbu Zmeny a rozvoj tak, aby pri poskytnuti

tejto sluzby nedoslo k zasahu do autorskych prav tretich oséb, ktoré sa podiel'ali na vytvoreni BSC.

Pre Sluzbu Zmeny arozvoj sa vypracovava Projektova dokumentacia, ktoré obsahuje Ramcovy plan

projektu, Plan testovania vysledku poskytnutej sluzby v BSC, Sprava o testovani poskytnutého BSC po

zmene zo Sluzby Zmeny a rozvoj.

Odovzdanie a prevzatie vysledku Sluzby Zmeny a rozvoj je tispesné vykonané po vykonani akcepta¢ného

testovania, ktoré vykona uchadzac a podpise akceptacného protokolu, ktory podpiSe verejny obstaravatel

a uchadzac.

Konzultacie na pracovisku verejného obstaravatel'a

o

Sluzba Konzultacie na pracovisku verejného obstaravatela bude uchadzacom poskytovana na zaklade
podmienok uvedenych v pisomnej objednavke formou priamej ticasti uchadzaca na pracovisku verejného
obstaravatela - jedna sa o objednavkovu platenu sluzbu nad ramec pausalnych platieb za spravu BSC.
Predmetom tychto platenych objednavkovych konzultacnych sluZieb je dodanie informaicii, analyz,
odporucani a konceptov nad rdmec Standardného dodaného a prevadzkovaného rieSenia — obvykle formou
dodania dokumentov (napr. gap analyza, koncept, navrh, odpordcania apod.) alebo spolotnych
workshopov.

Predmetom konzultacnych sluzieb neméze byt poradenstvo k prevadzke dodaného a prevadzkovaného
rieSenia v ramci sluzby sprava BSC.

Uchadzac sa zavazuje poskytnut verejnému obstaravatel'ovi sluzbu Konzultacie na pracovisku verejného
obstaravatela vrozsahu maximalne do 120 osobohodin (stodvadsat) pocas trvania zmluvy, ak
o vykonanie tejto sluzby verejny obstaravatel poziada formou pisomnej zaviaznej objednavky vystavenej a
dorucenej uchadzacovi av mnoZstve v akom oto verejny obstaravatel touto zdvdznou pisomnou
objednavkou poziada. Dostupnost Konzultacii na pracovisku verejného obstaravatel je pocas pracovnych
dni v ¢ase od 8:00 h do 16:00 h.

Uchadzac¢ je povinny poskytnut verejnému obstaravatelovi Konzultaciu na pracovisku verejného
obstaravatel'a (obvykle spolo¢ny workshop, porada), alebo online (napr. MS TEAMS, e-mail) na zdklade
pisomnej objednavky, ktora bude uchadzacovi doruceng, elektronickou postou.

Uchadza¢ po poskytnuti sluzby Konzultacia na pracovisku verejného obstaravatel'a odovzda verejnému
obstaravatel'ovi vykaz prac s popisom obsahu poskytnutych konzulticii a prezenc¢nu listinu ucastnikov
konzultacie, na zaklade ktorych zastupca verejného obstaravatel'a potvrdi svojim podpisom poskytnutie
sluzby Konzultacia na pracovisku verejného obstaravatel'a v pozadovanej kvalite.

Zakaznicka a technicka podpora k systému BSC (HELPDESK)

o

Uchadzac sa zavazuje poskytovat verejnému obstaravatel'ovi pocas trvanie zmluvy Helpdesk.

V rozsahu podl'a Standardov poskytovatel'a BSC, pripadné poZadované odchylky, poZiadavky nad rdmec
Standardov, s uvedené Casti A. tejto prilohy.



C. Technicka Specifikacia zamestnaneckej platobnej karty

1.

Strucna Specifikacia mnozstva:

1.1 Celkové predpokladané maximalne mnoZstvo stravnych jednotiek pocas trvania zmluvy je
1300 zamestnancov x 12 mesiacov x 25 stravnych jednotiek za mesiac x 4 roky zmluvy Co je
1 560 000 ks stravnych jednotiek.

1.2 Nominalna hodnota jednej stravnej jednotky je urcena verejnym obstaravatelom. Verejny
obstaravatel si vyhradzuje pravo zmenit' vySku nominalnej hodnoty stravnej jednotky pocas
trvania zmluvy.

1.3 Celkové predpokladané mnoZstvo zamestnaneckych platobnych kariet je 1300 kusov.

Minimalne poZiadavky na zamestnanecké platobné Kkarty:

2.1 Technické vlastnosti zamestnaneckej platobnej karty:

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.1.4
2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.18

2.19

nazov a logo uchadzaca;

vystavena na meno drzitel'a karty - zamestnanca verejného obstaravatel'a;

opatrena najmenej 3 osobitnymi ochrannymi prvkami proti falSovaniu a zneuzitiu;
bezkontaktna;

pouZitie karty musi byt viazané na znalost osobného identifika¢ného kédu - PIN kédu,
s moznostou jeho zmeny v sieti bankomatov slovenskych bank a ich zahrani¢nych
pobociek alebo inym sposobom, pricom poziadavka na zadanie PIN koédu sa uplatni pri
plateni sumy, ktora prevysuje 50 eur;

minimalna platba kartou od 0,01 eur (minimalna hodnota transakcie realizovanej
zamestnaneckou kartou 0,01 eur);

pouZitel'nd na ucel stravovania (nie vyber v hotovosti) a thradu zamestnaneckych
benefitov;

datum exspiracie (vyznaceny rok a mesiac), pricom verejny obstaravatel pozaduje
zabezpecit platnost zamestnaneckych platobnych kariet pocas celého trvania zmluvy;
v pripade ceny, ktora je vysSia ako zostatok na karte osobitne na stravovanie,
zamestnancovi umoznit v hotovosti doplatit’ skuto¢nti i¢tovanu cenu.

2.2 Dalsie poziadavky:

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Bezplatné poskytnutie mobilnej aplikdcie (pre operacné systémy Android a iOS)
aonline pristupu do webového portalu uchadzaca pre drZitelov zamestnaneckych
platobnych kariet s mozZnostou:

- vlastného profilu (meno, heslo);

- poziadat o okamzité zablokovanie zamestnaneckej platobnej karty v pripade jej
straty, kradeZe alebo znicenia;

- sledovat prevody (dotacie) od zamestnavatel'a;

- overit zostatok hodnoty elektronickych stravnych jednotiek na webovom portali
uchadzaca; po kazdej transakcii sa zobrazi aktualny zostatok uctu zamestnaneckej
platobnej karty;

- kontroly a prehl'adu vSetkych transakcii.

Zriadenie pristupu do informac¢ného systému - zdkaznickeho portalu pre vybrané osoby

verejného obstaravatela na ucely spravy zamestnaneckych platobnych Kkariet

(zdkaznickym portdlom sa rozumie informacény systém prevadzkovany

poskytovatel'om sluzby, v ktorom kontaktné osoby verejného obstaravatela mozu

zadavat objednavky a sledovat stav ich spracovania a plnenia, ako aj vSetky
zamestnanecké platobné karty vramci svojej organizacnej jednotky), pricom
zakaznicky portdl musf umoZziiovat:

- spravovanie zamestnaneckych platobnych kariet prostrednictvom uZivatel'ského
profilu,

- dobijanie zamestnaneckych platobnych kariet,

- zabezpecCenie novych zamestnaneckych platobnych kariet do maximalne 24 hodin
od nahlasenia straty, v pripade ak drzitel' kartu strati alebo nebude funkcna,

Moznost spravy (pristupu pre testovanie) informacného systému - zakaznickeho

portalu pred spustenim do prevadzky bez zbyto¢ného odkladu od ti¢innosti zmluvy.



