Priloha €. 1: Popis poZiadaviek na objednavkovy VIP rezervacny systém resp. rezervacnu

sluzbu

Popis poZiadaviek na objednavkovy VIP rezervacny systém/sluzby:

a)

b)

0)

d)

g)

h)

k)

1)

n)

komplexny manaZment pacienta pri poskytovani zdravotnej starostlivosti pacientovi
(organizovanie a riadenie poskytovania zdravotnej starostlivosti pacienta),

rezervacia na vySetrenie cez rezervacny systém - osobne, online, e-mailom, telefonicky, SMS-
kou/Intranet,

zabezpecenie vSetkych potrebnych odbornych vysetreni prostrednictvom objednavkového
rezervacného systému, recepcie, pripadne pridelenej kontaktnej osoby,

poskytovatel musi mat uzatvorené zmluvy so vSetkymi zdravotnymi poistoviiami -
VSeobecna zdravotna poistoviia, Dévera, Union,

prevadzkovanie a zabezpecovanie funkcionality objednavkového rezervacného systému,
ktorého tlohou je prijimanie Ziadosti zamestnancov o poskytnutie zdravotnej starostlivosti a
zabezpecovanie vybavovania tychto Ziadosti lekarmi a zdravotnickym personalom,

rezervacia terminu na presny termin vySetrenia bez ¢akania (garancia vySetrenia do 30 min.
po objednanom termine),

bezplatné prijimanie SMS notifikdcie (pripomienka terminu) do 48 hodin pred
zarezervovanym terminom vySetrenia,

rezervacia terminu cez objednavkovy rezervacny systém na konkrétne vysetrenie minimalne
k vseobecnému lekarovi pre dospelych a k vybranym Specialistom (interné, oftalmologické,
kardiologické, neurologické, ortopedické, gynekologické, dermatovenerologické, urologické,
chirurgické, imuno-alergologické, reumatologické, diabetologické a pneumologické
vySetrenia),

konzultacie s lekarom ohl'adne zdravotného stavu (osobne / telefonicky / e-mailom / cez
videohovor) v ¢ase ambulantnych hodin alebo mimo ordina¢nych hodin,

moznost vyberu lekara v pripade, Ze je k dispozicii vacsi pocet lekarov (vSeobecnych lekarov
pre dospelych a Specialistov),

termin na preventivne lekarske prehliadky k vSeobecnému lekarovi a k Specialistovi (urolég u
muzov, gynekol6g) max. do 30 kalendarnych dni,

termin na vySetrenie k vSeobecnému lekarovi a k Specialistovi max. do 15 kalendarnych dni,

termin na vySetrenie kvSeobecnému lekdrovi akSpecialistovi (gynekolég) v pripade
nahleho/akutneho zhorsenia zdravotného stavu do 2 pracovnych dni (za ticelom vystavenia
elektronickej doCasnej pracovnej neschopnosti),

Poskytnutie marketingovych letdkov na propagaciu zdravotnickeho zariadenia
a poskytovanych sluzieb, cennikov, navodov, video-navodov pre zamestnancov ako
postupovat pri procese objednavania.



