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Vsetkym zaujemcom

Vec: Systémova a aplikaéna podpora Informaéného systému Registra Upadcov (IS RU) — Vysvetlenie €.
3

Na zadklade Ziadosti o vysvetlenie k zakazke ,Systémova a aplikacna podpora Informaéného
systému Registra upadcov (IS RU) “ vyhlasenej verejnym obstaravatefom Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky, ktord bola uverejnend vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 86/2023 zo dna
02.05.2023 pod &islom 16151 — MSS a v Uradnom vestniku zo dfia 28.04.2023 pod &. 2023/S 084-
259057, Vam poskytujeme vysvetlenie:

Otazkal:

1.1. Verejny obstaravatel v dokumente ,SUTAZNE PODKLADY“ v kapitole ,Podmienky u&asti
uchdadzacov”

§ 34 ods. 1 pism. g) v bode 3.2. ¢ast Kluéovy expert €. 4 - Expert pre riadenie IT procesov pozaduje:

»* €) minimdlne 1 platny certifikat /doklad o vykonani skusky v oblasti riadenia a spravy sluZieb
informacnych a komunikacnych technoldgii ITIL (Information Technology Infrastructure Library) podla
EXIN (Examination Institute For Information Science) minimdlne v drovni ITIL Expert in IT Service
Management; alebo ekvivalent daného certifikdtu od inej akreditovanej autority, preukdZe
prostrednictvom kopie platného certifikatu,”

Certifikat ITIL Expert je povaZovany ako neaktudlny a v novej ITIL v4 metodoldgii sa uZ tato Uroven
nenachddza.

Mame skusenosti pri projektoch, kde bol rozsah projektu rozsiahlejsi ako je predmet zakazky IS RU,
Ze takéto certifikacie s Uroviiou expert neboli vyZzadované. Vie verejny obstardvatel vysvetlit dévod
poZadovania tejto Urovne certifikacie ITIL expert a navy3e uz neaktudlnej?

Odpoved:

Predmetom zdkazky je zabezpecenie komplexnych odbornych sluZieb podpory prevddzky a rozvoja
informacného systému register upadcov. Verejny obstardvatel’ md skusenosti s obdobnymi zdkazkami,
ktorych predmetom bolo najmd zabezpeclenie servisnych sluZieb podpory prevddzky komplexného
informacného systému integrovaného na interné aj externé informacné systémy, kde bol vyZadovany
certifikat s urovriou Expert pre zaistenie odbornej a plynulej prevddzky. Verejny obstardvatel md za to,
Ze poZadovanie urcitej urovne certifikdcie je v sulade s rozsahom a opisom predmetu zdkazky.

Bude verejny obstaravatel akceptovat ak uchadzac predlozi aktualny certifikat ITIL verzia 4 Groven
Foundation ako ekvivalent?

Odpoved:

Ano, certifikdt ITIL verzia 4 troveri Foundation budeme povaZovat za ekvivalent.

V Bratislave 01.06.2023



