MINISTERSTVO
SPRAVODLIVOSTI

SLOVENSKE| REPUBLIKY

Vsetkym zaujemcom

Vec: Systémova a aplikaéna podpora Informaéného systému Registra Upadcov (IS RU) — Vysvetlenie
¢.4

Na zadklade Ziadosti o vysvetlenie k zakazke ,Systémova a aplikacna podpora Informaéného
systému Registra upadcov (IS RU) “ vyhlasenej verejnym obstaravatefom Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky, ktord bola uverejnend vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 86/2023 zo dna
02.05.2023 pod &islom 16151 — MSS a v Uradnom vestniku zo dfia 28.04.2023 pod &. 2023/S 084-
259057, Vam poskytujeme vysvetlenie:

Otazka 1

dokument sutazne_podklady_register_upadcov.docx, Sekcia A.4 PODMIENKY UCASTI.

V kap. 3 Technickd spdsobilost alebo odborna spdsobilost na strane 23 medzi poziadavkami na
klucového experta €. 4 - Expert pre riadenie IT procesov sa uvadza o. i. aj poziadavka:

,minimalne 4-ro¢né skulsenosti s vypracovanim ndvrhov rieSeni v oblasti architektiry informacnych
systémov; tuto podmienku Ucasti uchadzac preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;*,
Samostatne su na strane 23 definované poziadavky pre klicového experta ¢. 2 - Expert pre oblast
architektury informacnych systémov.

Moze obstaravatel vysvetlit, pre¢o poZiadavka na skisenosti s vypracovanim navrhov rieseni v oblasti
architektdry informacnych systémov nie je uvedena medzi poziadavkami na experta pre oblast
architektury informacnych systémov ale, podla ndsho nazoru nelogicky, medzi poZiadavkami na Experta
pre riadenie IT procesov?

Odpoved:

Verejny obstardvatel poZaduje na preukdzanie technickej alebo odbornej sposobilosti uchddzaca pri
kluc¢ovom expertovi ¢. 4 - Expert pre riadenie IT procesov, aby expert naviac mal aj skisenosti s
vypracovanim ndvrhov rieSeni v oblasti architektury informacnych systémov pre zabezpeclenie
komplexnej bezproblémovej prevadzky informacného systému registra upadcov. Verejny obstardvatel
vyZaduje pri kltucovom expertovi ¢. 2 - Expert pre oblast architektury informacnych systémov
preukdzanie specifickych skusenosti daného experta najmd v suvislosti so zabezpecenim sluZieb
rozvoja.

Otazka 2

dokument sutazne_podklady_register_upadcov.docx, Sekcia A.4 PODMIENKY UCASTI.

V kap. 3 Technickd spésobilost alebo odbornd spésobilost sa na strane 24 medzi poziadavkami na
kfu€ového experta €. 5 — Konzultant pre podporu riadenia prevadzky uvadza o. i. aj poZiadavka:
,minimalne 2 (dve) profesiondlne praktické skusenosti s riadenim podpory IT prevadzky na trovni
L1-L3, ktorej sucastou bola platforma klient-server alebo ekvivalentné riesenie s virtualizaciou
serverov, zalohovanim a spravou bazy dat a sietovej infrastruktary vratane aplikacii a bazy dat,; tuto
podmienku Ucasti uchadzac preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.“

V opise zdkazky sa nikde neuvadza, Ze by predmetom zakazky bola podpora IT prevadzky na trovni L1.



Jedinym miestom, kde sa spomina Uroven poskytovanej podpory, je v dokumente
prilohac_2_navrh_zmluvy_prilohy_ku_zmluve.docx, v ktorom sa na strane 36 explicitne uvadza, Ze
»,Na hldsenie incidentov zo strany Objednavatela bude Poskytovatel prevadzkovat Helpdesk, ktory
bude poskytovat sluzbu timu druhouroviiovej podpory (L2)“.

MbZe obstaravatel vysvetlit i¢el preukazovania technickej alebo odbornej spdsobilosti skiisenostami
s riadenim podpory IT prevadzky na drovni L1 Konzultantom pre podporu riadenia prevadzky, ak sa
v zakazke nepredpoklada poskytovanie podpory na Urovni L1?

Odpoved:

Verejny obstardvatel poZaduje na preukdzanie technickej alebo odbornej spésobilosti uchddzaca
overenie jeho praktickych skusenosti s plnenim obdobného predmetu zdkazky, ¢o predstavuje podporu
riadenia prevadzky ako celku od zdkladnej trovne aZ po najvyssiu (L1 — L3), preto Verejny obstardvatel
stanovil takéto kritérium pre klticového experta ¢. 5 bez ohladu na to, ¢i predmetom tejto zakazky bude
poskytovanie podpory na trovni L1.

Otazka 3

dokument sutazne_podklady_register_upadcov.docx, Sekcia A.4 PODMIENKY UCASTI.

V kap. 3 Technickd spésobilost alebo odbornd spésobilost sa na strane 23 medzi poziadavkami na
kli¢ového experta ¢. 2 - Expert pre oblast architektiry informacénych systémov uvadza o. i. aj
poziadavka:

,platny certifikdt s minimalnou droviiou SOA Architect alebo ekvivalent daného certifikatu; tuto
podmienku Ucasti zdujemca preukaze prostrednictvom képie platného certifikatu.”.

V kap. 3 Technickd spésobilost alebo odbornd spésobilost sa na strane 24 medzi poziadavkami na
kldéového experta €. 4 - Expert pre oblast integracie uvadza o. i. aj poZiadavka:

,certifikdt pre oblast navrhu architektiry SOA rieSeni alebo ekvivalent daného certifikatu; tato
podmienku Ucasti uchadzac preukaze prostrednictvom kdpie platného certifikatu.”.

Moze obstaravatel vysvetlit, prec¢o je poziadavka na certifikat v oblasti SOA architektury uvedena
duplicitne u uvedenych dvoch expertov?

Odpoved:

Verejny obstardvatel poZaduje na preukdzanie technickej alebo odbornej spésobilosti uchddzaca
overenie jeho praktickych skusenosti s plnenim obdobného predmetu zdkazky, preto verejny
obstardvatel stanovil poZiadavku pre kltucového experta ¢. 2 Expert pre oblast architektury
informacnych systémov — preukdzanie , platného certifikatu s minimdlnou urovriou SOA Architect alebo
ekvivalent daného certifikdtu” ¢o je pre danu poziciu adekvdtna poZiadavka. Verejny obstardvatel
stanovil poZiadavku pre kltucového experta C. 4 - Expert pre oblast integrdcie — preukdzanie , certifikatu
pre oblast ndvrhu architektury SOA rieSeni”. Verejny obstardvatel md za to, Ze pre zabezpecenie
plynulej prevddzky IS RU a existujlcich integrdcii je preukdzanie certifikdtu pre oblast ndvrhu
architektury SOA rieseni alebo ekvivalentu pre experta pre oblast integrdcie podstatnou ndleZitostou
na preukdzanie jeho skusenosti vykondvat tuto funkciu.

Otazka 4

dokument sutazne_podklady_register_upadcov.docx, Sekcia A.4 PODMIENKY UCASTI.

V kap. 3 Technickd spésobilost alebo odbornd spésobilost sa na strane 23 medzi poziadavkami na
kli¢ového experta ¢. 2 - Expert pre oblast architektiry informacnych systémov uvadza o. i. aj
poziadavka:

»platny certifikdt s minimalnou droviiou SOA Architect alebo ekvivalent daného certifikatu; tuto
podmienku Ucasti zaujemca preukaze prostrednictvom kdpie platného certifikatu.”.

Moze Verejny obstardvatel potvrdit, Ze ako ekvivalent certifikatu s minimalnou uroviiou SOA
Architect povaZuje aj osvedcenie SOA Oracle Suite 10g: SOA Essentials?



Odpoved:

Ano, osvedcenie SOA Oracle Suite 10g: SOA Essentials bude Verejny obstardvatel povaZovat za
ekvivalent.

Otazka 5

dokument sutazne_podklady_register_upadcov.docx, Sekcia A.4 PODMIENKY UCASTI.

V kap. 3 Technickd spésobilost alebo odbornd spésobilost sa na strane 24 medzi poziadavkami na
kld¢ového experta €. 4 - Expert pre oblast integracie uvadza o. i. aj poZiadavka:

,certifikdt pre oblast navrhu architektiry SOA rieSeni alebo ekvivalent daného certifikatu; tato
podmienku Ucasti uchddzac preukdaze prostrednictvom kdpie platného certifikatu.”.

Mdbze Verejny obstaravatel potvrdit, Ze ako ekvivalent certifikatu pre oblast navrhu architektiry SOA
rieSeni povaZuje aj osvedcenie SOA Oracle Suite 10g: SOA Essentials?

Odpoved:

Ano, osvedcenie SOA Oracle Suite 10g: SOA Essentials bude Verejny obstardvatel povaZovat za
ekvivalent.

Otazka 6

Verejny obstardvatel zmienuje v odpovedi ¢.3, Ze nepovoluje predlozenie variantnych rieseni.
Zaujemca neplanuje predlozit Ziadne variantné riesenia.

V dalsom v odpovedi ¢.3 uvadza, Ze ,predpokladané mnoZstvo MD za jednotlivé pozicie pevny a
nemenny”

Zo zverejneného mnoZstva incidentov je zrejmé, Ze SLA je nizkonadkladova a velmi ekonomickad pre $tat.
Zaujemca nerozumie Odpovedi ¢.2 v zmysle, Ze Objednavatel nie je povinny vycerpat pocas trvania
tejto Servisnej zmluvy celd maximalnu cenu.

Odpoved:

V ¢lanku 3. Cena, bod 3.2 ndvrhu zmluvy je uvedené: , 3.2 Pre zamedzenie pochybnosti Cerpanie SluZieb
rozvoja zavisi vylucne na potrebdch a véli Objedndvatela, v nadvéznosti na co tak Objedndvatel nie je
povinny vycerpat pocas trvania tejto Servisnej zmluvy celu maximdinu cenu uvedenu v bode 3.1 pism.
b. tejto Servisnej zmluvy, resp. vobec pristupit k jej Cerpaniu. Pre zamedzenie pochybnosti Objedndvatel
je pri ¢erpani SluZieb rozvoja pocas trvania tejto Servisnej zmluvy obmedzeny len maximdlnou sumou
uvedenou v bode 3.1 pism b), nie je obmedzeny predpokladanymi mnozZstvami MD uvedenymi pri
jednotlivych pozicidch v Prilohe ¢. 8.“

q

Proces objednania Sluzby rozvoja sa zacina vytvorenim PoZiadavky na zmenu a jej predloZenim
Poskytovatelovi. K realizacii Sluzby rozvoja Poskytovatelom déjde aZ po prijati zdvidznej pisomnej
objedndvky.

Otazka 7

Zaujemca ale zaroven konstatuje, Ze Predpokladané mnozstvo MD na Rozvoji riesenia v pocte 8300
predstavuje 172 MD na mesiac a zaroven predstavuje 10 FTE pracujucich pre obstardvatela nepretrzite
DENNE pocas doby 4 rokov. Tento rozsah podla nas prekracuje ramec Rozvoja inStalovaného rieSenia
podla popisu v zadani a tento pocet MDs skor indikuje Vyvoj Uplne nového softvérového riesenia.

V sutaznych podkladoch VO uvadza v bode 2.2 Predpokladana hodnota zdkazky (bez DPH) : 5 061
782,00 EUR.



Moze VO prosim upresnit, aki metodoldgiu pouzil VO k narataniu presnych a nemennych po¢tov MD
jednotlivych IT roli v sutaZnych podkladoch &ast A2.1 VZOR STRUKTUROVANEHO ROZPOCTU CENY
ZMLUVY casti Cennik sluzieb rozvoja?

Odpoved:

Nadchddzajuce obdobie predpokladd rozsiahle legislativne zmeny v oblasti insolvenéného prdva, co
méZe vyvolat potrebu znacnych zmien na informacnom systéme. Verejny obstardvatel nastavil pocet
MD na rozvoj tak, aby pocas nasledujucich 4 rokov boli tieto legislativne zmeny v pripade schvdlenia
pokryté. Verejny obstardvatel pocital pri nastaveni po¢tu MD na rozvoj okrem balika na beZny rozvoj
na zmeny funkénosti, konfigurdcie, nastavenia a novo vzniknuté potreby IS RU, aj s balikom MD na
rozsiahle legislativne zmeny vyplyvajlice z pripravovanej legislativy SR a EU.

V Bratislave 12.06.2023



