MINISTERSTVO
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SLOVENSKE) REPUBLIKY

Vsetkym zaujemcom

Vec: Systémova a aplikaéna podpora Informaéného systému Registra ipadcov (IS RU) — oznamenie
o vybaveni Ziadosti o napravu

Dnia 06.07.2023 ste dorucili verejnému obstaravatelovi prostrednictvom elektronického nastroja
Ziadost o napravu podla § 164 ods. 1 pism. b) zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon”) proti podmienkam uvedenym sdtaznych
podkladoch k zakazke ,,Systémova a aplikaénd podpora Informaéného systému Registra Gpadcov (IS RU)

. Zakazka bola uverejnend vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 86/2023 zo dna 02.05.2023 pod
&islom 16151 — MSS a v Uradnom vestniku zo dfia 28.04.2023 pod &. 2023/S 084-259057.

K jednotlivym bodom Vasej Ziadosti o napravu uvadzame nasledovné:
1)

Poukazujete na nezrovnalost v rdmci poskytnutych odpovedi na poloZené otdzky vysvetlovania
podmienok ucasti:

Dria 01.06. 2023 verejny obstardvatel publikoval nasledovnu otdzku a odpoved:

Otdzka 1 : 1.1. Verejny obstardvatel'v dokumente ,SUTAZNE PODKLADY* v kapitole ,,Podmienky ucasti
uchddzacov” § 34 ods. 1 pism. g) v bode 3.2. cast Klucovy expert ¢. 4 - Expert pre riadenie IT procesov
poZaduje: ,,» c) minimdlne 1 platny certifikdt /doklad o vykonani skusky v oblasti riadenia a sprdvy
sluZieb informacnych a komunikacnych technoldgii ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
podla EXIN (Examination Institute For Information Science) minimdlne v trovni ITIL Expert in IT Service
Management; alebo ekvivalent daného certifikdtu od inej akreditovanej autority, preukdZe
prostrednictvom kopie platného certifikatu,”

Certifikat ITIL Expert je povaZovany ako neaktudlny a v novej ITIL v4 metodoldgii sa uZ tato uroveni
nenachddza. Mdme skusenosti pri projektoch, kde bol rozsah projektu rozsiahlejsi ako je predmet
zdkazky IS RU, Ze takéto certifikdcie s uroviiou expert neboli vyZadované. Vie verejny obstardvatel
vysvetlit dévod poZadovania tejto urovne certifikdcie ITIL expert a navyse uZ neaktudlnej?

Odpoved: Predmetom zdkazky je zabezpecenie komplexnych odbornych sluZieb podpory prevddzky a
rozvoja informacného systému register tupadcov. Verejny obstardvatel md skusenosti s obdobnymi
zdkazkami, ktorych predmetom bolo najmd zabezpeclenie servisnych sluzieb podpory prevddzky
komplexného informacného systému integrovaného na interné aj externé informacné systémy, kde bol
vyZadovany certifikat s urovriou Expert pre zaistenie odbornej a plynulej prevddzky. Verejny
obstardvatel’ mad za to, Ze poZadovanie urcitej urovne certifikdcie je v sulade s rozsahom a opisom
predmetu zdkazky.

Bude verejny obstardvatel akceptovat ak uchddzac predloZi aktudlny certifikdt ITIL verzia 4 uroven
Foundation ako ekvivalent?

Odpoved: Ano, certifikdt ITIL verzia 4 uroveri Foundation budeme povaZovat za ekvivalent.

Musime verejného obstardvatela upozornit a poZiadat v danej veci o ndpravu, pretoZe nie je mozné
porovndvat v drovni ITIL Expert in IT Service Management verzia 3 a certifikdt ITIL verzia 4 urovern



Foundation, takéto vysvetlenie resp. zmena podmienok ucasti pbsobi diskriminacne. Zatial co
certifikdcia ITIL Expert in IT Service Management (pre verziu 3), bola druhou najvysSou moZnou
ceritifikdciou znalosti ITIL V3 (pozri
https://www.itilnews.com/index.php?pagename=ITIL_V3_Certification_Scheme__Latest_diagrams)
vyZadujuce rozsiahle znalosti a praktické (mnohorocné) skusenosti certifkdcia ITIL verzia 4 uroven
Foundation je zdkladnou certifikdciou, ¢im prichddza k zdsadnej disproporcii pri posudzovani splnenia
podmienok ucasti, pretoZe ak uchddzac disponuje ITIL V3 expertom disponuje daleko skusenejsim
odbornikom na procesy riadenia v zmysle kniZnice ITIL, a ovela ekonomicky ndkladnejsim, ako
uchddzac, ktory disponuje zamestnancom s ITIL V4 foundation, ¢o sa v konecnom désledku méze
prejavit aj v pontkanej cene, ¢im dand podmienka ucasti v zmysle vysvetlenia diskriminacnd voci
zdujemcom, ktory vynakladaju znacné zdroje na vzdeldvanie svojich expertov v zdujme poskytovania
kvalitnejsich sluZieb verejnému obstardvatelovi. Mdme zato, a Ziadame vykonat ndpravu tak, aby Itil
Expert v certifikacnej schéme V3 zodpovedal minimdlne troveri ITIL managing profesional certifikacnej
schéme ITIL V4, a nie ovela niZsej kvalifikdcii - entry levelu - ITIL V4 foundation.

Verejny obstardvatel Vam tymto oznamuje podla 165 ods. 3 pism. a) Zdkona, Ze Vasej Ziadosti
o ndpravu v tejto Casti vyhovuje.

Vereny obstaravatel prehodnotil podmienky uGcasti a upravil minimdlnu poZadovanu Uroven
Standardov pre:

Klucovy expert €. 4 - Expert pre riadenie IT procesov

v bodec):

c) platny certifikat ITIL 4 na minimdlnej Urovni Profesional alebo platny ITIL 3 na minimalnej drovni
Intermediate alebo ekvivalent takéhoto certifikatu vydany medzindrodne uzndvanou akreditovanou
autoritou.

2)

Poukazujete na nezrovnalost, Ze v ramci definicie neutralizdcie incidentu, ktord je zhodne uvddzand v
zmluve a opise predmetu zdkazky je to, Ze verejny obstardvatel definuje neutralizdciu incidentu ako
"obnovenie fungovania HW komponentu, Komponentu alebo SW komponentu tvoriaceho IS RU, alebo
IS ako celku, alebo SW produktu 3. strany, ktory je sucastou IS RU podla USP uvedenej nizsie," v tejto
suvislosti si vsak dovolujeme uviest, Ze mdme za to, Ze predmetom tejto zdkazky je softvérovd podpora
a nie hardvérovd, a teda nie je dévod aby bol uchddzac - ako doddvatel povinny neutralizovat incident
na urovni HW.

a) Ziadame preto vykonat ndpravu tak, Ze verejny obstardvatel primerane upravi definiciu neutralizdcie
incidentu.

b) Ak mal verejny obstardvatel na mysli, aj podporu HW musime konstatovat, Ze v celom opise
predmetu zdkazky sa nenachddza ani zmienka o HW na ktrom systém "beZi",a v takomto pripade
Ziadame o ndpravu, tak aby bol tento opis do sutaznych podkladov doplneny.

Napokon v tomto kontexte v zdvislosti od odpovede verejného obstardvatela zdvisi aj nacenenie pozicie
infrastrukturny specialista, pretoZe nie je zrejmé pre aku cinnost sa dany HW specialista ocenuje a aké
presné ¢innosti sa od neho o¢akdvaju vzhladom na definované mnoZstvo manday.

Zdverom uvddzame, Ze mdme za to, Ze by to bolo v primeranom rozsahu vhodné (a zdkonné) i
predlZenie lehoty na predkladanie ponuk, no ponechdvame to v diskrecnej prdvomoci verejného
obstardvatela.



Verejny obstardvatel Vam tymto oznamuje podla 165 ods. 3 pism. a) Zdkona, Ze VasSej Ziadosti
0 napravu v tejto casti vyhovuje.

Zavaznu definiciu pojmu ,neutralizacia incidentu” obsahuje bod 1.1 pism. f) zmluvy. Ak existuje nejaky
rozpor medzi textom samotnej zmluvy a prilohy ¢. 1, v tomto pripade medzi bodom 1.1 pism. f)
a bodom 2.1 pism. d) ii. Prilohy €. 1, rieSenie je upravené v bode 1.7 samotnej zmluvy. Prednost ma text
zmluvy a teda definicia neutralizacie incidentu v bode 1.1 pism. f), kde sa o obnoveni fungovania HW
komponentu nehovori. Verejny obstaravatel ma zabezpecenu podporu pre HW komponenty a SW 3.
stran IS RU samostatne a doddvatel poskytne pre ostatné spolupracujice HW komponenty SW 3. strany
len sucinnost pri identifikdcii HW komponentu alebo SW 3. strany, v ktorom treba incident
neutralizovat, a to podla bodu 2.1 pism. d) i. Prilohy ¢. 1. Z uvedeného vyplyva, Ze predmetom zmluvy
nie je podpora HW komponentov a SW 3. stran. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti ale verejny
obstaravatel pristupuje k Uprave bodu 2.1 pism. d) ii. Prilohy ¢. 1 zmluvy.

Verejny obstaravatel upravi Prilohu €. 1, bod 2.1 pism. d) ii. nasledovne:

Jpodla USP uvedenej v ods. 2.4. tejto Prilohy &. 1

s v ’

Verejny obstaravatel uz pristdpil k prediZzeniu lehoty v ramci procesu verejného obstardvania diia
10.07.2023.

V Bratislave 13.07.2023



