Ramcova dohoda o poskytnuti sluzieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov a podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

CL I
Zmluvné strany
1. Objednavatel’:

Obchodné meno: V8eobecna zdravotna poistovna, a. s.

Sidlo: Panoénska cesta 2, Bratislava - mestska Cast Petrzalka 851 04

Zastupena: MUDr. Beata Havelkova, MPH, MBA, podpredsedni¢ka predstavenstva
Ing. Lubomir Kovacik, ¢len predstavenstva

ICO: 35937 874

DIC: 20 220 270 40

IC DPH: SK 2022027040

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., odd.: Sa, vlozka €. 3602/B

(dalej len ,Objednavatel*)

a

2. Zhotovitel’

Obchodné meno: Cromwell a.s.

Sidlo: Lamadska cesta 22, 841 03 Bratislava

Zastupena: Ing. Petr Sucharda , predseda predstavenstva
Peter Durana, &len predstavenstva

ICO: 31353 746

DIC: 2020340663

IC DPH: SK2020340663

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.

IBAN: SK79 1100 0000 0026 2370 9111

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., oddiel Sa, vlozka 4607/B
(dalej ,Zhotovitel*)
(dalej spolu aj ,zmluvné strany” alebo ,aéastnici zmluvy")

uzatvaraju tuto Ramcovu dohodu o poskytnuti sluzieb (dalej len ,zmluva“) na zaklade vysledku
verejného obstaravania podla zakona €. 343/2015 Z. z. overejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom

obstaravani).

CL 1l
Predmet zmluvy

2.1. Zhotovitel sa zavdzuje vykonat pre Objednavatela spracovanie udajov, tlat a kompletizaciu
vysledkov roéného zucétovania poistného na verejné zdravotné poistenie za roky 2023 a 2024 (dalej
len ,roné zuctovanie poistného®), ato na zaklade objednavok Objednavatela a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve. Objednavatel sa zavézuje zaplatit Zhotovitelovi za uvedené €innosti
a spracované zasielky cenu podla tejto zmluvy.

2.2. Zmluvné strany sa v ramci plnenia predmetu zmluvy dohodli na zabezpecéeni nasledovnych
¢innosti Zhotovitelom:

a) prevzatie a spracovavanie udajov od Objednavatela,



b) zabezpecenie spotrebného materialu pre realizaciu predmetu zmluvy pri spésobe doruéovania —
doporuéene s doruCenkou do vlastnych ruk bez opakovaného doruéenia: papier, obalky
s doruenkou do vlastnych ruk bez opakovaného dorucenia, tonery na zabezpelenie tlace,
oznadovanie zasielok nalepkami posty alebo oznaéovanie vypoétovou technikou, vratane tzv.
nalepky spat na druhej strane obalky podla platnych technickych parametrov stanovenych
Slovenskou postou, a. s. (dalej len ,SP* alebo ,posta“). Na obalke budu vytlaené identifikatory
zasielky definované Objednavatelom.

Na obélke: potlat v lavom hornom rohu adresa odosielatela (Objednavatela) a adresa urena
Objednavatelom pre pripadné vratenie zasielky bez loga, prip. a spolu s uvedenim koédu
stanoveného Objednavatelom, text ,Uver postovného, 810 02 Bratislava 12 a vyznageny datum
podania, adresa prijemcu, na doruenke: adresa odosielatela a/alebo adresa uréena
Objednavatelom pre pripadné vratenie zasielky bez loga, prip. a spolu s uvedenim koédu
stanoveného Objednavatelom, adresa prijemcu (prip. podla poziadavky Objednavatela aj
s uvedenim roku narodenia pre jednoznacnu identifikaciu prijemcu), tlaé¢ vytvoreného ciarového
kédu (dalej len ,CK*) definovaného Objednavatelom [pism. d) tohto bodu] a identifikatory definované
Objednavatefom. Obalky podavané vramci Slovenskej republiky budu oznalené spésobom
pozadovanym pre podanie ako uradna zasielka,

¢) spracovanie dat uréenych na zaslanie do zahrani€ia — spracovat urCené data obdobne ako je
uvedené v pism. b) tohto bodu a podla platnych Postovych podmienok SP, t. j. vytlacenie obalky
spolu s prislusnymi tlaCivami tak, ako vyzaduju platné Postové podmienky SP pre zasielanie do
urenej krajiny (vratane suvisiacej komunikacie so SP tykajucej sa platnych Postovych podmienok
SP pre zasielanie zasielok do zahranicia),

d) zabezpedenie vytvorenia a tlaée CK definovaného Objednavatelom umiestneného na doruéenke
obalky,

€) obojstrannu tlaé dokumentov,

f) tla€ obalok a obalkovanie dokumentov,

g) vypracovanie elektronickych podacich harkov k zaobalkovanym dokumentom,

h) dorucenie a podanie zaobalkovanych dokumentov na postu Bratislava 12 v mene Objednavatela
na zaklade uveru postovného zriadeného Objednavatelom (zahfha aj komunikaciu so SP tykajucu
sa podania, ato najmd zabezpecenie Cisel na zasielky od SP, dohodnutie drfia podania,
elektronickych podacich harkov, uplatiiovanie zliav na postovnom a pod.),

i) vkladanie letaka do obalky — uréi Objednavatel v objednavke a

j) triedenie zasielok a doruéeniek vratane skenovania a odovzdania skenov dorueniek a
neprevzatych zasielok v elektronickej forme spolu s reportom a nasledné balenie doru€eniek a
neprevzatych zasielok do vopred dohodnutych oznalenych krabic spolu so zavozom
Objednavatelovi. Podrobna Specifikacia ¢innosti a lehét v zmysle tohto pismena je uvedena v ¢l. VI
bod 6.9. tejto zmluvy.

2.3. Specifikacia dokumentu:

Papier format: A4

Farebnost dokumentu: ¢ierno — biely

Farebnost obalky: ¢ierno — biela

Obsah zasielky: list poistencovi/platitelovi podla Objednavatelom dodaného vzoru
Format listu: v .pdf alebo v inom formate (uréi Objednavatel)

Vzhlad listu: prva strana obsahuje logo v hlavicke avpéate listu udaje

o Objednavatelovi, ostatné strany tieto informacie neobsahuju, okrem
toho list obsahuje autorizaénu dolozku

Ciarovy kéd: format CODE 128 so znakovou sadou B, minimalna §irka 4,5 cm,
minimalna vyska 1 cm alebo podla poziadaviek Objednavatela



Pocet listov: v rozsahu 1 -3, t.j. 2 — 6 potlacenych stran
Letak: letak dodany Objednavatelom, ak bude predmetom objednavky, za
ucelom vlozenia do obalky

Specifikacia letdka uréeného pre viozenie do obalky (urdi

Objednavatel):

e A4 alebo A4: 1 x lom do formatu DL alebo A4: 2 x lom do formatu
DL alebo 1/3 A4: forméat DL

o farebnost: 4 + 4 (farebne) alebo 1 + 1 (Eierno-biela)

e papier: 115g MN

CL
Miesto plnenia

3.1. Miestom plnenia predmetu zmluvy - realizacie €innosti, ktoré su predmetom zmluvy az po
podanie na postu a nasledné triedenie a skenovanie vratenych doruéeniek a/alebo neprevzatych
zasielok - je: Lamaéska cesta 22, 841 03 Bratislava 42.

3.2. Miestom plnenia predmetu zmluvy — podania na postu - je posta Bratislava 12, Tomasikova 54,
810 02 Bratislava.

3.3. Miestom plnenia predmetu zmluvy — odovzdanie vytriedenych postou vratenych doruéeniek,
ktoré neobsahuju podpis preberajuceho zasielku/adresata zasielky — je VSeobecna zdravotna
poistoviia, a. s., Mamateyova 17, Bratislava — mestska &ast Petrzalka 851 04.

3.4. Miestom plnenia predmetu zmluvy — odovzdanie krabic s oskenovanymi doruéenkami
a neprevzatymi zasielkami - je V8eobecna zdravotna poistovna, a. s. Mamateyova 17, 851 04
Bratislava - mestska Cast Petrzalka.

Cl. IV
Povinnosti Zhotovitel'a

4.1. Zhotovitel je povinny zabezpedit spotrebny material v potrebnej kvalite a mnozstve pre riadne
a plynulé vykonanie predmetu tejto zmluvy.

4.2. Zhotovitel je povinny pouzit pri tladi a taktiez pri vkladani letaku, ak bude vkladanie letaku
predmetom objednavky, také postupy a prostriedky, ktoré zabezpeéia riadnu Citatefnost
a pouzitelnost tlaenych udajov, resp. neposkodenie vkladanych letakov (najma pri beznej
manipulacii s nimi, v procese ich doru¢ovania a pod.).

4.3. Zhotovitel je povinny prevziat od Objednavatela subory dokumentov, dat adresatov
a spracovavat ich podla usmerneni Objednavatela Specifikovanych v tejto zmluve a suvisiacich
pokynov Objednavatela.

4.4. Zhotovitel je povinny zabezpedit skladovanie spotrebného materialu vo vlastnych skladovych
priestoroch pri optimalnych skladovacich podmienkach odporuéanych vyrobcom spotrebného
materialu.

4.5. Zhotovitel je povinny informovat Objednavatela o stave vybavovania predmetu zmluvy podla
kazdej objednavky samostatne, a to denne e-mailom na adrest (pokial
sa zmluvné strany prostrednictvom ich kontaktnych oséb nedohodnu inak, a to pisomne alebo e-
mailom). Informacie o stave vybavovania predmetu zmluvy budu prvykrat poskytnuté Zhotovitefom
Objednavatelovi nasledujuci pracovny den po dni, kedy boli data odovzdané Objednavatelom
Zhotovitelovi na spracovanie podfa prisluénej objednavky. Informaciu o stave vybavovania
prislusnej objednavky Zhotovitel zasiela kazdy pracovny deh vzdy do 14:00 hod. Poslednykrat
Zhotovitel zasle informaciu k prislusnej objednavke v den posledného hromadného podaja zasielok
na postu.



4.6. Zhotovitel je povinny protokolarne odovzdat spéat vSetky subory dokumentov a dat dodané
Zhotovitelovi Objednavatelom v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, ak mu boli odovzdané na
magneticko-optickom médiu, a to najneskdr do 30 dni od vykonania predmetu zmluvy. Zaroven
v tejto lehote je Zhotovitel povinny preukazatelne zlikvidovat vytlaéeny a nepouzity material a data
(v elektronickej aj listinnej podobe), chranené informacie - vratane loga - poskytnuté Objednavatelom
alebo vytvorené Zhotovitelom v priebehu plnenia predmetu zmluvy a pisomne vyhlasit, ze doslo k
ich likvidacii. Zhotovitel je povinny, v pripade ziadosti Objednavatela, vykonat likvidaciu za
pritomnosti osoby uréenej Objednavatelom pisomnym poverenim.

4.6.1. Sucastou pisomného vyhlasenia je vyhlasenie o likvidacii bezpe¢nym spésobom a
pisomné potvrdenie Zhotovitela o bezpeénej likvidacii dovernych dokumentov. Vyhlasenie
doruc€i Zhotovitel Objednavatelovi do 7 pracovnych dni odo dnha vykonania likvidacie.

4.6.2. V dobe od splnenia predmetu zmluvy do doby vratenia véetkych suborov a dat, resp.
do doby ich likvidacie je Zhotovitel opravneny nakladat so vSetkymi udajmi poskytnutymi
Objednavatelom len na ucely vybavovania pripadnych reklaméacii Objednavatela na zaklade
tejto zmluvy.

4.6.3. V pripade, ze ide olikvidaciu  vacsieho  rozsahu (nad 1 000
zasielok/dokumentov/obalok a pod.), Zhotovitel je povinny pisomne oznamit miesto a ¢as
likvidacie Objednavatelovi aspon 3 pracovné dni pred jej planovanym vykonanim.

4.7. Zhotovitel je povinny zabezpefovat podanie skompletizovanych zasielok na postovu prepravu.
Spolu so zasielkami Zhotovitel predklada podacej poste Bratislava 12 potrebné doklady predpisané
pre zvoleny postup uhrady uverom postovného a doklady potrebné na uplatnenie zlavy na
postovnom. Na rovnopis dokladu Vyplatného zuétovacieho listka, ktory Zhotovitel predklada podacej
poste na potvrdenie a nasledne priklada k fakture v zmysle €l. VIl tejto zmluvy, uvedie Zhotovitel na
druhu stranu Citatelne: meno a priezvisko osoby, ktora podaj uskutocnila a k tymto udajom pripoji
podpis uvedenej osoby. Zasielky a elektronické podacie harky su predkladané podacej poste
spésobom, akym sa predkladaju uradné zasielky, pokial ide o zasielky v ramci Slovenskej republiky.
Zasielky uréené do zahraniéia sa predkladaju podacej poste spésobom, akym to vyzaduju platné
Postové podmienky SP pre zasielanie zasielok do zahranicia.

4.8. Zhotovitel je zodpovedny za spracovanie a kompletizaciu zasielok (vratane vkladu letaka, ak
bude vkladanie letaku predmetom objednavky) v zmysle tejto zmluvy a platnych Postovych
podmienok SP.

4.9. Zhotovitel je povinny za u€elom riadneho plnenia predmetu zmluvy komunikovat so SP, a to
najma vo veciach tykajucich sa platnych Postovych podmienok SP, vyziadania a pridelenia rozsahu
podacich Cisiel, zasielania uradnych zasielok a zasielok do zahraniéia, elektronického podacieho
harku a nahlasovania datumu hromadného podaja. Zhotovitel je povinny so SP komunikovat
pisomne alebo e-mailom tak, ze v képii bude uvadzat kontaktné osoby Objednavatela. Zhotovitel
do 7 pracovnych dni od uzatvorenia tejto zmluvy oznami Objednavatelovi osobu zodpovednu za
Zhotovitela za tuto komunikaciu, a to vratane e-mailového a telefonického kontaktu.

4.10. Zhotovitel zabezpeluje vSetky potrebné ukony suvisiace s elektronickymi podacimi harkami
s vynimkou zriadenia u€tu na stranke SP pre podavanie elektronickych podacich harkov.
Zhotovitel plni predmet zmluvy uvedeny v €l. Il bod 2.2. pism. g) tejto zmluvy pred plnenim predmetu
zmluvy v €l. Il bod 2.2. pism. f) tejto zmluvy, &im zabezpeci, aby neboli duplicitne pouzité podacie
Cisla na spracovanych zasielkach. Zhotovitel zabezpeéi import udajov elektronického podacieho
harku do zriadeného uctu na stranke SP najneskér do 14:00 hod. pracovného dna, ktory predchadza
pracovnému dnu, v ktorom ma byt uskutoéneny hromadny podaj na postovu prepravu. Zhotovitel
oznami Objednavatelovi e-mailovy kontakt na osobu zabezpecujucu plnenie zmluvy v zmysle €l. |l
bod 2.2. pism. g) tejto zmluvy do 7 pracovnych dni od uzatvorenia tejto zmluvy za uc¢elom zasielania
notifikaénych e-mailov zo zriadeného uftu na stranke SP. Tento kontakt sa zo zasielania
notifikaCnych e-mailov vyradi nasledujuci pracovny den po uskuto€neni posledného hromadného
podaja na postovu prepravu za celé pinenie tejto zmluvy.



4.11. Zhotovitel je povinny bezodkladne preukazatelnym spésobom informovat Objednavatela
o v8etkych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit plynulost pinenia predmetu zmluvy.

4.12. Zhotovitel je povinny bezodkladne e-mailom informovat Objednavatela o trvalych alebo
prechodnych zmenach kontaktnej osoby uvedenej v €l. VI bod 6.10. tejto zmluvy.

4.13. Zhotovitel je povinny na poziadanie Objednavatela vykonat testovacie spracovanie na vzorke
dat, pricom takéto testovacie spracovanie je sucastou cien uvedenych v &l. VII. tejto zmluvy. Na
testovacie data sa primerane vztahuju ustanovenia tejto zmluvy. Zhotovitel je povinny, bezodkladne,
najneskér do 5 pracovnych dni od odovzdania testovacich dat na testovacie spracovanie vykonat
testovacie spracovanie a dorucit vysledky testovacieho spracovania Objednavatelovi na posudenie
vratane oskenovanych dokumentov za uéelom posudenia moznosti ich automatického spracovania
v informaénom systéme Objednavatela. Zhotovitel je povinny pripadné nedostatky zistené v ramci
testovacieho spracovania odstranit podla pisomnych pokynov Objednavatela, resp. pokynov
Objednavatela zaslanych e-mailom najneskér do 5 pracovnych dni od zaslania tychto pokynov.
Odstranenie nedostatkov Zhotovitel preukaze Objednavatelovi dodanim novych vysledkov
testovacieho spracovania Objednavatelovi (vratane oskenovanych dokumentov) na posudenie. Na
rozsahu spracovania testovacej davky v elektronickej forme (napr. konvertovanie suborov) sa
dohodne Zhotovitel s Objednavatelom, Objednavatel vSak médze pozadovat rozsah riadne
vytlaéeného a zaobalkovaného testovacieho spracovania do 100 zasielok (nezahfna odstranovanie
pripadnych nedostatkov). Objednavatel pozaduje, aby Uspednost rozpoznania CK, resp.
pouzitelnost oskenovanych dokumentov v informaénom systéme Objednavatela, akejkolvek
nahodne vybranej vzorky 100 zasielok, v rezime automatického spracovania Objednavatela, bola
minimalne 95%.

4.14. Zhotovitel je povinny na ziadost Objednavatela preverit véetky skuto€nosti tykajuce sa plnenia
predmetu zmluvy alebo poskytnut sucinnost Objednavatelovi vo veciach plnenia predmetu zmluvy
Zhotovitelom do 24 hodin od pisomnej poziadavky Objednavatela, resp. poziadavky Objednavatela
zaslanej e-mailom. V pripade, ze Objednavatel oznaci svoju poziadavku ako urgentnu, Zhotovitel je
povinny preskumat vsetky skutoCnosti tykajuce sa plnenia predmetu zmluvy alebo poskytnut
sucinnost Objednavatelovi vo veciach plnenia predmetu zmluvy v tejto poziadavke najneskér do 2
hodin od zaslania pisomnej alebo e-mailovej poziadavky Objednavatela.

4.15. Zhotovitel je povinny po spineni predmetu zmluvy preukazatelne vratit nepouzité letaky
dodané Objednavatelom najneskér do 7 pracovnych dni.

CLV
Povinnosti Objednavatel’a

5.1. Zabezpecit odovzdavanie suborov dat uréenych na spracovavanie Zhotovitelovi v zmysle €l. VI
tejto zmluvy. Ak predmetom plnenia bude aj vkladanie letaka do obalky, zabezpedit dodanie letakov
uréenych na vklad.

5.2. Bezodkladne e-mailom informovat Zhotovitela o trvalych alebo prechodnych zmenach
kontaktnej osoby uvedenegj v €l. VI bod 6.10. tejto zmluvy.

5.3. Zaplatit Zhotovitelovi za predmet zmluvy vykonany v sulade s touto zmluvou dohodnutu cenu,
a to v sulade a za podmienok podra &l. VIl a VIII tejto zmluvy.

5.4. Zabezpeclit poskytovanie spravnych a aktualnych osobnych udajov vztahujucich sa k predmetu
zmluvy Zhotovitelovi.

5.5. Najneskér 3 pracovné dni pred prvym odovzdanim dat na spracovanie zriadit uéet pre
elektronické podacie harky na stranke SP a informovat o tom Zhotovitela.

5.6. Poskytnut Zhotovitelovi su€innost nevyhnutnu pre riadne plnenie predmetu zmluvy v sulade s
touto zmluvou.



5.7. Objednavatel za ucelom zabezpecenia plnenia ¢l. IV bod 4.9. tejto zmluvy zabezpedi
odovzdanie kontaktov v rozsahu e-mailovej adresy a telefonneho Cisla medzi Zhotovitelom a SP.

5.8. Odovzdat v€as letdky urcené na vkladanie do obalok (ak ma byt predmetom plnenia zmluvy
vklad letaka vytlateného Objednavatelom), najneskér vSak spolu s ostatnymi datami uréenymi na
riadne spracovanie.

CL. VI
Terminy a spdsob plnenia predmetu zmluvy

6.1. Plnenie predmetu zmluvy v zmysle &l. Il bod 2.2. pism. a) az j) bude realizované priebezne, na
zaklade objednavok Objednavatela, vystavenych najneskér do 31.12.2025. Plnenie objednavok
Objednavatela vystavenych v zmysle €l. Il bod 2.2. pism. j) po 31.12. 2025 Zhotovitel' realizuje
najneskér do 31.03.2026. Objednavka musi byt zadana Zhotovitelovi pisomnou formou, podpisana
za Objednavatela opravnenou osobou. Objednavatel vystavuje objednavky samostatne na plnenie
predmetu zmluvy podrla €l. Il bod 2.2. pism. a) az i) tejto zmluvy a samostatne podra él. Il bod 2.2.
pism. ) tejto zmluvy. Kazda objednavka sa Zhotovitelovi doruéuje v elektronickej forme na e-mailové
adresy kontaktnych osdb Zhotovitefa uvedenych v bode 6.10. tohto ¢lanku. Zhotovitel je povinny
bezodkladne e-mailom potvrdit prevzatie objednavky na e-mailové adresy kontaktnych oséb
Objednavatela uvedenych v bode 6.10. tohto €lanku.

6.2. Lehota plnenia predmetu zmluvy podla objednavky Objednavatela zavisi od po¢tu dokumentov
pozadovanych na spracovanie v prislusnej objednavke a bude uréena nasledovne:

Pocet dokumentov | Lehota na splnenie objednavky (tla¢, obalkovanie a prip. aj vklad

podla objednavky letaka) odo dha dodania dat a grafickych pokladov az po podanie
na postu
do 100 000 ks do 4 pracovnych dni

100 001 — 200 000 ks | do 5 pracovnych dni
200 001 — 300 000 ks | do 6 pracovnych dni
300 001 —400 000 ks | do 7 pracovnych dni
od 400 001 ks do 8 pracovnych dni

6.3. Lehota plnenia predmetu zmluvy podra bodu 6.2. tohto &lanku méze byt predizena len v pripade
obojstrannej pisomnej dohody zmluvnych stran v pripade, ak nastanu nepredvidatelné prekazky
plnenia predmetu zmluvy, a za predpokladu, ze bude dodrzany termin na zaslanie zasielok
stanoveny platnou legislativou a nebude tym naruseny plynuly priebeh plnenia predmetu tejto
zmluvy. Takuto dohodu uzatvaraju Statutarne organy zmluvnych stran pisomne, pricom dohoda
nema charakter dodatku k zmluve.

6.4. Lehota plnenia predmetu zmluvy uvedena v bode 6.2. tohto élanku zaéina plynut prvym
pracovnym dnom nasledujucim po dni, kedy Objednavatel dohodnutym spésobom podla bodu 6.5.
tohto ¢lanku odovzda subor dat uréenych na spracovanie v danej objednavke Zhotovitefovi, 0 éom
ho informuje aj e-mailom na e-mailové adresy kontaktnych oséb Zhotovitela. Ak budu data
odovzdané na spracovanie v ramci viacerych objednavok, lehoty uvedené v bode 6.2. tohto élanku
zaénu plynut od kazdého odovzdania dat samostatne.

6.5. Objednavatel zabezpecli dorucenie dokumentov vo formate .pdf alebo inom formate (pocet
.pdf/iny format suborov sa odvija od po¢tu dokumentov na spracovanie, format uréuje Objednavatel)
spolu s databazou udajov potrebnych pre tlaé obalok (jeden subor, v ktorom je uréené, ¢i zasielka,
t. j. vytlaena obalka so zaobalkovanym listom, po spracovani bude zasielana v ramci Slovenskej
republiky alebo do zahrani€ia). Objednavatel zabezpeci dorucenie letdkov, ktoré maju byt viozené
do obalok. Doru€enie dokumentov Zhotovitelovi vykona Objednavatel cez vopred dohodnuty
prenosovy kanal alebo magneticko-optické médium. Prenos tychto udajov sa uskuto¢ni v Sifrovanej
forme. Prenosovy kanal alebo magneticko-optické médium a spbdsob Sifrovania dohodne
Objednavatel a Zhotovitel najneskér do 14 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Zhotovitel je



povinny Objednavatelovi bezodkladne potvrdit prijatie vstupného suboru formou pisomného
protokolu o odovzdani stboru Zhotovitelovi.

6.6. Po obdrzani dokumentov a vstupného suboru pre tla¢ obé&lok je Zhotovitel povinny predmet
zmluvy na zéaklade objednavky Objednavatela spracovat v poZzadovanom termine. Zhotovitel
priebezne kontroluje spravnost vlozenia spravneho dokumentu do prisluSnej obalky a kvalitu
zalepenia obalky. V pripade zistenia chyby je povinny okamzite zaistit napravu alebo spravne
nastavenie stroja (v pripade strojového obalkovania) a preobalkovanie chybnych zasielok. Chybné
zasielky je Zhotovitel povinny bez zbyto€ného odkladu zlikvidovat bezpecnym spdsobom a dolozit
pisomné potvrdenie Zhotovitela o bezpecnej likvidacii dévernych dokumentov v zmysle ¢l. IV bod
4.6. tejto zmluvy, uvedend lehota neplati, ak ide o likvidaciu vac¢sieho rozsahu v zmysle ¢l. IV bodu
4.6.3. tejto zmluvy.

6.7. Zhotovitel bude evidovat vSetky mechanicky poSkodené dokumenty a tieto opatovne vytlaci
a pripravi na postovU prepravu.

6.8. Objednéavatel podpisom tejto zmluvy zaroven splnomocriuje Zhotovitela a Zhotovitel potvrdzuje
prijatie splnomocnenia na vykonanie podania zhotovenych zasielok na poStovu prepravu, ktoré bude
realizované na poboCke SP (poSta Bratislava 12) prostrednictvom kontaktnej osoby Zhotovitela
v zmysle ¢l. IV bod 4.9. tejto zmluvy na komunikaciu so SP v rozsahu plnenia predmetu tejto zmluvy.
Na poStové zasielky sa vztahuju podmienky definované v platnych PoStovych podmienkach SP.

6.9. Specifikacia predmetu zmluvy podla ¢&l. Il bod 2.2. pism. ) tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavéazuje:

1. vyzdvihovat zasielky z P.O.BOXu Objednavatela v Bratislave na pravidelnej baze, a to
v jednodnovych intervaloch az do spracovania (oskenovania) vSetkych doru€eniek
a neprevzatych zasielok. Adresa a Cislo P.O.BOXu bude Zhotovitelovi, resp. jeho kontaktnej
osobe podla bodu 6.10. tohto ¢lanku, oznamena najneskdér v denn odovzdania dat na
testovacie spracovanie podla ¢l. IV bod 4.13. tejto zmluvy;

2. triedit zasielky na dorucenky a neprevzaté zasielky; v pripade, Ze by vjednom okamihu
Zhotovitel skenoval dokumenty rocného zuctovania poistného na verejné zdravotné
poistenie za viaceré roky, Zhotovitel vykonda triedenie aj podla roku roc¢ného zuctovania
poistného na verejné zdravotné poistenie;

3. dorucenky a neprevzaté zasielky je potrebné triedit podla datumu dorucenia a spdsobu
doru€enia (8 17b zédkona €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni
zdkona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o zdravotnom poisteni”)); datumom doruc€enia sa
rozumie datum podpisu adresata, ktorym potvrdzuje prevzatie zasielky alebo datum vratenia,
ktory poStovy prepravca vyznacuje na neprevzatej zasielke, spdsobom dorucenia sa rozumie
prevzatie zasielky alebo dévody neprevzatia zasielky, ktoré poStovy prepravca vyznacuje na
zéasielke);

upravit poSkodené dorucenky (podlepenie, orez dorucenky);

5. vyradit a neskenovat doruCenky bez podpisu a postupit ich Objednavatelovi za Gcelom
dalSej reklamécie v tyzdnovom intervale, postiupenie Objednavatelovi za Uucelom reklamacie
realizuje Zhotovitel na zaklade odovzdavajuceho protokolu, ktory bude obsahovat UGdaje
podla Prilohy €. 5 tejto zmluvy: Fyzicka vetva spracovania;

6. dorucenky a neprevzaté zasielky, z ktorych nie je mozné urCit datum dorucenia a spdsob
dorucenia, overi/dohlfada Zhotovitel' v i€te SP v prisluSnom elektronickom podacom harku
na konkrétnej zasielke. Zoznam overovanych zéasielok doda Zhotovitel podla udajov
uvedenych v Prilohe €. 5 tejto zmluvy: Fyzicka vetva spracovania;

7. skenovat doru€enky a neprevzaté zasielky do pdf (1 sken = 1 doru€enka/neprevzata zasielka
= 1 pdf snazvom podla dohody medzi Objednavatelom a Zhotovitelom). Opis
nazvoslovia spolu s pozadovanymi (dajmi o spracovani je predmetom Prilohy €. 4 tejto
zmluvy: Elektronicka vetva spracovania;

8. triedit zasielky, nasledne skenovat a odovzdavat skeny doruCeniek a neprevzatych zasielok
v elektronickej forme v lehote do 48 hodin od prevzatia dokladov z P.O.BOXu spolu
s reportom podla odseku 9 tohto bodu; odovzdanie v papierovej forme podla odseku 9 tohto
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bodu realizuje Zhotovitel v tyzdennych intervaloch. Opis spdsobu balenia a odovzdania je
predmetom Prilohy €. 5 tejto zmluvy: Fyzicka vetva spracovania;

9. reportovat - sumarny report vo formate .xIs s premennymi parametrami (CK
v alfanumerickom prepise a datumom spracovania konkrétneho CK) pravidelne umiestneny
na dohodnuté miesto na serveri Objednavatela, kde Objednavatel vykonava umiestnenie
dohodnutych udajov podla tejto zmluvy. Umiestnenie vykona Zhotovitel kazdy def najneskér
do 22:00 h;

10. balit doru¢enky a neprevzaté zasielky do vopred dohodnutych oznac¢enych krabic po 2 000
kusov svlozenym zoznamom obsahujucim polozky a udaje podla poziadavky
Objednavatela;

11. dorucit oskenované zasielky Objednavatelovi spolu s preberacim protokolom. Opis spdsobu
balenia a odovzdania je predmetom Prilohy €. 5 tejto zmluvy: Fyzicka vetva spracovania;

Objednavatel sa zavazuje:

12. povolit Zhotovitefovi pozmenenie typu a obsahu CK definovaného v &l. Il bod 2.3. tejto
zmluvy na obalku za uéelom zvySenia spolahlivosti vytazovania pozadovanych dat. Typ
a obsah CK bude podliehat akceptaénym testom tak, aby bolo zabezpetené spracovanie
vinformaénom systéme Objednavatela (pre spracovanie vinformaénom systéme
Objednavatela je rozhodujiuci CK Objednavatela, na zaklade, ktorého sa budu priradovat
oskenované dokumenty Zhotovitefom k dal$im informaciam v informaénom systéme
Objednavatela).

6.10. Kontaktné osoby uréené na komunikaciu vo veci plnenia predmetu zmluvy a osoby
zodpovedné za dohlad nad ochranou osobnych udajov:

Kontaktné osoby za Objednavatela:
- spracovanie zakazky okrem skenovania:

- spracovanie zakazky — skenovanie:

Kontaktné osoby za Zhotovitela:

Zodpovedna osoba — vzmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES z 27. aprila 2016 (dalej len ,Nariadenie“) a zakona €. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni (dalej
len ,zakon OOU"):

- za Obiednavatela:

- za Zhotovitela:

6.11. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami pri plneni predmetu zmluvy bude prebiehat
v slovenskom jazyku, prostrednictvom v zmluve uréenych kontaktnych oséb aich kontaktnych
adries.

6.12. V pripade zmeny suvisiacej pravnej Upravy (najméd pravnej upravy tykajucej sa roéného
zuctovania poistného, postovych sluzieb a pod.) alebo zmeny postového podniku Objednavatela (v
zavislosti od vysledkov verejného obstaravania postovych sluzieb) si Objednavatel vyhradzuje pravo
na primeranu zmenu alebo doplnenie tejto zmluvy, a to pisomne, formou uzatvorenia dodatku podra
¢l. XIV bod 14.3. tejto zmluvy.

CL. Vi



Cena predmetu zmluvy

7.1. Zmluvné strany si dohodli nasledovné jednotkové ceny: (jednotkové ceny Zhotovitel uvedie
zaokruhlené na 4 desatinné miesta)

Druh zasielky Jednotkové cena v euro/obalka | Predpokladana pocetnost
bez DPH v kusoch za 2 roky spolu

Spracovanie zasielky v zmysle
¢l. 1l bod 2.2. pism. a) az h) tejto | 0,3625
zmluvy - Zasielka s jednym
listom potlaéenym obojstranne
Spracovanie zasielky v zmysle
¢l. 1l bod 2.2. pism. a) az h) tejto | 0,406
zmluvy - Zasielka s dvomi
listami potlaéenymi obojstranne
Spracovanie zasielky v zmysle
¢l. 1l bod 2.2. pism. a) az h) tejto | 0,4350
zmluvy - Zasielka s tromi listami
potlaéenymi obojstranne
Spracovanie zasielky v zmysle
¢l. Il bod 2.2. pism. j) tejto| 0,204 763 200
zmluvy

19 800

742 800

600

V jednotkovych cenach uvedenych v tabulke je zahrnuta cena za vytvorenie a tlac CK v zmysle &l.
[l bod 2.2. pism. d) tejto zmluvy (vratane schvaleného pozmenenia tohto CK Objednavatelom)
v sume: 0,01 eur (slovom: jeden cent) bez DPH/obalka.

7.2. Zmluvné strany si dohodli jednotkové ceny za vklad letaka do obalky nasledovne (jednotkové
ceny Zhotovitel uvedie zaokruhlené na 4 desatinné miesta):

Jednotkova cena v euro/obalka | Predpokladana pocetnost
bez DPH v kusoch za 2 roky spolu

Spracovanie zasielky v zmysle
¢l. 1l bod 2.2. pism. i) tejto | 0,006 763 200
zmluvy - Vklad letdka do obalky

7.3. Jednotkova cena za plnenie predmetu zmluvy, uvedena v bodoch 7.1. a 7.2. tohto ¢lanku je
zhodna s cenou z ponuky uspesného uchadzaca, ktorého ponuku prijal Objednavatel’ ako verejny
obstaravatel v zmysle zakona o verejnom obstaravani a zahriuje vietky naklady Zhotovitela,
spojené s riadnym plnenim predmetu zmluvy vratane nakladov na dopravu a skladovanie
spotrebného materialu.

7.4. Objednavatel si vyhradzuje pravo zmenit pocetnost jednolistovych az trojlistovych zasielok,
pocetnost skenovanych dokumentov, prip. aj pocetnost vkladu letakov uvedenu v bodoch 7.1. a 7.2.
tohto ¢lanku, avéak maximalne do vysky celkovej ceny za plnenie predmetu zmluvy uvedenegj
v bode 7.5.

Jednotlivé plnenia podla tejto zmluvy budu zmluvné strany realizovat na zaklade samostatnych
objednavok vystavenych Objednavatelom. Objednavatel nie je povinny objednat cely predmet tejto
zmluvy, t. j. nie je povinny si objednat vSetky plnenia predmetu zmluvy a v celom rozsahu. Rozsah
objednavok je vyluéne na rozhodnuti Objednavatela.

7.5. Celkova cena za plnenie predmetu zmluvy, ktorou je celkova fakturovana cena Zhotovitelom
(vratane pripadného vkladania letaku do obalok) neméze presiahnut sumu 469 287,30 eur bez DPH
(slovom StyristoSestdesiatdevéttisicdvestoosemdesiatsedem eur tridsat centov), t. j. 563 144,76 eur
s 20% DPH (slovom patstoSestdesiattritisicjednostostyridsatstyri eur sedemdesiatdest centov).
Objednavatel nie je povinny vycerpat cely finanény objem uvedeny v tomto bode.



7.6. DPH za plnenie predmetu zmluvy bude Zhotovitel fakturovat vo vySke podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Case poskytnutia zdanitelného pinenia. V pripade zmeny
vySky sadzby DPH sa nevyzaduje Uprava formou dodatku k tejto zmluve, ale Zhotovitel bude
automaticky uctovat vySku sadzby DPH platnej v ¢ase poskytnutia zdanitelného plnenia.

7.7. V pripade, ze Zhotovitel nie je platitelom DPH, uvedie len cenu celkom, t. j. cenu vratane DPH
a informéciu, Ze nie je platitelom DPH. Ak sa Zhotovitel, ktory v €ase uzatvorenia tejto zmluvy nie je
platitelom DPH, stane platitelom DPH pocCas plnenia predmetu zmluvy, celkova cena uvedena v
tomto Clanku, ako aj jednotkové ceny jednotlivych poloziek uvedenych v bodoch 7.1. a 7.2. tohto
¢lanku sa budi povazovat za cenu vratane DPH, a to od vzniku povinnosti Zhotovitela odvadzat
DPH.

CL. vl
Platobné podmienky

8.1. Zhotovitel je povinny fakturovat cenu za plnenie predmetu zmluvy v zmysle ¢lanku Il a ¢lanku
VII tejto zmluvy mesacne dvomi faktlrami. Zhotovitel fakturuje samostatne plnenie predmetu zmluvy
podla €l. Il bod 2.2. pism. a) az i) tejto zmluvy a samostatne plnenie predmetu zmluvy podla €. Il bod
2.2. pism. j) tejto zmluvy. Faktlru za plnenie predmetu zmluvy podla ¢l. Il bod 2.2. pism. a) az i) tejto
zmluvy je Zhotovitel opravneny vystavit na zaklade elektronickych podacich harkov za tie
objednavky, ktorych dodanie bolo preukazatelne vykonané v mesiaci, za ktory Zhotovitel fakturuje.
Za preukazatelné dodanie predmetu zmluvy sa povazuje podanie zasielok na poStovl prepravu a
elektronické potvrdenie o prijati tychto zasielok SP (notifikacny e-mail z G¢tu zriadeného na stranke
SP pre kazdy elektronicky podaci harok samostatne) alebo vygenerovana Potvrdenka zo zriadeného
Uuctu na stranke SP ku kazdému elektronickému podaciemu harku samostatne (na Uucely
zdokladovania sa pouzije prva a posledna strana tejto potvrdenky) alebo iny doklad preukazujdci
podanie zasielok na poStovu prepravu. Povinnou prilohou faktiry st doklady preukazujice dodanie
predmetu zmluvy za fakturovany mesiac, potvrdené SP (vyplatné zuctovacie listky a evidencia
poskytnutych zliav na postovnom). Zhotovitel bude mesacne fakturovat cenu plnenia predmetu
zmluvy ako sucCet sucinov skutocného poctu spracovanych zasielok za dany mesiac a
prisluSnej jednotkovej ceny pre dany druh zasielky uvedenej v tabulke v €l. VII bod 7.1. tejto zmluvy.
V pripade vkladu letaka do obalok, bude fakturovand cena obsahovat aj sucin jednotkovej ceny
podla ¢l. VIl bod 7.2. tejto zmluvy a skuto€ného poctu vlozenych letakov do zasielok spracovanych
za dany mesiac. Fakturacia oboch plneni podla ¢l. VII body 7.1. a 7.2. tejto zmluvy musi byt na
faktare uvedend samostatne, a to polozkovite za kazdy druh zasielky a prip. aj vklad letdka. Faktaru
za plnenie predmetu zmluvy podla ¢l. Il bod 2.2. pism. j) tejto zmluvy je Zhotovitel opravneny vystavit
na zaklade preberacich protokolov (€l. VI bod 6.9. odsek 11 tejto zmluvy), ktoré budd povinnou
prilohou faktdry, za tie oskenované doruCenky a neprevzaté zasielky, ktoré Zhotovitel spracoval a
odovzdal Objednéavatelovi v mesiaci, za ktory fakturuje. K faktire za plnenie predmetu zmluvy podla
¢l. Il bod 2.2. pism. j) tejto zmluvy predloZi Zhotovitel Objednavatelovi subor vo formate .xls, ktory
bude obsahovat Udaje: CK spracovanej zasielky (oskenovanej dorucenky alebo oskenovanej
neprevzatej zasielky) a datum spracovania (oskenovania), a ktory Zhotovitel zaSle objednavatelovi
na adresu rz@vszp.sk.

8.2. Zhotovitel je povinny vyhotovit faktdru najneskér do piateho pracovného dna mesiaca,
nasledujiceho po dni dodania plnenia podla bodu 8.1. tohto ¢lanku zmluvy a bezodkladne ju
elektronicky dorucit Objednavatelovi na emailovd adresu fakturyPC@vszp.sk. Splatnost faktiry je
30 kalendarnych dni odo dna jej preukazatelného dorucenia Objednavatelovi. Faktira musi byt
vystavend v sulade s platnymi pravnymi predpismi atouto zmluvou. V pripade, Ze Zhotovitel
predlozi Objednavatelovi nespravnu alebo neulpind faktdru, je Objednavatel opravneny mu ju
najneskdér do siedmych pracovnych dni od jej preukazatelného dorucenia vratit s pisomnym
uvedenim dbévodu vratenia, pricom dnom vratenia nespravnej alebo nedplnej faktlry
Objednéavatelom prestane plynat lehota splatnosti tejto faktdry. Zhotovitel je povinny, po doruceni
vratenej nespravnej alebo neudplnej faktary, doruit opravend alebo doplnenu faktidru. Nova lehota
splatnosti zacne plynat odo dfa jej preukazatelného doru€enia Objednavatelovi.
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8.3. V pripade uhrady faktury po lehote jej splatnosti méze Zhotovitel pozadovat urok z omeskania
v zmysle zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

8.4. Ak je zhotovitel platitelom DPH, cena za predmet zmluvy bude uhradena iba na bankovy ucet,
ktory je zverejneny v zozname bankovych uétov zverejnenom na webovom sidle finanéného
riaditelstva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat VSZP o kazdej zmene tohto
bankového uctu. Ak zhotovitel, ktory je platitefom DPH, nesplni povinnost podfa§ 6 ods. 1,2a 3 a
§ 85kk zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, VSZP je opravnena postupovat v zmysle
ustanovenia § 69c ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit sumu vo
vySke DPH alebo jej €ast uvedenu vo fakture zhotovitela na Cislo uétu spravcu dane vedeného pre
poskytovatela podla § 67 zakona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom VSZP nie je v omeskani,
ak z tohto dévodu neplini, &o jej uklada zmluva. Zhotovitel v takom pripade nema narok na uhradu
prislusnej ¢asti faktury zodpovedajucej vyske DPH, na uroky z omeskania ani akékolvek iné sankcie
suvisiace s neuhradenou prislusnou ¢astou faktury.

8.5. V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaze, ze na relevantnom trhu existuje cena
(d'alej tiez ako ,niz8ia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné pinenie ako je obsiahnuté v tejto zmluve
a Zhotovitel uz preukazatelne v minulosti za takuto nizSiu cenu plnenie poskytol, resp. este stale
poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla rdmcovej dohody je viac ako 5%
v neprospech ceny podla, zavéazuje sa Zhotovitel poskytnut Objednavatelovi pre takého plnenie
objednané po preukazani zmluvy tejto skutoénosti dodatoénu zfavu vo vyske rozdielu medzi nim
poskytovanou cenou podla zmluvy a nizsiu cenou.

8.6. Ucastnici zmluvy sa dohodli, ze v stlade s § 18 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani
je mozné na zaklade pisomnej ziadosti Zhotovitela zvysit jednotkové ceny sluzby podrla tejto zmluvy,
ato az osumu rovnajucu sa miere inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien za rok
predchadzajuci roku, v ktorom bola ziadost o zvy$enie jednotkovych cien podana, potvrdenej
Statistickym Uradom Slovenskej republiky. O zvy$enie jednotkovych cien sluzby podra tejto zmluvy
je Zhotovitel opravneny poziadat najskér po uplynuti jedného roka odo dha uzavretia tejto zmluvy.
Zmenu jednotkovych cien sluzby podla tohto bodu je mozné vykonat vyluéne uzavretim pisomného
dodatku k tejto zmluva. Objednavatel nie je povinny uzavriet dodatok podla tohto bodu.

Cl. IX
Déverné informacie, spracuvanie a ochrana osobnych udajov

9.1. V suvislosti s realizaciou predmetu zmluvy si obe zmluvné strany navzajom budu vymienat
déverné informacie, ktoré mézu byt druhou zmluvnou stranou pouzivané vyluéne pre &innosti
suvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy.

9.2. Za doverné informacie sa podla tejto zmluvy povazuju osobné udaje, véetky skutonosti povahy
obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej, akokolvek
suvisiacej so zmluvnou stranou, ktoré sa dostanu do dispozicie druhej zmluvnej strany, alebo ak
druha strana ziska vedomost o ich obsahu.

9.3. Obe zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach a zavézuju
sa, ze prijmu vSetky rozumné opatrenia na ochranu dévernych informacii a tieto déverné informacie
budu chranit minimalne v takom rozsahu, v akom chrania vlastné déverné informacie.

9.4. Obe zmluvné strany sa zavazuju, ze pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe),
obsahujuce déverné informacie, ktoré jedna strana poskytuje druhej, nebudu bez vyslovného
suhlasu druhej zmluvnej strany kopirovat, ani ziadnym inym spdsobom rozmnozovat a kedykolvek
ich na poziadanie vratia druhej zmluvnej strane, vratane vSetkych kopii alebo opisov, alebo ich na
zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany preukazatelne zlikviduju, vratane vietkych képii alebo
opisov.
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9.5. Obe zmluvné strany sa dalej zavazuju, ze kedykolvek na zéklade ziadosti druhej zmluvnej
strany preukazatelne zlikviduju i véetky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe) riou
alebo osobami na jej druhej strane vytvorené, ktoré obsahuju déverné informacie, ktoré jej boli
poskytnuté druhou zmluvnou stranou.

9.6. Obe zmluvné strany sa zavazuju, ze bez pisomného suhlasu druhej strany neposkytnu déverné
informacie v ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov, zastupcov, alebo
dalsich 0sdb v obdobnom postaveni (dalej len ,opravnené osoby“), ktoré s nimi potrebuju byt
oboznamené, aby mohol byt pineny predmet zmluvy.

9.7. Obe zmluvné strany sa zavézuju zabezpedit, ze ich opravnené osoby budu zachovavat
miéanlivost vo vztahu k dévernym informaciam. Pokial porudi opravnena osoba ktorejkolvek
zmluvnej strany povinnost miéanlivosti vo vztahu k dévernym informaciam, povazuje sa to za
porusenie mi¢anlivosti tejto zmluvnej strany.

9.8. Zhotovitel vyhlasuje, ze vSetky opravnené osoby sa pisomne zaviazali zachovavat mi¢anlivost
o v8etkych dévernych informaciach tykajucich sa plnenia predmetu zmluvy, ktoré sa dostanu do ich
dispozicie, alebo ziskaju vedomost o ich obsahu po€as vykonu ¢innosti alebo v suvislosti s vykonom
¢innosti pre Zhotovitela, a to aj po skonéeni spracuvania osobnych udajov.

9.9. Zmluvné strany su povinné sa navzajom informovat o poruseni povinnosti mi¢anlivosti alebo
ochrany dévernych informacii podla tejto zmluvy bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni
dozvedia.

9.10. Zhotovitel je povinny pri plneni tejto zmluvy dodrziavat podmienky spracuvania osobnych
udajov uvedené v Prilohe €. 6 tejto zmluvy.

Cl. X
Nahrada skody, postupenie pohlFadavok, pokuty a sankcie

10.1. Ak porusi jedna zo zmluvnych stran preukazatefne niektoru povinnost, ktora pre fu vyplyva
z tejto zmluvy, najméa z &l. IX tejto zmluvy, €o i len z nedbanlivosti (dalej aj ako ,porusitel*) alebo ak
dbjde k udalosti, ktord sa podla predmetu tejto zmluvy povazuje za porusenie povinnosti
mléanlivosti, vznika poskodenej zmluvnej strane narok na nahradu vzniknutej Skody; pravo
pozadovat zmluvnu pokutu v sulade s tymto ¢lankom tym nie je dotknuté.

10.2. Zmluvna strana musi tvrdenie o poruseni mi¢anlivosti druhou stranou relevantne preukazat.

10.3. Objednavatel ma pravo v pripade omeskania Zhotovitela s dodanim predmetu zmluvy
vzmysle €. VI bod 6.2. tejto zmluvy podla prislusnej objednavky uplatnit si voéi Zhotovitelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,00 eur (slovom: jedentisic eur), ato za kazdy pracovny den
omeskania.

10.4. V pripade duplicitného spracovania, v dosledku ktorého déjde k duplicitnému podaniu zasielky
na postovu prepravu Zhotovitel nema narok na uhradu nakladov za duplicitnu zasielku a
Objednavatel je opravneny spracovanie duplicitnej zasielky neuhradit, zaroven je opravneny uplatnit
si zmluvnu pokutu u Zhotovitelova uvedenu v bode 10.8. pism. d) tohto &lanku za nespravne
spracovany dokument.

10.5. Objednavatel ma pravo v pripade, ze pri plneni predmetu zmluvy ddjde zo strany Zhotovitela
k poruseniu niektorej z jeho povinnosti suvisiacich s ochranou osobnych udajov uvedenych v &l. IX
a Prilohe €. 6 tejto zmluvy, uplatnit’ si u Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 5 000,00 eur (slovom:
pat tisic eur) za kazdy pripad porusenia povinnosti.

10.6. Objednavatel ma pravo v pripade nedodrzania povinnosti Zhotovitela uvedenej v Cl. 1V bod
4.2. tejto zmluvy v pripade preukazania nelitatelnosti a nepouzitelnosti vytlateného CK, resp.
v pripade nemoznosti automatického spracovania oskenovaného dokumentu (oskenovana
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doru€enka a/alebo oskenovana neprevzata zasielka) v informaénom systéme Objednavatela, inak
spravne spracovaného dokumentu, pozadovat, aby Zhotovitel znizil fakturovanud sumu o cenu
uvedenu v &l. VIl bod 7.1. tejto zmluvy za vytvorenie a tlaé CK za kazdu zasielku s negitatelnym
alebo nepouzitelnym CK. V pripade, Ze tato cena uz bola vyfakturovana, Objednavatel ma pravo
neuhradit tuto cenu avratit fakturu na prepracovanie v sulade s €él. VIl bod 8.2.tejto zmluvy.
Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit si u Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 10,00 eur
(slovom: desat eur) za kazdu takuto zasielku.

10.7. Objednavatel ma pravo v pripade preukazania nedodrzania povinnosti Zhotovitela uvedenej
v El. IV bod 4.6. tejto zmluvy uplatnit' si u Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,00 eur (slovom:
jedentisic eur).

10.8. Objednavatel ma pravo uplatnit’ si zmluvnu pokutu vo vyske 100,00 eur (slovom: jednosto eur):

a) zakazdy pracovny den, v ktorom nedoslo k splneniu povinnosti Zhotovitela uvedenej v €él. IV
bod 4.5. tejto zmluvy, alebo

b) za kazdé nesplnenie povinnosti stanovenej v ¢l. IV bod 4.14. tejto zmluvy, alebo

¢) v pripade, ze pri plneni predmetu zmluvy déjde k nespravnemu spracovaniu udajov, najma
ak adresatovi nebude zaslany ziadny dokument, adresatovi bude zaslany neprislusny
dokument alebo prazdny dokument, ato za kazdy chybny alebo nespravne spracovany
dokument, €im nie je dotknuté pravo Objednavatela uplatnit si zaroven zmluvnu pokutu
podla bodu 10.5. a 10.6. tohto ¢lanku.

10.9. Ak Zhotovitel odovzda Objednavatelovi v zmysle €l. IV bod 4.13 tejto zmluvy vysledky
testovacieho spracovania viac ako dvakrat po sebe v stave nezodpovedajucom poziadavkam
definovanym v tejto zmluve (najma ¢l. Il a VI tejto zmluvy), ma pravo Objednavatel uplatnit’ si
u Zhotovitelfa zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,00 eur (slovom: jedentisic eur) za tretie a kazdé dalSie
odovzdanie nevyhovujucich vystupov z testovacieho spracovania.

10.10. Uplatnenim ktorejkolvek zmluvnej pokuty alebo zmluvnych pokut v zmysle tohto €lanku
alebo uroku z omesékania v zmysle ¢l. VIII tejto zmluvy nie je dotknuté pravo poskodenej zmluvnej
strany na nahradu vzniknutej $kody v celom rozsahu a pravo na uplatnenie dalsSej zmluvnej pokuty
podla tejto zmluvy. Objednavatel méze uplathovat nahradu skody, pokuty a sankcie kumulativne.
Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat vo&i Zhotovitelovi svoje pohladavky vzniknuté
z titulu nahrady skody a/alebo zmluvnej pokuty uplatnenej podra tejto zmluvy.

10.11. V pripade, ze zo strany Zhotovitela nedéjde k plneniu predmetu zmluvy alebo k €iastkovému
plneniu zmluvy podla objednavky Objednavatela v zmysle €l. VI tejto zmluvy, Objednavatel ma
pravo uplatnit si zmluvnu pokutu vo vyske 10 000,00 eur (slovom: desattisic eur) za kazdu
objednavku, ku ktorej plneniu nedoslo o ilen Ciastoéne. V pripade nesplnenia predmetu zmluvy
v zmysle ¢l. Xl bod 13.8. tejto zmluvy, Objednavatel je opravneny uplatnit si u Zhotovitela zmluvnu
pokutu vo vyske 30 000,00 eur (slovom: tridsattisic eur).

10.12. Podkodena zmluvna strana je opravnena porusitelovi fakturovat samostatne zmluvnu pokutu
i vzniknutu skodu. Porusitel je povinny fakturu uhradit do 21 dni od jej dorucenia.

10.13. Ak Zhotovitel nesplni predmet zmluvy v lehotach dohodnutych v tejto zmluve v désledku ¢oho
Objednavatel nedodrzi prislusné terminy dané platnou pravnou upravou a Objednavatelovi bude
ulozena prislusSnym organom sankcia, Zhotovitel sa zavazuje tuto sankciu Objednavatelovi uhradit
v plnej vySke do 14 dni odo dna dorucenia vyzvy Objednavatela na jej uhradu.

10.14. Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu spésobenu spracuvanim osobnych udajov, ak neboli
splnené povinnosti, ktoré sa na zaklade zakona OOU alebo touto zmluvou ukladaju vyslovne
sprostredkovatelovi, alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi prevadzkovatela, ktoré
boli v sulade so zakonom. Sprostredkovatel sa zbavi zodpovednosti, ak preukaze, ze vznik skody
nezavinil.
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10.15. Objednavatel ma pravo aj na nahradu $kody, ktora mu preukazatelne vznikla nesplnenim
vlastnej danovej povinnosti Zhotovitela, platitefa DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 222/2004 Z. z.“) a nasledne
uplatnenim rucenia za dan voéi Objednavatelovi v zmysle § 69b tohto zadkona. Objednavatel ma
zaroven pravo uplatnit u Zhotovitela i trovy konania, ktoré mu vzniknu v konani podfa § 69b zakona
€. 222/2004 Z. z., s prislusnym dafiovym uradom.

10.16. Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky vo&i Zhotovitelovi, ktoré
mu vznikli z dévodu uplatnenia ruenia za dan voéi Objednavatelovi v zmysle § 69b zakona ¢.
222/2004 Z. z., vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym darfovym uradom alebo
z dévodu dizného poistného na zdravotné poistenie.

10.17. Objednavatel je opravneny uplatnit si nahradu Skody, pokuty a sankcie kedykolvek
v priebehu plnenia predmetu zmluvy, ako aj po zaniku tejto zmluvy v pripade, ak porusenie
zmluvnych podmienok stanovenych touto zmluvou zisti po zaniku tohto zmluvného vztahu.

10.18. Zhotovitel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto zmluvy
na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Pravny ukon, ktorym
budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

10.19. Zhotovitel nie je opravneny bez suhlasu Objednavatela jednostranne zapocitat akékolvek
svoje pohladavky voéi Objednavatelovi s pohlfadavkami Objednavatela vyplyvajucimi z tejto zmluvy.

10.20. Ak si Zhotovitel nesplni povinnost podfa § 11 ods. 2 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zékon o registri partnerov VS*) alebo ak je Zhotovitel v omeskani so splnenim povinnosti
podla § 10 ods. 2 tretej vety zakona o registri partnerov VS, nie je Objednavatel v omeskani, ak
z tohto dévodu neplni, ¢o mu uklada zmluva.

10.21. Ak Objednavatel nevyuzije zakonné pravo v pripadoch uvedenych v zakone o registri
partnerov VS, ato odstupit od zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov VS, ma
Objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty od zhotovitela vo vyske 5% z celkovej
maximalnej ceny za predmet tejto zmluvy (€lanok VIl bod 7.5. tejto zmluvy).

10.22. V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Zhotovitela pri plneni predmetu zmluvy podra él.
[l bod 2.2. pism. j) tejto zmluvy v spojeni s €l. VI bod 6.9. tejto zmluvy ma Objednavatel pravo
uplatnit si voci Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,00 eur (slovom: jedentisic eur) za kazdy
pracovny den omeskania.

CL. XI
Osobitné protikorupéné ustanovenia

11.1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto zmluvy, ktoré by spésobilo, ze by zmluvné strany
alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vseobecne
zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmd na neopravnené plnenia, vratane
urychfovacich platieb (facilitation payments) verejnym Cinitefom, zastupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Einitelov, zastupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.

11.2. Zmluvné strany sa zavazuju, ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut
ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej strany,
a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany
konajucej v mene druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani ind vyhodu, i pefiaznu alebo inu, v
suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto zmluvy.
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11.3. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druhd zmluvnu stranu, pokial si budu
vedomé alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
pineni tejto zmluvy.

11.4. V pripade, ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s
tymto élankom, mdze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit.

11.5. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani tejto
zmluvy a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kdédexu VEeobecne)
zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych
hodnét je zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy odstupit.

ClI. X1
Dorucovanie

12.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti podla tejto zmluvy sa doruéuju osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom, pokial nie je uvedené v tejto zmluve inak. Kazda zo zmluvnych
stran je povinna pisomne informovat druhu zmluvnu stranu o akejkofvek zmene adresy, e-mailu,
alebo kontaktnych udajov.

12.2. Pisomnosti doruéované postou a kuriérskou sluzbou sa doruéuju na adresu sidla zmluvnych
stran, uvedenu v €l. | tejto zmluvy.

12.3. Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za doruc¢ené v den ich prevzatia, alebo drhom
kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doruc¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa
povazuju za doruéené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa zasielka vratila
odosielatelovi spat ako nedorucena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. Pisomnosti
doruéované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doruéené nasledujuci pracovny den po ich
odoslani na emailovu adresu druhej zmluvnej strany.

12.4. Na dorucovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmluvy alebo
akéhokolvek porusenia zmluvy sa nepouzije e-mail.

CL X
Ukoné&enie zmluvy

13.1. Zmluva zanika uplynutim dohodnutej doby jej platnosti a uinnosti podfa ¢l. XIV bod 14.2. tejto
zmluvy alebo vyéerpanim finanéného objemu uvedeného v &l. VIl bod 7.5. tejto zmluvy.

13.2. Zmluvu je mozné ukongit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) odstupenim od zmluvy,

c) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela, s 1-mesacnou vypovednou lehotou, a to aj
bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota zaéina plynut prvym driiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doruéena pisomna vypoved druhej zmluvnej
strane.

13.3. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia povinnosti

Zhotovitelom, za ktoré sa povazuje najmé& porusenie ktorejkolvek z povinnosti Zhotovitela
uvedenych v él. IX tejto zmluvy, v €. XIV bod 14.4. tejto zmluvy alebo v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.
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13.4. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak sa preukaze, ze Zhotovitel
a/alebo jeho Subdodavatel uvedeny v Prilohe €. 2 tejto zmluvy nesplha podmienky a/alebo opatrenia
v zmysle €l. IX tejto zmluvy a/alebo &l. XIV bod 14.4. tejto zmluvy.

13.5. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak sa Zhotovitel stane diznikom
podla § 25a zakona o zdravotnom poisteni voci Objednavatelovi.

13.6. V pripade, ak sa Zhotovitel dostane do omeskania s realizovanim predmetu tejto zmluvy bez
zavinenia Objednavatela, a toto omeskanie bude trvat viac ako tri pracovné dni, ma Objednavatel
pravo od tejto zmluvy odstupit. Odstupenim od tejto zmluvy nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu $kody, uplatnenie sankcii a zmluvnych pokut.

13.7. V pripade, ze po podpise tejto zmluvy dbdjde k zmene skutoénosti, na zaklade ktorych si
Objednavatel vykonanie predmetu tejto zmluvy dohodol (zmena v legislative) mdze Objednavatel
od tejto zmluvy odstupit, priCom je povinny tuto skutoénost bez zbytoéného odkladu oznamit
pisomne Zhotovitelovi.

13.8. V pripade preukazania, ze Zhotovitel nie je schopny pInit predmet zmluvy alebo ho nie je
schopny naplnit v pozadovanej kvalite alebo lehote, ato aj v ¢ase testovacieho spracovania,
Objednavatel ma pravo odstupit od tejto zmluvy. Ak Zhotovitel riadne nevykona dohodnuté plnenie
(vztahuje sa aj na testovacie plnenie) v pozadovanej kvalite, a to ani v primeranej Objednavatelom
uréenej dodatoénej lehote, povazuje sa za preukazané, ze Zhotovitel nie je schopny riadne pinit
predmet zmluvy.

13.9. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak zisti, ze Zhotovitel je zverejneny v zozname
o0s6b, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie dane z pridanej hodnoty podfa § 81 ods. 3
pism. b) druhého bodu zakona €. 222/2004 Z. z., ktory v zmysle § 69 ods. 15 tohto zakona zverejiiuje
Finan¢né riaditel'stvo Slovenskej republiky na portéli Finanénej spravy Slovenskej republiky.

13.10. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak Zhotovitelovi bol ulozeny jeden, alebo
viacero trestov uvedenych v §10 zakona ¢. 91/20161 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych
o0sbéb a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

13.11. Objednavatel ako verejny obstaravatel v zmysle zakona o verejnom obstaravani méze
odstupit od tejto zmluvy uzavretej s uchadzaCom, ktory nebol v ase uzavretia tejto zmluvy zapisany
v registri partnerov verejného sektora alebo bol z tohto registra vymazany.

13.12. Objednavatel ma pravo odstupit od tejto zmluvy:

a) dnom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu 0 vymaze podla § 12 zakona o
registri partnerov VS,

b) dnom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o pokute podla § 13 ods. 2 zakona
o registri partnerov VS,

c) odstupit od tejto zmluvy je mozné v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného
zakonnika,

d) ak je partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom novej opravnenej
osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zédkona o registri partnerov VS),

e) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori maju povinnost
zapisovat sa do registra verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejného
sektora.

13.13. Odstupenie od tejto zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej
strane a musi byt v nom uvedeny dovod odstupenia. Za preukazatefné dorucenie odstupenia od
tejto zmluvy sa povazuje aj odmietnutie prevzatia odstupenia od tejto zmluvy. V pripade, ze bolo
odstupenie doruéované prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb a zasielka, ktorej
obsahom bolo odstupenie od tejto zmluvy, sa vrati ako nedoruéena alebo nedoruditelna, povazuje
sa za doruéenu dnom, v ktorom bol poskytovatefom postovych sluzieb vykonany pokus o jeho
dorucenie.
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13.14. Zhotovitel vyhlasuje, Ze spifia podmienky v stlade s § 11 ods. 1 pism. c) a d) zakona
o verejnom obstaravani. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, Objednavatel je
opravneny od zmluvy odstupit, a Zhotovitel je povinny nahradit objednavatelovi $kodu, ktora mu tym
vznikla.

Cl. XIv
VSeobecné a zavere¢né ustanovenia

14.1. Objednavatel, vzmysle zakona o verejnom obstaravani, nesmie uzavriet zmluvu
s uchadzaémi, resp. subdodavatefmi, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov
verejného sektora, a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora.

14.2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 31.03.2026, alebo do vyCerpania finanéného
objemu uréeného v €l. VII bod 7.5. tejto zmluvy, podla toho ktora skutoénost nastane skér. Tato
zmluva nadobuda platnost’ driom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
a u€innost’ diiom nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv v zmysle § 47a
zakona €. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

14.3. Tuto zmluvu je mozné menit alebo doplnit len formou oc€islovanych pisomnych dodatkov
podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami v sulade s §18 zakona o verejnom obstaravani
a dalsimi platnymi pravnymi predpismi.

14.4. Ak Zhotovitel pouzije na Ciastkové plnenia predmetu zmluvy Subdodavatelov, zoznam tychto
Subdodavatelov tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy. V pripade, Ze niektory zo Subdodavatelov nie je v
okamihu podpisania tejto zmluvy znamy a vstupi do procesu v priebehu plnenia predmetu zmluvy,
resp. sa zmeni niektory zo Subdodavatelov poCas realizacie tejto zmluvy, musi byt tento
Subdodavatel odsuhlaseny zmluvnymi stranami formou pisomného dodatku k tejto zmluve.
Zhotovitel zodpoveda v pinej miere za dodrziavanie zmluvnych podmienok dojednanych v tejto
zmluve aj za svojich Subdodavatelov. V Prilohe €. 2 tejto zmluvy musi Zhotovitel' uviest véetkych
subdodavatelov, ktori &iastkovo plnia predmet zmluvy. Subdodavatelia musia spifiat podmienky pre
plnenie tejto zmluvy tykajuce sa osobného postavenia vrozsahu, v akom bolo ich spinenie
vyzadované od dodavatela a nesmu u nich existovat dévody na vyluéenie podla § 40 ods. 6 pism.
a) az g) aods. 7 aods. 8 zdkona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom
obstaravani.

14.5. Vztahy medzi obidvoma zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v tejto zmluve sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi
v SR.

14.6. Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory prednostne mimosudnou dohodou. Pravne
vztahy vyplyvajuce z tejto zmluvy sa budu riadit pravnym poriadkom platnym na uzemi SR a na
rieSenie pripadnych sporov je prisludny slovensky sud.

14.7. Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana po jej podpisani
obdrzi 2 vyhotovenia.

14.8. Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha ¢&. 1 Platny certifikat o absolvovani certifikatného auditu zameraného na informaénu
bezpeénost a ochranu osobnych udajov u Zhotovitela podla niektorych z noriem 1SO27001,
1ISO27002, 1ISO17799 alebo Sprava z externého auditu zameraného na informacnu bezpecnost
a ochranu osobnych udajov u Zhotovitela. (dokument a jeho presni identifikaciu dopini Zhotovitel)
Priloha €. 2 — Zoznam znamych subdodavatelov (dokument vyplni Zhotovitel)

Priloha &. 3 — Opis bezpecnostnych opatreni Zhotovitela/Subdodavatela na ochranu osobnych
udajov (Dokument vypini Zhotovitel a/alebo Subdodéavatef, podla toho kto bude spracovavat osobnée
udaje. Ak bude osobneé udaje spracovavat’ Zhotovitel aj Subdodavatel, priloha &. 3 bude predloZzena
Zhotoviteflom aj Subdodavatelom samostatne.)

Priloha €. 4 — Elektronicka vetva spracovania
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Priloha €. 5 — Fyzicka vetva spracovania
Priloha ¢. 6 — Podmienky spracuvania osobnych udajov

V Bratislave dna.............. Vo dna .........ccceeveeeenn.
Za Objednavatela Za Zhotovitela

MUDr. Beata Havelkova, MPH, MIBA Ing. Peter Sucharda
podpredsednitka predstavenstva predseda predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovna, a. s. Cromwell a.s.

Ing. Lubomir Kovacik Peter Durana

¢len predstavenstva ¢len predstavenstva

VSeobecna zdravotna poistovna, a. s. Cromwell a.s.
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Certifikat

Systém riadenia spolo¢nosti

Cromwell a. s.

Lamacska 22
841 03 Bratislava

bol prevereny, certifikovany a vyhovel poZiadavkam
ISO/IEC 27001:2013

Pre tieto Cinnosti

Hybri rania,
roba.

Vy 2022.
rania)

Ter 15

a zosta V.
R

b,

10

Schvalil



Priloha &. 2

k Ramcovej dohode o poskytnuti sluZieb (dalej len ,, zmluva“) uzatvorenej podla §269 ods. 2 zakona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a podla zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov

Zoznam znamych subdodavatelov

Obchodné meno Zhotovitela: Cromwell a.s.
Adresa sidla Zhotovitela: Lamadska cesta 22, 841 03 Bratislava

I. * Zabezpeé&enie predmetu zmluvy ,Ramcova dohoda o poskytnuti sluzieb“ uzatvorena podla §269
ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich predpisov, pre zakazku
vyhlasenu podfa zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) a zverejnend vo
Vestniku verejného obstaravania €. 73/2023 pod &islom 13867-MSS budeme plnit prostrednictvom

tychto subdodavatelov:




Priloha &. 2

k Ramcovej dohode o poskytnuti sluZieb (dalej len ,, zmluva“) uzatvorenej podla §269 ods. 2 zakona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a podla zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov

Il. * Zabezpedenie uvedeného predmetu dohody nebudeme plnit’ prostrednictvom
subdodavatelov.

V Bratislave, dia................................

Ing. Peter Sucharda
predseda predstavenstva
Cromwell a.s.

Peter Durana
¢len predstavenstva
Cromwell a.s.



Priloha ¢. 3

k Ramcovej dohode o poskytnuti sluZieb (dalejlen ,,zmluva“) uzatvorenej podla §269 ods. 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a podfa zakona &. 343/2015 Z. z.

o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Opis bezpeénostnych opatreni Zhotovitela/Subdodavatela na ochranu osobnych udajov
(uvedie sa osobitne kazdy subjekt, ktorého bezpeénostné opatrenia sit rozpisané nizsie)

Obchodné meno Zhotovitela/Subdedavatefa: Cromwell a.s.
Adresa sidla Zhotovitela/Subdodavatela: Lamacdska cesta 22, 841 03 Bratislava

Zodpovedna osoba Zhotovitela/Subdedavatefa poverena dohfadom nad ochranou osobnych uddajov
v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (d'alej len ,Nariadenie*) a zakona
€. 18/2018 Z. Z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon OOU"):

Opis opatreni je predmetom samostatnej smernice IMS — 30 Zasady ochrany osobnych udajov.
Nachadza sa na nasledujtcich stranach
Z predloZenej dokumentacie st zrejmé:

e prijaté konkrétne personalne a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov v celom procese
plnenia predmetu zmluvy,

e priebeh celého procesu spractivania osobnych udajov v informacnom systéme v uzavretej IT siefi,
v uzatvorenom bezpecnostnom systéme bez moznosti neopravneného vonkajSieho pristupu,

e premiestriovanie dat - data v elektronickej forme st premiestriované len v Sifrovanom forméte,

e zabezpecenie jednoznacnej identifikacie kaZzdého pouZivatela v informac¢nom systéme pri narabani
S osobnymi udajmi,

e ukladanie osobnych uGdajov vinformacnom systéme len bezpeénym spbésobom (napr.
v zaSifrovanom tvare),

e zabezpeCenie, aby kaZda Cinnost pri spracuvani osobnych tdajov bola v informacnom systéme
zaznamenana pre pripad mozZného Setrenia bezpecnostného incidentu,

e vykonavanie likvidacie osobnych Gdajov bezpecnym spésobom tak, aby ich obnovenie nebolo
mozné,

e zabezpecCenie vSetkych objekfov a priestorov, v ktorych spractiva osobné udaje — nepretriité
zaistenie primeranymi bezpecnostnymi opatreniami (napriklad: strézna sluZzba, mechanické
zabrany, oddelené rezimové priestory, systém riadenych vstupov, monitorovaci kamerovy systém,
elektronicka zabezpecovacia signalizacia, elektronicka protipoZiarna signalizacia a iné).

V Bratislave,dfia................................

Ing. Peter Sucharda
predseda predstavenstva
Cromwell a.s.

Peter Durana
¢len predstavenstva
Cromwell a.s.



Priloha ¢. 4
k Ramcovej dohode o poskytnuti sluzieb (d'alej len ,zmluva“) uzatvorenej podla §269 ods. 2 zékona €.

513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a podla zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov

Elektronicka vetva spracovania

Pre Objednavatefa bude doru¢enky a obalky skenovat Zhotovitel, ktory bude metadata a skeny
doruéeniek (binarne data) ukladat prostrednictvom webovej sluzby do centralneho dloziska dokumentov
(dalej len ,CUD") spésobom: 1 volanie pre prenos dat 1 doru€enky, resp. nedoruéenej obalky.

Na zaklade tejto udalosti bude CUD automaticky volat vystavend websluzbu na strane interného
systému Zhotovitefa na dalSie spracovanie dat.

Sken doruéeniek do formatu .pdf je v rozliSeni 300dpi, dale;j:
a) obojstranné (duplexné) skenovanie nedoruéenej zasielky (obalky)
b) jednostranné (simplexné) skenovanie doruceniek

Tvar nazvu suboru (preneseny cez websluzbu):

Komunikaény kanal medzi Objednavateflom a Zhotovitelom je cez VPN tunel, pripadne priamym
volanim vystavenej websluzby.

Zabezpecenie transakénosti

Integracia bude podporovat zabezpelenie transakénosti medzi IS Objednavatela a IS Zhotovitela,
pric¢om uvedené bude realizované nasledovnym spésobom:

1.

V pripade volania websluzby CUD a vzniku chyby timeout, bude IS Zhotovitefa volanie
opakovat po ¢asovo definovanom intervale. V pripade, ze metadata doruenky boli korektne
ulozené do CUD uz v ramci predos$lého volania, vrati websluzba CUD Standardna odpovedat
ako pri prvotnom ulozeni metadat, t.j. nebude vratené hlasenie o duplicite.

V pripade volania websluzby CUD a vzniku chyby kvéli nekorektnosti vstupnych Gdajov, bude
IS Zhotovitefa volanie opakovat po oprave vstupnych dadajov. V pripade, Ze metadata
doruéenky budd po zopakovani korektne ulozené do CUD, vrati websluzba CUD Standardni
odpoved potvrdzujacu ulozenie metadat doruéenky. Vratenie chyby po volani websluzby CUD
pre uloZenie metadat konkrétnej doruCenky nebude blokovat na strane IS Zhotovitela
odosielanie ostatnych dorugeniek, t.j. komunikacia nebude zaseknuta nekorektnym tddajom pre
individualne pripady doruéeniek.

V pripade duplicitného volania websluzby CUD a opakovaného vioZenia metadat rovnake;
doruéenky (vyhodnotené na zaklade CK), vrati websluzba CUD pre IS Zhotovitela rovnaku
odpoved ako pri prvotnom uloZzeni metadat predmetnej doruéenky.

Predpokladdme asynchrénne volania websluzby CUD zo strany IS Zhotovitela, t.j. ak nebudu
vykonavané priebezné volania websluzby CUD, je potrebné zabezpedit, aby davky volani
websluzby CUD boli vykondvané mimo technologickych odstavok CUD aj vratane vyuzivania
noé&ného spracovania.



Priloha ¢. 4
k Ramcovej dohode o poskytnuti sluzieb (dalej len ,zmluva®“) uzatvorenej podla §269 ods. 2 zakona €.

513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a podla zdkona ¢. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov

Technicky popis websluzby - Specifikacia metédy AddDocument

Specifikacia metody AddDocument

Specifikacia metody addDocument

DmsWsDocumentldentifier JDoclnterfaceWS.addDocument(
DmsWsCaller caller,
DmsWsDocument document,
List<DmsWsAction> actions

) throws Exception

Nazov metddy addDocument

Rozhranie JDoclInterfaceWS

Vstupné parametre

caller DmsWsCaller Identifikacné Gdaje volajuceho systému

document DmsWsDocument Déata a informacie vkladaného dokumentu

actions List<DmsWsAction> Zoznam akcii na vykonanie (poslat prazdny zoznam)
Vystupna hodnota

DmsWsDocumentldentity Identifikacné Gdaje dokumentu v DMS

Vynimky

DmsWSsException Exception so spravou o vzniknutej vynimke

Navrh datovych typov
Datové typy budd mat nasledujice definicie:

Specifikacia triedy DmsWsldentity

DmsWsDocumentldentity {
String barcode;
Long id;
Long versionld;
DmsWskFileldentity filelden tity;

}Nézov triedy DmsWsldentity
Rozhranie JDoclInterfaceWS
Properties

barcode String Ciarovy kéd dokumentu
id Long id dokumentu v DMS
versionid Long Id verzie dokumentu
fileldentity DmsWskFileldentity Identifikator prilohy



Priloha €. 4

k Ramcovej dohode o poskytnuti sluzieb (dalej len ,zmluva“) uzatvorenej podla §269 ods. 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a podla zakona €. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Specifikacia triedy fileldentity

DmsWskFileldentity {
Long id;
Long versionid;
}
Nazov triedy
Rozhranie
Properties
id Long
versionid Long

Specifikacia triedy DmsWsCaller

DmsWsCaller {
String system;
String username;
}
Nazov triedy
Rozhranie
Properties
system String
username String

Specifikacia triedy DmsWsDocument

DmsWsDocument {
DmsWsFile attachment;
List<DmsWsAttribute> metadata;

}

Nazov triedy

Rozhranie

Properties

attachment DmsWskFile

metadata List<DmsWsAttribute>

fileldentity
JDoclInterfaceWsS

id prilohy v DMS
Id verzie prilohy

DmsWsCaller
JDoclInterfaceWs

Néazov systému - (plnit hodnotu ZPIS_SYSTEM )
[povinny] uzivatel pod ktorym ma byt poziadavka
spracovana - technické konto (technické konto
bude vytvorené po podpise zmluvy a dodané
Zhotovitelovi)

DmsWsDocument
JDoclInterfaceWS

[povinny] data dokumentového suboru

[povinny] metadata do profilu dokumentu



Priloha €. 4

k Ramcovej dohode o poskytnuti sluzieb (dalej len ,zmluva“) uzatvorenej podla §269 ods. 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a podla zakona €. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Specifikacia triedy DmsWsFile

DmsWsFile {
byte[] content;
Long id;
String name;
String extension;
String mimeType;
String md5Hashsum,;
String compresion;

}Nézov triedy

Rozhranie

Properties

content byte[]
name String
extension String
md5Hashsum String
id Long
mimeType String
compression String

Specifikacia triedy DmsWsAttribute

DmsWsAttribute{
DmsWsBooleanAttribute.class,
DmsWsDateAttribute.class,
DmsWslintegerAttribute.class,
DmsWsLongAttrib ute.class,
DmsWsStringAttribute.class;

}

Nazov triedy

Rozhranie

Atribaty podla jednotlivych typov

DmsWsBooleanAttribute

DmsWsDateAttribute

DmsWsLongAttribute
DmsWsStringAttribute

DmsWsFile
JDoclInterfaceWsS

[povinny] obsah suboru

[povinny] meno sdboru bez pripony (posielat
v tvare: Ciarovy k6d dokumentu_datum doruéenia_
datum skenovania)

[povinny] pripona suboru

[povinny] Standardnéa 32 bytova hex verzia
Generované v DMS - nenapiiia sa pri vkladani
Content type daného suboru

Momentalne je podporované bez kompresie alebo
GzIP

DmsWsAttribute
JDoclInterfaceWS

Zatial nebudu

DmsWsDatumDoruceniaAttribute.class Datum dorucéenia
DmsWsDatumSkenovaniaAttribute.class Datum skenovania

Zatial nebudu
Meno skeneristu

DmsWsMenoSkeneristuAttribute.class (Meno skeneristu je



Priloha €. 4

k Ramcovej dohode o poskytnuti sluzieb (dalej len ,zmluva“) uzatvorenej podla §269 ods. 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a podla zakona €. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

DmsWsKodStrediskaAttribute.class
DmsWsPoznamkaAttribute.class

DmsWsSposobDoruceniaAttribute.class

DmsWsCisloUloznejJednotkyAttribute.class

DmsWsBarcodeAttribute.class

DmsWsTypDokumentuAttribute.class

pozadované v tvare
Skenerista_XY)

Kaéd skenovacieho
pracoviska
(pozadujeme
uvadzanie kédu 100)
Poznamka

Kaéd spbsobu
dorucenia =
Ciselnikova hodnota
(O-Prevzaty, 1-
Adresat neznamy,

2- Neprevzaté z OL,
3- Adresat zomrel,
4- Adresat
nezastihnuty, 5-
Doposielanie,

6-Nedostatocna
adresa, 7-Odopreté

prevzatie

8- Neidentifikované,
9- Verejna vyhlaska,
10- Ulozné krabica)

Ciarovy kod krabice
(CK krabice, kde je
ulozena dorucenka)
Ciarovy kéd
dokumentu (plnit CK
dorucenky VSzP)

Typ dokumentu (plnit
DORUCENKA)
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Fyzicka vetva spracovania
Zhotovitel vyzdvihne zasielky podla Ci. Il bod 2.2. pism. j) tejto zmluvy.

Zhotovitel vykona triedenie zasielok na doru€enky a neprevzaté zasielky v termine a vykona pripadnu
Upravu poSkodenych doruceniek.

Zhotovitel' vy€leni doruCenky bez podpisu atieto postipi Objednavatelovi v tyzdennom intervale na
adresu VSeobecna zdravotna poistovia, a. s., Mamatevova 17, Bratislava - mestska Cast Petrzalka
851 04. Kontaktnymi osobami su

Preberaci protokol bude obsahovat’
» Udaje o odovzdavajicom (Zhotovitel)
» Udaje o preberajicom (Objednéavatel)
e Zoznam Ciarovych kodov v alfanumerickom tvare, ktoré poskytol Objednavatel
* Déatum odovzdania
« Podpis odovzdavajucej osoby a podpis preberajicej osoby

Zhotovitel doda v tyZzdennom intervale v elektronickej forme (.xIs) na e-mailovl adresu rz@vszp.sk
zoznam zasielok, u ktorych overil/dohladal Gdaje v elektronickom podacom hérku.
Zoznam bude obsahovat:

e Zoznam Ciarovych kodov v alfanumerickom tvare, ktoré poskytol Objednavatel
e Datum overenia udajov.

Zhotovitel vykon& elektronické spracovanie zéasielok s vytazenim déat podla Prilohy &. 4 tejto zmluvy.

Spracované zasielky ulozi Zhotovitel do oznaCenych uloznych krabie dodanych Objednavatefom spolu
s vlozenym zoznamom obsahujlcim nasledovné poloZzky a udaje:

» Udaje o odovzdavajicom (Zhotovitel)

« Udaje o preberajicom (Objednéavatel)

« Ciarovy kod krabice

« Détum skenovania krabice

e Zoznam Ciarovych kédov zasielok v krabici v alfanumerickom tvare, ktoré poskytol

Objednavatel
 Meno a priezvisko/nazov adresata, abecedne zoradené A - Z.

Vzor §titku Objednavatela je uvedeny na konci tohto dokumentu.

Ulozné krabice Zhotovitel odovzda Objednavatelovi s preberacim protokolom v tyZdennych intervaloch
na adresu vSpnhpnna 7riravntnd nnktnviia a ¢ Mamatpvnva 17, 851 04 Bratislava. Kontaktnou
osobou je

Preberaci protokol bude obsahovat’
« Ciarové kdédy odovzdavanych krabie s uvedenim poctu dokumentov v kaZdej krabici
* Déatum odovzdania
+ Détum skenovania dokumentov v krabici
 Meno a priezvisko odovzdavajlicej osoby
 Meno a priezvisko preberajlicej osoby
» Podpis odovzdavajucej osoby a podpis preberajicej osoby.

Rovnaké udaje budd uvedené aj v elektronickej forme preberacieho protokolu.


mailto:rz@vszp.sk

Priloha €. 5

k Ramcovej dohode o poskytnuti sluzieb (dalej len ,zmluva®) uzatvorenej podfa § 269 ods. 2 zakona &.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a podla zakona &. 343/2015 Z. z.

o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov

VsZP

N
S| OSZP

Roéné
Vecna skupina zuctovanie
(skenované vy konané
zaznamy) zdravotnou
poistovnou

Registratu
“reca | EA16
Znak
hodnoty a 1 0

lehota ulozenia

Datum
skenovania

od -do

2023 alebo
2024

RZ za rok

Rok ukoncenia

2024 alebo 2025
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1.

Podmienky spracuvania osobnych udajov

CL I
Uvodné ustanovenia a predmet

V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto
udajov v konsolidovanom zneni (dalej len ,Narnadenie”) a zakona &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zédkon o ochrane osobnych ddajov’) ak sa aplikuje, (Nariadenie
a zakon na ochranu osobnych udajov spolu dalej len ako ,pravne predpisy o ochrane
osobnych udajov”) je objednavatel prevadzkovatefom spracuvania osobnych udajov a
poskytovatel je poverenym sprostredkovatefom spracuvania osobnych udajov
Predmetom tychto podmienok je uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri
spracuvani osobnych udajov dotknutych o0sdb sprostredkovatelom v mene
Prevadzkovatela a poverenie sprostredkovatela prevadzkovatefom spracuvanim
osobnych udajov, ktoré Prevadzkovatel spracuva vo svojich informaénych systémoch, a to
za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

ClL Il
Poverenie na spracuvanie osobnych udajov

Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov v mene
prevadzkovatela nasledovne:

a) ucel spracavania osobnych uadajov: plnenie zakonnych povinnosti
prevadzkovatela pri vykone zdravotného postenia podla § 6 ods. 1 pism. t) zakona
581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov a §19 zakon ¢. 580/2004

o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢&.95/2002 Z. z. o
poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v rozsahu predmetu tejto
zmiuvy,

b) predmet spracavania: osobné udaje spristupnené sprostredkovatelovi
prevadzkovatelom v nizSie uvedenom rozsahu za uéelom pinenia zmluvy.
Sprostredkovatel vykonava spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom
uréenych prostriedkov spracuvania;

¢) rozsah osobnych udajov:
rodné gislo, titul, meno, priezvisko, kontaktna adresa, Cislo platitela poistného,
vySka vymeriavacich zakladov, vyska poistného, sadzba poistného, vyska
uhradenych, resp. vykazanych preddavkov, celkovy vysledok roéného zuétovania
(t. j. vySka preplatku, resp. nedoplatku), ¢islo bankového uétu, informacia o inych
vydanych vykazoch nedoplatkov, resp. oinych nedoplatkoch, zaklad dane
Z prijmov, udaj o zrazke dane, poistné na verejné zdravotné poistenie znizujuce
zaklad dane, poistné na povinné socialne poistenie, vyska preddavku na poistné
na verejné zdravotné poistenie, jednoucelové prihlasovacie udaje, udaje o vyske
odpoditatelnej polozky

d) kategérie dotknutych oséb: platitelia, poistenci, byvali poistenci, ktorym je
prevadzkovatel povinny vykonat roéné zuctovanie poistného

e) doba spracuvania osobnych udajov: odo drfia nadobudnutia ucinnosti tejto
zmluvy;

f) osobné udaje su spracuvané v informaénom systéme:

KIS V8ZP (dalej len ,informacny system®).
g) zoznam povolenych operacii s osobnymi udajmi pre Sprostredkovatela:


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/95/
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o

prevzatie

zizkavanie,
zaznamenavanie,
usporadivanie,
Strukturovanie,
uchovavanie,
vyhladavanie,
prehliadanie,

skenovanie,
preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie,

vymazanie alebo likvidacia.

i) pravny zaklad spracuvania: ¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) nariadenia v sulade s § 6
ods. 1 pism. t) zakona 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov a §19 zakon
¢. 580/2004 o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona €. 95/2002 Z.
z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

j) prostriedky spracdvania: sprostredkovatel spracuva osobné udaje v listinnej
a elektronickej podobe automatizovanymi a neautomatizovanym prostriedkami
spracuvania

2. Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere sprostredkovatela postupoval v sulade s €l. 28

ods. 1 GDPR, t. j. dbal na odbornu, technicku, organizacnu a personalnu spésobilost
Sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnut dostatoéné zaruky na to, ze sa prijmu
primerané technické a organizaéné opatrenia tak, aby spraclvanie spifalo zakonné
poziadavky a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Sprostredkovatel vyhlasuje, ze prijal so zretelom na najnovSie poznatky, naklady na
vykonanie opatreni, povahu, rozsahu, kontext a ucely spracuvania, ako aj na rizika
s rbznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody dotknutych oséb,
primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia s ciefom zaistit uroven
bezpeénosti primeranu tomuto riziku

CL 1

Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a
Prevadzkovatel je povinny poskytnut Sprostredkovatelovi osobné udaje, ktoré maju byt
spracuvané na zaklade tejto zmluvy.
Prevadzkovatel je opravneny vydavat Sprostredkovatelovi pokyny tykajuce sa
spracuvania osobnych udajov podla tejto zmluvy aje povinny zdokumentovat vsetky
pokyny tykajuce sa spracuvania udajov Sprostredkovatelom.
Prevadzkovatel je opravneny na riadny vykon auditu alebo kontroly u Sprostredkovatela.

. Prevadzkovatel = oboznami  Sprostredkovatela s prijatymi  internymi  predpismi

Prevadzkovatela, ktoré prijal za u¢elom stanovenia podmienok spracuvania osobnych
udajov dotknutych 0séb, a to bez zbytoéného odkladu po ich prijati, pokial sa dotykaju
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto zmluvy.
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Cl.IvV
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

1. Sprostredkovatel sa zavézuje spracuvat osobné udaje dotknutych oséb len spésobom
a za podmienok vymedzenych v tejto zmluve, v sulade s pravnymi predpisy na ochranu
osobnych udajov.

a)

b)

d)

9)

h)

Sprostredkovatel sa zavazuje a je povinny:

spracuvat osobné udaje v mene Prevadzkovatela vyluéne na uéel plnenia zmluvy a
vykonavat iba tie ukony, ktoré mu tato zmluva uklada alebo umoznuje a iba v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie uc¢elu spracovania v sulade so zmluvou a s predpismi na
ochranu osobnych udajov; ostatné operacie, ¢i iné spracuvanie je zakazané€, vratane
Sirenia, zverejiovania. Sprostredkovatel nie je opravneny spracuvat akékolvek
osobné udaje dotknutych oséb, na ktorych spracuvanie sa vztahuje tato zmluva, na
vytvaranie vlastnych databaz alebo pre svoje dalSie komeréné/nekomeréné vyuzitie,
ak na to nema pravny zaklad vyplyvajuci z élanku 6 Nariadenia

postupovat pri spracuvani osobnych udajov podla tejto Zmluvy, vdeobecne zavaznych
pravnych predpisov a podla dalSich zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela;
Sprostredkovatel je povinny informovat bez zbytocného odkladu Prevadzkovatela, ak
ma za to, ze sa pokynom Prevadzkovatela porusuju vSeobecne zavazné pravne
predpisy tykajuce sa ochrany osobnych udajov;

zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch podfa tejto zmluvy;

spracovavat iba spravne, kompletné a aktualne osobné udaje vo vztahu k ucelu ich
spracuvania a nalozit s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v sulade so zakonom;
Ak sprostredkovatel zisti z vlastného podnetu alebo na zaklade oznamenia dotknutej
osoby, ze prevadzkovatel spracuva nepresné, nespravne alebo neaktualne udaje o
dotknutej osobe, je povinny prevadzkovatelovi prostrednictvom kontaktnych oséb
bezodkladne oznamit aktualne, resp. spravne osobné udaje o dotknutej osobe, ak ich
ma k dispozicii.

udrziavat osobné udaje ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpedit osobné
udaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim, zni¢enim, neopravnenym pristupom,
zmenou a roz8irovanim, na tento ucel prijme primerané technické, organizaéné a
personalne opatrenia zodpovedajuce spésobu spracuvania osobnych udajov;
poskytnut suéinnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade ziadosti dotknutej
osoby pri uplathovani jej prav; Sprostredkovatel je povinny poskytnut
prevadzkovatelovi suéinnost pri plneni jeho povinnosti podla élankov 32 az 36
Nariadenia, s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie dostupné
sprostredkovatelovi.

oboznamit poverené osoby so spésobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré
maju alebo by mali v pripade svojho dokonania negativny dopad na bezpeénost aktiv
Prevadzkovatela v suvislosti s informaénym systémom a spracuvanymi osobnymi
udajmi,

nahradit Prevadzkovatelovi §kodu, ktora im vznikne v désledku porusenia tejto zmluvy
zo strany Sprostredkovatela;

umoznit zodpovednej osobe a osobam uréenym zodpovednou osobou
Prevadzkovatela riadny vykon auditu alebo kontroly u sprostredkovatela podla
potreby. Audit alebo kontrola mdze byt vykonany kedykolvek, aj bez predchadzajucej
informacie najmenej vrozsahu: nahliadania do dokumentov, nahliadanie do
informaénych systémov, audit procesov, pracovnych postupov v sidle, prevadzkarni
alebo na pobocke Sprostredkovatela.
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i) poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti ochrany osobnych Udajov podla tohto ¢lanku tejto Prilohy.

k) pisomne oznamit Prevadzkovatelovi, ak si dotknutd osoba pri komunikacii
so Sprostredkovateflom uplatni prava podla Nariadenia, resp. Zakona alebo ak
dotknuta osoba napadne existenciu pravneho zakladu spraciivania osobnych Gdajov.
Sprostredkovatel je povinny oznamenie podla prvej vety tohto bodu vykonat bez
zbyto€ného odkladu, najneskér do dvoch dni odo dfia uplatnenia si prava dotknutou
osobou prostrednictvom kontaktnych os6b. Sprostredkovatel je dalej povinny
postupovat podla pokynov prevadzkovatela a vykonat poZadované opatrenia, ktoré
smeruju k zabezpeceniu prav dotknutej osoby.

) viest zaznamy o spracovatelskych cinnostiach, ktoré vykonava v mene
Prevadzkovatela, ak sa neho vztahuje tato povinnost podla Nariadenia a na
poziadanie prevadzkovatela preukazat plnenie tejto povinnosti Prevadzkovatelovi
a/alebo Uradu na ochranu osobnych Gdajov.

m) neposkytovat a nespristupfiovat osobné Udaje bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je
nevyhnutné na zabezpecenie spractvania osobnych Gdajov podla tejto zmluvy alebo
povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia osobnych Udajov vyplyva z osobitnych
pravnych predpisov alebo na zaklade rozhodnutia organu verejnej moci;

n) bezodkladne najneskdr do 24 hodin dni od kedy sa o danej skutoCnosti dozvedel,
informovat zodpovednu osobu prevadzkovatela na zodpovednaosoba@vszp.sk o:

» kontrole realizovanej v oblasti ochrany osobnych uddajov prisluSnym organom a jej
vysledku (ak sa kontrola tyka aj osobnych Gdajov spracivanych na zaklade zmluvy), a to
vylu€ne v pripade, ak to prislusné pravne predpisy nezakazuju;

» akomkolvek poskytnuti osobnych udajov dotknutych osbéb spracuvanych podla zmluvy,
ktoré bolo vynutené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
vylucne v pripade, ak to prislusné pravne predpisy nezakazuju;

» akychkolvek skutocnostiach, ktoré maju alebo m6zu mat dopad na bezpecnost osobnych
udajov spractvanych podla zmluvy, akomkolvek preukazatelnom uniku osobnych tdajov
dotknutych oséb alebo neautorizovanom alebo nelimyselnom pristupe k osobnym adajov
dotknutych o0sbb spracdvanym na zaklade zmluvy, pripadne o inom zavaznom
bezpecnostnom incidente. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze poverené osoby
sprostredkovatela s obozndmené so spdsobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré
maju alebo by mali v pripade svojho dokonania negativny dopad na bezpecnost aktiv
prevadzkovatela v savislosti s informacnym systémom a spractvanymi osobnymi tdajmi
najma v pripadoch: naruSenia bezpec€nosti priestorov, nespravneho fungovania
informacného systému, pristupu neopravnenej osoby k informacnému systému alebo
k osobnym uUdajom a pod. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne o bezpecnostnom
incidente informovat aj e-mailom na adrese: incident@vszp.sk. Sprostredkovatel je
nasledne povinny bezodkladne na vlastné néklady vykonat vSetky Cinnosti potrebné na
minimalizovanie rizika hrozby spésobenej bezpecnostnym incidentom.

Cl Vv
Bezpecnostné opatrenia

1. Sprostredkovatel zodpoveda za bezpecnost osobnych (dajov, ktoré spraclva na
zaklade tejto zmluvy aje povinny ich chranit pred ich poSkodenim, zni€enim, stratou,
zmenou, neopradvnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracivania. Na tento Gcel sa
zavazuje prijat primerané technické a organizaCné opatrenia vzhfadom na najnovSie
poznatky, naklady na ich vykonanie, povahu, rozsah kontext a Uc¢ely spractvania a rizika
pre prava a slobody fyzickych os6b s cielom zabezpecit ich primerant ochranu, podla
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&lanku 32 Nariadenia, minimalne v rozsahu vyhlasky Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky ¢. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu
osobnych udajov. Opis konkrétnych bezpeénostnych opatreni je uvedeny v Prilohe €. 3
tejto zmluvy, pricom rozsah (implementacia) kazdého opatrenia musi byt v zhode
s Prilohou €. 1 tejto zmluvy.

2. Sprostredkovatel je povinny pravidelne vyhodnocovat primeranost prijatych opatreni a
v pripade potreby je povinny prijat dalSie opatrenia na zvysenie bezpeénosti osobnych
udajov. V pripade zmien bezpeénostnych opatreni je Sprostredkovatel povinny ziskat
suhlas Prevadzkovatela, a to este pred vykonanim zmien.

3. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od sprostredkovatela preukazanie spinenia
podmienok spracuvania osobnych udajov a primeranost prijatych technickych
a organizaénych opatreni, a to uz pred uzavretim zmluvy a umoznit mu dohfad nad
spracuvanim osobnych udajov spracuvanych v mene prevadzkovatela, a to nama v
rozsahu dodrziavania povinnosti sprostredkovatela ulozenych mu zmluvou a pravnymi
predpismi upravujucimi podmienky spracuvania osobnych udajov, ato len v rozsahu
spracuvania osobnych udajov.

4. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vsetky informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku a umozni audity, ako agj
kontroly vykonavané prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril
Prevadzkovatel, a prispieva k nim. Sprostredkovatel je tiez povinny Prevadzkovatelovi
podat informacie o spdsobe spracuvania osobnych udajov a o prijatych opatreniach na
ich ochranu, s vynimkou citlivych informacii, ktorymi by mohlo déjst k ohrozeniu
bezpetnosti osobnych udajov, alebo informacii, ktoré tvoria jeho obchodné tajomstvo.
Sprostredkovatel sa zavéazuje umoznit Prevadzkovatelovi kontrolu technického a
organizaéného zabezpelenia ochrany osobnych udajov ziskavanych,
zhromazdovanych a spracovavanych podia zmluvy.

5. Sprostredkovatel je povinny primeranost prijatych opatreni na poziadanie preukazat
prevadzkovatelovi, ato uz pred uzavretim zmluvy, pri€om tak mdze urobit aj
predlozenim schvaleného kédexu spravania podla ¢lanku 40 Nariadenia resp. § 85
Zakona alebo certifikatu podfa ¢lanku 42 Nariadenia resp. § 86 Zakona.
Sprostredkovatel je povinny dodrziavat kddex spravania alebo certifikaény
mechanizmus, v pripade, ze je takyto schvaleny.

6. V pripade, ze sprostredkovatel zisti, ze ochrana osobnych udajov je ohrozena alebo
doslo k naruseniu ochrany osobnych udajov alebo poruseniu povinnosti vyplyvajucich
z zmluvy, Nariadenia alebo Zakona, sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby
k poruseniu nedoslo, odstranit, resp. v maximalnej moznej miere minimalizovat nasledky
porusenia bez zbytoéného odkladu po tom, €o sa o poruseni povinnosti dozvedel a bez
zbyto€ného odkladu prijat zodpovedajuce opatrenia, ktoré zabrania poruseniu tejto
povinnosti v buducnosti. O porudeni povinnosti, nasledkoch tohto porusenia a prijatych
opatreniach je sprostredkovatel povinny informovat prevadzkovatela spdsobom
uvedenym v ¢lanku VI bode 2 pism. n).

7. V pripade, ze budu zistené nedostatky tykajuce sa ochrany osobnych udajov, dalsie
spracuvanie osobnych udajov vykonavané sprostredkovatelom, musi byt prerusené do
preukazatelného odstranenia nedostatkov. O zistenych nedostatkoch aaj oich
odstraneni sa vypracuje osobitny pisomny zaznam, ktory podpise zodpovedna osoba
prevadzkovatela a osoby zodpovedné za predmet pinenia zmluvy za sprostredkovatela

8. Sprostredkovatel spracuva osobné udaje vo svojom informacnom systéme. V pripade,
ze ich spracuva v systéme cloud computingu, tento je zabezpeeny v sulade
s Nariadenim a s Vyhlaskou Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie
a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technolégii verejnej spravy.

9. Sprostredkovatel je povinny do 10 dni odo po ukonéeni tejto zmluvy alebo na zaklade
rozhodnutia Prevadzkovatela osobné udaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a
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vymazat existujice képie, ktoré obsahuju osobné Udaje, ak pravo Unie alebo pravo
Clenského $tatu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov. O vymaze a
likvidacii osobnych udajov je Sprostredkovatel povinny vyhotovit pisomny likvidacny
protokol a bez zbytoéného odkladu ho zaslat Prevadzkovatelovi. V pripade, ze
Prevadzkovatel poziada o vykonanie vymazu a likvidacie osobnych udajov v pritomnosti
svojho uréeného zastupcu, Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi miesto a ¢as
vykonania vymazu a likvidacie a bez pritomnosti zastupcu prevadzkovatefa nie je
opravneny osobné udaje vymazat a zlikvidovat. O vrateni osobnych udajov
Prevadzkovatelovi je Sprostredkovatel povinny vyhotovit pisomny preberaci protokol.
Zmluvné strany sa dohodli, ze vyplneny preberaci protokol, je Sprostredkovatel vzdy
povinny odovzdat Prevadzkovatefovi a tento v ziadnom pripade nemébze byt
zlikvidovany;

Cl. VI
MI¢anlivost’

1. Zmluvné strany su povinné zabezpedit, aby ich zamestnanci ako aj iné opravnené
osoby, ktoré pridu do kontaktu s osobnymi udajmi spracuvanymi na zaklade tejto
Zmluvy, zachovavali miéanlivost o spracuvani osobnych udajov a dodrziavali podmienky
spracuvania osobnych udajov stanovené v tejto Zmluve v Nariadeni a v Zakone.

2. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tak, aby k osobnym udajom spracuvanym na
zaklade tejto Zmluvy mali pristup iba osoby, pri ktorych je to vzhfadom na ich pracovnu
napln alebo poziciu oddévodnené.

3. Zmluvné strany su povinné poucit vsetky fyzické osoby, prostrednictvom ktorych
zabezpeduju €innosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, ako aj osoby, ktoré maju alebo mézu
mat pristup k prostriedkom uplne alebo €iastoéne automatizovaného spracovania dat,
prostrednictvom ktorych sa tieto osobné udaje spracuvaju, o pravach a povinnostiach
ustanovenych Nariadenim a Zakonom, o zodpovednosti za ich porusenie vratane
povinnosti mi€anlivosti a zakaze vyuzitia osobnych udajov pre osobnu potrebu alebo pre
potrebu tretich osdb.

4,  Zmluvné strany sa zavazuju spracuvat osobné udaje dotknutych oséb vyluéne v sulade
s dobrymi mravmi, Zakonom a Nariadenim a zachovavat mi¢anlivost o spracuvanych
osobnych udajoch.

5. Povinnost mi¢anlivosti trva po€as trvania zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou
a zostava zachovana aj po zaniku tejto Zmiuvy.

6. Povinnost mi€¢anlivosti trva aj po zaniku opravnenia opravnenej osoby alebo po skonéeni
jej pracovného pomeru alebo obdobného pomeru povinnost mianlivosti trva okrem
pripadov, ked je to nevyhnutné na plnenie uloh sudu a organov €innych v trestnom
konani podla osobitného zakona, o éom musi byt opravnena osoba informovana
zmluvnou stranou, ktorej sa povinnost mi¢anlivosti v danom pripade tyka.

CL VI
Zapojenie d’alSieho Sprostredkovatela

1. Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spracuvania osobnych udajov dalSich
sprostredkovatelov len po predchadzajucom pisomnom suhlase prevadzkovatela. Suhlas
s vykonavanim ¢innosti podfa tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatela uvedeného
v Prilohe &. 2 je su¢asne suhlasom podla tohto bodu.

3. Takto poverenému dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo prostrednictvom iného
pravneho ukonu, je Sprostredkovatel povinny ulozit rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany
osobnych udajov, ako su ustanovené v tejto zmluve. Sprostredkovatel je povinny v zmluve
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s dal$im sprostredkovatefom zabezpelit pravo Prevadzkovatela na vykonavanie kontroly
a auditov v rozsahu tejto zmluvy.

4. Zodpovednost voli Prevadzkovatelovi nesie pdvodny Sprostredkovatel, ak dalSi
sprostredkovatel nesplni alebo porudi svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych
udajov vo vztahu k predmetu tejto zmluvy.

5. Ustanovenia pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov, vratane povinnosti
a podmienok spracuvania osobnych udajov zo strany Sprostredkovatela sa vztahuju
primerane aj na daldieho sprostredkovatela.

6. Sprostredkovatel je pri zapojeni dalSieho sprostredkovatela povinny dbat’ na to, aby dalSi
sprostredkovatel poskytoval dostatoéné zaruky, e bude spinat primerané technické
a organizaéné opatrenia, aby spracuvanie osobnych udajov bolo v sulade s Nariadenim a
Zakonom.

ClL. Vil
Prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii

1. Sprostredkovatel nesmie prenasat osobné udaje do tretich krajin alebo do medzinarodne;j
organizacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela, okrem prenosu
na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana.

2. Sprostredkovatel je pri takom prenose povinny oznamit Prevadzkovatelovi tuto
poziadavku pred spracuvanim osobnych udajov podla tejto zmluvy, ak osobitny predpis
alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie
nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.



