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Vazeny klient,

tymto vyhlasujeme,

a) ze suhlasime s podmienkami sutaze urCenymi verejnym
obstaravatelom,

b) Ze sthlasime s obchodnymi podmienkami verejného obstaravatela

C) Ze potvrdzujeme pravdivost a Uplnost vietkych dokladov a udajov,
ktoré predkladame v ponuke,

d) Ze predkladdme iba jednu ponuku a Ze v tomto postupe zadavania
zdkazky nie sme c¢lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada

ponuku.
S Gctou
*INg. Petr sucnaraa reter uurar“a
predseda predstavenstva Clen predstavenstva
Cromwell a.s. Cromwell a.s.
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3  Potvrdenia, doklady a dokumenty, prostrednictvom, ktorych
uchadzac preukazuje splnenie podmienok Géasti v satazi,
poZadované vo vyzve na predkladanie ponuk a v kapitole A.2

»Podmienky ucasti uchddzacov”, sutainych podkladov.

1, Podmienky ucasti vo verejnom obstardvani, tykajiceho sa osobného
postavenia“

Elektronické potvrdenie o zapisani do zoznamu hospodarskych subjektov sa
nachadza na stranke:

hitps://www.uvo.sov.sk/zoznam-hospodarskveh-subiektoy-
45e.html?ico=&nazov=cromwell& obec=&registracneCislo=&sort=nazov&sort-dir=ASC
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Referencie

Cestné prehlasenie

Cestne vyhlasujeme, Ze uplynulé tri roky sme realizovali objemovo vicsie
zakazky pre nasledujtcich odberatelov:

poistoviia, a.s.

Bratislava

s dorucenkou do vlastnych rik
a distribucia

2016,2017,2018,
2019,2020,2021,
2022

Spoloénost Sidlo Predmet Lehota Finanény objem
rotne ( tlatové
sluzby )
Slovak Telekom, a.s. Bajkalska , Bratislava Tla¢ doporucenych zasielok [Zmluvne od 2006Viac ako 550 000 €
s dorucenkou do vlastnych ruk
a distriblcia
Vieobecna zdravotna Panonska cesta 2, Tla¢ doporucenych zasielok [2012,2013,2015, iCez 950 000 € s

DPH

Direct Marketing, s.r.o.

Lamacdska 22, Bratislava

Tla¢ ro¢nych zuctovani pre
Zdravotnu poistovriu Union

2015,2016,2017,
2018,2019, 2020

Niekoflko tisic €

Ve

Opis poskytnutia predmetu zakazky:

Pre tychto klientov zabezpecujeme sluzby digitalnej personalizovanej tlace,
obalkovania a podaja na distribuciu, ¢i uz na Slovenskl postu alebo do vlastnej
siete na zaklade dlhodobych, minimalne ro¢nych kontraktov. Presné jednotkové
ceny za produkt a mnoiZstva nie je mozné poskytnut, nakolko tieto informacie
su sucastou dolozky o mic¢anlivosti, ktora predstavuje sucast podpisanej zmluvy
s klientom . Ich porusenie je prisne sankcionované.

Referencie zo zakaziek vykonanych na zaklade zmldv, ktoré su evidované
v centralnom registri zmluv, si je mozné overit elektronicky.

.ng. Petr Sucharda
predseda predstavenstva
Cromwell a.s.

V Bratislave dna 10.5.2023

Peter Durana

Clen predstavenstva

Cromwell a.s.
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5 Navrh zmluvy




Ramcova dohoda o poskytnuti sluzieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a podla zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

CL 1
Zmluvné strany
1. Objednavatef:

Obchodné meno: V§eobecna zdravotna poistovnia, a. s.
Sidlo: Pandnska cesta 2, Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka 851 04
Zastupena: ing. Richard Strapko, predseda predstavensiva
Ing. Lubomir Kovagik, ¢len predstavenstva
ICO: 35 937 874
DIC: 20 220 270 40
IC DPH: SK 2022027040
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., odd.: Sa, viozka ¢. 3602/B
(d'alej len ,Objednavatel*)
a

2. Zhotovitel:

Obchodné meno: Cromwell a.s.

Sidlo: Lamacska cesta 22, 841 03 Bratislava

Zastupena: Ing. Petr Sucharda , predseda predstavenstva
Peter Durana, &len predstavanstva

ICO: 31353 746

DIC: 2020340663

IC DPH: SK2020340663

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.

IBAN: SK79 1100 0000 0026 2370 9111

Zapisana v: Obchodnom registri okresného studu OS BA |, oddiel Sa, viozka 4607/B
(dalej ,Zhotovitel")
(d'alej spolu aj ,zmluvné strany"* alebo ,0c¢astnici zmluvy")

uzatvaraju tuto Ramcovu dohodu o poskytnuti sluzieb (dalej len ,zmluva“) na zaklade vysledku
verejného obstaravania podia zakona & 343/2015 Z. z. overejnom obstaravani a ozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom

obstardvani).

cL
Predmet zmluvy

2.1. Zhotovitel' sa zavazuje vykonat pre Objednavatela spracovanie Udajov, tla¢ a kompletizaciu
vysledkov roéného zuétovania poistného na verejné zdravotné poistenie za roky 2023 a 2024 (dalej
len ,roéné zuétovanie poistného“), ato na zaklade objednavok Objednavatela a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve. Objednavatel' sa zavazuje zaplatit' Zhotovitelovi za uvedené €innosti
a spracované zasielky cenu podla tejto zmluvy.

2.2. Zmluvné strany sa v ramci plnenia predmetu zmluvy dohodli na zabezpeéeni nasledovnych
¢innosti Zhotovitelom:

a) prevzatie a spracovavanie udajov od Objednavatela,

b) zabezpedenie spotrebného materialu pre realizaciu predmetu zmluvy pri spésobe doruéovania —
doporuéene s doruéenkou do vlastnych ruk bez opakovaného doruéenia: papier, obalky



s doru¢enkou do vlastnych rk bez opakovaného doruéenia, tonery na zabezpecenie tlaée,
oznacovanie zasielok nalepkami posty alebo oznacdovanie vypoétovou technikou, vratane tzv.
nalepky spat na druhej strane obalky podla platnych technickych parametrov stanovenych
Slovenskou postou, a. s. (dalej len ,SP* alebo ,posta“). Na obalke budu vytlatené identifikatory
zasielky definované Objednavatelom.

Na obalke: potla¢ vlavom hornom rohu adresa odosielatela (Objednavatela) a adresa uréena
Objednavatefom pre pripadné vratenie zasielky bez loga, prip. aj spolu s uvedenim kédu
stanoveného Objednavatelom, text ,Uver postovného, 810 02 Bratislava 12 a vyznadeny datum
podania, adresa prijemcu, na doruéenke: adresa odosielatela a/alebo adresa uréena
Objednavatelom pre pripadné vratenie zasielky bez loga, prip. aj spolu s uvedenim kédu
stanoveného Objednavateiom, adresa prijemcu (prip. podia poziadavky Objednavateia aj
s uvedenim roku narodenia pre jednoznaénl identifikaciu prijemcu), tlaé vytvoreného Ciarového
kédu (dalej len ,CK*) definovaného Objednavatelom [pism. d) tohto bodu] a identifikatory definované
Objednavatelom. Obalky podavané vramci Slovenskej republiky budl oznaéené spdsobom
pozadovanym pre podanie ako Uradna zasielka,

c) spracovanie dat uréenych na zaslanie do zahraniéia — spracovat’ uréené data obdobne ako je
uvedené v pism. b) tohto bodu a podla platnych Postovych podmienok SP, t. j. vytlatenie obalky
spolu s prislusnymi tlaivami tak, ako vyzaduju platné Postové podmienky SP pre zasielanie do
uréenej krajiny (vratane suvisiacej komunikacie so SP tykajucej sa platnych Postovych podmienok
SP pre zasielanie zasielok do zahranicia),

d) zabezpeéenie vytvorenia a tlade CK definovaného Objednavatelom umiestneného na doruéenke
obalky,

e) obojstrannu tlaé¢ dokumentov,

f) tla¢ obalok a obalkovanie dokumentov,

g) vypracovanie elektronickych podacich harkov k zaobalkovanym dokumentom,

h) dorucenie a podanie zaobalkovanych dokumentov na postu Bratislava 12 v mene Objednavatela
na zaklade averu postovného zriadeného Objednavatelom (zahffha aj komunikaciu so SP tykajucu
sa podania, ato najmd zabezpelenie ¢isel na zasielky od SP, dohodnutie dnha podania,
elektronickych podacich harkov, uplatfiovanie zliav na postovnom a pod.),

i) vkladanie letaka do obalky — uréi Objednavatel v objednavke a

j) triedenie zasielok a doruéeniek vratane skenovania a odovzdania skenov doruceniek a
neprevzatych zasielok v elektronickej forme spolu s reportom a nasledné balenie doruceniek a
neprevzatych zasielok do vopred dohodnutych oznafenych krabic spolu so zavozom
Objednavatelovi. Podrobna Specifikacia ¢innosti a lehét v zmysle tohto pismena je uvedena v &l. VI
bod 6.9. tejto zmluvy.

2.3. Specifikacia dokumentu:

Papier format: A4

Farebnost dokumentu: ¢ierno — biely

Farebnost obalky: ¢ierno — biela

Obsah zasielky: list poistencovi/platitelovi podla Objednavatefom dodaného vzoru
Format listu: v .pdf alebo v inom formate (uréi Objednavatel)

Vzhlad listu: prva strana obsahuje logo v hlavicke avpate Ilistu udaje

o Objednavatelovi, ostatné strany tieto informacie neobsahuju, okrem
toho list obsahuje autorizaénu dolozku

Ciarovy kéd: format CODE 128 so znakovou sadou B, miniméalna Sirka 4,5 cm,
minimalna vy$ka 1 cm alebo podla poziadaviek Objednavatela

Pocet listov: v rozsahu 1 - 3, t.j. 2 — 6 potlaenych stran



Letak: letak dodany Objednavatelom, ak bude predmetom objednavky, za
ucelom vlozenia do obalky

Specifikacia letaka uréeného pre viozenie do obalky (urdi

Objednavatel):

« A4 alebo A4: 1 x lom do formatu DL alebo A4: 2 x lom do formatu
DL alebo 1/3 A4: format DL

+ farebnost: 4 + 4 (farebne) alebo 1 + 1 (Eierno-biela)

» papier: 115 g MN

L
Miesto plnenia

3.1. Miestom plnenia predmetu zmluvy - realizacie €innosti, ktoré su predmetom zmluvy az po
podanie na postu a nasledné triedenie a skenovanie vratenych doruceniek a/alebo neprevzatych
zasielok - je Lamaéska cesta 22, 841 03 Bratislava 42.

3.2. Miestom plnenia predmetu zmluvy — podania na postu - je posta Bratislava 12, Tomasikova 54,
810 02 Bratislava.

3.3. Miestom pinenia predmetu zmluvy — odovzdanie vytriedenych postou vratenych doruceniek,
ktoré neobsahuju podpis preberajuceho zasielku/adresata zasielky — je VSeobecna zdravotna
poistovia, a. s., Mamateyova 17, Bratislava — mestska ¢ast’ Petrzalka 851 04.

3.4. Miestom plnenia predmetu zmluvy — odovzdanie krabic s oskenovanymi doruc¢enkami
a neprevzatymi zasielkami - je VSeobecna zdravotna poistoviha, a. s. Mamateyova 17, 851 04
Bratislava - mestska ¢ast' Petrzalka.

Cl.Iv
Povinnosti Zhotovitefa

4.1. Zhotovitel je povinny zabezpegit spotrebny material v potrebnej kvalite a mnozZstve pre riadne
a plynulé vykonanie predmetu tejto zmiuvy.

4.2. Zhotovitel je povinny pouzit' pri tlagi a taktiez pri vkladani letaku, ak bude vkladanie letaku
predmetom objednavky, také postupy a prostriedky, ktoré zabezpecia riadnu citatefnost
a pouzitelnost' tlatenych udajov, resp. neposkodenie vkladanych letakov (najma pri bezZnej
manipulacii s nimi, v procese ich doru¢ovania a pod.).

4.3. Zhotovitel je povinny prevziat od Objednavatela subory dokumentov, dat adresatov
a spracovavat' ich podla usmerneni Objednavatela Specifikovanych v tejto zmluve a suvisiacich
pokynov Objednavatela.

4.4. Zhotovitel je povinny zabezpedit skladovanie spotrebného materialu vo vlastnych skladovych
priestoroch pri optimalnych skladovacich podmienkach odporu¢anych vyrobcom spotrebného
materialu.

4.5. Zhotovitel je povinny informovat’ Objednavatela o stave vybavovania predmetu zmluvy podla
kazdej objednavky samostatne, a to denne e-mailom na adresu lucia.cesnekova@yszp.sk_(pokial
sa zmluvné strany prostrednictvom ich kontaktnych oséb nedohodnu inak, a to pisomne alebo e-
mailom). Informacie o stave vybavovania predmetu zmluvy budu prvykrat poskytnuté Zhotovitelom
Objednavatelovi nasledujiaci pracovny def po dni, kedy boli data odovzdané Objednavatelom
Zhotovitelovi na spracovanie podfa prisluSnej objednavky. Informaciu o stave vybavovania
prisluSnej objednavky Zhotovitel zasiela kazdy pracovny der vzdy do 14:00 hod. Poslednykrat
Zhotovitel zasle informaciu k prisluSnej objednavke v den posledného hromadného podaja zasielok
na postu.




4.6. Zhotovitel je povinny protokolarne odovzdat spéat vSetky subory dokumentov a dat dodané
Zhotovitelovi Objednavatelom v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, ak mu boli odovzdané na
magneticko-optickom médiu, a to najneskér do 30 dni od vykonania predmetu zmluvy. Zaroveri
v tejto lehote je Zhotovitel povinny preukazatelne zlikvidovat' vytlaéeny a nepouzity material a data
(v elektronickej aj listinnej podobe), chranené informacie - vratane loga - poskytnuté Objednavatelom
alebo vytvorené Zhotovitefom v priebehu plnenia predmetu zmluvy a pisomne vyhlasit, Ze doslo k
ich likvidacii. Zhotovitel je povinny, v pripade zZiadosti Objednavatela, vykonat likvidaciu za
pritomnosti osoby uréenej Objednavatelom pisomnym poverenim.

4.6.1. Sucastou pisomného vyhlasenia je vyhlasenie o likvidacii bezpeénym spdésobom a
pisomné potvrdenie Zhotoviteia 0 bezpecnej iikvidacii dovernych dokumeniov. Vyhiasenie
doruéi Zhotovitel Objednavatelovi do 7 pracovnych dni odo dfia vykonania likvidacie.

4.6.2. V dobe od spinenia predmetu zmluvy do doby vratenia v8etkych suborov a dat, resp.
do doby ich likvidacie je Zhotovitel opravneny nakladat' so vSetkymi udajmi poskytnutymi
Objednavatelom len na uéely vybavovania pripadnych reklamacii Objednavatela na zaklade
tejto zmluvy.

46.3. Vpripade, 2ze ide olikvidaciu vaéSieho rozsahu (nad 1000
zasielok/dokumentov/obalok a pod.), Zhotovitel' je povinny pisomne oznamit miesto a ¢as
likvidacie Objednavatelovi aspon 3 pracovné dni pred jej planovanym vykonanim.

4.7. Zhotovitel je povinny zabezpecovat podanie skompletizovanych zasielok na postovu prepravu.
Spolu so zasielkami Zhotovitel predklada podacej poste Bratislava 12 potrebné doklady predpisané
pre zvoleny postup uUhrady Uverom postovného a doklady potrebné na uplatnenie ziavy na
postovnom. Na rovnopis dokladu Vyplatného ziétovacieho listka, ktory Zhotovitel predklada podace;j
poste na potvrdenie a nasledne priklada k faktare v zmysle &l. VIl tejto zmluvy, uvedie Zhotovitel na
druhu stranu Eitatelne: meno a priezvisko osoby, ktora podaj uskutoénila a k tymto udajom pripoji
podpis uvedenej osoby. Zasielky a elektronické podacie harky su predkladané podacej poste
spdsobom, akym sa predkladaju uradné zasielky, pokial ide o zasielky v ramci Slovenskej republiky.
Zasielky uréené do zahrani€ia sa predkladaju podacej poSte spésobom, akym to vyzaduju platné
Postové podmienky SP pre zasielanie zasielok do zahranicia.

4.8. Zhotovitel je zodpovedny za spracovanie a kompletizaciu zasielok (vratane vkladu letaka, ak
bude vkladanie letdku predmetom objednavky) v zmysle tejto zmluvy a platnych Postovych
podmienok SP.

4.9. Zhotovitel je povinny za (éelom riadneho plnenia predmetu zmluvy komunikovat so SP, a to
najma vo veciach tykajuacich sa platnych Postovych podmienok SP, vyziadania a pridelenia rozsahu
podacich Cisiel, zasielania uradnych zasielok a zasielok do zahranicia, elektronického podacieho
harku a nahlasovania datumu hromadného podaja. Zhotovitel je povinny so SP komunikovat
pisomne alebo e-mailom tak, ze v képii bude uvadzat' kontakiné osoby Objednavatela. Zhotovitel
do 7 pracovnych dni od uzatvorenia tejto zmluvy oznami Objednavatelovi osobu zodpovednu za
Zhotovitela za tuto komunikaciu, a to vratane e-mailového a telefonického kontaktu.

4.10. Zhotovitel zabezpeduje vSetky potrebné ukony suvisiace s elektronickymi podacimi harkami
s vynimkou zriadenia uétu na stranke SP pre podavanie elektronickych podacich harkov.
Zhotovitel pini predmet zmluvy uvedeny v €l. [l bod 2.2. pism. g) tejto zmliuvy pred plnenim predmetu
zmluvy v €l. Il bod 2.2. pism. f) tejto zmluvy, ¢im zabezpedi, aby neboli duplicitne pouzité podacie
disla na spracovanych zasielkach. Zhotovitel zabezpeci import udajov elektronického podacieho
harku do zriadeného Uétu na stranke SP najneskér do 14:00 hod. pracovného dna, ktory predchadza
pracovnému dnu, v ktorom ma byt uskutoéneny hromadny podaj na postovu prepravu. Zhotovitel
oznami Objednavatelovi e-mailovy kontakt na osobu zabezpedujucu plnenie zmluvy v zmysle &l. Il
bod 2.2. pism. g) tejto zmluvy do 7 pracovnych dni od uzatvorenia tejto zmluvy za G&elom zasielania
notifikaénych e-mailov zo zriadeného uétu na stranke SP. Tento kontakt sa zo zasielania
notifikaénych e-mailov vyradi nasledujuci pracovny den po uskutoéneni posledného hromadného
podaja na postovl prepravu za celé plnenie tejto zmluvy.



4.11. Zhotovitel je povinny bezodkladne preukazatelnym spdsobom informovat Objednavatela
o v8etkych skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit plynulost pinenia predmetu zmluvy.

4.12. Zhotovitel je povinny bezodkladne e-mailom informovat Objednavatela o trvalych alebo
prechodnych zmenach kontaktnej osoby uvedenej v €l. VI bod 6.10. tejto zmluvy.

4.13. Zhotovitel je povinny na poziadanie Objednavatela vykonat' testovacie spracovanie na vzorke
dat, priom takéto testovacie spracovanie je sucastou cien uvedenych v €l. VII. tejto zmluvy. Na
testovacie data sa primerane vzt'ahuju ustanovenia tejto zmluvy. Zhotovitel je povinny, bezodkladne,
najneskér do 5 pracovnych dni od odovzdania testovacich dat na testovacie spracovanie vykonat
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testovacie spracovanie a dorucit vysiedky testovacieno spracovania Objednavateiovi na posudenie
vratane oskenovanych dokumentov za u¢elom posudenia mozZnosti ich automatického spracovania
v informaénom systéme Objednavatela. Zhotovitel je povinny pripadné nedostatky zistené v ramci
testovacieho spracovania odstranit podla pisomnych pokynov Objednavatela, resp. pokynov
Objednavatela zaslanych e-mailom najneskér do § pracovnych dni od zaslania tychto pokynov.
Odstranenie nedostatkov Zhotovitel preukaze Objednavatelovi dodanim novych vysledkov
testovacieho spracovania Objednavatelovi (vratane oskenovanych dokumentov) na posudenie. Na
rozsahu spracovania testovacej davky v elektronickej forme (napr. konvertovanie suborov) sa
dohodne Zhotovitel s Objednavatelom, Objednavatel vSak méze pozadovat rozsah riadne
vytlaéeného a zaobalkovaného testovacieho spracovania do 100 zasielok (nezahffia odstrafiovanie
pripadnych nedostatkov). Objednavatel pozaduje, aby UspeSnost rozpoznania CK, resp.
pouzitelnost oskenovanych dokumentov vinformaénom systéme Objednavatela, akejkolvek
nahodne vybranej vzorky 100 zasielok, v rezime automatického spracovania Objednavatela, bola
minimalne 95%.

4.14. Zhotovitel je povinny na ziadost Objednavatela preverit vSetky skutoénosti tykajlice sa pinenia
predmetu zmluvy alebo poskytnut’ sucinnost Objednavatelovi vo veciach plnenia predmetu zmiuvy
Zhotovitelom do 24 hodin od pisomnej pozZiadavky Objednavatela, resp. poziadavky Objednavatela
zaslanej e-mailom. V pripade, ze Objednavatel oznadi svoju poziadavku ako urgentnu, Zhotovitel je
povinny preskumat vSetky skutoénosti tykajuce sa plnenia predmetu zmluvy alebo poskytnat
sucinnost Objednavatelovi vo veciach pinenia predmetu zmluvy v tejto poziadavke najneskér do 2
hodin od zaslania pisomnej alebo e-mailovej poziadavky Objednavatela.

4.15. Zhotovitel je povinny po splneni predmetu zmluvy preukazatelne vratit nepouzité letaky
dodané Objednavatelom najneskér do 7 pracovnych dni.

CLvV
Povinnosti Objednavatefa

5.1. Zabezpedit odovzdavanie suborov dat uréenych na spracovavanie Zhotovitelovi v zmysle ¢l. Vi
tejto zmluvy. Ak predmetom plnenia bude aj vkiadanie letaka do obalky, zabezpedit dodanie letakov
uréenych na vklad.

5.2. Bezodkladne e-mailom informovat Zhotovitela o trvalych alebo prechodnych zmenach
kontaktnej osoby uvedenej v €l. VI bod 6.10. tejto zmluvy.

5.3. Zaplatit' Zhotovitelovi za predmet zmluvy vykonany v sulade s touto zmluvou dohodnutu cenu,
a to v sulade a za podmienok podra €l. VIl a VI tejto zmluvy.

5.4. Zabezpecit poskytovanie spravnych a aktualnych osobnych Gdajov vztahujacich sa k predmetu
zmluvy Zhotovitelovi.

5.5. Najneskér 3 pracovné dni pred prvym odovzdanim dat na spracovanie zriadit ucet pre
elektronické podacie harky na stranke SP a informovat' o tom Zhotovitela.

5.6. Poskytnit’ Zhotovitelovi suéinnost nevyhnutnl pre riadne pinenie predmetu zmluvy v sdlade s
touto zmluvou.



5.7. Objednavatel za uU€elom zabezpecenia plnenia ¢l. IV bod 4.9. tejto zmluvy zabezpedi
odovzdanie kontaktov v rozsahu e-mailovej adresy a teleféonneho Cisla medzi Zhotovitelom a SP.

5.8. Odovzdat’ v€as letaky uréené na vkladanie do obalok (ak ma byt predmetom pinenia zmluvy
vklad letaka vytlateného Objednavatefom), najneskér vSak spolu s ostatnymi datami uréenymi na
riadne spracovanie.

CL VI
Terminy a sposob pinenia predmetu zmluvy

6.1. Pinenie predmetu zmiuvy v zmysie €i. il bod 2.2. pism. a) az j) bude reaiizované priebezne, na
zaklade objednavok Objednavatela, vystavenych najneskér do 31.12.2025. Plnenie objednavok
Objednavatela vystavenych v zmysle €&l. Il bod 2.2. pism. j) po 31.12. 2025 Zhotovitel realizuje
najneskér do 31.03.2026. Objednavka musi byt zadana Zhotovitelovi pisomnou formou, podpisana
za Objednavatela opravnenou osobou. Objednavatel vystavuje objednavky samostatne na pinenie
predmetu zmluvy podrla él. Il bod 2.2. pism. a) az i) tejto zmluvy a samostatne podfa ¢l. |l bod 2.2.
pism. j) tejto zmluvy. Kazda objednavka sa Zhotovitelovi dorucuje v elektronickej forme na e-mailové
adresy kontaktnych osdb Zhotovitela uvedenych v bode 6.10. tohto €lanku. Zhotovitel je povinny
bezodkladne e-mailom potvrdit prevzatie objednavky na e-mailové adresy kontaktnych oséb
Objednavatela uvedenych v bode 6.10. tohto ¢lanku.

6.2. Lehota pIinenia predmetu zmluvy podla objednavky Objednavatela zavisi od po¢tu dokumentov
pozadovanych na spracovanie v prislusnej objednavke a bude uréena nasledovne:

Pocet dokumentov | Lehota na spinenie objednavky (tlaé, obalkovanie a prip. aj vklad

podla objednavky letaka) odo dfa dodania dat a grafickych pokladov az po podanie
na postu
do 100 000 ks do 4 pracovnych dni

100 001 — 200 000 ks | do 5 pracovnych dni
200 001 — 300 000 ks | do 6 pracovnych dni
300 001 - 400 000 ks | do 7 pracovnych dni
od 400 001 ks do 8 pracovnych dni

6.3. Lehota plnenia predmetu zmluvy podla bodu 6.2. tohto &lanku méze byt predizena len v pripade
obojstrannej pisomnej dohody zmluvnych stran v pripade, ak nastanu nepredvidateiné prekazky
plnenia predmetu zmluvy, a za predpokladu, ze bude dodrzany termin na zaslanie zasielok
stanoveny platnou legislativou a nebude tym naruSeny plynuly priebeh plnenia predmetu tejto
zmluvy. Takuto dohodu uzatvaraju Statutarne organy zmluvnych stran pisomne, pri€om dohoda
nema charakter dodatku k zmluve.

6.4. Lehota plnenia predmetu zmluvy uvedena v bode 6.2. tohto €lanku zacina plynat prvym
pracovnym driom nasledujlicim po dni, kedy Objednavatel dohodnutym spésobom podla bodu 6.5.
tohto &lanku odovzda subor dat uréenych na spracovanie v danej objednavke Zhotovitelovi, o Com
ho informuje aj e-mailom na e-mailové adresy kontaktnych oséb Zhotovitela. Ak budli data
odovzdané na spracovanie v ramci viacerych objednavok, lehoty uvedené v bode 6.2. tohto ¢lanku
zaénu plynat od kazdého odovzdania dat samostatne.

6.5. Objednavatel zabezpeci doru¢enie dokumentov vo formate .pdf alebo inom formate (pocet
.pdff/iny format stuborov sa odvija od po¢tu dokumentov na spracovanie, format uréuje Objednavatel)
spolu s databazou udajov potrebnych pre tla¢ obalok (jeden subor, v ktorom je uréené, &i zasielka,
t. . vytlacena obalka so zaobalkovanym listom, po spracovani bude zasielana v ramci Slovenske;j
republiky alebo do zahrani¢ia). Objednavatel zabezpedéi doruéenie letakov, ktoré majua byt viozené
do obalok. Doruéenie dokumentov Zhotovitelovi vykona Objednavatel cez vopred dohodnuty
prenosovy kanal alebo magneticko-optické médium. Prenos tychto udajov sa uskutocni v Sifrovanej
forme. Prenosovy kanal alebo magneticko-optické médium a spdsob Sifrovania dohodne
Objednavatel a Zhotovitel najneskor do 14 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Zhotovitel je



povinny Objednavatelovi bezodkladne potvrdit prijatie vstupného suboru formou pisomného
protokolu o odovzdani stiboru Zhotovitelovi.

6.6. Po obdrzani dokumentov a vstupného suboru pre tla¢ obalok je Zhotovitel povinny predmet
zmluvy na zaklade objednavky Objednavatela spracovat v pozadovanom termine. Zhotovitel
priebezne kontroluje spravnost vlozenia spravneho dokumentu do prislusnej obalky a kvalitu
zalepenia obalky. V pripade zistenia chyby je povinny okamzite zaistit napravu alebo spravne
nastavenie stroja (v pripade strojového obalkovania) a preobalkovanie chybnych zasielok. Chybné
zasielky je Zhotovitel povinny bez zbytoéného odkladu zlikvidovat bezpec¢nym spdsobom a dolozit
pisomné potvrdenie Zhotovitela o bezpecnej likvidacii dévernych dokumentov v zmysle ¢l. 1V bod
4.6. tejto zmiuvy, uvedena iehota nepiati, ak ide o likvidaciu vaésieho rozsahu v zmysie &l. IV bodu
4.6.3. tejto zmluvy.

6.7. Zhotovitel bude evidovat' vSetky mechanicky poskodené dokumenty a tieto opatovne vytlaci
a pripravi na postovu prepravu.

6.8. Objednavatel podpisom tejto zmluvy zaroven splnomocriuje Zhotovitela a Zhotovitel potvrdzuje
prijatie spinomocnenia na vykonanie podania zhotovenych zasielok na postovu prepravu, ktoré bude
realizované na pobocke SP (posta Bratislava 12) prostrednictvom kontaktnej osoby Zhotovitela
v zmysle €l. [V bod 4.9. tejto zmluvy na komunikaciu so SP v rozsahu pinenia predmetu tejto zmluvy.
Na postové zasielky sa vztahuju podmienky definované v platnych Postovych podmienkach SP.

6.9. Specifikacia predmetu zmluvy podta &l. Il bod 2.2. pism. j) tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje:

1. vyzdvihovat zasielky z P.O.BOXu Objednavatela v Bratislave na pravidelnej baze, a to
v jednodiiovych intervaloch az do spracovania (oskenovania) vSetkych doruéeniek
a neprevzatych zasielok. Adresa a ¢islo P.O.BOXu bude Zhotovitelovi, resp. jeho kontaktnej
osobe podla bodu 6.10. tohto &lanku, oznamena najneskdr v deft odovzdania dat na
testovacie spracovanie podfa €l. IV bod 4.13. tejto zmluvy;

2. ftriedit zasielky na doruéenky a neprevzaté zasielky; v pripade, ze by v jednom okamihu
Zhotovitel skenoval dokumenty roného zuétovania poistného na verejné zdravotné
poistenie za viaceré roky, Zhotovitel vykona triedenie aj podla roku ro¢ného zudctovania
poistného na verejné zdravotné poistenie;

3. doruenky a neprevzaté zasielky je potrebné triedit podfa datumu dorucenia a sposobu
doru€enia (§ 17b zakona &. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni
zakona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o zdravotnom poisteni“)); datumom dorucenia sa
rozumie datum podpisu adresata, ktorym potvrdzuje prevzatie zasielky alebo datum vratenia,
ktory postovy prepravca vyznacuje na neprevzatej zasielke, spdsobom doruéenia sa rozumie
prevzatie zasielky alebo dévody neprevzatia zasielky, ktoré postovy prepravca vyznacuje na
zasielke);

4. upravit poSkodené doruéenky (podlepenie, orez doru¢enky);

5. vyradit a neskenovat' doru¢enky bez podpisu a postlpit ich Objednavatefovi za ucelom
dalSej reklamacie v tyzdriovom intervale, postipenie Objednavatelovi za iéelom reklamacie
realizuje Zhotovitel na zéklade odovzdavajuceho protokolu, ktory bude obsahovat' tdaje
podla Prilohy &. 5 tejto zmluvy: Fyzicka vetva spracovania;

6. doruéenky a neprevzaté zasielky, z ktorych nie je mozné uréit datum doruéenia a sposob
doru€enia, overi/dohlada Zhotovitel v Uéte SP v prislu$nom elektronickom podacom harku
na konkrétnej zasielke. Zoznam overovanych zasielok doda Zhotovitel podla tdajov
uvedenych v Prilohe €. 5 tejto zmluvy: Fyzicka vetva spracovania;

7. skenovat doruéenky a neprevzaté zasielky do pdf (1 sken = 1 dorué¢enka/neprevzata zasielka
= 1 pdf snazvom podla dohody medzi Objednavatefom a Zhotovitefom). Opis
nazvosiovia spolu s pozadovanymi udajmi o spracovani je predmetom Prilohy ¢. 4 tejto
zmluvy: Elektronicka vetva spracovania;

8. triedit zasielky, nasledne skenovat a odovzdavat skeny doruc¢eniek a neprevzatych zasielok
v elektronickej forme vlehote do 48 hodin od prevzatia dokladov z P.O.BOXu spolu
s reportom podia odseku 9 tohto bodu; odovzdanie v papierovej forme podla odseku 9 tohto

-
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bodu realizuje Zhotovitel' v tyzdennych intervaloch. Opis spdsobu balenia a odovzdania je
predmetom Prilohy €. 5 tejto zmluvy: Fyzicka vetva spracovania;

9. reportovat - sumarny report vo formate .xIs spremennymi parametrami (CK
v alfanumerickom prepise a datumom spracovania konkrétneho CK) pravidelne umiestneny
na dohodnuté miesto na serveri Objednavatela, kde Objednavatel vykonava umiestnenie
dohodnutych udajov podla tejto zmluvy. Umiestnenie vykona Zhotovitel kazdy den najneskor
do 22:00 h,;

10. balit doruéenky a neprevzaté zasielky do vopred dohodnutych oznaéenych krabic po 2 000
kusov svloZzenym zoznamom obsahujucim polozky a uUdaje podla poziadavky
Objednavatela;

AnriAid nalbanauvuanA 2Aal
< UVITULIL VORTIT VYAl IT 2adl

e o s o
balenia a odovzdania je predmetom Prilohy €. 5 tejto zmluvy: Fyzicka vetva spracovania;

—
-

Objednavatel sa zavazuje:

12. povolit Zhotovitefovi pozmenenie typu a obsahu CK definovaného v &l. Il bod 2.3. tejto
zmluvy na obalku za Gcelom zvySenia spolahlivosti vytazovania pozadovanych dat. Typ
a obsah CK bude podliehat akceptadnym testom tak, aby bolo zabezpe&ené spracovanie
vinformaénom systéme Objednavatefa (pre spracovanie vinformaénom systéme
Objednavatela je rozhodujuci CK Objednavatela, na zaklade, ktorého sa budl priradovat
oskenované dokumenty Zhotovitelom k dal§im informaciam v informaénom systéme
Objednavatela).

6.10. Kontaktné osoby uréené na komunikaciu vo veci plnenia predmetu zmluvy a osoby
zodpovedné za dohfad nad ochranou osobnych tGdajov:

Kontaktné osoby za Objednavatefa:
- spracovanie zakazky okrem skenovania: PhDr. Lucia Cesnekova, 02/208 24 172,
lucia.cesnekova@vszp.sk
- spracovanie zakazky - skenovanie: Mgr. Roman Macko, 02/208 24 636,
roman.macko@vszp.sk

Kontaktné osoby za Zhotovitefa:
Ing. Miloslav Donar, +421 918 348 111, miloslav.donar@cromwell.sk

Rébert Vrtiel , +421 2 6920 3228, robert.vrtiel@cromwell.sk

Zodpovedna osoba — vzmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES z 27. aprila 2016 (d'alej len ,Nariadenie) a zakona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej
len ,zakon OOU"):

- za Objednavatefa:
JUDr. Katarina Lukacova, LL.M., zcdpovednaoscba@vszp.sk

- za Zhotovitefa:
Ing. Jan Palaj, PhD. , +421(0)2 6920 3224 , jan.palaj@cromwell.sk

6.11. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami pri pineni predmetu zmluvy bude prebiehat
v slovenskom jazyku, prostrednictvom v zmiuve uréenych kontaktnych oséb aich kontaktnych
adries.

6.12. V pripade zmeny suvisiacej pravnej Upravy (najma pravnej upravy tykajucej sa roéného
zuctovania poistného, postovych sluzieb a pod.) alebo zmeny postového podniku Objednavatela (v
zavislosti od vysledkov verejného obstaravania postovych sluzieb) si Objednavatel vyhradzuje pravo
na primeranu zmenu alebo dopinenie tejto zmluvy, a to pisomne, formou uzatvorenia dodatku podla
¢l. XIV bod 14.3. tejto zmluvy.



CL v
Cena predmetu zmluvy

7.1. Zmluvné strany si dohodli nasledovné jednotkové ceny: (jednotkové ceny Zhotovitel uvedie
zaokruhlené na 4 desatinné miesta)

Druh zasielky Jednotkova cena v euro/obalka | Predpokladana podéetnost
bez DPH v kusoch za 2 roky spolu

Spracovanie zasielky v zmysle

¢l. I bod 2.2. pism. a) az h) tejto 10 200

zmluvy - Zasielka sjednym 0.3625 € i

listom potlatenym obojstranne
Spracovanie zasielky v zmysle
¢l. Il bod 2.2. pism. a) az h) tejto
zmluvy - Zasielka s dvomi 0.406 €
listami potlaéenymi obojstranne
Spracovanie zasielky v zmysle
¢l. Il bod 2.2. pism. a) az h) tejto 600
zmluvy - Zasielka s tromi listami 0.435 €
potlaéenymi obojstranne
Spracovanie zasielky v zmysle
¢l. Il bod 2.2. pism. j) tejto 0.204 € 763 200
zmluvy

742 800

V jednotkovych cenach uvedenych v tabulke je zahrnuta cena za vytvorenie a tlaé CK v zmysle &l.
Il bod 2.2. pism. d) tejto zmluvy (vratane schvaleného pozmenenia tohto CK Objednavatelom)
v sume: 0,01 € bez DPH/obalka.

7.2. Zmluvné strany si dohodli jednotkové ceny za vklad letaka do obalky nasledovne (jednotkové
ceny Zhotovitel uvedie zaokrihlené na 4 desatinné miesta):

Jednotkova cena v euro/obalka | Predpokladand pocetnost
bez DPH v kusoch za 2 roky spolu
Spracovanie zasielky v zmysle | 0,006 € 763 200

¢l. Il bod 2.2. pism. i) tejto
zmluvy - Vklad letaka do obalky

7.3. Jednotkova cena za pinenie predmetu zmluvy, uvedena v bodoch 7.1. a 7.2. tohto ¢lanku je
zhodna s cenou z ponuky uspeSného uchadzaca, ktorého ponuku prijal Objednavatel ako verejny
obstaravatel v zmysle zakona o verejnom obstaravani a zahrfiuje vSetky naklady Zhotovitela,
spojené s riadnym pinenim predmetu zmluvy vratane nakladov na dopravu a skladovanie
spotrebného materialu.

7.4. Objednavatel si vyhradzuje pravo zmenit pocetnost jednolistovych az trojlistovych zasielok,
pocetnost skenovanych dokumentov, prip. aj poéetnost vkladu letakov uvedentiv bodoch 7.1.a 7.2
tohto €lanku, avSak maximalne do vysky celkovej ceny za plnenie predmetu zmluvy uvedenej
v bode 7.5.

Jednotlivé pinenia podla tejto zmluvy budd zmluvné strany realizovat na zaklade samostatnych
objednavok vystavenych Objednavatelom. Objednavatel nie je povinny objednat cely predmet tejto
zmluvy, t. j. nie je povinny si objednat’ vSetky plnenia predmetu zmluvy a v celom rozsahu. Rozsah

objednavok je vyluéne na rozhodnuti Objednavatela.

7.5. Celkova cena za plnenie predmetu zmluvy, ktorou je celkova fakturovana cena Zhotovitefom
(vratane pripadného vkladania letaku do obalok) neméze presiahnut’ sumu 480 771,24 eur bez DPH
(slovom Styristoosemdesiattisicsedemstosedemdesiatjeden eur dvadsats$tyri centov), t. j.



576 92548 eur s20% DPH (slovom pétstosedemdesiatSesttisicdevatstodvadsatpat eur
Styridsatosem centov). Objednavatel nie je povinny vycerpat cely finanény objem uvedeny v tomto

7.6. DPH za plnenie predmetu zmluvy bude Zhotovitel fakturovat vo vySke podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v €ase poskytnutia zdanitelného plnenia. V pripade zmeny
vysky sadzby DPH sa nevyzaduje uprava formou dodatku k tejto zmluve, ale Zhotovitel bude
automaticky Uétovat' vySku sadzby DPH platnej v ase poskytnutia zdanitelného pinenia.

7.7. V pripade, Zze Zhotovitel nie je platitefom DPH, uvedie len cenu celkom, t. j. cenu vratane DPH
a informaciu, zZe nie je platitelom DPH. Ak sa Zhotovitel, ktory v ase uzatvorenia tejto zmluvy nie je
platitelom DPH, stane platitefom DPH poc¢as pinenia predmetu zmluvy, celkova cena uvedena v
tomto ¢lanku, ako aj jednotkové ceny jednotlivych poloziek uvedenych v bodoch 7.1. a 7.2. tohto
¢lanku sa budu povazovat za cenu vratane DPH, a to od vzniku povinnosti Zhotovitela odvadzat
DPH.

CL v
Platobné podmienky

8.1. Zhotovitel je povinny fakturovat cenu za plnenie predmetu zmluvy v zmysle ¢€lanku Il a €lanku
VIl tejto zmluvy mesaéne dvomi fakturami. Zhotovitel fakturuje samostatne pinenie predmetu zmluvy
podla ¢l. Il bod 2.2. pism. a) az i) tejto zmluvy a samostatne pinenie predmetu zmluvy podfa €. || bod
2.2. pism. j) tejto zmluvy. Fakturu za plnenie predmetu zmluvy podla €l. Il bod 2.2. pism. a) az i) tejto
zmluvy je Zhotovitel opravneny vystavit na zaklade elektronickych podacich harkov za tie
objednavky, ktorych dodanie bolo preukazatelne vykonané v mesiaci, za ktory Zhotovitel fakturuje.
Za preukazatelné dodanie predmetu zmluvy sa povazuje podanie zasielok na postovu prepravu a
elektronické potvrdenie o prijati tychto zasielok SP (notifikaény e-mail z Uétu zriadeného na stranke
SP pre kazdy elektronicky podaci harok samostatne) alebo vygenerovana Potvrdenka zo zriadeného
GUctu na stranke SP ku kazdému elektronickému podaciemu harku samostatne (na ucely
zdokladovania sa pouzije prva a posledna strana tejto potvrdenky) alebo iny doklad preukazujuci
podanie zasielok na postovu prepravu. Povinnou prilohou faktiry st doklady preukazujuce dodanie
predmetu zmluvy za fakturovany mesiac, potvrdené SP (vyplatné zuétovacie listky a evidencia
poskytnutych zliav na postovnom). Zhotovitel bude mesacéne fakturovat cenu pinenia predmetu
zmluvy ako sucéet sucinov skutoéného poétu spracovanych zasielok za dany mesiac a
prislu$nej jednotkovej ceny pre dany druh zasielky uvedenej v tabulke v €l. VIl bod 7.1. tejto zmluvy.
V pripade vkladu letaka do obalok, bude fakturovana cena obsahovat' aj sucin jednotkovej ceny
podla ¢l. VIl bod 7.2. tejto zmluvy a skutoéného poétu viozenych letdkov do zasielok spracovanych
za dany mesiac. Fakturacia oboch pineni podla ¢l. VII body 7.1. a 7.2. tejto zmluvy musi byt na
faktire uvedena samostatne, a to polozkovite za kazdy druh zasielky a prip. aj vklad letaka. Faktaru
za plnenie predmetu zmluvy podla ¢l. Il bod 2.2. pism. j) tejto zmluvy je Zhotovitel opravneny vystavit
na zaklade preberacich protokolov (¢l. VI bod 6.9. odsek 11 tejto zmluvy), ktoré budu povinnou
prilohou faktury, za tie oskenované doruéenky a neprevzaté zasielky, ktoré Zhotovitel spracoval a
odovzdal Objednavatelovi v mesiaci, za ktory fakturuje. K faktlre za pinenie predmetu zmluvy podia
¢l. l bod 2.2. pism. j) tejto zmluvy prediozi Zhotovitel Objednavatelovi subor vo formate .xls, ktory
bude obsahovat udaje: CK spracovanej zasielky (oskenovanej doruéenky alebo oskenovanej
neprevzatej zasielky) a datum spracovania (oskenovania), a ktory Zhotovitel' zasle objednavatelovi
na adresu rz@vszp.sk.

8.2. Zhotovitel je povinny vyhotovit faktiru najneskér do piateho pracovného diia mesiaca,
nasledujuceho po dni dodania pinenia podla bodu 8.1. tohto &lanku zmluvy a bezodkladne ju
elektronicky dorucit Objednavatelovi na emailovl adresu fakturyPC@vszp.sk. Splatnost faktary je
30 kalendarnych dni odo dna jej preukazatelného doru¢enia Objednavatelovi. Faktara musi byt
vystavena v sulade s platnymi pravnymi predpismi atouto zmluvou. V pripade, ze Zhotovitel
predlozi Objednavatelovi nespravnu alebo neuplnt faktaru, je Objednavatel opravneny mu ju
najneskdér do siedmych pracovnych dni od jej preukazatelného dorucenia vratit s pisomnym
uvedenim dévodu vratenia, pricom dfiom vratenia nespravnej alebo neulplnej faktury
Objednavatelom prestane plynut lehota splatnosti tejto faktiry. Zhotovitel je povinny, po doruéeni
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vratenej nespravnej alebo nelplnej faktury, dorucit opravenu alebo doplnenu fakturu. Nova lehota
splatnosti zaéne plynut odo dna jej preukazatelného doru¢enia Objednavatelovi.

8.3. V pripade uhrady faktury po lehote jej splatnosti méze Zhotovitel pozadovat arok z omeskania
v zmysle zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

8.4. Ak je zhotovitel platitelom DPH, cena za predmet zmluvy bude uhradena iba na bankovy ucet,
ktory je zverejneny v zozname bankovych uétov zverejnenom na webovom sidle finanéného
riaditelstva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat V§ZP o kazdej zmene tohto
bankového uétu. Ak zhotovitel, ktory je platitefom DPH, nespini povinnost podla § 6 ods. 1,2a 3 a
§ 85kk zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, VSZP je opravnena postupovat v zmysle
ustanovenia § 69c ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit sumu vo
vySke DPH alebo jej €ast’ uvedenu vo fakture zhotovitela na ¢islo uc¢tu spravcu dane vedeného pre
poskytovatela podla § 67 zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom VSZP nie je v omeskani,
ak z tohto dévodu neplni, &o jej uklada zmiuva. Zhotovitel v takom pripade nema narok na uhradu
prislusnej €asti faktury zodpovedaijlicej vySke DPH, na uroky z omeskania ani akékolvek iné sankcie
suvisiace s neuhradenou prislusnou ¢astou faktury.

8.5. V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmiuvy preukaze, ze na relevantnom trhu existuje cena
(dalej tiez ako ,nizSia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto zmluve
a Zhotovitel' uz preukazatelne v minulosti za takuto nizsiu cenu plnenie poskytol, resp. este stale
poskytuje, pri€om rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla ramcovej dohody je viac ako 5%
v neprospech ceny podla, zavédzuje sa Zhotovitel poskytnut' Objednavatelovi pre takého pinenie
objednané po preukazani zmluvy tejto skutoénosti dodatoénl zlavu vo vySke rozdielu medzi nim
poskytovanou cenou podla zmluvy a niz$iu cenou.

8.6. Ucastnici zmluvy sa dohodli, Zze v stlade s § 18 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani
je mozné na zaklade pisomnej Zziadosti Zhotovitela zvySit jednotkové ceny sluzby podla tejto zmluvy,
ato az osumu rovnajucu sa miere inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien za rok
predchadzajici roku, v ktorom bola Ziadost o zvySenie jednotkovych cien podana, potvrdenej
Statistickym uradom Slovenskej republiky. O zvySenie jednotkovych cien sluzby podla tejto zmiuvy
je Zhotovitel opravneny poziadat' najskor po uplynuti jedného roka odo dina uzavretia tejto zmluvy.
Zmenu jednotkovych cien sluzby podla tohto bodu je mozné vykonat vyluéne uzavretim pisomného
dodatku k tejto zmluva. Objednavatel nie je povinny uzavriet dodatok podla tohto bodu.

ClL IX
Doéverné informacie, spracivanie a ochrana osobnych udajov

9.1. V suvislosti s realizaciou predmetu zmiuvy si obe zmluvné strany navzajom budu vymienat
déverné informacie, ktoré mézu byt druhou zmiuvnou stranou pouzivané vylucne pre &innosti
suvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy.

9.2. Za déverné informacie sa podla tejto zmluvy povazuju osobné Udaje, vietky skutoénosti povahy
obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej ainej, akokolvek
stvisiacej so zmluvnou stranou, ktoré sa dostanu do dispozicie druhej zmluvnej strany, alebo ak
druha strana ziska vedomost' o ich obsahu.

9.3. Obe zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach a zavazuju
sa, Ze prijmu vSetky rozumné opatrenia na ochranu dévernych informacii a tieto déverné informacie
budu chranit minimalne v takom rozsahu, v akom chrania viastné déverné informacie.

9.4. Obe zmluvné strany sa zavazuju, ze pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe),
obsahujuce doéverné informacie, ktoré jedna strana poskytuje druhej, nebudu bez vyslovného
suhlasu druhej zmluvnej strany kopirovat, ani ziadnym inym spésobom rozmnozZovat a kedykolvek
ich na poziadanie vratia druhej zmluvnej strane, vratane v8etkych kopii alebo opisov, alebo ich na
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zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany preukazatefne zlikviduja, vratane vetkych képii alebo
opisov.

9.5. Obe zmluvné strany sa dalej zavazuju, Zze kedykolvek na zaklade Ziadosti druhej zmluvnej
strany preukazatelne zlikviduju i vSetky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe) fiou
alebo osobami na jej druhej strane vytvorené, ktoré obsahuju déverné informacie, ktoré jej boli
poskytnuté druhou zmluvnou stranou.

9.6. Obe zmluvné strany sa zavazuju, ze bez pisomného sthlasu druhej strany neposkytnu déverné
informacie v Zziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov, zastupcov, alebo
dalSich osdéb v obdobnom postaveni (dalej len ,opravnené osoby“), ktoré s nimi potrebuju byt
oboznamené, aby mohol byt pineny predmet zmluvy.

9.7. Obe zmluvné strany sa zavazuju zabezpeéit, Zze ich opravnené osoby budu zachovavat
mianlivost vo vztahu k dévernym informaciam. Pokial porusi opravnena osoba ktorejkolvek
zmluvnej strany povinnost mi€anlivosti vo vztahu k dévernym informaciam, povazuje sa to za
porusenie mi€anlivosti tejto zmluvnej strany.

9.8. Zhotovitel vyhlasuje, ze v8etky opravnené osoby sa pisomne zaviazali zachovavat mi¢anlivost
o vSetkych dévernych informaciach tykajucich sa plnenia predmetu zmluvy, ktoré sa dostanu do ich
dispozicie, alebo ziskaju vedomost o ich obsahu po€as vykonu &innosti alebo v suvislosti s vykonom
¢innosti pre Zhotovitela, a to aj po skonéeni spractivania osobnych Gdajov.

9.9. Zmluvné strany s( povinné sa navzajom informovat' o poruseni povinnosti mi¢anlivosti alebo
ochrany dévernych informacii podla tejto zmluvy bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni
dozvedia.

9.10. Zhotovitel je povinny pri plneni tejto zmluvy dodrziavat podmienky spracuvania osobnych
udajov uvedené v Prilohe €. 6 tejto zmluvy.

€L X
Nahrada skody, postipenie pohfadavok, pokuty a sankcie

10.1. Ak porusi jedna zo zmluvnych stran preukazatelfne niektori povinnost, ktora pre fu vyplyva
z tejto zmluvy, najma z &l. IX tejto zmluvy, €o i len z nedbanlivosti (dalej aj ako ,porusitel*) alebo ak
déjde k udalosti, ktora sa podla predmetu tejto zmluvy povazuje za poruSenie povinnosti
mi¢anlivosti, vznika poskodenej zmluvnej strane narok na nahradu vzniknutej Skody; pravo
pozadovat zmluvni pokutu v stlade s tymto ¢lankom tym nie je dotknuté.

10.2. Zmluvna strana musi tvrdenie o poruseni mi¢anlivosti druhou stranou relevantne preukazat'.

10.3. Objednavatel ma pravo v pripade omeskania Zhotovitela s dodanim predmetu zmluvy
vzmysle ¢l. VI bod 6.2. tejto zmluvy podla prislusnej objednavky uplatnit' si voéi Zhotovitelovi
zmluvnu pokutu vo vy3ke 1 000,00 eur (slovom: jedentisic eur), ato za kazdy pracovny denh
omeskania.

10.4. V pripade duplicitného spracovania, v doésledku ktorého ddjde k duplicitnému podaniu zasielky
na postovh prepravu Zhotovitel nema narok na uUhradu nakladov za duplicitni zasielku a
Objednavatel je opravneny spracovanie duplicitnej zasielky neuhradit, zaroven je opravneny uplatnit’
si zmluvnu pokutu u Zhotovitefova uvedenu v bode 10.8. pism. d) tohto €lanku za nespravne
spracovany dokument.

10.5. Objednavatel ma pravo v pripade, ze pri pineni predmetu zmluvy ddjde zo strany Zhotovitela
k poruseniu niektorej z jeho povinnosti suvisiacich s ochranou osobnych udajov uvedenych v él. IX
a Prilohe €. 6 tejto zmluvy, uplatnit si u Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 5 000,00 eur (slovom:
pat tisic eur) za kazdy pripad porusenia povinnosti.



10.6. Objednavatel ma pravo v pripade nedodrzania povinnosti Zhotovitela uvedenej v ¢l. IV bod
4.2. tejto zmluvy v pripade preukazania neditatelnosti a nepouzitelnosti vytladeného CK, resp.
v pripade nemoznosti automatického spracovania oskenovaného dokumentu (oskenovana
doru¢enka a/alebo oskenovana neprevzata zasielka) v informaénom systéme Objednavatela, inak
spravne spracovaného dokumentu, pozadovat, aby Zhotovitel znizil fakturovani sumu o cenu
uvedenu v &. VIl bod 7.1. tejto zmluvy za vytvorenie a tlac CK za kazdu zasielku s neéitatelnym
alebo nepouzitelnym CK. V pripade, e tato cena uz bola vyfakturovana, Objednavatel ma pravo
neuhradit tato cenu a vratit faktiru na prepracovanie v sulade s ¢l. VIII bod 8.2.tejto zmluvy.
Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit si u Zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske 10,00 eur
(slovom: desat eur) za kazdu takuto zasielku.

10.7. Objednavatel ma pravo v pripade preukazania nedodrzania povinnosti Zhotovitela uvedene;j
v €l. IV bod 4.6. tejto zmluvy uplatnit' si u Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,00 eur (slovom:
jedentisic eur).

10.8. Objednavatel' ma pravo uplatnit si zmluvna pokutu vo vyske 100,00 eur (slovom: jednosto eur):

a) za kazdy pracovny deri, v ktorom nedoslo k spineniu povinnosti Zhotovitela uvedenej v ¢l. IV
bod 4.5. tejto zmiuvy, alebo

b) za kazdé nesplnenie povinnosti stanovenej v ¢l. IV bod 4.14. tejto zmluvy, alebo

c) v pripade, Ze pri plneni predmetu zmluvy déjde k nespravnemu spracovaniu udajov, najma
ak adresatovi nebude zaslany Ziadny dokument, adresatovi bude zaslany neprislusny
dokument alebo prazdny dokument, ato za kazdy chybny alebo nespravne spracovany
dokument, &im nie je dotknuté pravo Objednavatela uplatnit' si zarovef zmluvnlu pokutu
podla bodu 10.5. a 10.6. tohto &lanku.

10.9. Ak Zhotovitel odovzda Objednavatelovi vzmysie €l. IV bod 4.13 tejto zmluvy vysledky
testovacieho spracovania viac ako dvakrat po sebe v stave nezodpovedajlucom poziadavkam
definovanym v tejto zmluve (najma ¢&l. 1l a VI tejto zmluvy), ma pravo Objednavatel uplatnit' si
u Zhotovitefa zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,00 eur (slovom: jedentisic eur) za tretie a kazdé dalsie
odovzdanie nevyhovujucich vystupov z testovacieho spracovania.

10.10. Uplatnenim ktorejkolvek zmluvnej pokuty alebo zmluvnych pokit v zmysle tohto Elanku
alebo Uroku z omeskania v zmysle ¢&l. VI tejto zmluvy nie je dotknuté pravo poskodenej zmluvnej
strany na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu a pravo na uplatnenie dalSej zmluvnej pokuty
podla tejto zmluvy. Objednavatel méze uplathovat’' nahradu skody, pokuty a sankcie kumulativne.
Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat voci Zhotovitelovi svoje pohladavky vzniknuté
z titulu nahrady Skody a/alebo zmluvnej pokuty uplatnenej podla tejto zmiuvy.

10.11. V pripade, Ze zo strany Zhotovitela neddjde k pineniu predmetu zmluvy alebo k &iastkovému
pineniu zmluvy podia objednavky Objednavatela v zmysle ¢l. VI tejto zmluvy, Objednavatel ma
pravo uplatnit si zmluvnd pokutu vo vyske 10 000,00 eur (slovom: desattisic eur) za kazdu
objednavku, ku ktorej plneniu nedoslo ¢o i len Ciastoéne. V pripade nesplnenia predmetu zmluvy
v zmysie €l. Xlll bod 13.8. tejto zmluvy, Objednavatel je opravneny uplatnit si u Zhotovitela zmluvnu
pokutu vo vyske 30 000,00 eur (slovom: tridsattisic eur).

10.12. Poskodena zmluvna strana je opravnena porusitelovi fakturovat samostatne zmluvnu pokutu
i vzniknuta Skodu. Porusitel je povinny faktaru uhradit' do 21 dni od jej doruéenia.

10.13. Ak Zhotovitel nespini predmet zmluvy v lehotach dohodnutych v tejto zmluve v dosledku ¢oho
Objednavatel nedodrzi prislusné terminy dané platnou pravnou upravou a Objednavatelovi bude
uloZzena prislusnym organom sankcia, Zhotovitel sa zavazuje tuto sankciu Objednavatelovi uhradit
v plnej vyske do 14 dni odo dia doruéenia vyzvy Objednavatela na jej uhradu.

10.14. Sprostredkovatel zodpoveda za $kodu spdésobent spractvanim osobnych Udajov, ak neboli
splnené povinnosti, ktoré sa na zaklade zakona OOU alebo touto zmluvou ukiadaju vyslovne



sprostredkovatelovi, alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi prevadzkovatela, ktoré
boli v sulade so zakonom. Sprostredkovatel sa zbavi zodpovednosti, ak preukaze, ze vznik Skody
nezavinil.

10.15. Objednavatel ma pravo aj na nahradu skody, ktord mu preukazatelne vznikla nesplnenim
vlastnej dafiovej povinnosti Zhotovitel'a, platitela DPH, v zmysle § 78 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 222/2004 Z. z.) a nasledne
uplatnenim ruc¢enia za dan voci Objednavatelovi v zmysle § 69b tohto zakona. Objednavatel ma
zaroven pravo uplatnit u Zhotovitela i trovy konania, ktoré mu vznikna v konani podla § 69b zakona
€. 222/2004 Z. z., s prislusnym danovym uradom.

10.16. Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky vo&i Zhotovitelovi, ktoré
mu vznikli z dévodu uplatnenia ruéenia za dan voéi Objednavatelovi vzmysle § 68b zakona &.
222/2004 Z. z., vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym dafiovym uradom alebo
z dovodu dizného poistného na zdravotné poistenie.

10.17. Objednavatel je opravneny uplatnit si nahradu Skody, pokuty a sankcie kedykolvek
v priebehu plnenia predmetu zmluvy, ako aj po zaniku tejto zmluvy v pripade, ak porusenie
zmluvnych podmienok stanovenych touto zmluvou zisti po zaniku tohto zmluvného vztahu.

10.18. Zhotovitel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto zmluvy
na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Pravny ukon, ktorym
budu prava a pohladavky postipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

10.19. Zhotovitel' nie je opravneny bez suhlasu Objednavatela jednostranne zapoditat' akékolvek
svoje pohladavky voci Objednavatelovi s pohladavkami Objednavatela vyplyvajucimi z tejto zmluvy.

10.20. Ak si Zhotovitel nesplni povinnost podla § 11 ods. 2 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o registri partnerov VS*) alebo ak je Zhotovitel v omeskani so splnenim povinnosti
podla § 10 ods. 2 tretej vety zakona o registri partnerov VS, nie je Objednavatel v omeskani, ak
z tohto dévodu neplni, ¢o mu uklada zmluva.

10.21. Ak Objednavatel nevyuzije zakonné pravo v pripadoch uvedenych v zakone o registri
partnerov VS, ato odstupit od zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov VS, ma
Objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty od zhotovitefa vo vySke 5% z celkovej
maximalnej ceny za predmet tejto zmluvy (élanok VIl bod 7.5. tejto zmluvy).

10.22. V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Zhotovitela pri plneni predmetu zmluvy podfa €l.
Il bod 2.2. pism. j) tejto zmluvy v spojeni s ¢l. VI bod 6.9. tejto zmluvy ma Objednavatel pravo
uplatnit si voéi Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1 000,00 eur (slovom: jedentisic eur) za kazdy
pracovny defi omeskania.

CL X
Osobitné protikorupcné ustanovenia

11.1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit' Ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spdsobilo, Ze by zmluvné strany
alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vSeobecne
zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené plnenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym &initelom, zastupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych ¢initelov, zastupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.

11.2. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej strany,
a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany



konajucej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani ini vyhodu, &i pefiaznu alebo ind, v
suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto zmluvy.

11.3. Zmluvné strany sa zavéazuju bezodkladne informovat druh zmluvnu stranu, pokial si budu
vedomé alebo budu mat' konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
plneni tejto zmluvy.

11.4. V pripade, ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s
tymto ¢lankom, méze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit’.

11.5. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat' apolitickost' vo vzajomnom postupe pri uzatvarani tejto
zmluvy a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kdédexu VSeobecnej
zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, morainych a etickych
hodnét je zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy odstupit.

¢ xu
Dorucovanie

12.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti podia tejto zmluvy sa dorucuji osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom, pokial nie je uvedené v tejto zmluve inak. Kazda zo zmluvnych
stran je povinna pisomne informovat druht zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu,
alebo kontaktnych tdajov.

12.2. Pisomnosti doru¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa doruéuju na adresu sidla zmluvnych
stran, uvedenu v ¢&l. | tejto zmluvy.

12.3. Pisomnosti dorucované osobne sa povazuju za doru¢ené v dei ich prevzatia, alebo diom
kedy adresat odoprel prevziat' zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa
povazuju za doruéené v der prevzatia zasielky adresatom, alebo v def ked sa zasielka vratila
odosielatelovi spat ako nedoruena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. Pisomnosti
doru¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doru¢ené nasledujlci pracovny den po ich
odoslani na emailovu adresu druhej zmluvnej strany.

12.4. Na dorudovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmluvy alebo
akéhokolvek porusenia zmluvy sa nepouzije e-mail.

CL xm
Ukoncenie zmluvy

13.1. Zmluva zanika uplynutim dohodnutej doby jej platnosti a G¢innosti podla ¢l. XIV bod 14.2. tejto
zmluvy alebo vy€erpanim finanéného objemu uvedeného v ¢l. VIl bod 7.5. tejto zmluvy.

13.2. Zmluvu je mozné ukonéit:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstupenim od zmluvy,
c) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela, s 1-mesaénou vypovednou lehotou, a to aj
bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota zac€ina plynat prvym diom kalendarneho mesiaca

nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doruéena pisomna vypoved druhej zmluvnej
strane.



13.3. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia povinnosti
Zhotovitelom, za ktoré sa povazuje najma porusSenie ktorejkolvek z povinnosti Zhotovitela
uvedenych v &l. IX tejto zmluvy, v &l. XIV bod 14.4. tejto zmluvy alebo v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

13.4. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak sa preukaze, Zze Zhotovitel
alalebo jeho Subdodavatel uvedeny v Prilohe €. 2 tejto zmluvy nespifa podmienky a/alebo opatrenia
v zmysle &l. X tejto zmluvy a/alebo ¢l. XIV bod 14.4. tejto zmluvy.

13.5. Objednavatel je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, ak sa Zhotovitel stane diznikom
podla § 25a zakona o zdravotnom poisteni voéi Objednavatelovi.

13.6. V pripade, ak sa Zhotovitel dostane do omeskania s realizovanim predmetu tejto zmluvy bez
zavinenia Objednavatela, a toto omeskanie bude trvat viac ako tri pracovné dni, ma Objednavatel
pravo od tejto zmluvy odstupit. Odstupenim od tejto zmluvy nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu $kody, uplatnenie sankcii a zmluvnych pokut.

13.7. V pripade, Zze po podpise tejto zmluvy ddjde k zmene skuto¢nosti, na zaklade ktorych si
Objednavatel vykonanie predmetu tejto zmluvy dohodol (zmena v legislative) mdéze Objednavatel
od tejto zmluvy odstupit, priCom je povinny tuto skutoénost bez zbytoéného odkladu oznamit
pisomne Zhotovitelovi.

13.8. V pripade preukazania, ze Zhotovitel' nie je schopny plnit predmet zmluvy alebo ho nie je
schopny naplnit v pozadovanej kvalite alebo lehote, ato aj v Case testovacieho spracovania,
Objednavatel ma pravo odstupit od tejto zmluvy. Ak Zhotovitel riadne nevykona dohodnuté pinenie
(vztahuje sa aj na testovacie pinenie) v pozadovanej kvalite, a to ani v primeranej Objednavatelom
uréenej dodatocnej lehote, povazuje sa za preukazané, ze Zhotovitel' nie je schopny riadne pinit
predmet zmluvy.

13.9. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak zisti, ze Zhotovitel je zverejneny v zozname
osob, u ktorych nastali dévody na zru$enie registracie dane z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 3
pism. b) druhého bodu zakona €. 222/2004 Z. z., ktory v zmysie § 69 ods. 15 tohto zakona zverejfiuje
Finanéné riaditel'stvo Slovenskej republiky na portali Finanénej spravy Slovenskej republiky.

13.10. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak Zhotovitelovi bol uloZzeny jeden, alebo
viacero trestov uvedenych v §10 zakona & 91/20161 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych
os6b a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

13.11. Objednavatel ako verejny obstaravatel v zmysle zakona o verejnom obstaravani méze
odstupit’ od tejto zmluvy uzavretej s uchadza¢om, ktory nebol v ase uzavretia tejto zmluvy zapisany
v registri partnerov verejného sektora alebo bol z tohto registra vymazany.

13.12. Objednavatel ma pravo odstupit od tejto zmluvy:

a) diom pravoplatného rozhodnutia registrujliceho organu o vymaze podia § 12 zakona o
registri partnerov VS,

b) driom pravoplatného rozhodnutia registrujliceho organu o pokute podla § 13 ods. 2 zakona
o registri partnerov VS,

c) odstipit od tejto zmluvy je mozné v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného
zakonnika,

d) ak je partner verejného sektora viac ako 30 dni v ome$kani so zapisom novej opravnenej
osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov VS),

e) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori maju povinnost
zapisovat sa do registra verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejného
sektora.

13.13. Odstupenie od tejto zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej
strane a musi byt v nom uvedeny dévod odstupenia. Za preukazatelné dorucenie odstipenia od
tejto zmluvy sa povazuje aj odmietnutie prevzatia odstupenia od tejto zmluvy. V pripade, Ze bolo
odstupenie dorudované prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb a zasielka, ktorej



obsahom bolo odstupenie od tejto zmluvy, sa vrati ako nedoruéena alebo nedorucitelna, povazuje
sa za dorudenu dfiom, v ktorom bol poskytovatelom postovych sluzieb vykonany pokus o jeho

dorufenie

MV M T

13.14. Zhotovitel vyhlasuje, Ze spifia podmienky v silade s § 11 ods. 1 pism. ¢) a d) zakona
o verejnom obstaravani. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, Objednavatel je
opravneny od zmluvy odstupit, a Zhotovitel je povinny nahradit objednavatelovi $kodu, ktora mu tym
vznikla.

CL XIv
VSeobecné a zaverecné ustanovenia

14.1. Objednavatel, vzmysle zakona o verejnom obstaravani, nesmie uzavriet zmluvu
s uchadzaémi, resp. subdodavatelmi, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov
verejného sektora, a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora.

14.2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréit do 31.03.2026, alebo do vy&erpania finanéného
objemu uréeného v ¢&l. VII bod 7.5. tejto zmluvy, podla toho ktora skuto€nost' nastane skér. Tato
zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
a uéinnost diiom nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a
zakona €. 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika v zneni neskorsSich predpisov.

14.3. Tato zmluvu je mozné menit alebo doplnit' len formou ocislovanych pisomnych dodatkov
podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami v sulade s §18 zakona o verejnom obstaravani
a dal$imi platnymi pravnymi predpismi.

14.4. Ak Zhotovitel pouzije na Ciastkové pinenia predmetu zmluvy Subdodavatelov, zoznam tychto
Subdodavatelov tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy. V pripade, Ze niektory zo Subdodavatelov nie je v
okamihu podpisania tejto zmluvy znamy a vstupi do procesu v priebehu pinenia predmetu zmiuvy,
resp. sa zmeni niektory zo Subdodavatelov poéas realizacie tejto zmluvy, musi byt tento
Subdodavatel odsuhlaseny zmluvnymi stranami formou pisomného dodatku ktejto zmiuve.
Zhotovitel zodpoveda v plnej miere za dodrziavanie zmluvnych podmienok dojednanych v tejto
zmluve aj za svojich Subdodavatelov. V Prilohe &. 2 tejto zmluvy musi Zhotovitel uviest vSetkych
subdodavatelov, ktori ¢iastkovo plnia predmet zmluvy. Subdodavatelia musia spifat podmienky pre
plnenie tejto zmluvy tykajuce sa osobného postavenia vrozsahu, v akom bolo ich splnenie
vyzadované od dodavatela a nesmu u nich existovat dévody na vyluéenie podla § 40 ods. 6 pism.
a) az g) aods. 7 aods. 8 zdkona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom
obstaravani.

14.5. Vztahy medzi obidvoma zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v tejto zmluve sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a prislusnymi pravnymi predpismi platnymi
v SR.

14.6. Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory prednostne mimosudnou dohodou. Pravne
vztahy vyplyvajlce z tejto zmluvy sa budu riadit’ pravnym poriadkom platnym na Gzemi SR a na
rieSenie pripadnych sporov je prislusny slovensky sud.

14.7. Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana po jej podpisani
obdrzi 2 vyhotovenia.

14.8. Neoddelitelnou su€astou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 Platny certifikat o absolvovani certifikaéného auditu zameraného na informaénu
bezpeénost a ochranu osobnych Gdajov u Zhotovitela podla niektorych z noriem 1SO27001,
1ISO27002, 1ISO17799 alebo Sprava z externého auditu zameraného na informa&nu bezpeénost
a ochranu osobnych Udajov u Zhotovitela. (dokument a jeho presnt identifikaciu dopini Zhotovitel)
Priloha €. 2 — Zoznam znamych subdodavatelov (dokument vypini Zhotovitel)



Priloha €. 3 — Opis bezpetnostnych opatreni Zhotovitela/Subdodavatela na ochranu osobnych
Gdajov (Dokument vypini Zhotovitel a/alebo Subdodavatel, podfa toho kto bude spracovavat osobné
tdaje. Ak bude osobné tdaje spracovavat Zhotovitel aj Subdodéavatel, priloha ¢. 3 bude predloZzena
Zhotovitelom aj Subdodavatelom samostatne.)

Priloha €. 4 — Elektronicka vetva spracovania

Priloha €. 5 — Fyzicka vetva spracovania

Priloha €. 6 — Podmienky spracuvania osobnych udajov

V Bratislave dna.............. V Bratislave dna 10.5.2023
Za Objednavatela Za Zhotovitela

Ing. Richard Strapko Jrg. Petr Sucharda
predseda predstavenstva " predseda predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s Cromwell a.s.

Ing. Lubomir Kovaéik Peter'Dufana

¢len predstavenstva ¢len predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovna, a. s Cromwelll a.s.
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Priloha €. 2
k Rdmcovej dohode o poskytnuti sluzieb (dalej len ,zmluva“) uzatvorenej podfa §269 ods. 2 zékona

€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a podla zakona &. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zoznam znamych subdodavatelov

Obchodné meno Zhotovitela: Cromwell a.s.
Adresa sidla Zhotovitela: Lamac¢ska cesta 22, 841 03 Bratislava

L] a0
1. * Zabezpetenie predmetu zmluvy ,Ramcova dohoda o poskytnuti sluzieb" uzatvorena podla §269

ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskor§ich predpisov, pre zakazku
vyhlasend podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) a zverejnenu vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 73/2023 pod ¢islom 13867 - MSS budeme pInit' prostrednictvom
tychto subdodavatelov:

Obchedné mene subdodavatefa uvedené v Obchodnom;-resp.-Zivnostonskom

registii————— e e e e e T
Adrasa sndla-:esp miesto podnikaniauvedené v-Obchednom; resp-Zivnostenskom

1o




Priloha €. 2

k Ramcovej dohode o poskytnuti sluZieb (dalej len ,zmluva“) uzatvorenej podfa §269 ods. 2 zdkona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a podla zakona &. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Cestne-vyhlasujem—Ze-subdodavatel je/nie-je* partnerom-verejného-sekiora-a-je/nie-je*zapisany
v-registri-partnerov verejného-sekiora-podiazakona o-registri-partnerov-verejpého-sekiora-

{meno;-priezvisko-podpis-subdadavatela)

(text bodu |- pouiit opakovane pedfa poétu subdodavatefov)

Il. * Zabezpecenie uvedeného predmetu dohody nebudeme plnit’ prostrednictvom
subdodavatefov.

V Bratislave, dfia 10.5.2023

Ing. Petr Sucharda
predseda predstavenstva
Cromwell a.s.

Peter burana
¢len predstavsnstva
Cromwell a.s.



Priloha ¢. 3
k Ramcovej dohode o poskytnuti sluzieb (dalej len ,,zmluva”) uzatvorenej podfa §269 ods. 2 zékona €.

513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a podia zakona ¢&. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Opis bezpe¢nostnych opatreni Zhotovitefa/Subdodavatefa na ochranu osobnych udajov

Obchodné meno Zhotovitela/Subdodavatela: Cromwell a.s.
Adresa sidla Zhotovitefa/Subdodavatela: Lamacska cesta 22, 841 03 Bratislava

SIS/ QLU aValsa ST LVWTHSUUNN TG LUl &niva LS haiaioi g

zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej len ,Nariadenie*) a
zakona ¢. 18/2018 Z. Z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
OO0U"): Ing. Jan Palaj, PhD. , +421(0)2 6920 3224 , jan.palaj@cromwell.sk

ngpgvedna osoba Zhotovitela/Subdodavatela poverena dohladom nad ochranou ngnhnyc_h_ 1idaiov
\'

Opis opatreni je predmetom samostatnej smernice IMS — 30 Zasady ochrany osobnych tidajov.
Nachadza sa na nasledujucich stranach
Z predloZenej dokumentéacie su zrejmeé:

* prijaté konkrétne personélne a organizadné opatrenia na ochranu osobnych tdajov v celom procese
plnenia predmetu zmiluvy,

e priebeh celého procesu spractivania osobnych udajov v informacnom systéme v uzavretej IT sieti,
v uzatvorenom bezpec¢nostnom systéme bez moznosti neopravneného vonkajsieho pristupu,

» premiestriovanie dat - data v elektronickej forme su premiestriované len v Sifrovanom formaéte,

e zabezpecenie jednoznacnej identifikacie kazdého pouZzivatela v informaénom systéme pri narabani
S 0sobnymi tdajmi,

® ukladanie osobnych uadajov vinformacénom systéme len bezpecnym spésobom (napr.
v zasifrovanom tvare),

e zabezpecenie, aby kazdéa cinnost pri spractivani osobnych Udajov bola v informacénom systéme
zaznamenana pre pripad mozného Setrenia bezpeénostného incidentu,

e vykonavanie likvidacie osobnych udajov bezpeénym spdsobom tak, aby ich obnovenie nebolo
mozné,

e zabezpecenie vSetkych objektov a priestorov, v ktorych spractiva osobné (daje — nepretrZité
zaistenie primeranymi bezpecnostnymi opatreniami (napriklad: stréZna sluzba, mechanické
zabrany, oddelené reZimové priestory, systém riadenych vstupov, monitorovaci kamerovy systém,
elektronickéa zabezpecovacia signalizacia, elektronicka protipoZiarna signalizécia a iné).

2

V Bratislave, diia 10.5.2023

Ing. Petr Sucharda
predseda predstavenstva
Cromwell a.s.

Peter Durana

&len predstavenstva
\

Cromwell&;l.s.



IMS-30
Zasady ochrany osobnych udajov

Majitel’ procesu: generalny riaditel’
Realizator procesu: zamestnanci Cromwell, a. s.
Schvaluje: predseda predstavenstva Cromwell, a. s.

I"latnost’ od: 25.05.2018
Uéinnost’ od:  25.05.2018

Posobnost’:

VSetci zamestnanci aurceni dodavatelia (uvedeni v organizanej Struktire) spolocnosti
Cromwell, a. s., stt zodpovedni za dodrziavanie tohto riadiaceho dokumentu.

Majitel' procesu zodpoveda za aktudlnost’ obsahu tohto riadiaceho dokumentu a za spravnu
realizaciu popisaného procesu.

Manazér IMS zodpoveda za vydanie a distribiciu riadiacich dokumentov.

Riadiaci dokument méa déverny charakter, Sirenie jeho obsahu mimo spoloénosti je mozné iba
so siihlasom manazéra IMS.
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IMS-30 Zasady ochrany osobnych udajov.docx

Cromwell

Client solutions

Smernica upravuje zasady ochrany osobnych udajov pre vSetkych zamestnancov spolo€nosti
Cromwell a.s. voblasti ochrany osobnych udajov vzmysle Nariadenia Eurdpskeho
Parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 (GDPR) a zékona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

Smemica upresiiuje a aplikuje zavery vyplyvajuce z Posidenia vplyvu na ochranu osobnych
udajov a vymedzuje rozsah bezpednostnych opatreni z hl'adiska ochrany osobnych adajov. S
touto smemicou musia byt oboznameni vSetci zamestnanci spolo¢nosti a iné opravnené osoby
so vzt'ahom k spolo¢nosti.

Zamestnanec nere$pektovanim uvedenych pravidiel porusi svoje povinnosti, ¢im ddjde k
poru§eniu pracovnej discipliny a nasledne sa vyvodia opatrenia v zmysle Zakonnika prace
a intemych smernic.

V pripade nelegélneho chovania sa zamestnanec vystavuje nebezpecenstvu trestného postihu
a zamestnavatel' si vyhradzuje privo upozomit’ na takéto chovanie prislusné organy. Od
zamestnancov sa pri zistovani moZzného zneuzitia vypoctovej techniky ocakava spoluprica
s administratorom IT.

2. SKRATKY A POJMY

PouZité skratky

Pojein/Skratka Vysvetlenie

IS internd smernica

GDPR General Data Protection Regulation - Nariadenie Eurdpskeho Parlamentu a Rady
EU ¢. 2016/679

Z0 Zodpovedna osoba

IT Informacné technoldgie

IS Informaény systém

ouU Osobny tidaj

DO Dotknuta osoba

Vymedzenie zakladnych pojmov

su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatel'nej
fyzickej osoby, ktori mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmé
na zaklade vSeobecne pouzitel'ného identifikatora, iné¢ho identifikatora, ako
je napriklad meno, priezvisko, identifika¢né ¢islo, lokalizacné udaje, alebo
online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik
alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka identitu, fyziologicka identitu,
geneticki identitu, psychickd identitu, mentdlnu identitu, ekonomicku
identitu, kultimu identitu alebo socidlnu identitu.

osoba urfena previdzkovatelom alebo sprostredkovatel'om, ktora plni

Osobné idaje

Zodpovedna osoba

ulohy podla tohto zékona.

Nnudunand nanha
Vpriaviitiia Uyvud

fyzicka osoba, ktord spracovava osobné tdaje aje
prevadzkovatelom spracuvat’ tieto idaje v jeho mene.

poverend

Dotknuta osoba

dotknutou osobou kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa spractvaji.

Urad

je orgdnom Statnej spravy s celoslovenskou pdsobnostou, ktory sa podiela
na ochrane zdkladnych prav fyzickych os6b pri spractivani osobnych
udajov a ktory vykonava dozor nad ochranou osobnych udajov vratane
dozoru nad ochranou osobnych idajov spracuvanych prislu§nymi organmi
pri plneni uloh na udely trestného konania, ak nie je v § 81 ods. 7 a 8
ustanovené inak. Sidlom uradu je Bratislava.

Vytlageny dokument nemus byt aktudlny!
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Osobitna kategéria
osobnych udajov

si udaje, ktoré odhal'uji rasovy pdvod alebo etnicky pévod, politické
nazory, ndbozensku vieru, filozofické presvedéenie, Elenstvo v odborovych
organizaciach, genetické Udaje, biometrické udaje, udaje tykajuce sa
zdravia alebo Udaje tykajice sa sexudlneho Zivota alebo sexudlngj
orientacie fyzickej osoby.

Spraciivanie osobnych
udajov

spracovatel'ska operacia alebo stibor spracovatel'skych operacii s osobnymi
udajmi alebo so subormi osobnych 1dajov, najmd ziskavanie,
zaznamendvanie, usporadivanie, S$truktirovanie, uchovavanie, zmena,

8 nrannanm C ‘FD“‘IM
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim

alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie, bez ohladu na to, & sa vykondva automatizovanymi
prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

kazdy, kto sam alebo spoloéne s inymi vymedzi el a prostriedky
spraciivania osobnych udajov a spraciva osobné idaje vo vlastnom mene;
prevadzkovatel' alebo konkrétne poZiadavky na jeho urenic mézu byt

3 >
Frevadzkovatel ustanovené v osobitnom predpise alebo medzinarodnej zmluve, ktorou je
Slovenskd republika viazani, ak takyto predpis alebo tito zmluva
ustanovuje ucel a prostriedky spractivania osobnych tidajov.
Sprostredkovatel’ kazdy, kto spraciliva osobné udaje v mene prevadzkovatel’a.

Tretia strana

kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatel, sprostredkovatel
alebo inou fyzickou osobou, ktora na zaklade poverenia prevadzkovatela
alebo sprostredkovatel’a spraciiva osobné tidaje.

Informaény systém

akykol'vek usporiadany subor osobnych tdajov, ktoré st pristupné podla
urcenych kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o systém centralizovany,
decentralizovany alebo distribuovany na funkénom ziklade alebo

geografickom zdklade.

3.  SUVISIACE DOKUMENTY

3.1 Externé dokumenty

Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady EU &. 2016/679 (GDPR)
Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

3.2 Interné dokumenty

IMS-30 P-1 Bezpecnostna politika

IMS-30 P-2 Vyhlasenie o ochrane OU

IMS-30 P-3 Zaznam o SC VZOR

IMS-30 P-4 Ciele bezpecnosti osobnych idajov
IMS-30 R-1 Zoznam zaznamov o SC

IMS-30 R-2 Postidenie vplyvu na ochranu OU (DPIA)
IMS-30 R-3 - Evidencia sprostredkovatel'ov.

4. POSTUP

4.1 Zasady ochrany o

sobnych udajov

Zdsada zakonnosti (§ 6)

Osobn¢ idaje mozno spracuvat’ len zakonnym spdsobom a tak, aby nedoslo k poruSeniu
zékladnych prav dotknutej osoby. Prevadzkovatel’ musi pre kazdy uéel spractivania osobnych
udajov disponovat’ primeranym pravnym zikladom. Privnym zékladom rozumieme z
pohladu ochrany osobnych udajov dévod, ktory umoziiuje Prevadzkovatelovi vykonavat
Jjednotlivé spracovatel'ské operacie s osobnymi udajmi dotknutych osob.

Vytlaéeny dokument nemusi byt aktualny!
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Podmienky. za ktorych je spracivanie zakonné:

a) suhlas dotknutej osoby so spracivanim osobnych dajov,

b) spractivanie je nevyhnutné na pinenie zmluvy, kiorei zmluvnou stranou je dotknutd osoba.
alebo v ramci_predzmluvnych vztahov,

c) spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zékonnei povinnosti prevadzkovatela,

d) spractvanie je nevyhnutné, aby sa ochranili Zivotne déleZité zauimy dotknutej osoby alebo
inej fyzickej osoby,

€) spracuvanie je nevyhnutné na spinenie ilohy realizovanei vo vereinom zauime alebo pri
vykone verenej moci,

f) opravnenv zaujem prevadzkovatela alebo tretei strany.

Pri spracuvani osobnych idajov na zéklade opravneného zaujmu Prevadzkovatel'a alebo tretej
strany sa vyzaduje vykonanie tzv. testu proporcionality, a to eSte pred samotnym zaatim
spraciivania osobnych udajov. Test proporcionality je zamerany na legitimny zdujem
Prevadzkovatela alebo tretej strany, nevyhnutnost’ spracuvania osobnych udajov na realizaciu
sledovaného legitimneho zaujmu a na podmienku, Ze neprevazuju zakladné prava a slobody
dotknutej osoby nad zaujmom Prevadzkovatela alebo tretej strany.

Test proporcionality vypracovdva zodpovednd osoba v spolupraci s élenmi timu GDPR.
Samotny test pozostava z piatich Casti:

1. Identifikdcia dotknutych osdb, ucelu spracovania osobnych udajov a uréenie opravneného
zaujmu

Ur¢enie nevyhnutnosti

Test vyvazenosti

Bezpefnostné a kompenzacéné opatrenia

5. Vyhodnotenie testu a zaznamenanie vysledku

nall

Z vysledku testu proporcionality vyplynie, ¢i opravneny zaujem Prevadzkovatel'a prevysuje
nad zdkladnymi pravami a slobodami dotknutych osob, a ¢i je mozné z neho vychadzat’ ako z
pravneho zékladu pre spractivanie osobnych idajov dotknutej osoby.

Zdasada obmedzenia ucelu (§ 7)

Osobné idaje sa méZzu ziskavat’ len na konkrétne uréeny, vyslovne uvedeny a opravneny tcel
a nesmu sa d’alej spracuvat’ sposobom, ktory nie je zluditelny s tymto Géelom; d’alSie
spracuvanie osobnych udajov na Ucel archivacie, na vedecky tGcel, na el historického
vyskumu alebo na Statisticky 0cel, ak je v stlade s osobitnym predpisom a ak su dodrzané
primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby podla § 78 ods. 8, sa nepovaZzuje za
nezludite'né s povodnym ucelom.

Zdsada minimalizdcie osobnych udajov (§ 8)

Spractivané osobné tdaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny
rozsah dany Gcelom, na ktory sa spracivajq.

Zdsada spravnosti (§ 9)

Spracuvané osobné idaje musia byt’ spravne a podl'a potreby aktualizované; musia sa prijat’
primerané a u¢inné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa osobné udaje, ktoré su nespravne z
hladiska i€elov, na ktoré sa spractivajii, bez zbytoéného odkladu vymazali alebo opravili.
Zdsada minimalizdcie uchovdvania (§ 10)

Osobné idaje musia byt’ uchovavané vo forme, ktora umoziiuje identifikaciu dotknutej osoby
najneskor dovtedy, kym je to potrebné na Géel, na ktory sa osobné idaje spraciivaji; osobné
udaje sa mozu uchovavat’ dlhSie, ak sa maji spracuvat’ vyluéne na ucel archivacie, na vedecky

Vytlaceny dokument nemusi byt aktudiny| .n
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a ak st dodrzané primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby podl'a § 78 ods. 8

Zdsada integrity a dovernosti (§ 11)

Osobné 1udaje musia byt spracuvané spésobom, ktory prostrednictvom primeranych
technickych a organizacnych opatreni zaruCuje primerani bezpecnost’ osobnych udajov
vratane ochrany pred neopravnenym spracivanim osobnych udajov, nezdkonnym
spracivanim osobnych tudajov, nadhodnou stratou osobnych tdajov, vymazom osobnych
udajov alebo poskodenim osobnych udajov.

Zidsada zodpovednosti (§ 12)

Prevadzkovatel' je zodpovedny za dodrZiavanie zakladnych zasad spraclivania osobnych
udajov, za stlad spraciivania osobnych udajov so zasadami spractivania osobnych udajov a je
povinny tento stlad so zisadami spracuvania osobnych tdajov na poziadanie uradu
preukazat’.

Zdkonnost’ spracuivania (§ 13)

(1) Spracivanie osobnych udajov je zakonné, ak sa vykonava na zaklade aspon jedného z
tychto pravnych zakladov:

a) dotknutd osoba vyjadrila sthlas so spracivanim svojich osobnych uidajov aspon na
jeden konkrétny ucel,

b) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy
na zaklade ziadosti dotknutej osoby,

c) spracuvaniec osobnych tudajov je nevyhnutné podla osobitné¢ho predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

d) spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo
majetku dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby,

€) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie Glohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,
alebo

f) spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na GcCel opravnenych zaujmov
prevadzkovatel'a alebo tretej strany okrem pripadov, ked’ nad tymito zdujmami
prevazuji zaujmy alcbo prava dotknutej osoby vyZadujiice si ochranu osobnych
udajov, najmi ak je dotknutou osobou diet’a; tento pravny zaklad sa nevztahuje na
spracuvanie osobnych idajov organmi verejnej moci pri plneni ich uloh.

(2) Pravny zéklad na spracuvanie osobnych udajov podla odseku 1 pism. c) a €) musi byt
ustanoveny v tomto zakone, osobitnom predpise alebo v medzinarodnej zmluve, ktorou je
Slovenska republika viazana; osobitny zakon musi ustanovovat’ ucel spractivania osobnych
udajov, kategériu dotknutych os6b a zoznam spracivanych osobnych tdajov alebo rozsah
spracavanych osobnych udajov. Spraclivané osobné udaje na zaklade osobitného zakona
mozno z informacného systému poskytnut’, preniest’ alebo zverejnit’ len vtedy, ak osobitny
zakon ustanovuje Ucel poskytovania alebo Gcel zverejiiovania, zoznam spraciivanych
osobnych udajov alebo rozsah spracuvanych osobnych udajov, ktoré mozno poskytnit’ alebo
zverejnit’, pripadne prijemcov, ktorym sa osobné idaje poskytnil.

(3) Ak spracuvanie osobnych udajov na iny Gcel ako na ucel, na ktory boli osobné udaje
ziskané, nie je zalozené na suhlase dotknutej osoby alebo na osobitnom predpise,
prevadzkovatel’ na zistenie toho, Ci je spracivanie osobnych tidajov na iny ucel zluéitel'né s
ucelom, na ktory boli osobné idaje povodne ziskané, okrem iného musi zohl'adnit’

Vytlateny dokument nemusi byt aktud/ny! ..
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a) akikol'vek suvislost’ medzi ucelom, na ktory sa osobné udaje povodne ziskali, a
ucelom zamyslaného d’alsicho spractvania osobnych udajov,

b) okolnosti, za akych sa osobné tudaje ziskali, najmi okolnosti tykajice sa vztahu
medzi dotknutou osobou a prevadzkovatel'om,

c) povahu osobnych udajov, najmi &i sa spracivaju osobitné kategérie osobnych
udajov podla § 16 alebo osobné udaje tykajuce sa uznania viny za spichanie
trestného ¢inu alebo priestupku podla § 17,

d) mozné nasledky zamyslaného d’alSieho spracuvania osobnych udajov pre dotknuti
osobu existenciu primeranych zaruk, ktoré mdZu zahfiiat’ Sifrovanie alebo

pseudonymizaciu.

4.2 Zaznamy o spracovatel’skych ¢innostiach

Zoznam _ zaznamov__ o spracovatel’skych _&innostiach formou automatizovanych

informacnych systémov

Nazov Informa&ného systému

Stru¢na charakteristika IS

IS Personilna a mzdova agenda

Vedenie personalnej a mzdovej agendy pre pracovno-
pravne, mzdové ucely a pre i€ely nemocenského,
zdravotného, socidlneho a dochodkového zabezpedenia,
dane z prijmu zo zavislej ¢innosti zamestnancov a 0s6b
pracujuicich pre prevadzkovatela na zaklade dohdd o
pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru.
Vedenie PaM agendy prostrednictvom SW Human

IS Kamerové systémy

Monitoring vybranych vonkajsich a vnutornych priestorov
spolocnosti kamerovym systémom za i¢elom bezpe&nosti
a ochrany majetku. Monitorovanie vyrobného procesu, za
ucelom preverovania reklamacii pri vzniku nezhodného
produktu vo vyrobnom procese.

IS Elektronicka posta

Evidencia a sprava e-mailovych kont, zoznamu mailov, e-
mailovych adries, log soborov.

IS Zmluvy

Obchodna ¢innost’ prijem dat, spracovanie a priprava dat
na tlacenie, tla¢ a obalkovanie.

IS Zasielatel’stvo

Obchodna ¢innost’ formou adresného a neadresného
dorucovania — komunikécia so zdkaznikom.

Evidencia zmlav, objednavok, komunikacie so zakaznikmi
— vedenie databdzy osobnych udajov. Vyuzivanie SW
NEMESIS.

Expresné doruc¢ovanie kusovych zésielok adresovanych
adresatom do vlastnych ik, do miesta uréeného adresou
na zasielke, spojené s vykonanim identifikacie adresata
zasielky prostrednictvom sprostredkovatel’a.

IS Uétovnictvo

Vedenie 0iIctovnej agendy, evidencia uétovnictva v SW
BYZNYS VR

IS StaZnosti, reklamacie

Evidencia a vybavovanie staZnosti, reklamacii.

Propagacia spolo¢nosti prostrednictvom web stranky.
Ostatné marketingové a propagacné ¢innosti spoloénosti.

IS Marketing

Vedenie databazy osobnych idajov.

Evidencia, sledovanie dochadzky zamestnancov
IS Dochidzka prostrednictvom automatizovaného systému SW HUMAN.
IS Vodidi Evidencia vodicov prostrednictvom SW NEMESIS

Vytlageny dokument nemusi byt aktudlny!
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Politika pristupu k jednotlivym informaénym systémom pri personilnych zmenich je
u automatizované¢ho IS riadena vytvorenim poziadavky (ticketu) na servisnom portaly
spravovanom IT oddelenim vedicim zamestnancom. U neautomatizovanych IS su pristupové
prava dané pracovnym zaradenim.

Zoznam zaznamov o spracovatel’skvch ¢innostiach formou neautomatizeovanvch
informaénvch systémov

Charakteristické idaje pre neautomatizované informaéné systémy: su tvorené papierovymi
dokumentmi, kartotékami a tlaGovymi vystupmi z automatizovanych IS.

Nézov Informaéného systému Stru&na charakteristika [S
IS Dochidzka Ev1denc1a’, sledovanie doch'fldzky z’amestnz}ncov
prostrednictvom neautomatizovaného systému.

IS Personalna a mzdova agenda Evidencia — osobné spisy zamestnancoy.

Vedenie evidencie zodpovednych 0sdb, opravnenych
os0b, vybavovanie podani dotknutych osob, kontrolné
zistenia, d’alSie v zmysle zdkona o ochrane osobnych
udajov.

IS Ochrana osobnych wdajov

IS Riaditelstvo - sekretaridt Evidencia doslej a odoslanej posty.

Zmluva o vykone funkcie ¢lena valného zhromazZdenia a
dozomej rady. Zapisnice z porad vedenia spolo¢nosti,
zdpisnice z porad dozomnej rady, zpisnice z valnych
zhromazdeni s prezen¢nymi listinami a ostatnou
dokumentaciou. Sprava registratiiry.

IS Poistné a Skodové udalosti Vedenie evidencie $kodovych udalosti

IS Vodidi Evidencia vodi¢ov a motorovych vozidiel pouzivanych
na sluZobné ugcely.

IS Vzdelavanie + BOZP, PO Evidencia nasledného vzdelavania zamestnancov, §koleni
BOZP a PO, Evidencia pouceni o bezpec¢nosti prace,
Zapisniky bezpeCnosti prace, Zaznamy z kontroly,
Zaznamy zo vstupného Skolenia, Testy.

Evidencia pridel'ovania OOPP.

Vzdelavanie tretich os6b (subdodavatelia napr. stavebné
prace, revizie, odborné prehliadky atd’.)
sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela.

Podra ¢lanku 30 Nariadenia GDPR a § 37 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov
je prevadzkovatel’ povinny viest' zdznamy o spracovatel'skych ¢&innostiach, za ktoré je
zodpovedny, prostrednictvom formulara IMS-30 P-3 Zaznam o SC VZOR

Kazdy identifikovany IS resp. skupina podobnych IS ma vypracovany samostatny formular
Zaznam o spracovatel'skych ¢innostiach. Jednotlivé zdznamy st vedené zodpovednou osobou
v databéze spracovatel'skych &innosti IMS-30 R-1 - Zoznam zaznamov o SC.

4.3 Bezpecnostna politika (Privacy/GDPR Ready)

Oblast’ bezpetnostnej politiky ma za ciel poskytnit’ usmemenic pre riadenie a podporu
informacnej bezpecnosti v sulade s bezpeCnostnymi poziadavkami a relevantnymi
legislativnymi poziadavkami, ktor tvoria samostatné smernice

IMS-30 P-1 Bezpecnostna politika
IMS-30 P-2 Vyhlasenie o ochrane QU

Tieto dokumenty si zverejnené na web stranke spoloCnosti. Aktualnost’ zabezpeluje
zodpovedna osoba.

Vytlaceny dokument nemusi byt aktudiny! .e
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Cromwell a.s. deklaruje na u€ely vypracovania zasad ochrany osobnych dajov strategické
ciele bezpecnosti, ktoré su deklarované v samostatnej smemici IMS-30 P-4 Ciele bezpecnosti
osobnych udajov. Ciele vypracovava tim GDPR a schvaluju osoby opravnené konat' v mene
spolocnosti.  Distriblicia  dokumentu je zabezpeCend prostrednictvom smernice
IMS - 01 Riadenie dokumentacie

4.5 Posudenie (analyza} v

Teas & Seavawan azdes

DPIA je najnarocnejSou povinnost'ou na spravnu dokumentéciu, ktorii zavadza Nariadenie
GDPR. Posudenie vzniku tejto povinnosti, ¢i potrebu aktualizicie uz existujucej ,,DPIA
dokumentacie* je potrebné kontinudlne sledovat’ a zabezpecovat’ vo vzt'ahu ku vietkym novo
zaCatym spracovatel'skym operaciam, ktoré sa planuju spustit’ aj v budlicnosti, a to eSte vo
faze ich pripravy (napr. vyvoj novej aplikicie, nové funkcie vo vernostnych programoch,
spustenie novych sluzieb apod.).

Pozitivom je, Zze dokumenticia DPIA je zhladiska principov zaloZenych na riziku
zapracovaného do GDPR viac adresné a prehl'adné. Spravne zvladnutie povinnosti spojenych
s vykonavanim DPIA anadvdznych procesov si vyZzaduje =zapojenie kvalifikovanej
zodpovedne] osoby. Spolo¢nost’ Cromwell a.s. sa rozhodla poverit’ spoloénost ROVNANE
consulting, s.r.o. vykonat’ DPIA.

Postup hodnotenia potenciadlnych rizik a nebezpelenstiev je uvedeny v registri IMS-30 R-2
Postidenie vplyvu na ochranu OU (DPIA). Hodnotenie rizik a nebezpedenstiev informaénej
bezpecnosti vypracovdva zodpovedna osoba v spolupraci s vedicimi zamestnancami
spolocnosti a IT technikom. Rizika prehodnocuje minimdalne 1 x roéne resp. vzdy pri:

= zmene ¢innosti spolocnosti,

* zmene technolégie (napr. pribudnutie nového pracoviska),

s zmene IS, hardvéru a softvéru

* zmene poskytovatel'a internetovych sluZieb

= pri vyskyte chyb vo vysledkoch datového spracovania

» pri vyskyte informaéného incidentu a prieniku

4.6 Sprostredkovatel’ / Prevadzkovatel’ a sprostredkovatel’skd zmluva

Prevadzkovatel' je podla ¢lanku 28 nariadenia GDPR a § 34 zakona ¢. 18/2018 Z.z.
opravneny poverit spracivanim osobnych tdajov sprostredkovatela. Pri vybere
sprostredkovatela je prevadzkovatel povinny dbat’ na odbomu, technicku, organizaéni
a persondlnu spodsobilost’ sprostredkovatel'a. TaktieZ jeho schopnost’ zaruéit' bezpeénost’
spracuvanych osobnych tudajov. Na ucely poverenia sprostredkovatel’a spracovanim osobnych
udajov sa suhlas dotknutej osoby nevyzaduje.

Poverenie sprostredkovatel’a sa vykondva pisomnou sprostredkovatel’skou zmluvou. Zmluvu
st prevadzkovatel' a sprostredkovatel’ povinni uzavriet’ pred zaCatim spraciivania osobnych
udajov. Najneskor v deti zacatia spracuvania osobnych udajov sprostredkovatel'om.

Nariadenie GDPR v stvislosti s ustanovenim sprostredkovatel’a ustanovilo tieto obsahové
nalezitosti sprostredkovatel’skej zmluvy:

» predmet a dobu spracuvania,

e povahu a ucel spractivania,

* typ osobnych udajov,

» Kkategorie dotknutych osob,

e povinnosti a prava sprostredkovatela.

Vytlateny dokument nemusi byt aktudinyl oo
Aktuadlna verzia je vidy v adresari na serveri \\192.168.1.112\Smernice 1SOY Strana 9z 10 m




Cromwell IMS-30 Zisady ochrany osobnych udajov.docx

Client salutions

V sprostredkovatel'skej zmluve musi byt’ tieZ zakomponované, Ze sprostredkovatel’:

e spraciiva osobné udaje len na zdklade pokynov prevadzkovatel’a,

o zabezpeli, aby sa osoby oprdvnené spraciuvat’ osobné udaje zaviazali, Ze
zachovaju dévemost’ informacii,

» implementoval primerané bezpefnostné opatrenia (napr. pseudonymizaciu,
Sifrovanie a pod.),

e pri zapojeni dal§ieho sprostredkovatela zostava plne zodpovedny voci
prevadzkovatel'ovi,

» pomaha prevadzkovatcl'ovi zabezpecit' plnenie povinnosti podl'a GDPR,

e vymazZe alebo vrati vSetky osobné tudaje prevadzkovatela po ukonéeni
poskytovania sluzieb.

Zodpovednd osoba vedic register evidencie sprostredkovatelov IMS-30 R-3 - Evidencia
sprostredkovatel'ov. Evidencia musi byt’ priebeZne aktualizovana.

Vytlaéeny dokument nemusi byt aktudlny! e

Aktudlna verzia je vidy v adresdri na serveri \\192.168.1 112\Smernice SO\ Strana 10z 10 m
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Elektronicka vetva spracovania

Pre Objednavatela bude doruéenky aobalky skenovat Zhotovitel, ktory bude metadata a skeny
dorugeniek (binarne data) ukladat' prostrednictvom webovej sluzby do centralneho tloziska dokumentov
(dalej len ,CUD") spdsobom: 1 volanie pre prenos dat 1 doru€enky, resp. nedoruéenej obalky.

Ao taitn 11
0] ICjU u

systému Zhotovitela

o
Joul

alacti hiida CLID
Qal Ll VUG W w
na dal$ie spracovanie dat.

Sken doruéeniek do formatu .pdf je v rozliseni 300dpi, dalej:
a) obojstranné (duplexné) skenovanie nedoru¢enej zasielky (obalky)
b) jednostranné (simplexné) skenovanie doruceniek

Tvar nazvu suboru (preneseny cez websluzbu):
CiarovyKodVSZP_datumDoruéenia_datumSkenovania.pdf

Komunika¢ny kanal medzi Objednavatefom a Zhotovitelom je cez VPN tunel, pripadne priamym
volanim vystavenej websluzby.

Zabezpecenie transakénosti

Integracia bude podporovat zabezpecenie transakénosti medzi IS Objednavatela a IS Zhotovitela,
pricom uvedené bude realizované nasledovnym spdsobom:

1. V pripade volania websluzby CUD avzniku chyby timeout, bude IS Zhotovitefa volanie
opakovat po ¢asovo definovanom intervale. V pripade, Ze metadata doru€enky boli korektne
ulozené do CUD uz v ramci predosiého volania, vrati websluzba CUD standardnu odpovedat
ako pri prvotnom uloZzeni metadat, t.j. nebude vratené hlasenie o duplicite.

2. V pripade volania websluzby CUD a vzniku chyby kvéli nekorektnosti vstupnych udajov, bude
IS Zhotovitela volanie opakovat po oprave vstupnych udajov. V pripade, Ze metadata
doru€enky budl po zopakovani korektne ulozené do CUD, vrati websluzba CUD $§tandardnu
odpoved potvrdzujicu uloZzenie metadat doruéenky. Vratenie chyby po volani websluzby CUD
pre uloZzenie metadat konkrétnej doru¢enky nebude blokovat na strane IS Zhotovitefa
odosielanie ostatnych dorudeniek, t.j. komunikacia nebude zaseknuta nekorektnym Gdajom pre
individualne pripady dorugeniek.

3. Vpripade duplicitného volania websluzby CUD a opakovaného vlozenia metadat rovnakej
dorugenky (vyhodnotené na zaklade CK), vrati websluzba CUD pre IS Zhotovitela rovnakui
odpoved ako pri prvotnom uloZeni metadat predmetnej doruéenky.

4. Predpokladame asynchrénne volania websluzby CUD zo strany IS Zhotovitefa, t.j. ak nebudu
vykonavané priebezné volania websluzby CUD, je potrebné zabezpe(it, aby davky volani
websluzby CUD boli vykonavané mimo technologickych odstavok CUD aj vratane vyuzivania
no¢ného spracovania.
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Technicky popis websluzby - Specifikacia metédy AddDocument

Specifikacia metédy AddDocument

Specifikacia metody addDocument

DmsWsDocumentldentifier IDocinterfaceWS. addDocument(

DmsWsCaller caller,

DmsWsDocument document,

List<DmsWsAction> actions
) throws Exception
Nazov metddy addDocument
Rozhranie JDocInterfaceWws
Vstupné parametre
caller DmsWsCaller Identifika¢né udaje volajuceho systému
document DmsWsDocument Ddta a informacie vkladaného dokumentu
actions List<DmsWsAction> Zoznam akcii na vykonanie (poslat prazdny zoznam)
Vystupna hodnota
DmsWsDocumentidentity [ Identifikacné udaje dokumentu v DMS
Vynimky
DmsWsException | Exception so spravou o vzniknutej vynimke

Navrh datovych typov

Datové typy budi mat nasledujice definicie:

Specifikacia triedy DmsWsldentity

DmsWsDocumentldentity {
String barcode;
Long id;
Long versionld;
DmsWsFileldentity fileldentity;

}

Nazov triedy DmsWsldentity
Rozhranie JDocInterfaceWsS
Properties

barcode String Ciarovy kéd dokumentu
id Long id dokumentu v DMS
versionld Long Id verzie dokumentu
fileldentity DmsWsFileldentity Identifikator prilohy
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Specifikacia triedy fileldentity

DmsWsFileldentity {

Long id;

Long versionld;
/i
Nazov triedy fileldentity
Rozhranie JDoclInterfaceWsS
Properties
id Long id prilohy v DMS
versionid Long Id verzie prilohy

Specifikacia triedy DmsWsCaller

DmsWsCaller {
String system;
String username;
}
Nazov triedy DmsWsCaller
Rozhranie JDoclInterfaceWs
Properties
system String Ndzov systému — (pinit hodnotu ZPIS_SYSTEM )
username String [povinny] uZivatel pod ktorym ma byt poZiadavka

spracovand — technické konto (technické konto
bude vytvorené po podpise zmluvy a dodané
Zhotovitefovi)

Specifikacia triedy DmsWsDocument

DmsWsDocument {
DmsWsFile attachment;
List<DmsWsAttribute> metadata;
}
Nazov triedy DmsWsDocument
Rozhranie JDocinterfaceWsS
Properties
attachment DmsWsFile [povinny] data dokumentového suboru
metadata List<DmsWsAttribute> [povinny] metaddta do profilu dokumentu
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Specifikacia triedy DmsWsFile

DmsWsFile {
byte[] content;
Long id;
String name;
String extension;
String mimeType;
String md5Hashsum;
String compresion;
}
Nazov triedy DmsWSsFile
Rozhranie JDoclInterfaceWs
Properties
content byte[] [povinny] obsah stuboru
name String [povinny] meno suboru bez pripony (posielat
v tvare: Ciarovy kéd dokumentu_ddtum dorucenia_
ddtum skenovania)
extension String [povinny] pripona stuboru
md5Hashsum String [povinny] standardnd 32 bytova hex verzia
id Long Generované v DMS — nenaplria sa pri vkladani
mimeType String Content type daného suboru
compression String Momentdine je podporované bez kompresie alebo
GZIP

Specifikacia triedy DmsWsAttribute

DmsWsAttribute{
DmsWsBooleanAttribute.class,
DmsWsDateAttribute.class,
DmsWsintegerAttribute.class,
DmsWsLongAttribute.class,
DmsWsStringAttribute.class;

}
Nazov triedy DmsWsAttribute
Rozhranie JDoclInterfaceWS

Atributy podla jednotlivych typov

DmsWsBooleanAttribute Zatial nebudu

DmsWsDateAttribute

DmsWsDatumDoruceniaAttribute.class

Datum dorucenia

DmsWsDatumSkenovaniaAttribute.class

Datum skenovania

DmsWsLongAttribute

Zatial nebudu

DmsWsStringAttribute

DmsWsMenoSkeneristuAttribute.class

Meno skeneristu
(Meno skeneristu je
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pozadované v tvare
Skenerista_XY)

DmsWsKodStrediskaAttribute.class

Kéd  skenovacieho
pracoviska
(pozadujeme
uvadzanie kddu 100)

DmsWsPoznamkaAttribute.ciass

Poznamka

DmsWsSposobDoruceniaAttribute.class

Kéd sposobu
dorucenia =
Ciselnikovda hodnota
(0-Prevzaty, 1-
Adresat neznamy,
2-Neprevzaté z OL,
3-Adresat zomrel,
4-Adresat
nezastihnuty, 5-
Doposielanie,
6-Nedostatocna
adresa, 7-Odopreté
prevzatie
8-Neidentifikované,
9-Verejna vyhlaska,
10-UloZné krabica)

DmsWsCisloUloznejlednotkyAttribute.class

Ciarovy kod krabice
(CK krabice, kde je
uloZena dorucenka)

Ciarovy kod

dokumentu (plnit CK
DmsWsBarcodeAttribute.class doruéenky VSZP)

Typ dokumentu (plnit
DmsWsTypDokumentuAttribute.class DORUCENKA)
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Fyzicka vetva spracovania
Zhotovitel vyzdvihne zasielky podla €l. Il bod 2.2. pism. j) tejto zmluvy.

Zhotovitel vykona triedenie zasielok na doruéenky a neprevzaté zasielky v termine a vykona pripadnu
upravu poskodenych doruéeniek.

Zhotovitel vy€leni doruéenky bez podpisu a tieto postipi Objednavatefovi v tyzdennom intervale na
adresu VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s., Mamateyova 17, Bratislava — mestska ¢ast' Petrzalka
851 04. Kontaktnymi osobami su Ing. Ivana Ruzovi¢ova a Mgr. Ofga Podhorna.

Preberaci protokol bude obsahovat'
¢ Udaje o odovzdavajicom (Zhotovitel)
Udaje o preberajucom (Objednavatef)
Zoznam ¢iarovych kédov v alfanumerickom tvare, ktoré poskytol Objednavatel
Datum odovzdania
Podpis odovzdavajucej osoby a podpis preberajucej osoby

Zhotovitel doda v tyzdennom intervale v elektronickej forme (.xIs) na e-mailovli adresu rz@vszp.sk
zoznam zasielok, u ktorych overil/dohfadal udaje v elektronickom podacom harku.
Zoznam bude obsahovat'

s Zoznam g&iarovych kédov v alfanumerickom tvare, ktoré poskytol Objednavatel

=« Datum overenia udajov.

Zhotovitel vykona elektronické spracovanie zasielok s vytazenim dat podla Prilohy €. 4 tejto zmluvy.

Spracované zasielky ulozi Zhotovitel do oznagenych uloznych krabic dodanych Objednavatelom spolu
s vloZzenym zoznamom obsahujucim nasledovné polozky a udaje:

Udaje o odovzdavajucom (Zhotovitel)

Udaje o preberajicom (Objednavatel)

Ciarovy kéd krabice

Datum skenovania krabice

Zoznam giarovych kédov zasielok v krabici v alfanumerickom tvare, ktoré poskytol
Objednavatefl

o Meno a priezvisko/nazov adresata, abecedne zoradené A — Z.

Vzor stitku Objednavatela je uvedeny na konci tohto dokumentu.

Ulozné krabice Zhotovitel odovzda Objednavatelovi s preberacim protokolom v tyzdennych intervaloch
na adresu VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s., Mamateyova 17, 851 04 Bratislava. Kontaktnou
osobou je Jana Zackova, Adam Zacko a Simona Minarikova.

Preberaci protokol bude obsahovat’
o Ciarové kédy odovzdavanych krabic s uvedenim poé&tu dokumentov v kazdej krabici

o Datum odovzdania

¢« Datum skenovania dokumentov v krabici

s Meno a priezvisko odovzdavajlicej osoby

e Meno a priezvisko preberajucej osoby

s Podpis odovzdavajicej osoby a podpis preberajlicej osoby.

Rovnaké udaje budu uvedené aj v elektronickej forme preberacieho protokolu.
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VsZP

S OSZP

Ro¢né
Vecna skupina zuctovanie
(skenované Vykonané
zaznamy) zdravotnou
poist'oviiou

“moa| EA16
ho::::ya 1 ()

lehota ulozenia

Datum
skenovania

od - do

2023 alebo
2024

RZ za rok

Rok ukoncenia

2024 alebo 2025
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1.

Podmienky spractvania osobnych Gdajov

CLI
Uvodné ustanovenia a predmet

V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov v konsolidovanom zneni (dalej len ,Nariadenie”) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych udajov*) ak sa aplikuje, (Nariadenie
a zakon na ochranu osobnych udajov spolu dalej len ako ,pravne predpisy o ochrane
osobnych udajov’) je objednavatel prevadzkovatelom spraclivania osobnych Udajov a
poskytovatel je poverenym sprostredkovatelom spracuvania osobnych Udajov
Predmetom tychto podmienok je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri
spracuvani osobnych udajov dotknutych oséb sprostredkovatelom v mene
Prevadzkovatela a poverenie sprostredkovatela prevadzkovatefom spractvanim
osobnych udajov, ktoré Prevadzkovatel spractva vo svojich informaénych systémoch, a to
za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

CLu
Poverenie na spracuvanie osobnych udajov

Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela spractvanim osobnych udajov v mene
prevadzkovatela nasledovne:

a) ucel spracavania osobnych udajov: plnenie zakonnych povinnosti
prevadzkovatela pri vykone zdravotného postenia podla § 6 ods. 1 pism. t) zakona
581/2004 Z.z. o =zdravotnych poistovniach dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov a §19 zakon ¢. 580/2004
o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢&.95/2002 Z. z. o
poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v rozsahu predmetu tejto
zmluvy,

b) predmet spracivania: osobné Udaje spristupnené sprostredkovatelovi
prevadzkovatelom v nizSie uvedenom rozsahu za ucelom plnenia zmluvy.
Sprostredkovatel vykonava spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom
uréenych prostriedkov spracuvania;

c) rozsah osobnych udajov:
rodné &islo, titul, meno, priezvisko, kontaktna adresa, Cislo platitela poistného,
vySka vymeriavacich zakladov, vySka poistného, sadzba poistného, vy$ka
uhradenych, resp. vykazanych preddavkov, celkovy vysiedok roéného ztGétovania
(t. . vySka preplatku, resp. nedoplatku), ¢islo bankového uétu, informacia o inych
vydanych vykazoch nedoplatkov, resp. oinych nedoplatkoch, zaklad dane
z prijmov, udaj o zrazke dane, poistné na verejné zdravotné poistenie znizujluce
zaklad dane, poistné na povinné socialne poistenie, vySka preddavku na poistné
na verejné zdravotné poistenie, jednoucelové prihlasovacie Udaje, udaje o vyske
odpocitatelnej polozky

d) kategorie dotknutych osob: platitelia, poistenci, byvali poistenci, ktorym je
prevadzkovatel povinny vykonat roéné zuétovanie poistného

e) doba spracuvania osobnych udajov: odo dna nadobudnutia Gc€innosti tejto
zmiuvy;

f) osobné Udaje su spracuvané v informaénom systéme:

KIS VS8ZP (dalej len ,informacny systém®).
g) zoznam povolenych operacii s osobnymi adajmi pre Sprostredkovatefa:
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prevzatie

Zizkavanie,
Zaznamenavanie,
usporadtvanie,
Strukturovanie,
uchovavanie,
vyhladéavanie,
prehliadanie,

skenovanie,
preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie,

vymazanie alebo likvidacia.

i) pravny zaklad spracuvania: ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) nariadenia v sulade s § 6
ods. 1 pism. t) zakona 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov a §19 zakon

¢. 580/2004 o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z.
z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

i) prostriedky spractivania: sprostredkovatel spraciiva osobné Uldaje v listinnej
a elektronickej podobe automatizovanymi a neautomatizovanym prostriedkami
spracuvania

2. Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere sprostredkovatela postupoval v sulade s ¢l. 28
ods. 1 GDPR, t. j. dbal na odbornu, technickd, organizaénu a personalnu spdsobilost
Sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnut' dostatocné zaruky na to, Ze sa prijmu
primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby spracuvanie splialo zdkonné
poziadavky a aby sa zabezpedila ochrana prav dotknutej osoby.

3. Sprostredkovatel vyhlasuje, ze prijal so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na
vykonanie opatreni, povahu, rozsahu, kontext a u€ely spracuvania, ako aj na rizika
s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody dotknutych osob,
primerané technické, organizané a persondine opatrenia s cielom zaistit UGroven
bezpeénosti primerand tomuto riziku

CL 1l
Prava a povinnosti Prevadzkovatefa

1. Prevadzkovatel je povinny poskytnut Sprostredkovatelovi osobné Gdaje, ktoré maju byt
spracuvané na zaklade tejto zmluvy.

2. Prevadzkovatel je opravneny vydavat Sprostredkovatelovi pokyny tykajice sa
spracuvania osobnych Gdajov podla tejto zmluvy aje povinny zdokumentovat vsetky
pokyny tykajlice sa spracuvania Udajov Sprostredkovatelom.

3. Prevadzkovatel je opravneny na riadny vykon auditu alebo kontroly u Sprostredkovatela.

4. Prevadzkovatel oboznami  Sprostredkovatela s prijatymi  internymi  predpismi
Prevadzkovatela, ktoré prijal za u¢elom stanovenia podmienok spractvania osobnych
Udajov dotknutych osdb, a to bez zbytoéného odkladu po ich prijati, pokial sa dotykaju
povinnosti Sprostredkovatela podfa tejto zmluvy.
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CLIv
Prava a povinnosti Sprostredkovatefa

1. Sprostredkovatel' sa zavédzuje spracuvat osobné udaje dotknutych oséb len spdsobom
a za podmienok vymedzenych v tejto zmluve, v sllade s pravnymi predpisy na ochranu
osobnych udajov.

2. Sprostredkovatel sa zavazuje a je povinny:

a) spracuvat' osobné udaje v mene Prevadzkovatela vyluéne na Gc¢el pinenia zmluvy a

b)

d)

e)

¢))

h)

vykonavat iba tie Gkony, ktoré mu tato zmluva uklada alebo umoziiuje a iba v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie uéelu spracovania v sulade so zmluvou a s predpismi na
ochranu osobnych udajov; ostatné operacie, ¢i iné spraclivanie je zakazané, vratane
Sirenia, zverejhovania. Sprostredkovatel nie je opravneny spracuvat akékolvek
osobné udaje dotknutych osdb, na ktorych spractvanie sa vztahuje tato zmluva, na
vytvaranie vlastnych databaz alebo pre svoje dalSie komeréné/nekomeréné vyuzitie,
ak na to nema pravny zaklad vyplyvajuci z ¢lanku 6 Nariadenia

postupovat' pri spractvani osobnych udajov podla tejto Zmluvy, vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a podla dalSich zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela;
Sprostredkovatel je povinny informovat’ bez zbyto¢ného odkladu Prevadzkovatela, ak
ma za to, Zze sa pokynom Prevadzkovatela porusuju vSeobecne zavazné pravne
predpisy tykajlice sa ochrany osobnych udajov;

zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch podfa tejto zmluvy;

spracovavat' iba spravne, kompletné a aktualne osobné Udaje vo vztahu k G¢elu ich
spracuvania a nalozit s nespravnymi a nekompletnymi (idajmi v sulade so zakonom;
Ak sprostredkovatel zisti z vlastného podnetu alebo na zaklade oznamenia dotknute;
osoby, Zze prevadzkovatel spraciva nepresné, nespravne alebo neaktualne udaje o
dotknutej osobe, je povinny prevadzkovatelovi prostrednictvom kontaktnych oséb
bezodkladne oznamit aktualne, resp. spravne osobné Udaje o dotknutej osobe, ak ich
ma k dispozicii.

udrziavat' osobné udaje ziskané na rozdielne Gcely oddelene a zabezpecit osobné
udaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim, zniéenim, neopravnenym pristupom,
zmenou a rozsSirovanim, na tento ucel prijme primerané technické, organiza¢né a
personalne opatrenia zodpovedajlice spdsobu spractivania osobnych Gdajov;
poskytnut' sucinnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby pri uplathiovani jej prav; Sprostredkovatel je povinny poskytnat
prevadzkovatelovi sucinnost pri plneni jeho povinnosti podfa ¢élankov 32 az 36
Nariadenia, s prihliadnutim na povahu spracliivania a informacie dostupné
sprostredkovatelovi.

oboznamit' poverené osoby so sposobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré
maju alebo by mali v pripade svojho dokonania negativny dopad na bezpecénost aktiv
Prevadzkovatela v suvislosti s informaénym systémom a spracivanymi osobnymi
udajmi,

nahradit Prevadzkovatelovi $kodu, ktora im vznikne v désledku porusenia tejto zmluvy
zo strany Sprostredkovatela;

umoznit zodpovednej osobe a osobam uréenym zodpovednou osobou
Prevadzkovatela riadny vykon auditu alebo kontroly u sprostredkovatela podla
potreby. Audit alebo kontrola méze byt vykonany kedykolvek, aj bez predchadzajticej
informacie najmenej vrozsahu: nahliadania do dokumentov, nahliadanie do
informaénych systémov, audit procesov, pracovnych postupov v sidle, prevadzkarni
alebo na pobocke Sprostredkovatela.
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j) poskytnut Prevadzkovatelovi v§etky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti ochrany osobnych Udajov podra tohto ¢lanku tejto Prilohy.

k) pisomne oznamit Prevadzkovatelovi, ak si dotknutd osoba pri komunikacii
so Sprostredkovatelom uplatni prava podla Nariadenia, resp. Zakona alebo ak
dotknuta osoba napadne existenciu pravneho zakladu spractvania osobnych udajov.
Sprostredkovatel je povinny oznamenie podla prvej vety tohto bodu vykonat bez
zbyto&ného odkladu, najneskér do dvoch dni odo dfa uplatnenia si prava dotknutou
osobou prostrednictvom kontakinych os6b. Sprostredkovatel je dalej povinny
postupovat' podla pokynov prevadzkovatela a vykonat poZadované opatrenia, ktoré
smeruju k zabezpeceniu prav dotknutej osoby.

[) viest =zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach, ktoré vykonava v mene
Prevadzkovatela, ak sa neho vztahuje tato povinnost podla Nariadenia ana
poziadanie prevadzkovatela preukazat plnenie tejto povinnosti Prevadzkovatelovi
a/alebo Uradu na ochranu osobnych tdajov.

m) neposkytovat' a nespristuprfiovat osobné ldaje bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je
nevyhnutné na zabezpecéenie spraclivania osobnych tdajov podia tejto zmluvy alebo
povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia osobnych udajov vyplyva z osobitnych
pravnych predpisov alebo na zdklade rozhodnutia organu verejnej moci;

n) bezodkladne najneskdér do 24 hodin dni od kedy sa o danej skutoénosti dozvedel,
informovat zodpovednu osobu prevadzkovatela na zodpovednaosoba@vszp.sk o:

e kontrole realizovanej v oblasti ochrany osobnych udajov prislusnym organom a jej
vysledku (ak sa kontrola tyka aj osobnych udajov spracuvanych na zaklade zmluvy), a to
vyluéne v pripade, ak to prislusné pravne predpisy nezakazuju;

e akomkolvek poskytnuti osobnych Udajov dotknutych oséb spractvanych podia zmiuvy,
ktoré bolo vynutené vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
vyluéne v pripade, ak to prislusné pravne predpisy nezakazuju;

= akychkolvek skuto¢nostiach, ktoré maju alebo mézu mat’ dopad na bezpeénost osobnych
Udajov spracuvanych podfa zmluvy, akomkolvek preukazatelnom uniku osobnych tudajov
dotknutych oséb alebo neautorizovanom alebo neumyselnom pristupe k osobnym udajov
dotknutych o0s6b spractivanym na zaklade zmluvy, pripadne o inom zavaznom
bezpeénostnom incidente. Sprostredkovatel sa zavdzuje, Ze poverené osoby
sprostredkovatela su oboznamené so spdsobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré
maju alebo by mali v pripade svojho dokonania negativny dopad na bezpecnost aktiv
prevadzkovatela v suvislosti s informaénym systémom a spracuvanymi osobnymi udajmi
najmad v pripadoch: naruSenia bezpecnosti priestorov, nespravneho fungovania
informaéného systému, pristupu neopravnenej osoby k informaénému systému alebo
k osobnym udajom a pod. Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne o bezpetnostnom
incidente informovat aj e-mailom na adrese: incident@vszp.sk. Sprostredkovatel je
nasledne povinny bezodkladne na vlastné naklady vykonat vSetky €innosti potrebné na
minimalizovanie rizika hrozby spdsobenej bezpe&nostnym incidentom.

CLv
Bezpecnostné opatrenia

1. Sprostredkovatel zodpoveda za bezpeénost osobnych Udajov, ktoré spractiva na
zaklade tejto zmluvy a je povinny ich chranit pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracuvania. Na tento ucel sa
zavazuje prijat primerané technické a organizaéné opatrenia vzhladom na najnovsie
poznatky, naklady na ich vykonanie, povahu, rozsah kontext a (i¢ely spractvania a rizika
pre prava a slobody fyzickych osdb s cielom zabezpedit ich primerant ochranu, podfa



Priloha &. 6
k Ramcovej dohode o poskytnuti sluZieb (dalej len ,zmluva“) uzatvorenej podfa §269 ods. 2 zdkona €.

513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov a podla zakona &. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

¢lanku 32 Nariadenia, minimalne v rozsahu vyhlasky Uradu na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky €. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu
osobnych udajov. Opis konkrétnych bezpeénostnych opatreni je uvedeny v Prilohe ¢. 3
tejto zmluvy, pricom rozsah (implementacia) kazdého opatrenia musi byt v zhode
s Prilohou &. 1 tejto zmluvy.

2. Sprostredkovatel je povinny pravidelne vyhodnocovat primeranost prijatych opatreni a
v pripade potreby je povinny prijat’ dalSie opatrenia na zvy$enie bezpeénosti osobnych
Udajov. V pripade zmien bezpecnostnych opatreni je Sprostredkovatel' povinny ziskat
suhlas Prevadzkovatela, a to este pred vykonanim zmien.

3. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od sprostredkovatela preukazanie splnenia
podmienok spractvania osobnych Gdajov a primeranost prijatych technickych
a organizaénych opatreni, ato uz pred uzavretim zmluvy a umoznit mu dohlad nad
spracuvanim osobnych Udajov spracuvanych v mene prevadzkovatela, a to najma v
rozsahu dodrZiavania povinnosti sprostredkovatela uloZzenych mu zmluvou a pravnymi
predpismi upravujucimi podmienky spracuvania osobnych Udajov, ato len v rozsahu
spracuvania osobnych tdajov.

4. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku a umozni audity, ako aj
kontroly vykonavané prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril
Prevadzkovatel, a prispieva k nim. Sprostredkovatel je tiez povinny Prevadzkovatelovi
podat informacie o spésobe spraclivania osobnych udajov a o prijatych opatreniach na
ich ochranu, s vynimkou citlivych informacii, ktorymi by mohlo déjst k ohrozeniu
bezpecnosti osobnych Gdajov, alebo informacii, ktoré tvoria jeho obchodné tajomstvo.
Sprostredkovatel sa zavdzuje umoznit Prevadzkovatelovi kontrolu technického a
organizaéného  zabezpecenia ochrany  osobnych udajov  ziskavanych,
zhromazdovanych a spracovavanych podia zmluvy.

5. Sprostredkovatel je povinny primeranost prijatych opatreni na pozZiadanie preukazat
prevadzkovatelovi, ato uz pred uzavretim zmluvy, priCom tak mézZe urobit aj
predlozenim schvaleného kédexu spravania podfa ¢lanku 40 Nariadenia resp. § 85
Zakona alebo cerifikdtu podla &lanku 42 Nariadenia resp. § 86 Zakona.
Sprostredkovatel je povinny dodrziavat koédex spravania alebo certifikacny
mechanizmus, v pripade, Ze je takyto schvaleny.

6. V pripade, Ze sprostredkovatel zisti, Ze ochrana osobnych (dajov je ohrozena alebo
do$lo k naruseniu ochrany osobnych Udajov alebo poruseniu povinnosti vyplyvajicich
z zmluvy, Nariadenia alebo Zakona, sprostredkovatel je povinny zabezpeéit, aby
k poruseniu nedoslo, odstranit, resp. v maximalnej moznej miere minimalizovat nasledky
porusenia bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni povinnosti dozvedel a bez
zbytocného odkladu prijat zodpovedajuce opatrenia, ktoré zabrania poruseniu tejto
povinnosti v buducnosti. O poruseni povinnosti, nasledkoch tohto porusenia a prijatych
opatreniach je sprostredkovatel povinny informovat prevadzkovatela sposobom
uvedenym v &lanku VI bode 2 pism. n).

7. V pripade, Ze budl zistené nedostatky tykajlce sa ochrany osobnych udajov, dal$ie
spracuvanie osobnych udajov vykonavané sprostredkovateflom, musi byt preru§ené do
preukazatelného odstranenia nedostatkov. O zistenych nedostatkoch aaj oich
odstraneni sa vypracuje osobitny pisomny zaznam, ktory podpiSe zodpovedna osoba
prevadzkovatela a osoby zodpovedné za predmet plnenia zmluvy za sprostredkovatela

8. Sprostredkovatel spractiva osobné udaje vo svojom informaénom systéme. V pripade,
Ze ich spracuva v systéme cloud computingu, tento je zabezpeceny v sulade
s Nariadenim a s Vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie
a obsah bezpec&nostnych opatreni informaénych technoldgii verejnej spravy.

9. Sprostredkovatel je povinny do 10 dni odo po ukonéeni tejto zmluvy alebo na zaklade
rozhodnutia Prevadzkovatela osobné udaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a

5
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vymazat existujice kopie, ktoré obsahuju osobné Udaje, ak pravo Unie alebo pravo
¢lenského statu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Gdajov. O vymaze a
likvidacii osobnych udajov je Sprostredkovatel povinny vyhotovit pisomny likvidaény
protokol a bez zbytoéného odkladu ho zaslat Prevadzkovatelovi. V pripade, ze
Prevadzkovatel poZiada o vykonanie vymazu a likvidacie osobnych Gdajov v pritomnosti
svojho uréeného zastupcu, Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi miesto a ¢as
vykonania vymazu a likvidacie a bez pritomnosti zastupcu prevadzkovatela nie je
opravneny osobné udaje vymazat a zlikvidovat. O vrateni osobnych uGdajov
Prevadzkovatelovi je Sprostredkovatel povinny vyhotovit pisomny preberaci protokol.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyplneny preberaci protokol, je Sprostredkovatel vzdy
povinny odovzdat Prevadzkovatefovi a tento v Zziadnom pripade nemdze byt
zlikvidovany;

CLvI
Micanlivost’

1. Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby ich zamestnanci ako aj iné opravnené
osoby, ktoré pridu do kontaktu s osobnymi Udajmi spractuvanymi na zaklade tejto
Zmluvy, zachovavali mi¢anlivost o spracuvani osobnych tdajov a dodrziavali podmienky
spracuvania osobnych Gdajov stanovené v tejto Zmiuve v Nariadeni a v Zakone.

2.  Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tak, aby k osobnym udajom spracivanym na
zaklade tejto Zmluvy mali pristup iba osoby, pri ktorych je to vzhladom na ich pracovnu
naplni alebo poziciu odévodnené.

3. Zmluvné strany su povinné poucit vSetky fyzické osoby, prostrednictvom ktorych
zabezpeduju ¢innosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, ako aj osoby, ktoré maju alebo mézu
mat pristup k prostriedkom Gplne alebo &iastoéne automatizovaného spracovania dat,
prostrednictvom ktorych sa tieto osobné udaje spracivaju, o pravach a povinnostiach
ustanovenych Nariadenim a Zakonom, o zodpovednosti za ich porusenie vratane
povinnosti mi¢anlivosti a zakaze vyuzitia osobnych Gdajov pre osobnu potrebu alebo pre
potrebu tretich osdb.

4. Zmluvné strany sa zavazuju spractivat osobné Udaje dotknutych os6b vyluéne v sulade
s dobrymi mravmi, Zakonom a Nariadenim a zachovavat mi¢anlivost o spracuvanych
osobnych udajoch.

5. Povinnost mi¢anlivosti trva po¢as trvania zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou
a zostava zachovana aj po zaniku tejto Zmluvy.

6. Povinnost mi¢anlivosti trva aj po zaniku opravnenia opravnenej osoby alebo po skonceni
jej pracovného pomeru alebo obdobného pomeru povinnost mi¢anlivosti trvd okrem
pripadov, ked je to nevyhnutné na plnenie Uloh sidu a organov €innych v trestnom
konani podla osobitného zakona, o €¢om musi byt opravnena osoba informovana
zmluvnou stranou, ktorej sa povinnost’ mi€anlivosti v danom pripade tyka.

CL v
Zapojenie d'alSieho Sprostredkovatefa

1. Sprostredkovatel je opravneny =zapojit do spracivania osobnych udajov dalSich
sprostredkovatelov len po predchadzajucom pisomnom slhlase prevadzkovatela. Sihlas
s vykonavanim ¢innosti podia tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatela uvedeného
v Prilohe €. 2 je sudasne suhlasom podfa tohto bodu.

3. Takto poverenému dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo prostrednictvom iného
pravneho ukonu, je Sprostredkovatel povinny ulozit rovnaké povinnosti tykajlice sa ochrany
osobnych udajov, ako su ustanovené v tejto zmluve. Sprostredkovatel je povinny v zmluve
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s dalSim sprostredkovatelom zabezpedit pravo Prevadzkovatela na vykonavanie kontroly
a auditov v rozsahu tejto zmluvy.

4. Zodpovednost voéi Prevadzkovatelovi nesie pévodny Sprostredkovatel, ak dalSi
sprostredkovatel nesplni alebo porusi svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych
udajov vo vztahu k predmetu tejto zmluvy.

5. Ustanovenia pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov, vratane povinnosti
a podmienok spraclivania osobnych Udajov zo strany Sprostredkovatela sa vztahuju
primerane aj na dalSieho sprostredkovatela.

6. Sprostredkovatel je pri zapojeni dalSieho sprostredkovatela povinny dbat na to, aby dalsi
sprostredkovatel poskytoval dostato&né zaruky, Ze bude spinat primerané technické
a organizaéné opatrenia, aby spracuvanie osobnych udajov bolo v sulade s Nariadenim a
Zakonom.

CLvi
Prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii

1. Sprostredkovatel nesmie prenasat osobné udaje do tretich krajin alebo do medzinarodne;
organizacie bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Prevadzkovatela, okrem prenosu
na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana.

2. Sprostredkovatel je pri takom prenose povinny oznamit Prevadzkovatelovi tato
poziadavku pred spracuvanim osobnych udajov podla tejto zmluvy, ak osobitny predpis
alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie
nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.
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—

porovnavacia ponuka J 480771.2400 EUR
min. mozna ponuka | -| EUR
najvyhodnejsSia ponuka - 469287.3000 | EUR J

0 Cas vyhlasenia - 31.05.2023 10:00 l '
1 Kolo 31.05.2023 10:00:00 00:00:00
2 Kolo 06.06.2023 10:00:00 00:00:00

Cas ukonéenia - 06.06.2023 10:20

Pocet predizeni 0
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