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A. POKYNY NA VYPRACOVANIE PONUKY

1. IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA
1.1. Verejny obstaravatel

Nazov: Banskobystricky samospravny kraj

Sidlo: Ndmestie SNP 23, 974 01 Banska Bystrica

Zastupeny: Ing. Jan Lunter, predseda

ICO: 37828100

Kontaktna osoba: JUDr. Jaroslav Suster

Komunikaéné rozhranie: https://josephine.proebiz.com

Adresa profilu: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/3406

2. PREDMET ZAKAZKY

2.1. Predmetom verejného obstaravania je obstaranie servisnej zmluvy (dalej v texte v prisluSnom
gramatickom tvare aj ,,zmluva®) na poskytovanie sluzieb Udrzby a rozvoja existujiceho systému pre
podporu elektronickej spravy registratury. Poskytované sluzby — sluzba servisnej podpory,
odstranovanie kritickych a nekritickych incidentov, profylaktické cinnosti, ro¢na aktualizacia
softvérovych licencii SW platformy pouzitej vIS ASR (Fabasoft), rozvoj automatizovanej spravy
registratury systému Fabasoft podla poZiadaviek objednavatela.

Sluzby vyplyvajlice zo zmluvy je potrebné zabezpecit na obdobie 36 mesiacov odo dria nadobudnutia
ucinnosti zmluvy.

Opis predmetu zékazky tvori ¢ast B tychto Sutaznych podkladov. Dal3ie poziadavky na predmet zdkazky
tykajuce sa doplnkovych sluzieb spolu s predpokladanymi mnoZzstvami osobohodin, sa nachadzaju
v Casti ,,B” suitaznych podkladov , Opis predmetu zdkazky“

2.2. Spolocny slovnik obstardvania (CPV).

Hlavny predmet: hlavny slovnik: 72222300-0 Sluzby informacnych technoldégii

Doplnkovy predmet: 72610000-9 Pocitacové podporné sluzby

2.3. Predmet zdkazky nie je rozdeleny na samostatné Casti.

3. VARIANTNE RIESENIE

3.1. Uchadzatom sa neumozriuje predloZit variantné rieSenie. Ak uchadzac v ramci ponuky predlozi
aj variantné riesenie, nebude takéto variantné rieSenie zaradené do vyhodnocovania.

4. MIESTO, TERMIN DODANIA A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZAKAZKY

4.1 Miestom dodania predmetu zakazky je sidlo verejného obstardvatela uvedené v bode 1.1 tychto
sutaznych podkladov.

4.2. Predmet zakazky bude dodany/ poskytnuty v zmysle podmienok definovanych v zmluve.

4.3. Servisna zmluva, ktora bude vysledkom tohto verejného obstaravania bude uzavreta na obdobie
36 mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy.

5. ZDROJ FINANCNYCH PROSTRIEDKOV A PREDPOKLADANA HODNOTA ZAKAZKY
5.1. Predmet zdkazky bude financovany z vlastnych prostriedkov verejného obstaravatela.

5.2. Celkova predpokladana hodnota zdkazky je 220 000,00 EUR bez DPH.
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6. DRUH ZAKAZKY

6.1. Podrobné vymedzenie zavaznych zmluvnych podmienok na poskytnutie predmetu zakazky, ktoré
musia byt obsiahnuté v zmluve, obsahuje ¢ast B. Opis predmetu zakazky, C. Obchodné podmienky a D.
Spbsob uréenia ceny tychto SP. Verejny obstaravatel bude od Uspe$ného uchadzaca pozadovat
zdvazne dodrzat minimalne zmluvné podmienky uvedené v ¢asti C. Obchodné podmienky tychto SPa v
prilohe €. 1 sutaznych podkladov — Navrh servisnej zmluvy.

7. ZABEZPEKA PONUKY A LEHOTA VIAZANOSTI PONUKY.
7.1. Zabezpeka ponuky sa nevyZaduje, z uvedeného dovodu verejny obstardvatel neurcuje lehotu
viazanosti ponuk.

8. KOMUNIKACIA MEDZI VEREJINYM OBSTARAVATELOM A ZAUJEMCAMI/ UCHADZACMI

8.1. Poskytovanie vysvetleni, odovzddvanie podkladov a komunikacia (,,dalej len komunikacia®)
medzi verejnym obstaravatelom/zaujemcami a uchadza¢mi sa bude uskutoérovat v Statnom
(slovenskom) jazyku a spdsobom, ktory zabezpeci Uplnost a obsah tychto Gdajov uvedenych v ponuke,
podmienkach ucasti a zaruc¢i ochranu dévernych a osobnych Udajov uvedenych v tychto dokumentoch.

8.2. Verejny obstaravatel bude pri komunikacii s uchadzaémi resp. zaujemcami postupovat
v zmysle § 20 zdkona o verejnom obstardvani prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému
JOSEPHINE. Tento sp6sob komunikacie sa tyka akejkolvek komunikdcie a podani medzi verejnym
obstaravatelom a zaujemcami, resp. uchadzacmi

8.3. JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstardvania softvér na elektronizadciu zaddvania
verejnych zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com.

8.4. Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

- Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vysSia,
- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyssia alebo
- Google Chrome.

8.5. Pravidla pre dorucovanie — zasielka sa povaZzuje za dorucenu zaujemcovi/uchadzadovi ak jej
adresat bude mat objektivnu moZnost oboznamit sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane zasielka
do sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povaZzuje okamih jej odoslania
v systéme JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

8.6. Obsahom komunikdcie prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE
bude predkladanie ponuk, vysvetlovanie sutaznych podkladov a ozndmenia o vyhldseni verejného
obstardvania, pripadné doplnenie sutainych podkladov, vysvetlovanie predlozenych ponuk,
vysvetlovanie predlozenych dokladov ako aj komunikacia pri reviznych postupoch medzi verejnym
obstaravatelom a zdujemcami/uchadzaémi a akakolvek dalsia, vyslovne neuvedend komunikécia
v slvislosti s tymto verejnym obstaravanim, s vynimkou pripadov, ked to vyslovne vylucuje zadkon.
Pokial sa vsutaznych podkladoch vyskytuji poZiadavky na predkladanie ponudk, vysvetlovanie
sutaznych podkladov avyzvy na predkladanie ponuk, pripadné doplnenie sutaznych podkladov,
vysvetlovanie predlozenych ponuk, ako aj komunikacia pri reviznych postupoch medzi verejnym
obstaravatelom a zaujemcami/uchadza¢mi alebo akukolvek ind komunikaciu medzi verejnym
obstaravatelom azdujemcami/uchadzaémi, ma sa na mysli vidy pouZitie komunikacie
prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSPHINE. V pripade, Ze verejny obstaravatel
rozhodne aj o mozZnosti iného spdsobu komunikacie nez prostrednictvom komunika¢ného rozhrania
JOSEPHINE, tak v sutaznych podkladoch tuto skutocnost zretelne uvedie. Tato komunikacia sa tyka
i pripadov — kedy sa ponuka javi ako mimoriadne nizka vo vztahu k tovaru, stavebnym pracam alebo k
sluzbe. V takomto pripade komisia prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE
poziada uchadzaca o vysvetlenie, tykajuce sa predloZenej ponuky auchadza¢ musi dorudit
Sutazné podklady
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prostrednictvom komunikacéného rozhrania systému JOSEPHINE pisomné oddvodnenie mimoriadne
nizkej ponuky. Ak bude uchadza¢ alebo ponuka uchadzaca z verejného obstaravania vylucena,
uchadzaCovi bude prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE oznamené
vyltéenie s uvedenim ddévodu a lehoty, v ktorej méze byt doru¢ena namietka. Uspe$nému uchadzacovi
bude prostrednictvom komunikac¢ného rozhrania systému JOSEPHINE zaslané oznamenie, Ze sa jeho
ponuku prijima. Akdkolvek komunikacia verejného obstaravatela ¢i zdujemcu/uchdadzaca s tretou
osobou v suvislosti s tymto verejnym obstaravanim bude prebiehat spdsobom, ktory stanovi zakon
a bude realizovana mimo komunikac¢né rozhranie systému JOSEPHINE.

8.7. Ak je odosielatelom zdsielky verejny obstaravatel, tak zdujemcovi resp. uchadzacovi bude na
nim urceny kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odosland informacia otom, Ze k predmetnej
zdkazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca resp. uchadza¢ sa prihldsi do systému
a v komunika¢nom rozhrani zdkazky bude mat zobrazeny obsah komunikacie — zasielky, spravy.
Zaujemca resp. uchadzac si méze v komunikaénom rozhrani zobrazit celt histériu o svojej komunikacii
s verejnym obstaravatefom.

8.8. Ak je odosielatelom zasielky zaujemca resp. uchadzac, tak po prihlaseni do systému ak
predmetnému obstardvaniu mdzZe prostrednictvom komunikacného rozhrania odosielat spravy
a potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi. Takato zasielka sa povaZuje za dorucenu verejnému
obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE v sulade s funkcionalitou systému.

8.9. Verejny obstaravatel odporica zaujemcom, ktori si vyhladali obstaravania prostrednictvom
webovej stranky verejného obstaravatela, resp. v systéme JOSEPHINE
(https://josephine.proebiz.com), a zaroven ktori chci byt informovani o pripadnych aktualizaciach
tykajucich sa konkrétneho obstardvania prostrednictvom notifikacnych e-mailov, aby v danom
obstaravani zaklikli tla¢idlo ,,ZAUJIMA MA TO“ (v pravej hornej ¢asti obrazovky).

8.10. Verejny obstaravatel umozniuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami
k sitaznym podkladom a k pripadnym vsetkym doplriujdcim podkladom. Sutazné podklady a pripadné
vysvetlenie alebo doplnenie sutaznych podkladov alebo vysvetlenie poZiadaviek uvedenych vo vyzve
na predkladanie ponuk, podmienok ucasti vo verejnom obstaravani, informativneho dokumentu alebo
inej sprievodnej dokumentacie budu verejnym obstardvatefom zverejnené ako elektronické
dokumenty v profile verejného obstardvatela https://www.uvo.gov.sk/... formou odkazu na systém
JOSEPHINE.

8.11. Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim reviznych postupov su medzi obstardvatelom a
zaujemcami/uchadzaémi doruéované prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE.
To neplati pre podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim namietok podla § 170 zakona o verejnom
obstardvani.

9. VYSVETLENIE A ZMENY

9.1. Zdujemca mdZe poziadat o vysvetlenie informacii uvedenych vo vyzve na predkladanie ponuk, v
sutaznych podkladoch alebo v inej sprievodnej dokumentécii prostrednictvom komunikacného
rozhrania systému JOSEPHINE podla vysSie uvedenych pravidiel komunikacie. Vysvetlenie informacii
uvedenych vo vyzve na predkladanie ponuk, v sutaznych podkladoch alebo v inej sprievodnej
dokumentdcii verejny obstardvatel bezodkladne oznami vietkym zdujemcom, najneskor vsak Sest dni
pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk za predpokladu, Ze o vysvetlenie sa poZiada dostatocne
vopred.

9.2. Verejny obstaravatel primerane prediZi lehotu na predkladanie ponuk, ak
- vysvetlenie informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky alebo na preukdzanie splnenia
podmienok ucasti nie je poskytnuté v lehote podla bodu 9.1 aj napriek tomu, Ze bolo
vyziadané dostato¢ne vopred alebo
- v dokumentoch potrebnych na vypracovanie ponuky alebo na preukdzanie splnenia
podmienok ucasti vykona podstatni zmenu
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9.3. Ak si vysvetlenie informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky, navrhu alebo na preukazanie
splnenia podmienok ucasti hospodarsky subjekt, zaujemca alebo uchadzac¢ nevyZiadal dostatocne
vopred alebo jeho vyznam je z hladiska pripravy ponuky nepodstatny, verejny obstardvatel alebo
obstaravatel nie je povinny predizit lehotu na predkladanie ponuk.

10. VYHOTOVENIE PONUKY

10.1. Ponuka, pre Ucely zaddvania tejto zdkazky, je prejav slobodnej vole uchddzaca, Ze chce za Uhradu
poskytnut verejnému obstardvatelovi uréené plnenie pri dodrzani podmienok stanovenych verejnym
obstaravatelom bez uréovania svojich osobitnych podmienok.

10.2. Uchadzac¢ predkladd ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk podla
poziadaviek uvedenych v tychto sutaznych podkladoch.

10.3. Ponuka musi byt vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) ZVO a vloZena do systému
JOSEPHINE umiestnenom na webove] adrese https://josephine.proebiz.com/
Uchadza¢ svoju ponuku identifikuje uvedenim obchodného mena alebo ndzvu, sidla, miesta

podnikania alebo obvyklého pobytu uchddzaca a heslom sutaze ,Sluzby udriby a rozvoja
existujuceho systému pre podporu elektronickej spravy registratary”

10.4. Doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, poZzadované v tychto SP, musia byt k terminu
predloZenia ponuky platné a aktudlne.

10.5. Uchadzac mozZe v zmysle § 39 ZVO nahradit doklady

- jednotnym eurépskym dokumentom, v takomto pripade sucastou jeho ponuky bude
vyplneny jednotny elektronicky dokument.

- vzmysle § 114 ods. 1 ZVO &estnym vyhlasenim, v ktorom vyhldsi, ze spifia vietky
podmienky Ucasti uréené verejnym obstardvatelom a poskytne verejnému
obstaravatelovi na poziadanie doklady, ktoré ¢estnym vyhlasenim nahradil (Priloha ¢.
2 SP)

10.6. V pripade, Ze uchadzac vyuzije moznost predkladania konkrétnych dokladov na preukazanie
splnenia podmienok Ucasti, je povinny origindlne doklady alebo ich Uradne overené képie (vratane
uradnych prekladov) naskenovat a vloZit ich do systému ako stcast ponuky. Verejny obstaravatel méze
poziadat uchadzaca o dorucdenie vsetkych dokladov predloZenych v ponuke aj v listinnej podobe s
cieflom overit originalitu dokladov.

10.7. V pripade, Ze su doklady, ktorymi uchadzac preukazuje splnenie podmienok ucasti vydavané
organom verejnej spravy (alebo inou povinnou instituciou) priamo v digitdlnej podobe, musi uchadzac
vloZit do systému tento digitdlny doklad (vratane jeho uradného prekladu ak je to podla
predchdadzajucich ustanoveni potrebné).

10.8. Ustanovenia ZVO tykajuce sa preukazovania splnenia podmienok Ucasti osobného postavenia
prostrednictvom zoznamu hospoddrskych subjektov tymto nie su dotknuté.

11. JAZYK PONUKY

11.1. Ponuky, navrhy a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v Statnom
jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho Uradnym
prekladom do statneho jazyka; to neplati pre ponuky, ndvrhy, doklady a dokumenty vyhotovené v
Ceskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je uradny preklad do statneho jazyka.
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12. MENA A CENY UVADZANE V PONUKE
12.1. Uchadzacom navrhovana zmluvna cena za predmet zdkazky bude vyjadrena v eurach (EUR) a
matematicky zaokruhlena na dve desatinné miesta.

12.2. Uchadzac¢ navrhovanu zmluvnu cenu uvedie:

V $truktdre podla prilohy €. 1, Specifikacia ceny” zmluvy a celkovi cenu za premet zakazky v EUR s DPH
- kritérium na vyhodnotenie ponuk.

Podrobna struktura jednotlivych poloZiek je uvedend v ¢asti G — Navrh na plnenie kritérii tychto
Sutaznych kritérii.

12.3. Ak uchadzac nie je platcom DPH, na tuto skutocnost vo svojej ponuke upozorni. Cena uchadzada,
ktory nie je platcom DPH, bude posudzovana ako cena celkom.

13. OBSAH PONUKY

13.1. Zaujemca je povinny pri zostavovani ponuky dodrzat obsah uvedeny v bode 14.2. tejto Casti SP,
pricom dodrzi ustanovenia uvedené v bode 10 tejto Casti SP. Vereny obstardvatel upozoriuje, zZe pri
predkladani ponuky sa postupuje podla § 49 ods. 1 pism. a) ZVO.

13.2. V predlozenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené nasledovné
naskenované doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, ktoré musia byt k terminu predlozenia
ponuky platné a aktualne:

13.2.1. Doklady adokumenty na preukdzanie splnenia podmienok ucasti vo verejnom
obstaravani, pozadovanych vo vyzve na predkladanie ponuk av ¢asti ,F. Podmienky ucasti
uchadzacov” tychto SP.

13.2.2. Navrh servisnej zmluvy v jednom vyhotoveni, v ktorom zohladni podmienky verejného
obstaravatela uvedené v Casti "B. Opis predmetu zdkazky", "C. Obchodné podmienky" a "D.
Spbsob uréenia ceny" tychto SP, podpisané Statutdarnym organom, alebo ¢lenom Statutarneho

organu alebo osobou opravnenou konat za uchadzaca.

13.2.3.V pripade skupiny dodavatelov CESTNE VYHLASENIE SKUPINY DODAVATELOV, podpisané
vsetkymi ¢lenmi skupiny alebo osobou/osobami opravnenymi konat v danej veci za kazdého
¢lena skupiny, v ktorom vyhlasia, Ze v pripade prijatia ich ponuky verejnym obstaravatelom
vytvoria vSetci clenovia skupiny dodavatelov pred uzavretim zmluvy sverejnym
obstaravatelom pravne vztahy potrebné z dévodu riadneho plnenia zmluvy.

13.2.4. V pripade skupiny doddvatelov vystavené plnomocenstvo pre jedného z ¢lenov skupiny,
ktory bude opravneny prijimat pokyny za vietkych a konat v mene vsetkych ostatnych ¢lenov
skupiny (vratane prijimania akejkolvek koreSpondencie a listin od verejného obstaravatela),
podpisanu vsetkymi ¢lenmi skupiny alebo osobou/osobami opravnenymi konat v danej veci za
kazdého ¢lena skupiny.

13.2.5. NAVRH UCHADZACA NA PLNENIE KRITERIi, vypracovany podla ¢asti "E. Kritéria na
hodnotenie ponuk a pravidla ich uplatnenia”, ¢asti "D. Sposob urcenia ceny" a podla ¢asti "G.
»,Navrh uchadzaca na plnenie kritérii". Formuldr ,Navrh na plnenie kritérii“ musi byt podpisany
osobou/osobami opravnenymi konat za uchadzaca. V pripade skupiny dodavatelov musi byt
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podpisany kazdym ¢lenom skupiny alebo osobou/osobami opravnenymi konat v danej veci za
¢lena skupiny.

13.2.6. vyhlasenie k vypracovaniu ponuky podla ust. § 49 ods. 5 ZVO (priloha ¢. 3 SP)

13.2.7. Dalsie dokumenty, ak to vyZaduju tieto SP.

13.3. Z dbvodu zabezpelenia prehladnosti ponuky a bezproblémovej komunikacie verejny
obstaravatel odportca uchadzacom predlozit aj:

13.3.1. OBSAH PONUKY s uvedenim zoznamu predloZenych dokladov a dokumentov (tzv. supis
dokumentov), podpisany uchadzatom alebo osobou opravnenou konat za uchadzaca, v pripade
skupiny dodavatelov musi byt podpisany kazdym ¢lenom skupiny alebo osobou/osobami
opravnenymi konat v danej veci za ¢lena skupiny.

13.3.2. IDENTIFIKACNE UDAJE UCHADZACA: obchodné meno/nazov, adresa sidla uchidzaca
alebo miesto jeho podnikania, meno, priezvisko a funkcia osoby (0séb) vykonavajicej funkciu
$tatutdrneho organu (€lena/¢lenov $tatutarneho organu) uchadzaca, 1CO, DIC, IC DPH, bankové
spojenie (nazov, adresa asidlo penazného Ustavu/banky), ¢islo bankového Uc¢tu, kontaktné
telefénne Cislo, e-mail.

14. NAKLADY NA PONUKU
15.1. Vsetky ndklady avydavky spojené s pripravou a predloZenim ponuky zndsa uchadzac bez
finanéného naroku vodi verejnému obstaravatelovi, bez ohladu na vysledok verejného obstaravania.

15. PREDKLADANIE PONUK

15.1. Ponuky musia byt dorucené v lehote na predkladanie ponuk, ktora je uvedend vo vyzve na
predkladanie ponuk, prostrednictvom ktorej bolo vyhlasené toto verejné obstaravanie. Ponuka
uchadzaca predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa elektronicky neotvori.

15.2. Ponuka je vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom
obstardvani a vloiend do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/.

15.3. Elektronickd ponuka sa vloZi vyplnenim ponukového formulara a vloZzenim poZadovanych
dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/.

15.4. V predloZenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené poZzadované
naskenované doklady (odporucany format je ,PDF“) tak, ako je uvedené v tychto sutaznych
podkladoch a vyplnenie polozkového elektronického formulara, ktory zodpoveda navrhu na plnenie
kritérii uvedenom v sttaznych podkladoch.

15.5. Ak ponuka obsahuje déverné informacie, uchadzac ich v ponuke viditelne oznaci.

15.6. Uchadzacdom navrhovana cena za pozadovany predmet zdkazky, uvedend v ponuke uchadzaca,
bude vyjadrena v EUR (Eurach) s presnostou na 2 desatinné miesta a vlozena do systému JOSEPHINE v
tejto Strukture: cena bez DPH, sadzba DPH, cena s DPH (pri vkladani do systému JOSEPHINE oznacdena
ako ,Jednotkova cena (kritérium hodnotenia)”). Systém automaticky prenasobi uvedenu jednotkovu
cenu celkovym mnoZstvom.

15.7. Po uspeSnom nahrani ponuky do systému JOSEPHINE je uchadzacovi odoslany notifikacny
informativny e-mail (a to na emailovu adresu uZivatela uchadzaca, ktory ponuku nahral).

15.8. Ponuka uchadzada predlozend po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa elektronicky
neotvori.
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15.9. Uchadza¢ modze predlozent ponuku vziat spat do uplynutia lehoty na predkladanie pondk.
Uchadzac pri odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vioZzeni prvotnej ponuky (kliknutim na
tlacidlo ,,Stiahnut ponuku” a predlozenim novej ponuky).

16. OTVARANIE PONUK
16.1. Otvaranie ponuk sa uskutocni elektronicky. Pri otvarani ponuk bude pouZity postup podla § 114
ods. 4 ZVO postupom podla § 112 ods. 6 ZVO, veta prva.

16.2. Miesto a ¢€as otvarania ponuk je uvedené vo vyzve na predkladanie ponuk.

16.3. Otvaranie ponuk je vzhladom na pouzitie § 54 ZVO (pouzitie elektronickej aukcie) neverejné.
Udaje z otvérania ponuk komisia nezverejfiuje a neposiela uchadzacom ani zapisnicu z otvarania
ponuk.

17. VYHODNOTENIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI
17.1. Na proces vyhodnocovania splnenia podmienok Ucasti uchadzacov budu aplikované postupy
uvedené v § 114 ods. 5 ZVO a § 152 ods. (4) ZVO.

17.2.V zmysle § 152 ods. (5) ZVO, verejny obstaravatel je bez ohladu na § 152 ods. (4) ZVO opravneny
od uchadzaca dodatoc¢ne vyziadat doklad podla § 32 ods. (2) pism. b) a ¢) ZVO.

18. VYHODNOCOVANIE PONUK

18.1. Vzhladom na poufZitie ustanoveni § 112 ods. 6, veta prva a § 49 ods. 1 pism. a) ZVO, pristupi
komisia vymenovana verejnym obstaravatelom najprv k vyhodnoteniu predlozenych ponuk z pohladu
splnenia poziadaviek na predmet zdkazky podla § 53 ZVO.

18.2. Ponuky budd z hladiska plnenia kritéria vyhodnocované elektronickou aukciou. Pravidla
elektronickej aukcie si uvedené v bode 20. tejto Casti SP.

18.3. Komunikacia medzi uchadzatom/uchddza¢mi a obstardvatelom/komisiou na vyhodnotenie
ponuk pocas vyhodnotenia ponuk a vyhodnotenia splnenia podmienok Ucasti bude prebiehat
elektronicky, prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE. Uchadzac musi pisomné
vysvetlenie/doplnenie ponuky na zdklade poZiadavky dorucit obstaravatelovi prostrednictvom urcenej
komunikacie v systému JOSEPHINE.

18.4. Obstaravatel bezodkladne prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE
upovedomi uchadzaca, zZe bol vyluceny alebo, Ze jeho ponuka bola vylucend s uvedenim dévodu a
lehoty, v ktorej moZe byt dorucena namietka.

18.5. Pravidla pre dorucovanie — zasielka sa povazuje za dorucenu zdujemcovi/uchadzacovi, ak jej
adresat bude mat objektivnu moZznost oboznamit sa s jej obsahom, t.j. akonahle sa dostane zasielka
do sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povaZuje okamih jej odoslania
v systéme JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

18.6. V pripade ak verejny obstaravatel poZiada uchadzaca o vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky,
vysvetlenie uchadzaca sa musi tykat:
a) hospodarnosti stavebnych postupov, hospodarnosti vyrobnych postupov alebo hospoddarnosti
poskytovanych sluZieb,
b) technického riesenia alebo osobitne vyhodnych podmienok, ktoré ma uchadzac k dispozicii na
dodanie tovaru, na uskutocnenie stavebnych prac, na poskytnutie sluzby,
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c) osobitosti tovaru, osobitosti stavebnych prac alebo osobitosti sluzby navrhovanej
uchadzacom,

d) dodrzZiavania povinnosti v oblasti ochrany Zivotného prostredia, socidlneho prava alebo
pracovného prdva podla osobitnych predpisov,

e) dodrziavania povinnosti voci subdodavatelom,

f) moZnosti uchadzaca ziskat statnu pomoc.

Uchadza¢ musi komisii verejného obstardvatela na vyhodnotenie ponuk predloZit zavazny pravny
dokument (zmluva, dohoda a pod., original pripadne Uradne overenad képia) s vyrobcom alebo
predajcom tovarov, ¢i poskytovatelom sluzieb, a to na vSetky tovary, ktorych nie je uchdadzac
vyrobcom, a tie? sluzby pouZité v suvislosti s dodavkou predmetu zakazky, splfiajicimi znaky
mimoriadne nizkej ponuky, kde garantuje ceny pocas celého obdobia realizacie dodavky.

19. PRAVIDLA ELEKTRONICKEJ AUKCIE
19.1. Zakladné pojmy

- Elektronickd aukcia (dalej len ,,eAukcia®) je na ucely tohto verejného obstardvania opakujlci sa
proces, ktory vyuziva systémy certifikované podla § 151 ZVO na predkladanie novych cien upravenych

smerom nadol. eAukcia sa bude vykonavat prostrednictvom certifikovaného systému PROebiz.

- Utelom eAukcie je zostavit poradie ponuk automatizovanym vyhodnotenim, ktoré sa uskutoéni po
uvodnom Uplnom vyhodnoteni ponuk.

- Vyhlasovatelom eAukcie je verejny obstaravatel podla bodu 1.1. tychto Sutaznych podkladov.

- Predmet eAukcie je rovnaky ako predmet zakazky, uvedeny v prislusnych dokumentoch potrebnych
na vypracovanie ponuky, navrhu na plnenie kritérii alebo na preukdzanie splnenia podmienok ucasti.

- Administrator vyhlasovatela je osoba, ktord v ramci eAukcie vyzyva uchadzacov na predkladanie
novych cien upravenych smerom nadol.

- Elektronicka aukéna sien (dalej len ,eAukcna sien”) je prostredie umiestnené na uréenej adrese vo
verejnej datovej sieti Internet, v ktorom uchdadzaci predkladaju nové ceny upravené smerom nadol.

- Pripravné kolo je Cast postupu, v ktorom sa po spristupneni eAukénej siene uchadzacdi oboznamia
s Aukcénym prostredim pred zahdjenim Aukcného kola (elektronickej aukcie).

- Aukéné kolo je cast postupu, v ktorom prebieha on-line vzajomné porovnavanie cien ponukanych
uchadzacmi prihlasenych do eAukcie a ich vyhodnocovanie v uréenych ¢asoch.

19.2. Nazov eAukcie
»Sluzby Udrzby a rozvoja existujuceho systému pre podporu elektronickej spravy registratury”

19.3. Ponuky uchadzacov budu posudzované na zdklade hodnotenia podla najnizsej celkovej ceny za
premet zakazky v EUR s DPH (kritérium na vyhodnotenie ponuk).

19.4. Prvky, ktorych hodnoty su predmetom eAukcie, su jednotkové ceny poloZiek v EUR s DPH.

19.5. Verejny obstardvatel vyzve elektronickymi prostriedkami suéasne vsetkych uchadzacov, ktori
spinili poZiadavky na predmet zdkazky a ktorych ponuky splfiaji uréené poziadavky na ulast
v elektronickej aukcii. Vo vyzve na Ucast v elektronickej aukcii (dalej len ,vyzva“) vyhlasovatel uvedie
podrobné informdcie tykajluce sa eAukcie v zmysle § 54 ods. 7 ZVO. Vyzva bude zaslana elektronicky
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zodpovednej osobe uréenej uchadzacom v ponuke ako kontaktnd osoba pre eAukciu (z uvedeného
dovodu je potrebné uviest spravne kontaktné Udaje zodpovednej osoby) a bude uchadza¢om odoslana
e-mailom najneskoér dva pracovné dni pred konanim eAukcie.

19.6. Vyzva obsahuje aj udaje tykajuce sa minimalneho kroku znizenia ceny predmetu zdkazky,
pravidla predlZzovania aukéného kola, lehotu platnosti pristupovych kfucov a pod.

19.7. V pripravnom kole sa vyzvani uchadzaci obozndmia s priebehom aukéného kola a popisom
aukéného prostredia. Uchadzacom bude v pripravnom kole a v ¢ase uvedenom vo vyzve zdroven
spristupnend eAukéna sien, kde si m6zu skontrolovat spravnost zadanych vstupnych cien, ktoré do
eAukénej siene zada administrator eAukcie, a to v sulade s pévodnymi, elektronicky predlozenymi
ponukami. Kazdy uchadza¢ bude vidiet iba svoju ponuku a aZz do zadiatku aukéného kola ju neméze
menit. VSetky informacie o prihlaseni sa a priebehu budd uvedené vo Vyzve.

19.8. Aukéné kolo sa zacne a skondi v terminoch a za podmienok uvedenych vo vyzve. Na zaciatku
aukéného kola sa vsetkym uchadzacom zobrazia:

- ich cena zam.j. polozky 1.1. az 1.3 v EUR s DPH,

- ich celkova cena za polozky ¢. 1.1 az 1.3 v EUR s DPH
- ich cena cena za m.j. polozku 1.4

- ich celkova cena za polozku 1.4 v EUR s DPH

- ich cena za m.j. polozku 1.5 v EUR s DPH,

- ich celkova cena za polozku ¢. 1.5 v EUR s DPH

evyve

- ich priebeZné umiestnenie (poradie).

19.9. Predmetom upravy v aukénom kole budu ceny za 1 m.j. poloZiek €. 1.1. aZ 1.5 ndvrhu na plnenie
kritérii v EUR s DPH. Uch&adzac¢i budd upravovat ceny smerom nadol.

evve

nie je mozné dorovnat ponuku uchadzada na priebeznom 1. mieste).

19.11. V priebehu Aukéného kola budu zverejiiované vsetkym uchadzacom zaradenym do eAukcie v
eAukénej sieni informécie, ktoré umoZnia uchadzatom zistit v kazdom okamihu ich relativne
umiestnenie. V pripade rovnosti kritéria na vyhodnotenie ponuk systém priradi tymto ponukdam
zhodné poradie.

19.12. Minimalny krok zniZenia ceny uchddzaca je 0,10 % z aktualnej ceny polozky daného uchadzaca.

19.13. Maximalny krok zniZenia ceny nie je urceny. Uchadzac vsak bude upozorneny pri zmene ceny
polozky o viac ako 50 %. Upozornenie pri maximalnom zniZeni ceny sa viaZe k aktudlnej cene polozky
daného uchadzaca.

19.14. Aukéné kolo bude ukonéené uplynutim ¢asového limitu 20 min. za predpokladu, ak nedojde k
jeho prediZeniu. K predizeniu dojde vidy v pripade predlozenia novych cien (t.j. pri akomkolvek
reguldrnom znizeni ceny) v poslednych dvoch minttach trvania aukéného kola (aj uz predizeného
aukéného kola), a to vidy o daldie dve mindty (t.j. vcase, kedy doslo k prediZeniu, sa k ¢asu
zostavajucemu do konca kola pridaju celé 2 min.). Pocet prediZenti nie je limitovany.

19.15. Vysledkom eAukcie bude zostavenie objektivneho poradia ponuk podla najnizsej celkovej ceny
za predmet zdkazky v EUR s DPH automatizovanym vyhodnotenim.

19.16. Technické poziadavky na pristup do eAukcie.
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Pocita¢ uchadzac¢a musi byt pripojeny na Internet. Na bezproblémovu Gcast v eAukcii je nutné pouzivat
jeden z podporovanych internetovych prehliadacov:

- Microsoft Internet Explorer verzia 9.0 a vyssia,

- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyssia alebo

- Google Chrome.
Spravna funkénost inych internetovych prehliadacov je moznd, aviak nie je garantovand. Dalej je nutné
mat v pouzitom internetovom prehliadadi povolené cookies a javaskripty.

19.17. Podrobnejsie informacie o procese eAukcie budu uvedené vo vyzve.

19.18. Pre pripad eliminacie akejkolvek nepredvidatelnej situacie (napr. vypadok elektrickej energie,
konektivity na Internet alebo inej objektivnej priciny zabranujucej v dalSom pokracovani uchadzaca
v eAukcii) vyhlasovatel uchadzadom odporica mat pripraveny nahradny zdroj elektrickej energie,
pripadne mobilny internet (napr. notebook s mobilnym internetom). Vyhlasovatel nenesie
zodpovednost za uchadzaémi pouZité technické prostriedky. Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo
opakovania eAukcie v pripade nepredvidatelnych technickych problémov na strane vyhlasovatela.

20. INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOTENIA PONUK

20.1 Verejny obstardvatel po vyhodnoteni ponuk, po ukonceni postupu podla § 55 ods. 1 ZVO (ak sa
bude uplatriovat) a po odoslani vietkych oznameni o vyluceni uchadzada, zdujemcu alebo Ucastnika
bezodkladne pisomne oznami vsetkym uchddzacom, ktorych ponuky sa vyhodnocovali, vysledok
vyhodnotenia ponuk, vrdtane poradia uchadzacov a sucasne uverejni informdciu o vysledku
vyhodnotenia ponuk a poradie uchadzacov v profile. Uspesnému uchddzacovi alebo uchadzacom
oznami, Zze jeho ponuku alebo ponuky prijima. Nedspesnému uchadzacovi oznami, Ze neuspel a dovody
neprijatia jeho ponuky. NeldspeSnému uchadzacovi v informacii o vysledku vyhodnotenia ponuk uvedie
aj identifikdciu uspesSného uchdadzaca alebo uchddzacov, informdciu o charakteristikdch a vyhodach
prijatej ponuky alebo ponuk a lehotu, v ktorej moze byt dorucenad namietka.

21. UZAVRETIE ZMLUVY

21.1. Verejny obstaravatel uzatvori zmluvu s Uspesnym uchadzacom postupom podla § 56 ZVO.
Uzavretd zmluva nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZenou Uspesnym
uchadza¢om. Uspesny uchadzaé¢, jeho subdoddvatelia podla § 11 ods. 1 ZVO a jeho osoby podla § 33
ods. 2 a § 34 ods. 3 ZVO su povinni na Ucely poskytnutia riadnej sucinnosti potrebnej na uzavretie
zmluvy mat v registri partnerov verejného sektora zapisanych koneénych uzivatefov vyhod.

21.2. Verejny obstaravatel vyzaduje, aby Uspesny uchddzac v zmluve najneskor v ¢ase jej uzavretia
uviedol udaje o vsetkych zndmych subdodavateloch, Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia.

21.3. Verejny obstardvatel poZaduje od uspesného uchadzaca, aby s dostatocnym casovym
predstihom pred podpisom zmluvy, ale najneskoér ku diu podpisu zmluvy predloZil verejnému
obstaravatelovi nasledovné doklady a dokumenty:

- zoznam vsetkych subdodavatelov suvedenim ich identifikacnych Udajov, predmetu
subdodavky a tGdajov o osobe opravnenej konat za kazdého subdodavatela v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Uspesny uchidza¢ ku kaidému
subdodavatelovi zaroven predklada dékaz o opravneni na prisluSné plnenie predmetu
zakazky podla § 32 ods. 1 pism. e) ZVO a ddkaz o zapise do registra partnerov verejného
sektora, ak zakon pre takéhoto subdodavatela tento zapis vyzaduje.

21.4. Verejny obstaravatel nevyZaduje v ponuke uviest zoznam subdodavatelov, ktori si uchadzacovi
znami v Case predkladania ponuky. Najneskér v momente uzatvorenia zmluvy, ktora je vysledkom
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tohto verejného obstaravania, predloZi Uspesny uchddza¢ zoznam vsetkych subdodavatelov, ktori sa
budu podielat na plneni zmluvy. Zoznam znamych subdodavatelov je prilohou servisnej zmluvy a je
potrebné v nom uviest pozadované Udaje o subdodavateloch. Verejny obstaravatel nevyzaduje tieto
udaje o dodavateloch tovarov, ktoré uspesny uchadzac pouzije na plnenie zmluvy.

21.5. Verejny obstaravatel vyzaduje od subdoddavatelov, aby disponovali oprdvnenim na prislusné
plnenie zmluvy podla § 32 ods. 1 pism. e) ZVO. Tato skutoénost sa preukazuje podla pravidiel
uvedenych v kupnej zmluve. To neplati pre subdodavatelov, ktorych kapacity alebo zdroje boli
vyuzivané k preukazaniu spinenia podmienok Ucasti, tieto osoby musia spifiat v plnom rozsahu
poziadavky podla § 32 zakona o verejnom obstardvani. VSetky pravidla tykajuce sa zmeny
subdodavatela sa nachadzaju v navrhu kdpnej zmluvy v ¢asti C. Obchodné podmienky tychto SP.

21.6. Verejny obstardvatel apeluje na uchadzacov, aby pristupili zodpovedne k poskytnutiu sicinnosti
k podpisu zmluvy, najma, aby véas zabezpecili registraciu do Registra partnerov verejného sektora
(podla zakon €. 315/2016 Z.z.), resp. overili registraciu v Registri partnerov verejného sektora podla §
22 zakona ¢. 315/2016 Z.z., a to vo vztahu k sebe ako zmluvnej strane a zaroven vo vztahu k
subdodavatelom, na ktorych sa tato povinnost vztahuje podla zdkona ¢. 315/2016 Z.z. Uchadzac bude
postupovat pri registracii podla zakona ¢. 315/2016 Z.z.

21.7. Zmluva uzavretd ako vysledok tohto verejného obstaravania nadobuda platnost dinom podpisu
oboma zmluvnymi stranami.

21.8. Zmluva uzavretd tymto postupom verejného obstardvania nadobudne ucinnost po dni jej
zverejnenia v sulade s ust. § 47a Obcianskeho zakonnika na webovom sidle verejného obstaravatela.

22. ZAVERECNE USTANOVENIA
22.1. Verejny obstardvatel si vyhradzuje prdvo overenia vsetkych skutoc¢nosti uvedenych v ponukach
uchadzacov, bez predchadzajuceho suhlasu uchadzacov.

22.2. V pouzitom postupe verejného obstardvania platia pre ostatné ustanovenia neupravené tymito
SP, prislusné ustanovenia ZVO a ostatnych relevantnych pravnych predpisov platnych na Gzemi
Slovenskej Republiky.

22.3.V zmysle § 54 ods. 15 ZVO si verejny obstaravatel vyhradzuje pravo nepouzit elektronicki aukciu
v pripade, ak sa aukcie ztGc¢astni len jeden uchadzac.

Sutazné podklady
,Sluzby udrzby a rozvoja existujiceho systému pre podporu elektronickej spravy registratary”
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B. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

1. Predmet obstaravania

Obstaranie servisnej zmluvy na poskytovanie sluzieb udrzby a rozvoja existujuceho systému pre
podporu elektronickej spravy registratury. Poskytované sluzby — sluzba servisnej podpory,
odstranovanie kritickych a nekritickych incidentov, profylaktické ¢innosti, ro¢nd aktualizacia
softvérovych licencii SW platformy pouZitej v IS ASR (Fabasoft), rozvoj automatizovanej spravy
registratiry systému Fabasoft podla poZiadaviek objednavatela.

Sluzby vyplyvajuce zo Servisnej zmluvy (dalej v texte v prisluSnom gramatickom tvare aj
»Zmluva“) je potrebné zabezpecit na obdobie 36 mesiacov odo dfia nadobudnutia Ucinnosti
zmluvy.

BlizSie podmienky verejného obstaravatela suvisiace so zabezpecenim predmetu zakazky:

1. Vysvetlenie pojmov:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Sutazné podklady

Sluzba Hot-Line predstavuje riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a ¢innosti Service
desku. Dalej znamend poskytovanie prvolroviiovej podpory objednavatelovi pri vyuZivani
systému automatizovanej spravy registratury, t.j. poskytovanie dopliujucich informacii,
potrebnych pri praci s pocitadovym programom Fabasoft. Projektova podpora zabezpecuje
koordinaciu vsetkych projektovych procesov tykajucich sa rieSenia incidentov poZiadaviek
na zmenu, eskaldcii, reportovania a Statistickych hldseni medzi verejnym obstaravtefom
(dalej v texte v prislusSnom gramatickom tvare aj ,,objedndvatel”) a UspeSnym uchadzacom
(dalej v texte v prislusnom gramatickom tvare aj ,dodavatel”)

Sluzbou Poziadavka na zmenu sa rozumeju sluzby dodavatela veduce k dalSiemu rozvoju,
Upravam a integrdcii systému automatizovanej spravy registratury, na zaklade poziadavky
objednavatela, pripadne na zaklade odporucenia dodavatela a za podmienok uvedenych v
zmluve. PoZiadavka na zmenu (PZ)/ Sprava zmien znamend, Ze funkénost systému nie je
degradovana. Ide o zmenu existujiceho systému s cielom zmenit jeho funkénost, zmenu
existujuceho systému s cielom pridat novu funkénost alebo o zmenu existujiceho systému
s cielom aktualizovat jeho riadiace parametre.

SluZbou Servisny zasah sa rozumie zavazok dodavatela poskytnut rieSenie pri pripadnych
vyskytoch kritickych a nekritickych problémoch systému automatizovanej spravy
registratury v stanovenom case.

SluZzbou DrZanie pohotovosti sa rozumie pripravenost dodavatela poskytnut riesenie pri
pripadnych vyskytoch kritickych a nekritickych problémoch IS Fabasoft v stanovenom case.
Sluzbu Profylaktika aplikac¢nej vrstvy. Tato sluzba predstavuje Cinnosti spravy a udrzby
serverov, systémového softvéru a systému automatizovanej spravy registratury. Tieto
¢innosti sa vykondavaju pravidelne pocas pracovnej doby, v mieste instalacie systému s
cieflom preventivne identifikovat moiné problémy. Ide zvaésa o monitorovanie a
kontrolovanie definovanych parametrov na zaklade vopred definovaného profylaktického
planu. Vykonané sluzby kontroly sa zapisuju do pracovného vykazu, dodavatel je povinny
vykonat sluzbu vo vopred dohodnutom termine.

Sluzba Ro€na aktualizacia znamena dodavanie najnovsich verzii uz zakupeného zakladného
softvéru platformy pouZitej v IS ASR.

Rozvoj systému automatizovanej spravy registratiry na platforme Fabasoft podla
poZiadaviek objednavatela moéie byt vyuzivany pocas trvania zmluvy na zdklade
objednavok vystavenych objednavatelom na konfiguraciu a spristupnenie potrebnych
odbornych modulov suvisiacich s rozvojom IS Fabasoft, sodbornou ¢innostou

,Sluzby udrzby a rozvoja existujiceho systému pre podporu elektronickej spravy registratary”
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1.8.
1.9.

1.10.
1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

Sutazné podklady

objednavatela a rozSirovanim poctu licencii Fabasoft. Jednotkové ceny jednotlivych sluzZieb
st uvedené v Prilohe ¢.1

Skratka ASR oznacuje pojem Automatizovana sprava registratury.

Automatizovana sprava registratury je systém, ktory umoznuje komplexny prehlad o
procesoch vo faze vybavovania dokumentov (od zaevidovania dokumentov v organizacii aZ
po ich vyradenie) s reSpektovanim aktudlne platnej legislativy.

Skratka IS oznacuje pojem Informacny systém.

Informacny systém je systém na zber, udrZiavanie, spracovanie a poskytovanie informacii;
pre ucely zmluvy ide o suhrnny ndzov pre informacny systém automatizovanej spravy
registratiry a dokument manazment systému.

Dokument manaZment systém predstavuje systém umozZiujici konzistentnu, efektivnu a
bezpecnu pracu s elektronickymi dokumentmi v stlade s legislativnymi poZiadavkami pocas
celého Zivotného cyklu .

Doba odozvy je doba, do ktorej pracovnik dodavatela bezodkladne kontaktuje (emailom,
pokial nie je uvedené inak) kontaktnu osobu zo strany objedndvatela a informuje ju o zacati
rieSenia servisnej poZiadavky.

Prvotna odozva je doba medzi postipenim poZiadavky objednavatelom dodavatelovi a
prvotnou informaciou doddvatela o krokoch, ktoré boli (budul) zrealizované a
predpokladanom cielovom ¢ase na vyrieSenie poziadavky.

Cas na zabezpeéenie nahradného rie$enia znamen4, Ze bolo uplatnené riedenie do systému
(sluzba/prevadzka bola ciastoéne obnovena), pricom ¢as je pocitany iba v ramci daného
¢asového pokrytia od okamihu nahlasenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo
strany objednavatela do okamihu, ked doddvatel vykond nahradné riesenie problému.
Zabezpecenie ndhradného rieSenia znamena dosiahnutie do¢asného rezimu funkénosti
systému (funkcia a planovana pouzitelnost systému je v zmysle poziadaviek a funkénej
Specifikacie sice poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne
planované poufzitie) vytvorenim nahradného postupu bez podstatného vplyvu na zvysené
personalne alebo ¢asové naroky na strane objedndvatela.

Doba trvalého vyriesenia znamena najneskorsi ¢as, dokedy dodavatel musi vyriesit
objednavatelov incident/problém, t.j. znamena ¢as, kedy bolo uplatnené trvalé rieSenie
do systému (sluzba/prevadzka bola plne obnovenad), pricom cas je pocitany iba v ramci
daného ¢asového pokrytia od okamihu nahlasenia incidentu/problému kontaktnou osobou
zo strany objednavatela do okamihu, ked dodavatel poskytne trvalé riesenie
incidentu/problému.

Incident/problém s prioritou "Kriticka" je spOsobeny wvyluéne v dbésledku poruchy
funkénosti informacného systému a znamend, Ze je pre zabezpecenie cinnosti u
objednavatela nepouzitelny, je nefunkény, alebo jeho funkénost je degradovana s dopadom
na kvalitu poskytovanej sluzby s majoritnym dopadom na uZivatelov, prestal pracovat,
pricom objednavatel je zavisly na plnofunkénom vykonavani funkcie, s ohrozenim vzniku
okamzitého alebo buduiceho katastrofického dopadu na zakladné c¢innosti objedndvatela.
Funkénost IS nie je mozné vyuzivat nahradnym spésobom.

Incident/problém s prioritou "Normalna" znamend, Ze funkcénost je degradovana s
dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uZivatelov, informacny
systém prestal z Casti pracovat, pricom objedndvatel je zavisly na plnej funkénosti IS s
moznostou vzniku situacie majlucej dopad na cinnost objednavatela, funkcénost
informacného systému nie je moziné plne vyuzivat, ale je ju moziné nahradit inym
spbsobom. Alebo funkénost je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby,
prislusnd funkénost vzhladom na definovany problém je komplikované uZivat, alebo nie je
mozné plne uzivat, alebo je ju mozné uzivat nahradnym spésobom.

Incident/problém s prioritou "Nizka" znamena, Ze funk¢nost je degradovana bez dopadu
na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uZivatelov. Objednavatel nie je
zavisly na plnej funkénosti IS, funkénost informacéného systému je mozné nahradit inym
spbsobom. Alebo funkénost je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby,

,Sluzby udrzby a rozvoja existujiceho systému pre podporu elektronickej spravy registratary”

15



prislusnd funkénost vzhladom na definovany problém je moiné uzivat nahradnym
sposobom.

1.21. Beina prevadzka predstavuje prevadzku v bezny pracovny den v ¢ase od 8:00 do 16:00

s vynimkou Statom uznanych sviatkov a vikendov.

1.22. Jeden ¢lovekoden znamena 8 pracovnych hodin.
1.23. Jedna clovekohodina je zakladna Casova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje

pracnost realizovani jednym clovekom v rozsahu jednej hodiny, pricom najmensia
Uctovatelna Ciastka za pracnost podla zmluvy je 0,5 hodiny (30 minut).

V rdmci plnenia zmluvy budud doddvatelom poskytované sluzby rozsahu:

Sluzby servisnej podpory

Odstranovanie kritickych a nekritickych incidentov

Profylaktické ¢innosti

Rocna aktualizacia softvérovych licencii SW platformy pouZzitej v IS ASR (Fabasoft)

Rozvoj automatizovanej sprdvy registratiry systému Fabasoft podla poziadaviek
objedndvatela.

Sluzby uvedené v ods. a) - e) mbéZu vyuZivat len opravnené osoby objednavatela. Zoznam opravnenych
0s6b poskytne objedndvatel dodavatelovi najneskor ku diu podpisu zmluvy. V pripade, Ze déjde k
zmene opravnenych os6b, objednavatel je povinny nahlasit tito zmenu pisomne/e-mailom na adresu
podpora@xyz.sk dodavatelovi v lehote 3 kalendarnych dni.

2. ROZSAH SLUZIEB A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA
Dodavatel:
- zabezpedi tim prvouroviiovej podpory Hotline a projektovy podporu pre koncovych
pouzivatelov,
- prijem vSetkych dotazov, poziadaviek a chyb od objednavatela resp. jeho opravnenych osob,
- evidenciu prijatych dotazov, poZiadaviek a chyb,
- identifikdciu a rieSenie prijatych dotazov, poziadaviek a chyb v rdmci ziskanych poznatkov zo
skoleni.
- sa zavazuje sluzby podla zmluvy poskytovat pocas pracovnych dni okrem Statnych sviatkov
a Stdtom uznanych dni pracovného pokoja v ¢asoch od 8:00 hod. do 16:00 hod. Uvedena
povinnost doddvatela sa vztahuje na vsetky sluzby poskytované v zmysle zmluvy
2.1. Sluzby servisnej podpory (a)

Rozsah €innosti - identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zdsahom objednavatelsa,

- riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti

- vedenie evidencie nahlasenych incidentov,

- reportovanie zamerané na spracovdvanie pozadovanych reportov
a operativnych informacii o ich rieseni,

- prevadzka hotline strediska,

- zber a evidencia incidentov,

jeho analyza a samotné rieSenie,

- poskytovanie konzultacii o incidentoch,

- poskytovanie mailového hotlinu vyskolenim zamestnancom objednavatela,
- projektové riadenie poskytovanych ¢innosti,

- rieSenie eskalacii,

- poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni.

2.2. Odstranovanie kritickych a nekritickych incidentov (b)

Sutazné podklady
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- dodavatel poskytne riesenie v pripade kritickych / nekritickych

incidentoch v stanovenom case,

- ovysledku servisného zasahu bude dodavatel informovat

objedndvatela bezodkladne,

- objednavatel je povinny incidenty/ problémy nahlasovat pisomne
prostrednictvom Servise Desku, resp. na e-mailovd adresu
podpora@xyz.sk.

- lehota na zacatie rieSenia problému zacina plynut v pracovnych
drioch od 8:00 do 16:00 hod.,

- posudenie problému na kriticky, nekriticky je v kompetencii
objedndvatels,

- sluzba bude dodavand pocas celej platnosti zmluvy,

- aby nedoslo k pochybnostiam, ¢iasto¢nym vyrieSenim problému sa
rozumie aj zniZenie Urovne problému, t. j. z kritického na nekriticky;
toto viak nezbavuje dodavatela povinnosti Uplne odstranit problém
v lehote urcenej podla zniZzenej Urovne problému.

Rozsah ¢innosti

Rozsah Mesacny pausal

2.2.1. Kategorie incidentov

Kategéria chyby Sluzba / Aktivita Reakéna doba

Doba odozvy 1 hod

Prvotna odozva 2 hod

Kriticka Czj\s na za’bezp.ecienl.e 16 hod
nahradného riesenia

Doba trvalého vyrieSenia 24 hod

Doba odozvy 1 hod

Prvotna odozva 8 hod

Nekriticky C:i\s na za’bezp.ecven{e 24 hod
nahradného riesenia

Doba trvalého vyrieSenia 40 hod

Kategdria chyby Sluzba / Aktivita Reakcna doba

Doba odozvy 1 hod

Prvotna odozva 2 hod

Kriticka C:i\s na zalbezp.ecven{e 16 hod
nahradného riesenia

Doba trvalého vyrieSenia 24 hod

Doba odozvy 1 hod

Prvotna odozva 8 hod

Nekriticky C:i\s na zalbezp.ecven{e 24 hod
nahradného riesenia

Doba trvalého vyrieSenia 40 hod

2.2.2. Nahlasovanie poziadaviek/ incidentov:
Pisomne prostrednictvom Servis Desku alebo na e-mailovu adresu podpora@xyz.sk.

Objednavatel mbze problémy nahlasovat nepretrzite 365 dni v roku 24 hodin denne. Lehota na Dobu
odozvy na incident zacina plynut v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00 hod. Lehota na vyriesenie

incidentu sa pocita iba v ramci pracovnych hodin.

Sutazné podklady
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Nahlasovany incident musi obsahovat tieto podrobné informacie zabezpedujice jeho jednoznaénu
simulaciu:

podrobny popis

printscreen obrazovky alebo identifikacia dotknutého objektu (Cislo zaznamu alebo spisu)
typ prostredia (prevadzkové, testovacie)

identifikaciu pouZivatela, u ktorého sa dana chyba prejavila

2.2.3. Sprava incidentov a problémov
Klasifikdcia — vystupom je:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

odsuhlasenie klasifikacie podpornej sluzby,
navrh na preklasifikovanie podpornej sluzby,
odsuhlasenie kategorie,

navrh na preklasifikovanie kategorie,
odsuhlasenie Priority,

navrh na preklasifikovanie Priority.

Analyza - preskimanie a diagnostika fyzicky v sidle Objedndvatela —vystupom je:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

hibkova analyza incidentu/problému

navrh ndhradného riesenia s analyzou dopadov

kvalifikovany odhad terminu jeho nasadenia, alebo

navrh konec¢ného riesenia (kvalifikovany odhad terminu kone¢ného vyriesenia),
potreba zasahu - pristupu Dodavatela do IS,

rozsah pozadovanej sucinnosti Objednavatela.

VyrieSenie resp. do¢asnd obnova prevadzky IS — vystupom je

vyriesenie, resp. nahradné riesenie,

obnova, resp. do¢asna obnova prevadzky, funkény test.
Uzavretie — vystupom je:

akceptacia Objedndvatela,

zapis o ukonceni podpisany kontaktnou osobou objednavatelsa,
zapis o ukonceni v call centre Dodavatela.

Suéinnost Objedndvatela

f)

g)
h)

Objednavatel poskytne Dodavatelovi aj inu, na Ucely plnenia zmluvy potrebnud a dodavatelfom
primerane a Ucelne poZadovanu sucinnost,najma:

backup (zaloha), restore & recovery (obnova) ¢asti alebo celej databazy,

management datového UlozZiska databazy,

rieSenie problémov spdsobenych komponentmi instalovanymi na Ziadost objednavatela,
rieSenie problémov infrastruktury IKT IS v priestoroch datovych centier objednavatela a
zabezpecenie sucinnosti tretich stran,

prevadzku HW,

prevadzku a instalaciu aktualizacii a patchov Standardného systémového software, SQL DB,
prevadzku sietovej infrastruktary.

Dodavatel musi vykonat cinnosti Klasifikicia a Analyza - preskimanie a diagnostika
prostrednictvom svojho Hotline a vystupy poskytnut objednavatelovi v dohodnutom dase
Doby odozvy.

V pripade, 7e nahlaseny Incident méa za nasledok znemoznenie prevadzky IS (priorita KRITICKA),
je dodavatel povinny po vzdjomnej dohode s opravnenymi osobami objednavatela, subezne s
rieSenim Incidentu, zabezpelit nahradné rieSenie tak, aby neboli narusené Cd¢innosti
objednavatela.

V pripade, Ze pri akceptacii kone¢ného vyriesenia Incidentu d6jde objedndvatefom k zisteniu
novych chyb, ktoré maju dopad na Standardnu prevadzku 1S, budu pre tieto chyby
objednavatelom zaloZené nové incidenty.

Sutazné podklady
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- Novovzniknuté Incidenty budu klasifikované podla Standardnych kritérii a lehoty na ich
vyriesenie sa riadia podla klasifikacie ich priority.

- Cas od poskytnutia rieSenia — vyriedenia Incidentu dodavatelom do Akceptovania/
Neakceptovania, resp. nahldsenia defektov, alebo suvisiacich novych Incidentov
objedndvatelom sa do ¢asu riesenia Incidentu/Problému dodavatelom nezapocitava.

-V pripade nutnosti zabezpecenia sucinnosti iného partnera alebo zamestnanca na strane
objedndvatela pre potreby vyrieSenia incidentu, ¢as na zabezpecenie ndhradného riesenia a
/alebo doba trvalého vyrie$enia zacina plynut od poskytnutia suc¢innosti v zmysle tohto bodu
zmluvy.

fak

2.3. Profylaktické cinnosti (c)

- pravidelna kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia,

- pravidelnd kontrola nastavenia systému podla posledne
odsuhlaseného stavu IS, kontrola synchronizacie sluzieb v pripade
clustrovanych sluZieb, - kontrola spravnosti smerovania,

- pravidelnd kontrola parametrov systému definovanych v
akceptacnych a vykonnostnych testoch,

- logovanie Ccinnosti za ucelom optimalnej prevadzky a
vyhodnocovania incidentov,

- kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov,
Rozsah Cinnosti aplikac¢nych logov,

- kontrola prostredia, v ktorom IS bezi,

- udrZiavanie repozitdra zdrojov kédov,

- udrziavanie dokumentdcie v aktudlnosti — inStalacnej, prevadzkovej,
administratorskej a uzivatelskej,

- realizacia prevadzkovych zasahov (sprdva systému),

- predkladanie Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach (priloha ¢.2
zmluvy),

- podpora, resp. aktualizdcia konfigurdcie systému,

- monitorovanie aplikacie.

Rozsah Mesacny pausal

2.3.1. Podpora pri planovanych odstavkach IS

a) Vsetky Cinnosti budd vykonavané na dennej baze, pokial sa nedohodne inak. Dodavatel méze
¢innosti vykonavat iba v mieste instalacie systému a mozZe pouzZit aj automatické nastroje na
monitorovanie a sledovanie parametrov tejto sluzby alebo modze vyuiit nastroje
objedndvatela. V takom pripade dodd zoznam potrebnych nastaveni na adekvatne
vyhodnocovanie parametrov.

b) V pripade potreby odstavky prevadzky IS pre vykonanie Profylaktiky aplikacnej vrstvy, bude
Profylaktika vykonana v Case, na ktorom sa Objedndvatel a Dodavatel vzajomne dohodnu.
Technologické odstavky budu planované v Case, na ktorom sa Objednavatel a Dodavatel
vzajomne dohodnd.

c) V pripade planovanej technologickej odstavky bude Profylaktika vykonana v dohodnutom
rozsahu
vyziadanom Objednavatelom.

d) Zaznamy o vykonanych C(cinnostiach tejto sluzby doddva dodavatel objednavatelovi
prostrednictvom sluzby Reporting /Hodnotenie.

2.3.2. Eskalacny proces

V pripade ak sa zmluvné strany nedohodnu na:
a) cinnostiach zmenového procesu alebo
b) na rovnakej klasifikacii sluzby, resp. kategorizacii sluzby, resp. rovnake] kategorizacii priority,
eskaluju to na opravnené osoby zmluvnych stran
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2.4 Rozvoj ASR systému Fabasoft podla poziadaviek objednavatela (e)

Rozvoj systému na
platforme Fabasoft

objednavatel uz v sucasnosti pouZiva nasadeny informacny
systém dokument manaiment systém pre spravu elektronickej
registratdry, ktory splia vietky poZiadavky kladené
Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky podla zakona ¢.
395/2002 Z. z o archivoch aregistratirach a o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, a taktiez podla
vynosu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 525/2011 Z.
z o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu
registratury. V sucasnosti je informacny systém plne nasadeny
do rutinnej prevadzky, t.j. dielo je plne funkéné a objedndvatel
ho wvyuZiva v rdmci urcenia. Vinformacnom dokument
manazment systéme je dosledne implementovany a
dodrziavany registratirny plan organizacie, a s tym suvisiaci
adresar zamestnancov a ich pracovné zaradenie a pod. Zaroven
informacny systém slizi v sucasnosti ako UlozZisko dokumentov.
objednavatel vzhladom na nové poziadavky na elektronizaciu a
automatizaciu, rychlost spracovania poziadaviek a unifikaciu
administrativnych procesov objednévatela potrebuje nasadit do
systému nové rozsirujuce funkcionality, ktoré zachovaju
zakladny princip systému, azaroven rozSiria a doplnia
funkcionalitu a vytvoria tieZ moZnosti pre integraciu na pripadne
dalSie informacné systémy objedndvatela. Tieto funkcionality
jednoducho a intuitivne rozSiria moZnosti existujuceho
informaéného systému o potrebnu funkcionalitu pre spravu
dokumentov aich bezpecné dlhodobé uloZenie (archivéciu),
automatizované a unifikované procesné spracovanie
administrativnych procesov organizacie (workflow/ proces
manazment), moznosti fulltextového a fazetového vyhladavania
dat a klucovych retazcov v komplexnom dokument manazment
systéme ajeho nadstavbovych modulov vratane podpory
sémantiky.

pod rozvojom ASR na platforme Fabasoft rozumieme analytické
a komplexné programatorské sluzby pre rozvoj a rozsirenie
funkcionalit amoznosti SirSieho vyuZitia existujuceho
systému ASR na platforme Fabasoft

dalej pod rozvojom ASR systému na platforme Fabasoft
rozumieme implementaciu odbornych aplikacii na elektronické
spracovanie administrativnych procesov objedndvatela. Pod
odbornymi aplikaciami rozumieme funkcéné celky so Specifickou
funkcionalitou pre danu oblast alebo typy dokumentov. Su
urcené na automatizaciu komplexnych procesov, kde sa pracuje
s papierovymi dokumentmialebo inymi formami obsahu, pricom
je ich mozné integrovat s externymi systémami. Umozriuje lahko
archivovat svoje data, nezdvisle na ich druhu a povodu, na
jednom mieste, s podporou pre automatizaciu a audit s ciefom
transparentnosti vo vSetkych spracovavanych dokumentoch.

Napriklad méze ist:

- oimplementaciu sluzieb umoziujucich plne elektronické
spracovanie celého Zivotného cyklu dorucenych faktar — od
ich evidencie vratane skenovania, cez overenie formalnej
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spravnosti, overenie vecnej spravnosti a rozuctovanie na
nakladové struktury, schvalenie az po zauctovanie,

- podporuje evidenciu, tvorbu a procesné spracovanie
vSetkych typov poZziadaviek na objedndvky,

- sluzby veduce k podpore komplexnej evidencii, tvorbe a
spracovaniu vsetkych typov zmluv a dodatkov, s ktorymi
organizacia pracuje. Elektronizadcia procesu tvorby novych
zmllv a dodatkov na zdklade preddefinovanych sabléon podla
typu zmluvy, ich pripomienkovanie, schvalovanie
a publikovanie,

- implementdcia sluzieb, ktorych vysledkom bude riesenie
podporujuce riadiacu a kontrolnd c¢innost veducich
pracovnikov v oblasti zadavania a sledovania pracovnych tloh
a porad. Bude umozZiiovat veduicim pracovnikom planovat a
realizovat porady, zaddvat ulohy riesitelom, sledovat a
vyhodnocovat ich riesenie,

- implementdcia sluZieb pre elektronickud evidenciu, tvorbu a
procesné spracovanie tuzemskych aj zahrani¢nych
cestovnych prikazov so zohladnenim legislativnych
poziadaviek a schvalovacich postupov v organizacii s
podporou spracovania vsetkych potrebnych dcinnosti s
cestovnymi prikazmi pred uskuto¢nenim pracovnej cesty, ako
aj po jej ukonceni,

- rozvoj veduci k elektronickej evidencii, tvorbe a spracovaniu
Ziadaniek o motorové vozidlo s podporou procesného
riadenia organizacie, ulahcuje a sprehladnuje manipulaciu so
Ziadankami,

- implementacia procesov pre komplexnu evidenciu, tvorba a
procesné spracovanie zZiadosti o dovolenku so zohladnenim
hierarchického organizacného ¢lenenia a schvalovacich
postupov v organizacii.

- implementacia komunika¢ného rozhrania na Ustredny portal
verejnej spravy.

- implementacia procesov zarucenej konverzie alebo
rovnopisu elektronického uradného dokumentu, ktory nie je
mozné dorucit elektronicky a takto konvertovany dokument
dorucit v papierovej podobe

dalej pod rozvojom ASR na platforme Fabasoft

rozumieme sluzby Skolenia uzivatelov aplikacii na platforme

Fabasoft a administratorov platformy Fabasoft, rozsirenie poctu

licencii a aktualizacii licencii platformy Fabasoft.

pod rozvojom ASR na platforme Fabasoft rozumieme aj

analytické a komplexné programatorské a testovacie prace

suvisiace s prechodom (technologicky update) na vyssiu verziu
platformy Fabasoft.

sluzba Rozvoj ASR na platforme Fabasoft podla poZiadaviek

objednavatela bude realizovand na zaklade objedndvok so

strany objedndvatela. Objednavka bude prilohou faktury.
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C. OBCHODNE PODMIENKY

1. Verejny obstardvatel urcuje svoje obchodné podmienky dodania predmetu zdkazky v servisnej
zmluve, ktord bude uzavreta s Uspesnym uchadzacom/ Uspesnymi uchadzaémi. Navrh servisnej zmluvy
tvori prilohu €. 1 tychto SP.

2. Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo neprijat ani jednu z predlozenych ponuk, ak zmluvné
podmienky uvedené v ndvrhu zdvaznych zmluvnych podmienok predlozenych uchddza¢om budud v
rozpore svyzvou na predkladanie ponuk, prostrednictvom ktorej bol postup tohto verejného
obstaravania vyhlaseny a tymito SP a ak sa budd vymykat obvyklym zmluvnym podmienkam a budu
znevyhodriovat verejného obstaravatela.

3. Do navrhu zmluvy nesmu byt zapracované zmeny, ktoré by boli v rozpore so SP, menili by rovnovahu
zmluvnych povinnosti v neprospech verejného obstardvatela, zvySovali by mieru povinnosti v
neprospech verejného obstaravatela, zvySovali cenu plnenia ¢i mali iny podstatny vplyv na jej obsah.
Pokial uchadza¢ takéto zmeny v navrhu zmluvy v ponuke uskutoéni, méze byt jeho navrh posideny
verejnym obstaravatelom ako nezodpovedajuci poziadavkam verejného obstaravatela na predmet
zadkazky. Nepripustaju sa Ziadne sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti verejného obstaravatela,
okrem tych, ktoré sa nachadzaju v servisnej zmluve uvedenej v prilohe €. 1 tychto SP.
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D. SPOSOB URCENIA CENY

1. Do konecnej ceny, ktora bude zmluvnou cenou, musia byt zapocitané vsetky vydavky uchadzaca
sUvisiace s vyrobou predmetu zdkazky podla ¢asti B. Opis predmetu zdkazky a prislusnych priloh tychto
SP a podla poZiadaviek uvedenych v servisnej zmluve (priloha ¢. 1 tychto SP).

2. V cene musia byt zahrnuté vsetky naklady spojené s vyrobou predmetu zakazky, vratane vsetkych
suvisiacich sluZieb a poplatkov. Zaujemca je pred predloZzenim svojej ponuky povinny vziat do Gvahy
véetko, ¢o je nevyhnutné na Uplné a riadne plnenie zmluvy, pricom do svojich cien zahrnie vSetky
naklady spojené s plnenim predmetu zakazky.

3. Navrhnuta cena bude predloZena v ponuke v ¢leneni:

- celkova cena za premet zakazky za v EUR s DPH - kritérium na vyhodnotenie ponuk.

Ak uchadzac nie je platitefom DPH, uvedie navrhovani zmluvnud cenu celkom. Na skutoénost, Ze nie je
platitefom DPH, upozorni v ponuke.

V pripade, ak je uchadzac¢ zahrani¢nou osobou, uvedie celkovu cenu predmetu zakazky v EUR s DPH
ako cenuv EUR bez DPH (bez DPH platnej v krajine sidla uchadzaca) navysenu o aktualne platnd sadzbu

"

DPH v SR (DPH odvadza v pripade Uspesnosti jeho ponuky verejny obstaravatel)
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E. KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA
1. Ponuky sa vyhodnocuju na zaklade najnizsej ceny.

Pod cenou sa rozumie celkova cena za premet zakazky za v EUR s DPH, ktora je vysledkom vyplnenia
navrhu na plnenie kritérii vypracovaného uchddzacom, vzmysle 3pecifikdcie predmetu zdkazky
uvedenej v Casti: B. Opis predmetu zakazky a v prilohach tychto sutaznych podkladov (porovnavaci

evyve

v EUR, matematicky zaokrihlena na dve desatinné miesta.

2. Vzhladom ku skutocnosti, Ze verejny obstaravatel v predmetnom verejnom obstaravani vyuzije
postup v sulade s § 112 ods. 6, veta prva, vyhodnotenie splnenia podmienok Ucasti sa uskuto¢ni po
vyhodnoteni ponuk podla § 53 ZVO.

3. Uspe$nym uchadzacom sa stane uchadzaé, ktory po uskutoéneni elektronickej aukcie predloZi vo
sa stanovi podla stanoveného kritéria, t. j. na druhom mieste sa umiestni uchadzac s druhou najnizSou
celkovou cenou za predmet zakazky, na trefom mieste sa umiestni uchadzac s tretou najnizsou
celkovou cenou za predmet zdkazky atd.
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F. PODMIENKY UCASTI UCHADzZACOV
Uchadza¢ musi spifiat nasledujuce podmienky uéasti.
1. OSOBNE POSTAVENIE

(1) Verejného obstaravania sa mdze zucastnit len ten, kto spifia tieto podmienky Géasti tykajuce sa
osobného postavenia:

a) nebol on, ani jeho Statutarny organ, ani ¢len Statutarneho organu, ani ¢len dozorného organu, ani
prokurista pravoplatne odsideny za trestny Cin korupcie, trestny ¢in poSkodzovania finanénych
zaujmov Eurdpskych spolocenstiev, trestny ¢in legalizacie prijmu z trestnej Cinnosti, trestny cin
zalozenia, zosnovania a podporovania zlocineckej skupiny, trestny Cin zaloZenia, zosnovania alebo
podporovania teroristickej skupiny, trestny Cin terorizmu a niektorych foriem ucasti na terorizme,
trestny Cin obchodovania s [udmi, trestny ¢in, ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim alebo
trestny ¢in machindcie pri verejnom obstaravani a verejnej drazbe,

b) nema nedoplatky poistného na zdravotné poistenie, socidlne poistenie a prispevkov na starobné
déchodkové sporenie v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého
pobytu,

c) nema danové nedoplatky v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu,

d) nebol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, nie je v restrukturalizacii, nie je v likvidacii, ani nebolo
proti nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zruseny konkurz pre
nedostatok majetku,

e) je opravneny dodavat tovar, uskutocriovat stavebné prace alebo poskytovat sluzbu,

f) nemad uloZeny zdkaz Ucasti vo verejnom obstaravani potvrdeny kone¢nym rozhodnutim v Slovenskej
republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

g) nedopustil sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhldsenia alebo preukazatelného zacatia
verejného obstardvania zavazného porusenia povinnosti v oblasti ochrany Zivotného prostredia,
socidlneho prava alebo pracovného prava podla osobitnych predpisov, za ktoré mu bola pravoplatne
uloZena sankcia, ktoré dokaze verejny obstaravatel a obstaravatel preukazat,

h) nedopustil sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia
verejného obstardvania zdvainého porusenia profesijnych povinnosti, ktoré dokaZze verejny
obstaravatel a obstaravatel preukazat.

(2) Ak v odseku 3 nie je ustanovené inak, uchadzac alebo zdujemca preukazuje splnenie podmienok
Ucasti podla odseku 1

a) pism. a) doloZenym vypisom z registra trestov nie starSim ako tri mesiace,

b) pism. b) doloZzenym potvrdenim zdravotnej poistovne a Sociadlnej poistovne nie starsim ako tri
mesiace,
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¢) pism. c) doloZzenym potvrdenim miestne prislusného danového Uradu nie star$im ako tri mesiace,
d) pism. d) doloZzenym potvrdenim prislusného sudu nie starsim ako tri mesiace,

e) pism. e) doloZzenym dokladom o opréavneni dodavat tovar, uskutocriovat stavebné prace alebo
poskytovat sluzbu, ktory zodpoveda predmetu zakazky,

f) pism. f) doloZenym Cestnym vyhlasenim.

(3) Uchadzac¢ alebo zaujemca nie je povinny predkladat doklady podla odseku 2, ak verejny
obstaravatel alebo obstaravatel je opravneny poufZit Udaje z informacénych systémov verejnej spravy
podla osobitného predpisu. Ak uchadzac alebo zaujemca nepredlozi doklad podla odseku 2 pism. a),
je povinny na Ucéely preukazania podmienky podla odseku 1 pism. a) poskytnut verejnému
obstaravatelovi alebo obstaravatelovi Udaje potrebné na vyZiadanie vypisu z registra trestov. Verejny
obstaravatel a obstaravatel uvedud v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania alebo v oznameni
pouzitom ako vyzva na sutaz, ktoré doklady podla odseku 2 sa z dévodu pouZitia Gdajov z
informacénych systémov verejnej spravy nepredkladaju.

(4) Ak uchadzac alebo zdujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo Uzemia
Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava niektoré
z dokladov uvedenych v odseku 2 alebo nevydava ani rovnocenné doklady, mozno ich nahradit
¢estnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého
pobytu.

(5) Ak pravo Statu uchadzaca alebo zaujemcu so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym
pobytom mimo uUzemia Slovenskej republiky neupravuje institut cestného vyhldsenia, moéze ho
nahradit vyhlasenim urobenym pred siidom, spravnym organom, notarom, inou odbornou institlciou
alebo obchodnou instituciou podla predpisov platnych v State sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu uchddzaca alebo zaujemcu.

(6) Konec¢nym rozhodnutim prislusného organu verejnej moci na Ucely tohto zdkona sa rozumie
a) pravoplatné rozhodnutie prislusného spravneho organu, proti ktorému nie je mozné podat Zalobu,
b) pravoplatné rozhodnutie prislusného spravneho organu, proti ktorému nebola podana Zaloba,

c) pravoplatné rozhodnutie sudu, ktorym bola Zaloba proti rozhodnutiu alebo postupu spravneho
organu zamietnuta alebo konanie zastavené alebo

d) iny pravoplatny rozsudok sudu.

(7) Uchadza¢ alebo zaujemca sa povazuje za splfiajuceho podmienky Géasti tykajuce sa osobného
postavenia podla odseku 1 pism. b) a c), ak zaplatil nedoplatky alebo mu bolo povolené nedoplatky
platit v splatkach.

(8) Uchadza¢ mbze preukazat splnenie podmienok Ucasti osobného postavenia uvedenych v odseku
1. pism. a) az f), zapisom do zoznamu hospodarskych subjektov.
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2. EKONOMICKE A FINACNE POSTAVENIE.
NepoZaduje sa.

3. TECHNICKA ALEBO ODBORNA SPOSOBILOST.
NepoZaduje sa

4. Dopliujuce informacie k podmienkam ucasti.

1. Predpokladom splnenia podmienok ucasti je predloZenie vietkych dokladov a dokumentov
tak, ako je uvedené vo vyzve na predkladanie ponuk a v tychto SP. Vsetky doklady preukazanie
splnenia podmienok Ucasti predkladd uchddzac ako origindly alebo Uradne overené kdpie.

2. Clenovia komisie budli vyhodnocovat splnenie podmienok Glasti aplikovanim postupov
uvedenych v § 114 ods. 5 ZV0O a § 152 ods. (4) ZVO.

3. Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani
tykajucich sa osobného postavenia za kazdého c¢lena skupiny osobitne a splnenie podmienok
Ucasti vo verejnom obstaravani tykajucich sa finanéného a ekonomického postavenia a
technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti preukazuje spolo¢ne. Opravnenie dodavat
tovar, uskutoénovat stavebné prace alebo poskytovat sluzbu preukazuje ¢len skupiny len vo
vztahu k tej ¢asti predmetu zakazky alebo koncesie, ktori ma zabezpedit.

4. Vzmysle § 39 ods. (1) ZVO, hospodarsky subjekt méze predbezne nahradit doklady na
preukdzanie splnenia podmienok ucasti uréené verejnym obstardvatelom predlozenim
jednotného eurépskeho dokumentu, alebo v zmysle § 114 ods. 1 ZVO ¢estnym vyhldsenim, v
ktorom vyhlasi, Ze spifia vietky podmienky G&asti uréené verejnym obstaravatelom a poskytne
verejnému obstaravatelovi na poZiadanie doklady, ktoré ¢estnym vyhlasenim nahradil (Priloha
. 2 SP). NalezZitosti tykajuce sa jednotného eurdopskeho dokumentu upravuju ust. § 39 ZVO,
vyhlagky Uradu pre verejné obstaravanie ¢. 155/2016 Z.z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti
o jednotnom eurépskom dokumente a jeho obsahu a Vykondvacieho nariadenia Komisie (EU)
2016/7 z 5. januara 2016, ktorym sa ustanovuje Standardny formular pre jednotny eurdpsky
dokument pre obstaravanie.

5. Uchadzaé, subdodavatel, alebo osoba, ktorej zdroje ¢i kapacity majua byt pouZité na
preukazanie splnenia podmienok Ucasti moze predbeine nahradit doklady na preukazanie
splnenia podmienok Ucasti jednotnym eurépskym dokumentom. Suhrnny material obsahujuci
zhrnutie zakladnych informdcii o Jednotnom eurdpskom dokumente pre verejné obstardvanie
so zameranim na jednotlivé subjekty verejného obstardvania a s praktickym ndvodom na jeho
vyplfianie. Viac informécii ako aj samotny formular vo formate .rtf je mozné najst na webovom
sidla Uradu pre verejné obstaravanie na adrese http://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-
dohlad/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-603.html.
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G. NAVRH UCHADZACA NA PLNENIE KRITERIi

Sluziby udrzby a rozvoja existujiceho systému pre podporu elektronickej spravy registratury

Obchodné meno uchdadzaca:
Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca:

ICo:

Pravna forma:

e-mail:

telefénne cislo:

Rozsah sluZieb pocas

Jednotkova cena bez

Jednotkova cena

Cena na celé

& Nazov polozky R e g DPH (€/m.j.) vritane DPH trvz%nle zmluvy
(€/m.j.) vratane DPH
1.1 | Sluzby servisnej podpory
ické & i 4l * pod i €/mesiac
1.2 | Profilaktické ¢innosti Mesaény pausal Paus?rlva rﬁ)ic;cg(t) r1]’1(1)c?js);acov €/mesiac
13 Odstranovanie kritickych a nekritickych
™ | incidentov
14 Roc¢na aktualizacia licencii SW platformy Rocne Ks * pocet rokov trvania €/rok
" | pouzitej v IS ASR dohody €/rok
Podra skutoénej
potreby verejného Cenazal MD *
1.5 | Rozvoj ASR systému na platforme Fabasoft obstaravatel’a, Predpokladany pocet 130 €/Clovekoden €/Clovekoden
predpokladany pocet MD (¢lovekodni)
130 clovekodni

1.6

Celkova cena za predmet zakazky na celé trvanie
zmluvy 36 mesiacov

EUR s DPH

Sutazné podklady
,Sluziby udrzby a rozvoja existujuceho systému pre podporu elektronickej spravy registratiry”
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V pripade, ak je uchddza¢ zahrani¢nou osobou, uvedie v stipci,,Celkova cena za dodanie predmetu zidkazky v EUR s DPH” sumu bez DPH platnej v krajine sidla uchddzaca,
navysenu o aktudlne platnu sadzbu DPH v SR (DPH odvddza v pripade tspesnosti jeho ponuky verejny obstardvatel).

Uchadzaé vyhlasuje, Ze * JE / NIE JE platitefom DPH (uchadzaé zakrazkuje relevantny tdaj).

[V 2 o [ o [N
[uviest miesto a ddtum podpisu] [vypisat meno, priezvisko a funkciu

oprdvnenej osoby uchddzaca]
Pozndmka:

- ddtum musi byt aktudlny vo vztahu ku driu uplynutia lehoty na predkladanie ponuk,
- ndvrh na plnenie kritérii uchddzaca musi byt v zmysle bodu ¢. 14 tychto SP vloZeny do systému JOSEPHINE vo formdte .pdf”

- uchddzac zaokruhli svoje ndvrhy v zmysle matematickych pravidiel na 2 desatinné miesta.

Sutazné podklady
,Sluzby udrzby a rozvoja existujuceho systému pre podporu elektronickej spravy registratary”
30
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H. REGISTRACIA DO SYSTEMU JOSEPHINE

11 u

chadza¢ ma moznost sa registrovat do systému JOSEPHINE pomocou hesla alebo aj pomocou

obcianskeho preukazom s elektronickym cipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom (elD)

1.2 Predkladanie ponuk je umoZnené iba autentifikovanym uchadzacom. Autentifikaciu je mozné
vykonat tymito spésobmi:

a)

1.3 A

v systéme JOSEPHINE registrdciou a prihlasenim pomocou obcianskeho preukazu
s elektronickym cipom a bezpecnostnym osobnostnym koédom (elD). V systéme je
autentifikovana spolocnost, ktord pomocou elD registruje Statutar danej spoloc¢nosti.
Autentifikaciu vykondva poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych drioch v ¢ase
8.00 - 16.00 hod.

nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD) Statutara danej
spolo¢nosti na kartu uzivatela po registracii aprihlaseni do systému JOSEPHINE.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych drioch v ¢ase 8.00
—16.00 hod.

vloZzenim plnej moci na kartu uzivatela po registracii, ktord je podpisana elektronickym
podpisom Statutdra aj splnomocnenou osobou, alebo presla zarucenou konverziou.
Autentifikaciu vykond poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovné dni v ¢ase 8.00 —
16.00 hod.

pockanim na autentifikacny kdd, ktory bude poslany na adresu sidla firmy do ruk Statutara
uchadzaca v listovej podobe formou doporucenej posty. Lehota na tento Ukon su obvykle 3
pracovné dni a je potrebné s touto lehotou pocitat pri vkladani ponuky.

utentifikovany uchadzac si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehlade - zozname

obstaravani vyberie predmetné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do uréeného formulara na prijem

ponuk, kt

Sutazné podklady
,Sluziby udrzby

ory najde v zalozke ,,Ponuky a Ziadosti“.

a rozvoja existujiceho systému pre podporu elektronickej spravy registratiry”
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