Servisna zmluva na poskytovanie slufisb Gdriby a rozveia existujuceho
systému pre podporu eiektronicke] spravy registratiry

uzavretd podla § 56 a 83 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov a § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika v platnom
zneni {dale] len ,zmiuva”)

1. ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel;

Nazov: Banskobystricky samospravny kraj

Sidio: Namestie SNP 23, 974 01 Banska Bystrica
Zastupeny: Ing. Jan Lunter, predseda

Osoby opravnené na rokovanie: [ KGcTNNGGN

ICO: 37828100

DIC:

Bankové spojenie:
Statna pokladnica, IBAN:
{dalej len ,,objednavatel”)

1.2 Dodavatel:

Obchodné meno: DWC Slovakia a.s.

Sidlo: Miynské nivy 71, 821 05 Bratislava

Zapis v obch. reg.: v Ohchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
Oddiel: Sa, Viozka &islo: 4134/8

ZastUpeny: Ing. Peter Axamit,

Branistav Hacko,
Marek Mallek
Osoby opravnené na rokovanie:
- vo veciach zmiuvnych Ing. Peter Axamit,
- vo veciach finanénych
- vo veciach technickych
ICO:
DIC:
IC DPH:
Bankaové spojenie:
IBAN:
(dalej len ,,dodavatel”)

35918501

{Objednavatel a dodavatel su dalej spolotne oznadovani ako ,strany zmluvy” alebo ,zmluvné
strany”.)

1.3 Sidla zmluvnych strén su zaroven ich kore$pondenénymi adresami.



3.

PREDMET ZMLUVY

oredmetom tejto zmluvy je zavdzok dodavatela vykondvat a zabezpelovat pre
objedndvatela sluiby/pinenia spojené sudrzbou arozvojom informadného systému
elektronickej registratury na platforme Fabasoft (dalej len ,sluzby”) ato ake sluiby
poskytované mesacne (sluzby podfa pism. a), pism. b) a pism. ¢) tohto bodu zmluvy), ako
stuiby poskytované raz rocne (sluiby podfa pism. d) tohto bodu zmluvy) a ako sluiby
poskytované na zaklade objednavky {sluzby podla pism. e) tohto bodu tejto zmluvy).
V ramci pinenia tejto zmluvy budt dodavatelom poskytované sluzby v tomto rozsahu:

a)  Sluzby servisnej podpory

b)  Odstrafiovanie kritickych a nekritickych incidentov

¢} Profylaktické ¢innosti

d)  Roéna aktualizacia softvérovych licencii SW platformy pouZitej v IS ASR {Fabasoft)

) Rozvoj automatizovanej spravy registratury systému Fabasoft podla poiZiadaviek

objednavatefla.

Stuzby uvedené v bode 2, pism. a) - e} mdzu vyuzivat len opravnené osoby objednavatela.
Zoznam opravnenych oséb poskytne objednavatel dodavatelovi najneskor ku diu podpisu
tejto zmluvy. V pripade, Ze dajde k zmene opravnenych osdb, objednavatel je povinny
nahlasit tito zmenu pisomne/e-mailom na adresu podpora@dwcsjovakia.sk dodavatelovi
v lehote 3 kalendarnych dni.

Predmet tejto zmiuvy je presne vymedzeny v prilohe €. 4 tejto zmluvy — biizsia Specifikacia
predmetu zmluvy.

sUCINNOST

Objedndvatel sa zavazuje, Ze pre riadne pinenie zaviazkov dodavatela v ramci tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnu stéinnost, a to najma tym, ze:

3.1. zabezpedi odborny personal pre definovanie poZiadaviek na zmeny, upravy alebo
rozvoj systému automatizovane] spravy registratury,

3.2.  umoinidodavatelovi monitoring systému automatizovanej spravy registratury a jeho
testovacej a prevadzkovej infrastrukttry v prevadzkovom prostredi objednavatela,

3.3. zabezpedi zalohovanie a chnovu produkinej infrastruktiry automatizovanej spravy
registratury,

3.4, zabezpedinasadzovanie novych verzii, zaruénych oprav, funkénych a bezpeénostnych
zaplat IS Fabasoft na testovaciu a prevadzkovi zostavu v sprave objednavatefa,

3.5. zabezpedina vlastné naklady Standardnt podporu systémového SW. V pripade
potreby vykonat aktivity nad aplikdciou, ktoré si vyzadujit podporu Softvérového
produktu (tzv. maintenance), je Zakaznik povinny si tuto podporu zabezpedif v
zmysle licenénych podmienok Poskytovatela licenénych prav jednotlivych SW.

3.6. sa zavazuje dodavatelovi vfas poskytnitf aj sacinnost uréend v dohodnutych
podmienkach realizacie Gprav systému automatizovanej spravy registratury, resp.
rieSenia incidentov.

3.7. doddavatel nebude v omeskani, ak jeho zavizok na plnenia/ Cinnosti vzniknuty podla
tejto zmiuvy alebo na jej zéklade nemohol byt riadne a véas spineny z toho dovodu,
e mu objednavatel z akéhokolvek ddvodu riadne avdas neposkytol stéinnost
povinna podla tejto zmluvy alebo uréend v dohodnutych podmienkach realizacie
Gprav automatizovanej spravy registratiry. Dodavatel sa zavizuje poskytnut
objednavatelovi sudinnost potrebnt na spinenie jeho povinnosti vzmysle tejto
zmiuvy.



PREBERANIE PREDMETU ZMLUVY

4.1, Sluzby podfa bodu 2, pism. a)-c} zmluvy suriadne prebraté podpisom Pracovného
vykazu o vykananych sluzbach {priloha ¢. 2).

4.2, Sluzby podla bodu 2, pism. e) st riadne prebraté akcetadno-preberacimi protokolmi

ku diu ich dodania.

5. CENA

5.1. Celkovad cena za poskytovanie sluZieb/plneni podia tejto zmluvy je stanovena
dohodou zmiuvnych stran v zmysie zak. €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov. maximalne vo vyske 21945500 € bez DPH /slovom:
dvestodevatnasttisicityristopatdesiatpat EUR /, t. . 263 346,00 € s DPH /slovom:
dvestosestdesiattritisictristostyridsatSest EUR /. V celkovej cene su zahrnuté vietky
naklady dodéavatela savisiace s poskytovanim sluZieb/ pineni podia tejto zmluvy.
Specifikacia ceny tvori Prilohu &, 1 zmiuvy.

5.2. Cenazamesacfny pausalje 3 430,00 bez DPH fslovom: tritisicityristotridsat EUR/, t.].
4 116,00 € 5 DPH /slovom: StyritisicstoSestnact EUR/.

6. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Cenu za poskytnutie mesalnych pausalnych sluZieb podla bodu 2 pism. a), pism. b},
pism. ¢) tejto zmluvy je objednavatel povinny uhrddzat mesadne veelku na zéklade
faktury ~ GCtovného dokladu vystaveneho dodavatelom. Pravo na zaplatenie ceny
vznikne uplynutim prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom bola predmetna
sluzba poskytovana. Prilchou faktdry je Pracovny wykaz o vykonanych sluzbach
(Priloha ¢€.2). Faktira je splatnd do 30 dni odo dia jej dorucenia objednavatelovi.

6.2. Cena za sluZby podla bodu 2 pism. d) tejto zmiuvy poskytované dodavatelom budu
uhradené jedenkrat za rok na zaklade vystavenej fakitry, ktorej sGfastou bude
akceptalno-preberaci protokol podpisany oboma zmluvnymi stranami. Splatnost
faktary je 30 dni odo dia jej dorufenia objedndvatelovi.

6.3. Cena za sluiby podia bodu 2 pism. e) tejto zmiuvy poskytované dodavatelom na
zaklade objednavky budu uhradené na zaklade vystavenej faktiry, ktorej sicastou
bude akceptalno-preberaci protokol podpisany oboma zmluvnymi stranami.
Splatnost faktiry je 30 dni odo dia jej dorucenia objednavatelovi.

6.4. Dan zpridanej hodnoty sa uCtuje vzmysle platnych predpisov v den vystavenia
faktary.

6.5. Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit bez zaplatenia
faktaru, ktord neobsahuje naleZitosti dafového dokladu v zmysle zakona ¢ 222/2004
Z. z. odani zpridanej hodnoty alebo naleZitosti stanovené daldimi pristusnymi
pravnymi predpismi alebo ma iné vady v obsahu podla tejto zmiuvy. Vo vratenej
faktire musi vyznadit dovod vratenia. Doddavatel je v tomto pripade povinny podia
povahy nespravnosti faktiru opravit alebo vyhotovit novi faktiru. Opravnenym
vratenim faktiry prestava plyndf pévodnad lehota splatnosti. Lehota splatnosti 30 dni
plynie znovu odo diia doruenia opravenej alebo novo vyhotovene] fakiary
objednavatelovi.



© ZARUKA

7.1 Dodavatel sa zavdzuje, Ze bude riadne, véas a v dohodnutej kvalite poskytovat stuzby
podia tejto zmiuvy a jej priloh, ako aj podia prislusnych objedndvok.

77, Dodavatel sa zavdzuje, Ze sluzby podla tejto zmluvy a jej priloh poskyine s odbornou
starostlivostou aZe zabezpefi vietko primerané Gsilie na to, aby za podmienok
stanovenych v tejto zmiuve IS mali poZadovant kvalitu a dohodnutd funkcionalitu
a to po dobu 24 mesiacov. Zaruka za kvalitu predmetu zmluvy plati za predpokiaduy,
7e 1S ASR na platforme Fabasoft je prevadzkovany na dohodnutom prostredi bez
dokazatelnych rudivych vplyvov iného programového vybavenia, ktorych instalacia
nebola s dodavatelov vopred konzultovand. Dohodnutym prostredim sa rozumie
prevadzkové prostredie objednavatela v ase podpisu tejto zmluvy.

7.3. Zaruéna doba na kaZdd slufbu je dvadsatstyri (24) mesiacov odo dfia jej prevzatia. Ak
sa potas pouiivania IS zisti, ze funkcionalita a/alebo kvalita poskytnutej sluZby nie je
v stilade s touto zmiuvou z dovodov na strane dodéavatela, dodavatel sa zavazuje
takyto nestlad bezodkladne odstranit na svoje naklady

7.4.  Obmedzenie zaruky - dodavatel neruéi za problémy vzniknuté v dosledku dodatocne

instalovaného programového vybavenia, resp. zmien v jestvujicom systéme pre

automatizovant spravu registratiry spésobené neodbornym zdsahom tretich stran.

T4to podmienka viak neplati, ak dodavatel porusi svoje povinnosti podla tejto zmiuvy

alebo iné vieobecne zavdzné predpisy.

8. AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

8.1. Dodavatel' vyhlasuje, fe sluZby poskytnuté na zaklade tejto zmluvy st bez akychkolvek
pravnych vad vyplyvajlcich z autorskych prav a to v zmysle ustanoveni autorského
zakona. Doddvatel vyhlasuje a svojim podpisom na zmiuve ruci, Ze k jednotlivym
sluzbam dodanym, poskytnutym, vykonanym a/alebo vytvorenym dodavatefom
alebo tretimi osobami pre objednavatela
a) ma alebo vykondva autorské prava alebo iné dusevné vlasinictvo; a /alebo
b) ma a/alebo vykonava pravo na ich pouZivanie na zaklade licencii udelenych

mu tretimi stranami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava
a/alebo iné dulevné viastnictvo.

8.2. V pripade, 7e sa akékolvek tvrdenie doddvatefa uvedené v 8 bode. 8.1 zmluvy ukaZe
byt ako nepravdivé alebo si akdkolvek tretia strana, vratane zamestnancov
dodavatefa alebo tretej strany, ktord plnila za dodavatela, uplatni akykolvek narok
proti objednavatelovi z titulu porudenia autorskych prav alebo iného duSevného
vlastnictva tejto tretej strany alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti so
zmluvou zavizuje sa dodavate!”

a) hezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej
strany sthlas na pouZivanie jednotlivych sluZieb dodanych, poskytnutych,
vykonanych a/alebo vytvorenych doddvatefom alebo tretimi stranami pre
objedndvatela, alebo upravit jednotlivé stuzby dodang, poskytnuté, vykonané
afalebo vytvorené dodavatelom, alebo tretimi stranami pre objednavatela
tak, aby ui dalej neporudovali autorské prava a/alebo iného dudevného
vlastnictva tretej strany, alebo nahradit jednotlivé plnenie dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené dodavatefom alebo tretimi stranami
pre objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju
aspon podstatne podobné kvalitativhe, operacné a technické parametre
a funkcnosti a zaroven



8.4,

8.5

8.6.

9.
Dodavatel je povinny:

d)

vhradit Skodu, ktord vznikne objedndvatelovi v pripade, ak sa tvrdenie
dodavateia ukdie byt nepravdivym a/aiebo v désledku uplatnenia vyisie
uvedeného naroku tretej strany a to v plnej vyske bez akéhokolvek
obmedzenia.

Dodavatel sa dalej zavdzuje poskytndt objednavatefovi akikolvek Géinnd pomoc a
uhradit akekolfvek naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknd objednavatefovi v
suvislosti s uplatnenim vy3sie uvedeného ndroku/narckov tretej strany.8.4 V pripade,
ak v ramci poskytovania sluZby podia tejto zmluvy vznikne autorské dielo {dalej len
~dielo”), udeluje dodavatel objednavatelovi tymto ku diiu prevzatia sluzby sthlas na
jeho pouZitie a to ako Casovo neobmedzent {po dobu pravnej ochrany majetkovych
prav trvajucu), nevyhradny a cenou podla tejto zmluvy pine splatend licenciu na
akékolvek pouZitie takeho autorského diela ako celku i jeho jednotlivych fasti v
neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti zahrfia pravo dielo
spracovat{zmenit a/alebo upravit, kopirovat, prekladat, orispésobitf, modifikovat,
distribuovat, publikovat a zaclenit do inych diel). Objednavatel je opravneny pouzivat
dielo len v ramci Utvarov organizacnej Struktury objednavatela a to na poditadovych
systémoch k tomu uréenych.

Préva udelené v tejto zmluve sa udeluji osobitne objednavatelovi a nesmu sa
preniest na tretiu osobu bez predchadzajiceho sthlasu dodavatefa.

Objednavatel je opravneny wytvorif kopie aplikacii na archivne Udely vsilade
s ustanoveniami zakona o ochrane autorskych prav.

Objednavatel nebude pouZivat predmet pinenia na zdielanie technoldgie, prendjom,
servisné sluzby alebo Skolenie tretej strany.

POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

dodat pouZivatelskd, servisnd a administratorskG dokumentdciu, pripadne jej
dopinky, zodpovedajtace aktudlnemu stavu poskytnutych pinent,

dodat inStalacnu prirucku a spdsob a rozsah zalohovania,

zapracovavat vietky zmeny do dodaného systému pre elektronicky spravu
registratiry v dohodnutych £asovych terminoch. V pripadoch, kde to nie je
stanovené, dodavatel bude okamzite informovat objedndvatela o lehote vykonania
tychto zmien,

vyspecifikovat a dodat poZiadavky na potrebny HW a kompatibilitu SW v minimalnej
HW a SW konfiguracii a v doporucenej HW a SW konfiguracii. V pripade akejkolvek
zmeny, ktora si bude vyZadovat zmenu jestvujiceho HW alebo SW licencii tretich
stran, predloZi navrh objednavatelovi na schvilenie,

zachovat vietky obchodné tajomstvd a déverné informacie, poskytnuté, odovzdané,
oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané dodavatelom
{nim vedenych udajov) od objednavatela na zaklade zmluvy alebo v akejkolvek
suvislosti so zmluvou. Tieto mdzu byt pouZité vyhradne na (€ely plnenia predmetu
zmluvy a dodavatel sa zavidzuje ich udrZiavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich
mléanlivost a chranit ich pred zneuZitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim tak,
aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby. Na uGfely tejto zmluvy sa dévernymi
informdciami rozumeju aj osobné Gdaje,

zabezpedit riadne a v€asné utajenie dovernych informacii a zachovavanie povinnosti
micanlivosti o ddvernych informacidch aj u svojich zamestnancov, Statutarnych
organov, clenov Statutarnych organov, dozornych rad, ¢lenov dozornych organov,
zastupcov, spinomocnencov, subdodavatelov ako i inych spolupracujacich tretich



0sdb, pokial im taketo doverné informacie boli poskytnuté, odovzdand, oznamené
alebo spristupnens v stdlade so zmiuvou,

g) telefonicky, resp. pisomne reagovat na kazdu po?iadavku objedndvatela, tykajicu sa
predmetu tejto zmluvy. Formou pisomne sa rozumie aj email,

h) pinit jednotlivé sluzby podia tejto zmluvy,

i) informovat objednavatela o vietkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet pinenia tejto zmluvy,

i) na zaklade Ziadosti objedndvatela zabezpedit pritomnost kvalifikovanych $pecialistov
{expertov), ktora je nevyhnutna pre poskytovanie sluzieb v dohodnutom mieste
plnenia.

k) zabezpedit pre vietky servre, na ktorych st predmetné IS prevadzkované:

1. Patche spolocnosti Microsoft sa nesmu automaticky instalovat na servre, ale
musia byt v stave pripravenych na initaldciu. Samotnt instalaciu vykonat a% po
dohode s objednavatefom.

2. Service pack-y operacnych systémov a service pack-y softvérovych produktov
Microsoft aplikovat aZ po dohode s objednavatefom

) sledovat legislativne zmeny a tieto zapracovat do IS.

Objednavatel je povinny:

a) zabezpedit vstup zamestnancov dodavatela a jeho subdoddvatefov do vietkych
potrebnych priestorov objednavatela a to v rdmci obvykle] pracovnej doby v
pritomnosti zodpovedného zamestnanca objednavatela s tym, e nenarudia
prevadzku IS a ani ostatnych systémov objedndvatela,

b) zabezpedit, aby doddvatel bol okamZite upovedomeny o aktudlnych legislativaych
zmenach interného charakteru, zmendch organizalnej struktlry objednavatela, prip.
inych zmenach u objedndvatefa, ktoré majui vplyv na predmet zmluvy a 1S Fabasoft,

c) zabezpedit Glinnd ochranu autorskych a licenénych prav na dodané plnenie v zmysle
rmiuvy,

d) vietky pripomienky, stainosti, vyhrady, dopinky a pod. tykajice sa poskytnutych
sluZieb odovzdavat pisomnou, pripadne formou emailu dodavatelovi,

e) na zaklade Ziadosti doddvatela zabezpedit pritomnost kvalifikovanych $pecialistov,
ktora je nevyhnutna pre poskytovanie plneni v dohodnutom mieste plnenia,

) zabezpedit pre vietky servre, na ktorych st predmetné IS prevadzkované:

1. Patche spoloCnosti Microsoft sa nesmd automaticky instalovat na servre, ale
musia byt v stave pripravenych na instaldciu. Samotnu in$talaciu vykonat az po
dohode s dodavatefom.

2. Service pack-y operalnych systémov a service pack-y softvérowych produktov
Microsoft aplikovat aZ po dohode s dodavatelom.

Zmluvné strany si povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztfahu ku skutoénostiam
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré maju skutoénd alebo aspori potencidlnu
materialnu alebo nemateridinu hodnotu, nie sd v prisluinych odbornych kruhoch be¥ne
dostupné, maju byt podia vole jednej zo zmiuvnych stran utajené a tato zmluvna strana ich
utajenie zodpovedajicim sposobom zabezpedluje.

10.  MLCANLIVOST A OCHRANA INFORACIH
10.1. Dodavatel sa zavdzuje zachovavat micanlivost o vietkych informaciach, ktoré sa
dozvedel pocas doby trvania zmluvy, pokial ho objedndvatel v konkrétnom pripade
tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie st verejne zname.

6



10.2.

10.3.

Tato povinnost plati aj pre subdodavatelov dodavatela. Vrozsahu zaistujucom
moznost splnenia tejto povinnosti dodavatel uzatvori s kazdym subdodavatelom
dohodu o micanlivosti. Zavizok mi€anlivosti doddvatela trvd aj po ukonéeni platnosti
zmiuwvy.

Objednavatel sa zavdzuje chranit pred vyzradenim informacit dodavatela, ktoré si
jasne apisomne oznacene dodavatefom ako déverné. Tato povinnost trva aj po
ukonfeni platnosti tejto zmluvy. Za informaciu podliehajlicu ustanoveniam tohto
bodu zmluvy nebude povazovana taka informacia, ktora je objednavatefovi zndma
alebo je verejne dostupnad, ¢i bola vyvinuta, alebo zadkonne ziskanda od trete] osoby
bez obmedzenia s jej nakladanim v ramci zmluvy alebo je objednivatel povinny ju
spristupnit alebo zverejnit podia zak. ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
kinformdciam aozmene adopineni niektorych zdkonov vzneni neskorsich
predpisov, pricom vtakomto pripade sa zavizuje chranit déverné informacie a
obchodné tajomstva dodavatefa v stlade s platnou pravnou Gpravou.

Dodavatel sa zavdzuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi objedndvatelom
aka s dovernymi najma v stiade s § 17 Obchodného zakonnika a zak. €. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych tdajov a o zmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len
»doverné informacie”) aje povinny zabezpelit ich ochranu pred tretimi osobami.
Dodavatel' je opravneny poskytndt tretej osobe déverné informacie len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela, okrem pripadu, ak by
povinnost zverejnenia vyplyvala zo zadkona alebo z pravoplatného rozhodnutia
prislusného 3Statneho organu. Dodavatel je dalej opravneny poskytnif déverné
informacie svojim subdodavatefom podielajucim sa na pineni tejto zmluvy, aviak
vidy len vnevyhnutnom rozsahu awyluéne za predpokladu, Ze prislusny
subdodavatel bol zaviazany povinnostou miéanfivosti podia bodu 10.1 tohto ¢lanku.
Tato zmiuva neovplyviiuje akdakolvek zmluvu medzi zmluvnymi stranami o ddvernosti
informacii.

11.  NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

115,

Dodavatel zodpoveda za Skodu vzniknutl v stvislosti s poskytovanim sluzby v zmysle
tejto zmluvy, a to v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktdr sa objednavatel zavizuje uhradit
dodavatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % denne z nezaplatenych ¢iastok za
kazdy, aj zacaty deft omeskania.

V pripade, ak dodavatel nepotvrdi alebo nevyriedi incidenty v lehotach v zmysle tejto
zmluvy, je povinny zaplatit nasledovné zmluvné pokuty:

a) pri kritickom incidente vo vySke 500,00 eur za kazdé individualne porudenie
tejto povinnosti, najviac v3ak do vysky jednej dvanastiny rolnej sadzby ceny
mesatného paudalu {priloha £. 1),

b) pri nekritickom incidente vo vyske 150,- € za kaZdé individudine porusenie
tejto povinnosti, najviac viak do vysky jednej dvanastiny ro¢nej sadzby ceny
mesacného pausalu (priloha ¢. 1),

Zaplatenie zmluvnej pokuty dodavatefom nebude mat vplyv na pravo objednavatela
na nahradu Skody preukdzatefne vzniknutej v stvislosti s porusenim povinnosti
dodavatela prekracujucej zaplatenu zmiuvnu pokutu.

Zmluvna pokuta alebo Grok z omeskania st splatné do 30 dni od wvyéislenia a
doruéenia druhej strane zmluvy na zéklade faktdry vystavenej dotknutou zmluvnou
stranou, ak sa nedohodnt strany zmluvy pisomne inak.
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11.7.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omekani a Grok z omeékania jej neprinalezi, ak
je omeskanie sposobené okolnostami vyludujicimi zodpovednost.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze vysky zmluvnych pokit dohodnuté v zmiuve pnovaiujd
za primeraneg, pretoZe pri rokovaniach o dohode o wyskach zmluvnych pokit
prihliadali na hodnotu avyznam tymito zmluvnymi pokutami zabezpedovanych
zmluvnych povinnosti.

OSTATNE DOJEDNANIA

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

V pripadoch stanovenych touto zmluvou je opravnend konat za objednavatela
kontaktna osoba, ktorou je: Branislav Disko — aplikaény spravca (vo veciach
technickych)

tel.: 048/4325 639, e-mail: branislav.disko@bhsk.sk

Zmenu o0séb uvedenych v bode 14.1 je povinny objednavatel oznamit dodavatelovi
bez  zbytotného  odkladu pisomne  alebo  e-mailom na  adresu
podporai@dwosiovakia sk zmena je UCinna dfom jej oznamenia dodavatelovi.
Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je sidlo objednavatela.

Dodavatel nesmie predmet plnenia podla tejto zmluvy ako celok odovzdat na
vykonanie inému subjektu. Cast predmetu plnenia podla tejto zmluvy méze odovzdat
na vykonanie svojmu subdodavatelovi uvedenému v prilohe tejto zmluvy, pokial
objednavatel pisomne nepoiZiadal o zmenu subdodavatela uvedeného v
predmetnom zozname. V pripade zmeny subdoddvatela poas trvania tejto zmluvy
je dodavatel opravneny zmenit subdodavatela len s predchadzajicim pisomnym
stthlasom objednavatela. Subdodavatel, ktorého sa ndvrh na zmenu tyka, musf spifiat
podmienky podla § 32 ods. 1 a § 11 ods. 1 zakona & 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZVO") a nemdiu uneho
existovat dévody na vylucenie podia § 40 ods. 6 pism. a) a h) a ods. 7 ZVO.
fdentifikaciu navrhovaného subdodavatela spolu s éestnym vyhlasenim dodavatela,
e tento subdodévatel splia podmienky podia § 32 ods. 1 a § 11 ods. 1 ZVO
a neexistuju u neho ddvody na vylicenie podia § 40 ods. 6 pism. a} aZ h) a ods. 7 ZVO,
musi dodavatel predloZit objednavatefovi najneskdr tri pracovné dni pred zadatim
planovanej subdodavky. Sthlas objednavatela nezbavuje dodavatela povinnosti a
zodpovednosti za vietky prace a ¢innosti subdodavatela. Objednavatel ma pravo
poiiadat doddvatela o zmenu subdodavatela vybraného dodavatelfom, ak ma na to
zavaine dovody. Dodavatel je povinny Ziadosti objedndvatela podla predchédzajtice;
vety bezodkladne vyhoviet a zmenit subdoddvatela, pritom novy subdodavatel musi
spiftat podmienky podla § 32 ods. 1 a § 11 ods. 1 ZVO, nemd¥u u neho existovat
dovody na vylifenie podfa & 40 ods. 6 pism. a) a% h} a ods. 7 ZVO a musi byt
objednavatefom odsthlaseny.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje, Ze neprevedie nijaké prdva a povinnosti
(zavazky} vyplyvajice z tejto zmluvy, resp. ich &ast na iny subjekt bez
predchadzajuceho pisomného stGhlasu druhej zmluvnej strany. V pripade porudenia
tejto povinnosti, bude zmluva o prevode (postupeni) zmluvnych zavazkov, neplatna.
V pripade porudenia tejto povinnosti jednou zo zmluvnych stran, je druhd zmluvna
strana opravnend od zmluvy odstdpit, a to s Gcinnostou odstupenia ku diiu, ked bolo
pisomné oznamenie o odstipeni zmluvy doru¢ené druhej zmluvnej strane.
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TRVANIE ZMLUYY

15.1L

132

133

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd na 36 mesiacov odo dfia nadobudnutia
Glinnosti zmluvy, ... , alebo do vylerpania maximalneho finanéného limity
uvedeného v EL 5, ato podla toho, ktord skutoénost nastane skor,

Tato zmiuva zanika:

a)  pisomnou dohodou podpisanou obidvoma zmluvnymi stranami,

b)  pisomnou vypovedou,

c)  odstipenim od zmiuvy.

Zmluvneé strany su opravnené vypovedat zmluvu bez udania dovodu, vypovedna doba
je 3 mesiace a zadina plyndt prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugend druhej zmluvnej strane. Vypovedou podia
tohto bodu nie je dotknuté pravo dodavatela na zaplatenie ceny resp. jej Casti za
sluZby riadne poskytnuté a prevzaté objednavatelom do uplynutia vypovednej doby.
Dodavatel je oprdvneny odstupit od zmluvy v pripade, ak objednavatel bezddvodne
inapriek  pisomnému upozorneniu dodavatela a stanoveniu primeraného
dodatocného terminu na pinenie je v omeZkani s thradou faktury podla tejto zmluvy.
Objednavatel je opravneny okamzite odstipit od zmluvy, ak dodavatel opakovanie
t.j. minimalne 2x nedodrzi prislusné lehoty vztahujice sa k plneniu predmetu zmluvy
(napr. lehoty 3$pecifikované prilche & 4 zmluvy). alebo ak dodavatel noruysi
ktorukelvek svoju zmluvnd povinnost a napravu nevykona ani v dodatocnej lehote,
ktord mu objedndvatel poskytne na vykonanie napravy.

Objednavatel aj doddvatef st dalej opravneni odstipit od zmiuvy, ak druha zmluvna
strana nesplni svoju povinnost vyplyvajiicu z tejto zmiuvy ani v primeranej lehote na
to urCenej druhou zmluvnou stranou.

Odstdpenim od zmluvy nebudi dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran
ohfadom plneni, ktoré boli do tejto doby riadne objednané, dodané a prevzaté,
vratane prav vyplyvajucich z licencii.

Odstupenie je Géinné jeho doruéenim druhej zmluvnej strane , tymto ditom zmluva
zanika.

ZAVERECNE USTANOVENIA . :
14.1. Zmluvneé strany sa dohodli, Ze zdvdzkové vztahy zaloZené touto zmiuvou, ktoré v nej

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

nie su vyslovne upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ak niektore ustanovenia tejto zmluvy prestant byt aktudlne, neznamena to, Ze by
cela zmluva stracala platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, 7e najdu
formulacie a znenie ¢o najviac podobné pévodnému zdmeru a nahradia ich tak, aby
bol zachovany Ucel a ciel tejto zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre
obidve zmluvné strany.

V pripade nezhdd sa zmluvné strany zavazuja rieit spor spoloénym konsenzom. Ak
sa zmluvné strany nedohodnd, je opravnena ktordkolvek zo zmiuvnych stran podat
navrh na vecne a miestne prisludny sid v Slovenskej republike.

Ustanovenia tejto zmluvy je moiné menit len formou pisomnych a olislovanych
dodatkov k zmiuve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto zmluve
vyslovne uvedené inak (napr. bod 12.2 zmluvy).

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kaida zo zmluvnych strdn obdr#i
jeden rovnopis.

Dodavatel sa zavazuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po
dobu trvania tejto zmluvy, ak mu takd povinnost vyplyva zo zakona ¢, 315/2016 7. 2.



o registri partnerov verejneho sekiora a 0 zmene a dopineni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov {dalejlen ,Zakon o registri partnerov verejného sektora”).
Doddavatel sa zavdzuje zabezpedit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 1 pism.
a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora boli riadne zapisani v registri
partnerov-verejného sektora po dobu trvania subdodavatelskej zmluvy, ak im taka
povinnost vyplyva zo Zakona o registri partnerov vereiného sektora. Dodavatel je
novinny na poiiadanie BBSK predlofit vietky zmiuvy so subdoddvateimi. Porudenie
ktorejkolvek z povinnosti dodavatela podfa tohto odseku tohto Zlanku zmluvy je jej
podstatnym porusenim a zaklada pravo objedndvatela na odstipenie od tejto zmluvy
s pravaymi Ufinkami ukondenia zmluvy ex nunc a/alebo pravo BBSK poiadovaf
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske ceny za poskytovanie slufieb podla bodu 5.1
zmiuvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo objednavatela pozadovat
od" dodavatela nahradu Skody, ktora nesplnenim vyssxe uvedenych povmnosti
doddvatela vznikne objednavateiovi. . : : ,

14.7. V pripade, ak bude podia tejto zmluvy potrebne dorucovat inej zmiuvnej strane
aktkolvek pisomnost, dorutuje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany uvedeny
v tejto zmluve, dokial nie je zmena adresy pisomne anamena zZimluvnej strane, ktora
pisomnost doruduje. V pripade, ak sa pisomnost aj pri dodriani tychto podmienok
vrati nedorucena, zmluvneé strany sa dohodli, Ze Uginky doruenia nastdvaju tretim
driom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktord zasneiku doruluje, ato aj v pripade,
ak sa o tom adresat nedozvedel” :

14.8. Zmluvné strany vyhlasujd, 7e zmluvu uzatvarajd na zaklade ich skutoé":n'ej,'sfdbcdnej
a vainej vole, ktoru prejavili urdito a zrozumitefne, zmluvu uzatvorili dobromyselne
av dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne
nevyhodnych podmienck, zmluvu si preditali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu
s obsahom zmluvy ju viastnoruéne podpisuji.”

14.9. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a Gdinnost nasledujuci deft po jej zverejneni na-webhovom sidle objednavatela
vzmysle § 47a zakona ¢ 40/1964 Zb. Obdianskeho zdkonnika v platnom zneni a § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii} v zneni neskorsich predpisov.

14.10. Neoddelitelnou stiCastou tejto zmiuvy su prilohy:

Priloha & 1. - Specifikacia ceny
Priloha ¢. 2 — Vykaz prac a nahlasovanych poZiadaviek za kalenddrny mesiac
Priloha ¢. 3. - Formuiar o nahlaseni problému/poziadavky
Priloha ¢. 4 — BliZsia Specifikacia predmetu zmiuvy
datum: 22.07. 2019 datum: '}"‘Qe 7 ?/0163
Za dodavatela; . Za objedndvatela:

Ing. Peter Axamit

Branislav Hacko Ing. 1an Lunter
predseda




Priloha &. 1 Specifikdcia ceny

S R h sluZieb po lednotkovs cena Jednotkova cena Cena na celé
c. Nazov poloiky- ozsa s. uz;eg pocas bez DPH vratane DPH trvanie zrmiuvy
trvania zmiuvy (€/m.j.) (€/m.j. vritane DPH
1.1|Sluzby servisnej podpory .
- Pausal * pofet
.2 | Profylaktické & t . : . : |
1.2, Profylaktické ginnosti Mesacny pausal mesiacov trvania 3 430,00€/mesiac| 4 116,006/mesiac 148 176,00 €
13 Odstrafiovanie kritickych a nekritickych dohody
7 lincidentov
¢na aktualizacia licencii SW platf Roéne Ks * pocet rok N
1.4 Rocna aktualizacia licencii SW platformy oen >~ pocetrakoy 10 325,00€/rok 12 390,00€/rok 37 170,00€
pouzitej v IS ASR trvania dohody
Podla skutoéne;j
potreby CenazalMD*
Rozvoj ASR systému na platforme obstardvatela, | Predpokladany pocet . y y .
. 5 !
1.5 Fabasoft predpokladany MD 130 MD 00,00€/¢lovekoderi | 600,00€/lovekoders 78 000,00€
pocet 130 (Clovekodni)
clovekodni
Celkova cena za predmet zakazky ako N
1.6 [ sticet vietkych poloZiek na celé trvanie 263 346,00 EUR s DPH
i zmluvy 36 mesiacov




Priloha £.2 - Vykaz prac nahiasovanych pofiadaviek za kalenddrny mesiac

4 Priloha & faktire:

Zakaznik: ' Dodavatel: OCbdobie:
Banskobystricky samosprévny kraj - DWC Slovakia a.s.
Namestie SNP 23, 974 01 Banska Bystrica Mlynské Nivy 73, Bratislava

Odovzdal {meno, podpis):
Prevzal (meno, podpis):
Datum:



Priloha €.3 - Formuldr o nahidsen! problému/pofiadavky

Formular o nahiaseni problému/pofiadavky Cislo Zmeny zo
Service Desku
Iniciator zmeny Organizacia:
{Chjednavatel}:
Telefon: E-mail:
Manaiér zmien Telefon:
{Objedndvatel):
Datum a fas zadania Poiadovany
poiadaviy: termin
ukonienia
realizacie:
Kategdria zmeny
Standardna zmena:
Urgentna zmena:

Popis zmeny:

Detailny popis poZiadavky
na zmenu:

Prilchy:




Priloha &. 4 — Blizsia $pecifikacia predmetu zmluvy
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pracovat, pricom objednavatel je zavisly na plnej funklnosti 1S s moinostou vaniky situacie majice]

dopad na finnost objedndvatela, funkénost informadéného systému nie fe moiné olne wyuiivat, ale

je ju moing nahradit inym spdscbom. Alebo funk&nost e degradovand ber dopadu na kvalitu

poskytovane] v, pristudnd funkénost vzhladom na definovany problém je komplhikované ufivat,

alebo nie je moing plne ufivat, alebo je ju moing uiivat ndhradnym spdsobom,

T

incident/probiém s prioritou "Mizka"” znamend, Ze funkénost je degradovana bez depadu na kvalitu

aoskyviovane] stuib minoritnym dopadom na ufivatelov, Chjednavatal nie je 73visly na pinei
j ¥ +

) 3
funkinosti 15, funkinost informaingého systému je moiné nahradit invm spisobom. Alebo
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N poskyiovane siuiby rozsahu;

a) 5?1;3”;}'-—;‘ servisne; pod
2} Ddsirafovanie kriticky kyoh incidentony
c Ei-*rc}fyiai<tis:§<é finnost]

Rodna akivalizada softvérowyeh licencif SW ia%ai‘formv a0

e} Rozvo] automatizovane] sordvy Fregistratdry systému Fabasoft nodia posic
- e} mbiu vyudivat len oprdvnend asoby obiedndvatala, ZoInam o
i ; H 3

e objadnavatel dodavatelovi najneskar ku dau Peodpisu zmluvy. Voorfpade,

o

G30L, ohiednavatel je povinny nahldsi toto zmge Je- 3 na
dodavateloviy jshote 3 arayeh dnf.
Dodavate!:

- zabezpali tim prvotGrovitove] podpory Hotline a projektova podpory pre koncowyeh poudivataln Y,
- orijem vietkych dotazov, pofiadaviek a chyb od objedndvatela resp. jeho onrdvnenych osdh

- evidenciu prijatych dotazov, nofiadaviek a chyb,

- identifikdciu a rieSenie prijatych dotazov, pofiadaviek a chyl v rémci ziskanych poznatkov 7o

Skoler
- 5a zavaruje stuiby podia zmluvy poskyiovat podas pracovayeh dni okvem $tdtnyeh sviatkov

é
a Statom uznanych dnf nracovnsdho pekoje v fasoch od 8:00 hpd, do 18:00 hod.  Uvedens
Y po

povinnost dodavatela sa vziahuje nz vietky siufby %kytované v zmysie zmiuvy

- riadenie a poskytovanie servisnych slufieb a édinnosti

- vedanie evidencie nahldasenych incidentoy,

- reportovanie  zamerané  na  spracovidvanie poiadovanych  reportov
a operativiyceh informac o ich riedeni,

- prevadzka hotline strediska,

- zheraevidenciz incidentov,

]

Hozsab finnost - ldentifikdcia probfémuy, k*torg? venikel nekorektnym zasahom objednavatela,
jeho analyza a samotné rieienia,
- poskytovanie konzultdcii o incidentoch,

- paskytovanie malioveho hotlinu vwikolenim zamestnancom obiednivatela,

- projektové riadenie poskytovanych finnosti,

- riesenie sskaldch,

- poskytovanie reportovanie 3 Statistickych hidsen

6
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e povinny

prostrednictvom Loy

g oiynlt v prac

¥ 4 S 7 s e At ol ey
problému na kit riticky je v kompetencii ob

- slufba bude doddvana podas ceie platnosti zimluvy,

i
H
i

awy nedosle k pochybaostiam, fastofnmim vyriedenim problemu 53 rorumie gi

znifenie Urovne probiémuy, 1. Cioto vEak nerbavuis

dodé

o povinnost Grine odstranit probigm v lehate uréene] nodiz

WroVn

D
b=
-
.
75
3

doby

iba J Alktivita

Doba odozvy 1 hod

Prvotnd odozva 2 hod

Kriticks Cas na zabernedenia

anradnaho risfenia

Gobae trvalého vyriefenia 24 hod

2oha odorvy 1 hod

Prvoing odozva 8 nod

Cas a zabezme%ame

nahradndho riefenia

Doba trvalgho wrislenia 40 hod

Hatagdria chyby ShiZha / Aktivita Raakind doba

Boba odorvy 1 hod

Prvoing cdozva 2 haod

Cas na zaberpsfenie
nahradneéhs rieienia

Goba trvalého vyriedenia 24 hod

Doba odozvy 1 hod

Pryoind odorva 2 hod




watel moie %”oé‘;éérs}y Aaniasovat neoreiriite 365 dniv roky 2

i

1 dfoch od 8:00 do 15:00 fig

incident musi

i

- nodrobny pomis

gotknuteho obyj

isluzhy,

¢

navrh na oreidasitikovanie podporne] siuzby,

c) odsdhiasenie katagdrie,

d) navrh na preldasifikovanie kategdris,
e} adslirdasenia Priority,

f) ndvrh na prekiasifikovanie Pricrity,

preskumanie 3 diagnostika fvzicky v sidle Obledndvatela ~vwstupom je.

a) hibkova analyza incidentu/problému

b} navrh nahradného riefenia s analvzou donadov

c) kvali f*-«,\/%m/ odhad terminu jeho nasadenia, aleho

d) navih konadnahe riesania (kvalifikovany odhad terminu konalngho vy
e) potreba rdsehu - pristupu Dodavatela do 15,

f) rozsah pofadovane! sudinnost Obiedndvatela,

Vyriesanie reso. dodasng obrnova prevadrky 15 — vystupom je

a) vyriesenie, respg. ndhradne rigSenie

b) obnova, resp. dodasnd obnova prevadzky, funkiny test

c) Uravrelie —vystupom je:

d) ak:’;ep‘tészia Obiedngvatefa,

e) zanis o ukongen! podpisany kontakinou osobou objedndvate!
f) za’pés o ukonfeni v call centre Dodavatela

st Objedndvatela

a) Objednavatel poskyine Dodavatelovi al ind, na Géely pinania zmiuvy potrsbng a

dodavatelom primerane a ddelne pofadovany sidinnost, najma:

b) hackup {zaloha}, restore & vacovery {obnova) dasti alebo colef databdzy,

c) management datového Gloziska databazy,

d) riaienie probiemov spdsobenych komponentmi indtalovanymi na Ziadost 033\,0 navatala,
e) rielenie probiémov infrastrukivry 1KY 1S v priestoroch datovych centier objedndvatala &
zabezpedlenie sudinnosti tretich stran,

—
2

prevadrky HW,



lavate! must wykanat Sinnosti Klasifi

e

»m svolho Hotline a vystupy pos oviov dohodnutom

dohcde s opravner

nc}\f\,’/ch

objedndvaielnm zaloiens nove incidanty.

g Eﬂcidemy budd kizsifikované podla Stan

fa Klasifikacie ich priority,

¥

b ~ iy ;
witie riefenig - v

s’@eakcsa;:z”’r.om@rﬂa, resp. nahlasenia defekiov, aleho stvisiacich nowyeh

sa do fasy rlefania incidentu/Problému dodgdvatelom nezan
V pripade nuinostl zabezpedenia stidinnosti ného parinera alebo zamestnanca

nahradného

st v zmysle loh

- opravideind kontrola funkZnosti aptikacie, softvérového vyhbavenia,

- oravideind konirola nastavenia sy

stavu 15, kontrola synchrond

sluZieb, - kontrola spravnosti smerovania,

- pravidelna kontrola parametiroyv systému definovanych v akeepia

a vykonnostrych testoch

- logovanie £innosii za L’iieéam cptimalne] orevadziy s whadnocovania
incidertoy,

- kontrola a wyhodnocovanie  rdrnamoyv  zo systémowweh  logow,

Rozszh finnostd aplikatnyoh logov,

- kontrola pr'@ﬁ%r@dia, v kiorom 1S hel,

- udrilavanie repozitdra zdrojov kédoy,

- udrfavanie dokumentdcie v aktudinosti ~ indtalagne), prevadikovel,

administratorske a ufivatelske],

H

- reslizdcia prevadzkovych zasahov {sprava systému)

- predidadanie Pracovnaho wkaru o whkonanyoh s

zmiuvyl,
- podpora, resp aktualizacia konfiguracie sysigmu,

- monitoravania aplikdcie,

sgine aosuhlasendhn

clustrovanych

orsah fasainy pauial

Y



dnictvom ‘u&?bvr anorting

yne sirany nedohodny na;

innostiach zmenového prog
rovnakei kasifikidci s

skaluit to na oprévnensd o\,{:}i’\y

staviey prevadziky 15
v £35e, na Kicrom sa dbiedﬁé

diplanovang v fase, na ktoro

Zinnostiach

nro
1

manaiment
Zia
395/2002 7 7o archivoch a registratiirach 2 o dopine
asskorsich oradpisoy,
republiky €05

spravu

dodri%av;m\; re

G2z

e E tost
objedndvate’a potrehuje nasadit do systému
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systeme je dbsiedns implementovany z
ac:e, a s tym sifvisiact adresar zamestnancoy
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Sysi‘ému N

<acii na eleldrs

i Udborm}mi apli

dan oblast alebo *‘/JM
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YOO DUoCesoy, KOe Sa raliy

oricom je ich
chivovatl svois
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transpareninosti vo vietkyoh soracovavany

Mapriklad moZe (56
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- o implementidciu siufieb umofhy

ronicks sgzr‘acmvaﬁie celdho

"3

fivotneho cvkiu doruCenych fakidr — od |

averenie formaing] sgz‘évg'aos?i, overania veone] sgﬂréwoiir d rozl

nakiadove Sirukiry, schvidlenie

- podporuje  evidenciu, tvorbu

noziadaviek na objednavky,

Thy vad K nodpors kemaiexraeé evidend

synov ity a dodatkov, s kiorymi
yi

cw novych zmity a dodatikov n
typu Zzmiuvy, ich prmoméerafmvaﬂie, schyalovanie a puniike

¥l

- implementacia stufieb, kKiorveh wys! odporujlce riagiacy

a kontroing finnost vedicich p;faf:a\makcav v oblasti zadavania g sledovania

pracovnych vloh a oordd. Bude umoiioval vedicim pracovoikom nldnovat o

:

realizovat norvady, zadavai dichy rieiielom, sedoval a v

¥

adnonovat ich

- implementacis siufieb pre elektronickd evidenciu, tvorbu 2 procesns
spracovanie tuzemskych g zahranidnych castovnych prikazov so zohladnenisy
legisiativnych poziadavi@ﬁ a schvafovacich postupov v organizach s podporou
spracovania  vietikyeh potrebnych Cinnosti s cestovnyimi prikaami pred
uskutofnernim pracovnal casty, ako aj po Ia] ukondeni,

- roovol vedtol k oeslekironicke] evidencll, tvorbe a spracovaniu Zladanisk o

motorove vorzidle s podporou procesného riadenia organizacie

ehladiuje manipulaciu so Ziadankami,

- impﬁemeniéci., orocasoy pre komplexnt evidenciu, fvorba a procesng
spracovanie  Ziadosti o dovolenku  so zohfadnenim  hierarchickénho
prganizainaho Slenenia a schvalovacich gostupoy v organizacil

- implementdcia komunikadnéno rozhrania na Ustredny poridl verejnel spravy,

- implementacia procesoy rarufens] konverzie alebo rovnopisy elekiranického
dradného dokumenty, kory nie je moing dorudit elektronicky a takio

konvertovany dokument dorulit v papieroveai podobe
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