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TATO ZMLUVA (dalej len ,,Zmluva®) je uzatvorens niziie uvedeného diia medzi:

)

@

®

VzhPadom k tomu, Ze:

A

®)

©

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo&nost’, spolocnost’ zalozend a ex1>tu)uc1 podla prava
Slovenskej republiky, so sidlom Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, ICO: 00 492 736, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sidu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka dislo: 607/B, DIC: 2020298780, IC DPH:
SK2020298786, bankové spojenie: VUB, a. s., &slo aétu: 48009012/0200, IBAN: SK98 0200 0000 0000
4800 9012, BIC (SWIFI): SUBASKBX, Statutirny orgin: Ing. Milan Donoval, podpredseda
predstavenstva 2 Mgr. Gabriela Dikosova &len nredstavenstva - CFO, kontaktna osoba pre technické veci:

. telefon e-mail: kontaktna osoba pre
zmluvné vect: . , telefon: . e-mail:

{r »lej len ,,Kupujuici”) na jednej strane; a

TransData s.1.0., spolocnost’ zaloZend a emstu]uca podla prava Slovenskej republiky, so sidlom M. R.
Stefanika 139, 010 01 le_tna ICO: 35 741 230, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Zlhna
oddiel: Sro. vlnzka éislo: 69536/L, DIC: 2020242763. IC DPH: SK2020242763. bankové spojenie:

, Cislo uctu: , IBAN: , BIC (SWIFT):
, Statutarny organ: Ing. Branjslav Turdisin. konatel, Ing. Karol Gogolik. MBA. konatel’,
kontaktna osoha bpre technické veci: . telefén: e-mail:
kontaktna osoba pre zmluvné vect: ., telefén
 e-mail: a

TELMAX s.1.0., spolocnost’ zaloZeni a existujica podla prava Ccske] republiky, so sidlom Na Strani
511, 533 01 Vysoke Mjto, Ceské republika, ICO: 274 81 166, zapisana v Obchodnom registri vedenom
u Kra]skeho sidu v Hradd Krilové. oddiel: € vlozka ¢islo: 21534, DIC: 27481166, IC DPH:

CZ27481166. hankavé spojenie: ., Cislo Gctu: , IBAN:
', BIC (SWIFT): , Statutarny organ: Ing. Milan Absolon, konatel
a Miroslav Slavik. MBA, konatel, kontaktna osoba pre technické veci: . telefén:
. e-mail: kontaktnd osoba pre zmluvné veci:
_ telefon: i, e-mail: |

((2) a (3) dalej len ,,Predavajici”) na druhej strane.

Kupujici ma ziaujem o dodanie Cditacich zariadeni pre potreby revizorov, ich indtaldciu, servis
a prevadzkovanie , z dévodu plinovanej v;'rmeny starych zariadeni podl'a internej smernice ER 97/2017
o obstaravam v podmienkach DPB, a.s., oznacenu internym dislom CP 12/2023 na predmet zakazky
,,Citacie zariadenia pte revizorov®;

Predavajuci je Gspesnym uchidzacom zakazky zrealizovanej Kupu;ucun pod internym oznacenim CP
12/2023 na predmet zakazky ,.Citacie zariadenia pre revizorov®;

Zmluvné strany maji zaujem upravit’ si vzijomné prava a povinnosti stvisiace s dodanim Tovaru;
y

DOHODLO SA nasledovne:

1

1.1

DEFINICIE A INTERPRETACIA ZMLUVNYCH USTANOVENT{

Pokial’ nebude d'alej uvedené inak, vyrazy pouzité v Zmluve s velkymi zadiatoénymi pismenami budi mat’
nasledovny vyznam:

(a) Kipna cena znamend celkovi cena za dodanie Tovaru vo vyske 99 650,- EUR
(devit’desiatdevit’tisicSest’stopat’desiat EUR) bez DPH; ktory je blizsie $pecifikované v tejto
Zmluve;

(b) Miesto dodania znamena sidlo Kupujtceho, t. j. Olejkarska 1, 814 52 Bratislava;

(© Obchodny zakonnik znamena zikon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich
predpisov;
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1.2
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(d)

(©

®

(b)

0

®

Obgiansky zakonnik znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Obcdiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

Autotsky zdkon znamena zikon ¢ 185/2015 Z. z. Autorsky zakona v zneni neskorsich
predpisov;

Licencia znamena:

6)] Vyhradnéa licencia vo vztahu k Tovaru, ktorj je prisposobeny individualnym
podmienkam a poziadavkam Kupujiceho, bez akéhokolvek vecného, casového,
tzemného alebo iného obmedzenia, ktord sa vzt'ahuje na vsectky spdsoby pouzitia
Tovaru, ktoré vypljva zo Zmluvy austanoveni Autorského zikona a suhlas
Predavajiceho na akékol'vek d’alsie nakladanie s Tovarom sposobom, ktory neodporuje
Autorskému zakonu,

(i) Nevyhradna licencia vo vzt'ahu k Tovaru, ktory nie je prisposobeny individualnym
podmienkam a poziadavkam Kupujiceho, bez akéhokol'vek vecného, casového,
uzemného alebo iného obmedzenia, ktord sa vzt'ahuje na vSetky spbsoby pouzitia
Tovaru, ktoré vypljva zo Zmluvy austanoveni Autorského zikona asdhlas
Predavajiceho na akékol'vek dalsie nakladanie s Tovarom spésobom, ktory neodporuje
Autorskému zikonu;

Pracovny deifi znamena den, ktory nie je sobotou, nedelou ani diiom pracovného pokoja ani
driom pracovného vol'na v Slovenskej republike;

Preberaci protokol znamena protokol o odovzdani a prevzati Tovaru, podpisany opravnenymi
zastupcami Zmluvnych stran;

Register partnerov verejného sektora znamena informacny systém verejnej sprivy, ktory
obsahuje udaje o partneroch verejného sektora a ich konecnych uzivateloch vyhod. Jeho
spravcom a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky a je pristupny
on-line na webovom sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej tepubliky na adrese
https://rpvs.cov.sk/rpvs/;

Tovar znamend 55 (pit’desiatpit’) kusov Citacich zariadeni pre potreby revizorov; Tovar ]e dalej
blizsie $pecifikovany v Prilohe 1 Zmluvy (dalej len ,,Priloha 1 Zmluvy*);

Sluzba znamena intalicia Citacich zariadeni pre potreby revizorov, vykonavanie aktualizAcii
a Uptrav softvéru a hardvéru, autorizacia a tokenizacia, odstraniovanie porich, integricia s inymi
systémami alebo zariadeniami, poskytnutie kompletnej previdzkovej a technickej dokumentacie,

vve

Zmluvna strana znamena Kupujuci a/alebo Predavajici.

Okrem definovanych pojmov uvedenych v élinku 1 bode 1.1 Zmluvy, ak je d’alej v Zmluve pouzity
definovany pojem, v Zmluve bude mat’ takyto pojem vyznam, ktorj mu je priradeny v prislusnej cast
Zmluvy, kde je definovany.

V Zmluve, ak z kontextu nevyplyva iny zamer,

@

(b)

kazdj odkaz na Zmluvnd stranu zahffia aj jej pravnych nastupcov ako aj postupnikov a
nadobudatel'ov prav alebo zavizkov, vypljvajucich zo Zmluvy;

kazdy odkaz na Zmluvu alebo iny dokument znamena Zmluvu alebo inj dokument v znenf jeho
dodatkov a inych zmien, vritane novacii;
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2.1

22
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3.1

33
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35

() prilohy Zmluvy predstavuji jej neoddelitelné sticast a spravny vyklad ustanoveni Zmluvy je
mozny len s prihliadnutim na ich obsah. Nadpisy ¢asti, clinkov a priloh sliZia vyluéne pre
ulahcenie orientacie a pri vyklade Zmluvy sa nepouziji;

(d) kazdy odkaz na ,.clanok® alebo ,prilohu® znamena odkaz na prislusny clanok alebo prilohu
Zmluvy; a
(e vyrazy definované v jednotnom c¢isle alebo v zikladnom gramatickom tvare maju v Zmluve

rovnaky vyznam, ked’ su pouzité v mnoznom disle a inom gramatickom tvate a naopak.
PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je zavizok:

(a) Predavajiceho dodat’ Kupujicemu Tovar a s tym spojeny zavizok poskytovat’ Kupujicemu
Sluiby? odovzdat’ Kupujicemu Tovar a previest’ vlastnicke pravo k Tovaru na Kupujiceho; a

(b) Kupujiuceho prevziat® Tovar od Predavajiceho a zaplati Predivajucemu za dany Tovar
a poskytované sluzby Kipnu cenu;

a to za podmienok stanovenych Zmluvou.

Kupa Tovaru bude pocas tcinnosti Zmluvy zabezpecena na zaklade 1 (jednej) pisomnej objednavky
Kupujticeho. Objednavka bude obsahovat’ presnt Specifikiciu pozadovaného Tovaru a termin jeho
dodania. Objednavka bude pisomna a vystavena na predavajiceho: TELMAX s.r.0.. Objednivku mdze
Kupujuci zaslat’ postou alebo elektronickou po$tou na emailovii adresu kontaktnej osoby pre technické
veci Predavajiceho v zahlavi Zmluvy. Dorucenim objednavky Predavajiicemu sa objednavka povazuje za
potvrdent Predavajacim.

Poskytovanie Sluzieb podla ¢clanku 1.1 pismeno (k) Zmluvy bude uskutoéfiované Predavajucim s nalezitou
odbornou starostlivost’ou podla ¢lanku 6 Zmluvy.

KUPNA CENA, PLATOBNE PODMIENKY

Kupujuci je povinny zaplatit’ Predavajicemu za Tovar Kapnu cenu. Kipna cena je stanovend v sulade so
zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich prepisov. Kiipna cena je koneéna a zahfia vetky
naklady vratane obalov a dopravy na Miesto dodania. Kiipnu cenu nie je mozné menit’ smerom nahos. Pri
DPH sa bude postupovat’ podl'a platnych pravnych predpisov.

Privo na zaplatenie Kipnej ceny vznikid Predavajicemu riadnym dodanim Tovaru Kupujicemu na
zaklade objednavky Kupujiceho. Predavajici je opravneny na zaklade prislusného Preberacieho protokolu
vystavit'” Kupujicemu faktiru na Kapnu cenu za dodany Tovar, ktori predavajici spolu s képiou
objednéavky a Preberacieho protokolu doruci Kupujicemu. Zmluvné strany si dohodli, Ze TELMAX s.r.o.
je opravneny na vystavenie faktiry v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena Sluzby je zahrnuta v Kapnej cenne Tovaru uvedenej v ¢lanku 1 bode
1.1 pismeno (a) Zmluvy.

Faktira vytavena v zmysle Zmluvy musi obsahovat’ vSetky naleZitosti datiového a uctovného dokladu
podla § 10 zdkona €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov, nilezitosti dafiového
dokladu podl'a § 74 zikona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
evidenéné &slo Zmluvy, pod ktorjm ju Kupujici eviduje. V pripade, ak faktira nebude splfiat’ tieto
naleZitosti, je Kupujici opravneny vratit’ faktiru na dopracovanie, resp. opravu. Taktiez v pripade, ak
vyska fakturovanej sumy nebude zodpovedat’ podkladom Kupujiceho, je Kupujici opravneny vratit’
faktiru Predavajucemu na prepracovanie. Nova lehota splatnosti zacina plynut’ momentom dorudenia
opravenej faktiry Kupujicemu.

Faktira je splatna do 60 (Sest'desiat) dni po jej doruceni. Ak den splatnosti faktiry pripadne na sobotu,
nedel'u alebo sviatok, splatnost’ sa posiva na najblizsi nasledujici Pracovny def.




3.6

4.1

4.3

najma:

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktira sa povazuje za zaplatent dfiom odpisania fakturovanej sumy z uctu
Kupujtceho.

DODANIE A PREVZATIE TOVARU

Predavajici sa zavizuje dodat’ Tovar na Miesto dodania v dodacej lehote najneskér do 90 dni odo diia
potvrdenia objednavky podla clanku 2 bodu 2.2 Zmluvy, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnt inak.
Predavajici sa zavazuje dodat’ Tovar v mnozstve, akosti a vyhotovent, ktoré urcuje Zmluva a objednavka
podla clanku 2 bodu 2.2 Zmluvy.

Kupujuci sa zavizuje, ze odoberie Tovar od Predavajiceho v Miestne dodania v Pracovnych diioch v case
od 7:00 do 14:00 hod., pricom konkrétny ¢as dodavky Tovaru si Zmluvné strany vopred dohodni. Mimo

vyssie uvedeného ¢asu moéze Predavajici dodat’ Tovar len s vyslovnym stihlasom Kupujiceho.

Predavajuci je povinny odovzdat’ Kupujicemu spolu s Tovarom aj doklady potrebné na prevzatie, a to

(a) K6piu objednavky;

(b) Navod na obsluhu Tovaru v slovenskom jazyku;

(©) Nivod na udrzbu Tovaru v slovenskom jazyku;

(d Servisnu knihu;

(e) zarucny list;

® preberaci protokol.

Kupujlici je povinny prezriet’ dodany Tovar pri jeho prevzati Ak pocas prehliadky dodaného Tovaru buda

zistené podstatne vady dodaného Tovaru, Kupujuci si vyhradzu]e pravo od:metnut: prevzatie Tovaru.
Tovar ma podstatné vady, ak:

(@) vady brania beznému, alebo zmluvne dohodnutému uZivaniu Tovaru; a/alebo
(b) Predivajici nedodrzi dohodnuti akost’, kvalitu alebo mnozstvo Tovaru Specifikovaného
Zmluvou; a/alebo

©) sa ktorékol'vek z vyhlaseni Predavajiceho uvedené v clanku 7bode 7.1 a /alebo 7.2 Zmluvy ukaze
ako nepravdivé alebo zavadzajice.

Predavajuci je povinny podstatné vady Tovaru podla tohto clinku bodu 4.4 Zmluvy odstranit’ do 2
(dvoch) Pracovnych dni odo dtia, kedy si Kupujici uplatnil pravo odmietnut’ prevzatie Tovaru, a po ich
odstraneni vyzvat’ bezodkladne Kupu]uceho na prevzatle Tovaru bez vad s uvedenim datumu prehliadky
Tovaru a jeho odovzdania a prevzatia, pmcom prevzatie Tovaru sa uskutocni najneskér 3 (tri) Pracovné
dni odo diia, kedy si Kupujtci uplatnil praivo odmietnut’ prevzatie Tovaru podla tohto ¢lanku bodu 4.4
Zmluvy.

Vlastnicke pravo k Tovaru prechidza na Kupujiiceho okamihom tiadneho prevzatia Tovaru Kupujicim,
ak nedoslo zo strany Predivajiceho k odmietnutiu prevzatia Tovaru v zmysle tohto clanku bodu 4.4
Zmluvy.

V pripade odmietnutia prevzatia Tovaru zo strany Kupujiceho podla tohto clinku bodu 4.4 Zmluvy
zostava Tovat vo vlastnictve Predivajuceho az do doby, kym Predavajici neodstrani prekazku, ktora brani

Kupujicemu riadne prevziat’ Tovar.

Zmluvné strany si povinné o odovzdani a prevzati Tovaru spisat’ Preberaci protokol.
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4.9

5.1

5.4

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

V pripade vSetkych rozporov ohl'adne dodania Tovaru a jeho kvality zna$a dékazné bremeno Predavajuci.
ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU, ZARUKA ZA AKOST, REKLAMACIE

Predavajuci prebera zaruku za to, ze Tovar ma v dobe jeho odovzdania Kupujucemu zmluvne dohodnuté
vlastnosti, Ze zodpoveda technickym normim a predpisom, a ze nema také vady, ktoré by branili jeho
vyuzitiu na bezny, alebo zmluvne dohodnuty tcel. Predavajuci taktiez prebera zaruku za to, Ze Tovar pocas
zaruénej lehoty bude mat’ vlastnosti stanovené Zmluvou, technickymi parametrami a pravnymi normami,
a nebude mat’ také vady, ktoré by branili jeho vyuZitiu na bezny, alebo zmluvne dohodnuty acel.

Zaréna doba na Tovar zadina plyniit’ odo dna riadneho odovzdania a prevzatia Tovaru. Zarucna doba
poskytnuta Predavajucim je 24 (dvadsat’$tyri) mesiacov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ziruéni doba
neplynie po dobu, po ktori Kupujici nemdze uzivat’ Tovar pre jeho vady, za ktoré zodpoveda
Predavajuci.

Predéavajuci prebera ziruku za akost’ Tovaru podl'a § 429 a nasl. Obchodného zikonnika a zodpoveda za
vady Tovaru podla § 422 a nasl. Obchodného zakonnika.

Nebezpecenstvo $kody na Tovare prechidza na Kupujiceho riadnym prevzatim Tovaru a podpisanim
Preberacieho protokolu o prevzati Tovaru bez vyhrad.

Zodpovednost’ za vady sa d'alej spravuje prisludnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

Reklamaciu a jej $pecifikiciu uplatni Kupujici u Predivajiceho ihned po zisteni, ze dodany Tovar
vykazuje vady nekvality, a to elektronickou formou na e-mailovii adresu kontaktnej osoby pre technické
veci Predavajaceho.

Reklamacia musi byt nisledne dolozena pisomnym originlom zaslanym nasledujici Pracovany defi po
uplatneni si reklamicie elektronickou postou na adresu Predavajiceho uvedenej v zdhlavi Zmluvy alebo
na ind pisomne ozniment adresu, v ktorej Kupujici uvedie Cislo faktiry a dévod reklamicie.

V pripade zistenia vady na odovzdanom Tovare, ktora robi Tovar nepouzitelnjm je Predvajici povinny
vadu Tovaru odstrinit” do 24 (dvadsat’$tyt) hodin od pisomnej reklamacie IKupujiceho podl'a tohto
dlanku bod. 5.6 Zmluvy. V pripade potreby objektivne dlhsej lehoty na odstrinenie vady odstrini
Predavajiici vadu v predizenej lehote, ktora bude vopred odsthlasens Kupujicim. Predavajici v lehotich
uvedenych v tomto bode Zmluvy zéroven uhradi Kupujicemu vsetky opravnene vynalozené naklady
spojené s uplatnenim reklamicie. Predavajuci v pripade potreby bezodkladne poskytne Kupujicemu
nahradny Tovar pocas doby potrebnej na odstranenie vady Tovaru, ato najneskor do 2 (dvoch)
Pracovnych dni.

ReklamAiciu postidia spolo¢ne zastupcovia Zmluvnych stran, pricom Predavajici najneskér v ramci 24
(dvadsiatichtyroch) hodin od uplatnenia reklamacie vydi pisomné stanovisko o spdsobe vybavenia
reklamicie. Z4ruka sa nevzt'ahuje na vady sposobené mechanickym poskodenim, pouzitim prisluSenstva
alebo spotrebnjch materidlov neschvalenych Predavajicim, pouzivanim Tovaru v rozpore s nivodom na
obsluhu, vady sposobené vysSou mocou a vandalizmom.

Ak sa Predavajlici v lehote stanovenej v tomto ¢lanku v bode 5.9 Zmluvy nevyjadri, Kupujici bude
povazovat’ reklamaciu za uznana.

V pripade uznanej reklamicie sa Predavajici zavizuje vadné plnenie vysporiadat’ na vlastné naklady v
lehotach podl'a tohto ¢lanku bodu 5.8 Zmluvy.

V pripade sporu o zodpovednost’ za vadu sa Predavajici zavizuje vadné plnenie vysporiadat’ na vlastné
naklady v lehotich podl’a tohto clanku bodu 5.8 Zmluvy Uhradu nékladov sp0Jer1ych s odstranenim vady
bude nasledne znasat’ Zmluvna strana, ktora bude nedspe$na v spore o urcenie zodpovednosti za vadu.
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POSKYTOVANIE SLUZBY, ODSTRANOVANIE PORUCH

vy

v clanlxu 1 bod 1 l pismeno (k) Zmluvy s nalezitou odbornou starostlivostou a s ohl'adom na poneby
Kupujiceho.

365 dm v J.Ok‘Ll resp. 366 dni. Vymmku vposk) stovani Sluzby tvoria planovme odstavl\y ¢l nutnych
vypadkov, priCom v3ak doba nefunkénosti Tovaru je maximilne 1 % doby trvania nepretrZitého
poskytovania Sluzby, kde priemer je kalkulovany zjedného kalendirneho mesiaca. Do 1% doby
nefunkénosti tovaru sa nezapoéitavaju plinované odstavky.

Kontaktné osoby a tidaje suvisiace s technickou podporou st uvedené v zahlavi Zmluvy.

Predavajici sa zavizuje, ze planovand odstivka bude realizovani v dobe medzi 23:00 az 07:00 hod.
a nebude Castejsie ako 12 x za kalendarny rok. Predavajuici je povinny pisomne oznimit’ kontaktnej osobe
pre veci technické Kupujiceho planovani odstivku minimalne 7 kalendéarnych dni vopred.

Pri nutnom vypadku je Predivajici oprivneny obmedzit’ alebo prerudit’ poskytovanie Sluzby, pricom je
povinny vopred pisomne upozornit’ kontaktnii osobu pre veci technické Kupujiceho, a to ihned po
zisteni nutnosti takéhoto vypadku, najmenej vSak 24 (dvadsat’Styri) hodin pred zacatim nutného vypadku
podla tohto bodu. Vynimku tvori len nutny vypadok, ktory je vyniteny reguliciou previdzkovych
standardov IDS BK, Kartovych asociacii alebo technickou zileZitost’ou, ktora by bola podstatnou pre
zakaznikov Kupujiceho. Nutny vypadok sa zavizuje Predavajuci plinovat’ v ¢ase medzi 23:00 az 07:00
hod. a maximalne 4x za kalendarny rok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze do prevadzkyschopnosti Tovaru sa nezapoéitava doba, kedy poskytované
Sluzby Predavajiceho su zavislé na dostupnosti systému Kupujiceho a/alebo systému tretich strin.
Kupujici nie zodpovedny za obmedzenie dostupnosti Sluzby spdsobenej vypadkom alebo chybou
komunikicie v systéme Kupujiceho alebo v systéme tretich stran.

Kupujici je povinny kontaktnej osobe pre veci techmcl\e Predivajiceho nahlisit’ poruchu
v poskytovanych Sluzbach.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej kategorizacii porach:

Kategoria A — vazne s najvy$sou prioritou
Kategoria B — vazne sposobu]uce podstatné zhorsenie vjkonnosti a funkénosti poskytovanej Sluzby
Kategéria C — menej vizne, s minimalnym dopadom na vykonnost’ & funkénost’ poskytovanej Sluzby

Predavajuci sa zavidzuje v pripade poruchy Kategérie A byt’ Kupujicemu k dispozicii v Pracovnych dioch
v ¢ase od 07:00 do 17:00 a zahajit’ prace na odstranovani porich od nahlasenia do 4 hodin s ukonéenim
ptac od nahlasenia najneskér do 72 hodin.

Predavajici sa zavizuje v pripade poruchy Kategérie B byt” Kupujicemu k dispozicii v Pracovnyjch dfioch
v ¢ase od 07:00 do 17:00 a zahajit’ prace na odstrafiovani portich od nahlisenia do 24 hodin s ukonéenim
prac od nahldsenia najneskor do 120 hodin.

Predavajuci sa zavizuje v pripade poruchy Kategorie C byt’ Kupujicemu k dispozicii v Pracovnych dioch
v ¢ase od 07:00 do 17:00 a zahgjit’ prace na odstrafiovani porich od nahlsenia do 60 hodin s ukonéenim
prac od nahlasenia najneskor do 240 hodin.

Predavajici sa zavizuje pocas trvania Zmluvy poskytovat’ Kupujicemu podporu a potadenstvo
k revizorskym citackim, a to v rozsahu minimaélne 10 hodin mesacne s prenosom nevyéerpanjch hodin
do dalSieho mesiaca v rimci jedného kalendarneho roka.

Predavajuci sa zavizuje, ze sluzba Podpory a poradenstva bude dostupni elektronicky prostrednictvom
ticketingového systému helpdesk v rozsahu 24/7; telefonicky na telefénnom dcisle +421 41 399 88 99
v rozsahu 7 dni v tyzdni s vynimkou sviatkov ako dni pracovného pokoja, a to v ¢ase od 08:00 do 16:00;
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formou osobnych konzultacii, pri ktorjch sa Zmluvné strany dohodni na termine najneskor viak do 14
dni od poziadania o poradenstvo.

VYHLASENIA A ZARUKY
Predavajici vyhlasuje a ubezpecuje Kupujiiceho, ze ku diiu podpisu Zmluvy Zmluvnymi stranami:

() osoba konajuca za Predavajiiceho je v plnom rozsahu oprivneni dojednat’, uzavtiet’ a podpisat’
Zmluvu a vykonavat’ prava a povinnosti v nej upravené;

(b) je spolocnost’ou riadne zaloZenou a existujicou podla privneho potiadku Slovenske;] 1epubhky a
Ceske; 1epub].1ky, neexistuje ziaden dévod neplatnosti spolocnostl ma vsetlxy potrebne pravomoci
a opravnenia na dodanie Tovaru, a riadne plni vietky povinnosti, porusenie ktorjch by mohlo
viest’ k jeho zruseniu;

(0 uzatvorenie alebo plnenie Zmluvy Predivajicim nie je ukracujicim alebo poskodzujicim alebo
zvyhodiujiicim alebo znevyhodiujicim dkonom vo vzt'ahu k akémukol'vek veritelovi, pri¢om v
tejto suvislosti nie je najma odporovatelnym pravoym tkonom; a

d nevedie sa voci nemu vysetrovanie alebo zist'ovanie zo strany §titnych alebo spravnych organov,
nevedie sa voci nemu resp. voci jeho majetku, vritane Tovaru stidny spor vratane exekuéného,
daniového, konkurzného, rozhodcovského konania alebo akéhokolvek obdobného konania a
neexistuju skutocnosti, ktoré by mohli viest’ k zacatiu takychto konani proti nemu; a

(e je registrovany v Registri partnerov verejného sektora, vedenom Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky v zmysle zikona ¢. 315/2016 Z. z. registti partnerov verejného sektora a o
zmene a doplneni niektorych zikonov, v pripade, ak sa na Predavajiceho takito povinnost
vzt'ahuje.

Predavajuci vyhlasuje a ubezpecuje Kupujiceho, ze ku diu odovzdania Tovaru Kupujicemu:

(@) bude vyluénym vlastnikom Tovaru;

(b) Tovar nebude zat’azeny ziadnym ziloznym, zadrznym ani predkupnym privom;

(0 neuzatvori ziadnu zmluvu alebo dohodu a ani nedi navrh na uzavretie takej zmluvy alebo dohody,
na zaklade ktorej by mohlo tretej osobe vzniknit’ vo vzt'ahu k Tovaru akékol'vek pravo tretej
osoby;

) Tovar nebude predmetom Ziadnej uzatvorenej najomnej, kipnej resp. inej zmluvy, na zaklade

ktorej akejkol'vek tretej osobe vznikne resp. méZe vzniknat’ vlastnicke pravo k Tovaru resp.
akékol'vek iné privo, na zaklade ktorého tretia osoba méze resp. bude méct’ Tovar drzat’, uzivat’
alebo s nim akjmkol'vek spésobom nakladat’ a ani nebude predmetom Ziadnej zmluvy o budicej
zmluve, na zaklade ktorej by tretej osobe vzniklo privo uzatvorit’ tak zmluvu;

(e Tovar bude novy, funkcny, nepouzivany a neposkodeny a bude sa nachadzat’ v stave
umoziujiicom jeho uzivanie na obvykly téel, resp. iéel dohodnuty v Zmluve;

® Tovar nebude postihnuty exekiciou alebo predmetom uspokojenia zilozného prava predajom
zalohu na drazbe podla zdkona o dobrovol'njch draZzbich;

(® k Tovaru nebudi uplatnené Ziadne uréovacie Zaloby, ktoré by mohli obmedzit’ alebo zmarit’
vykon vlastnickeho prava Kupujiceho;

) nebudu existovat’ pravne a faktické prekazky, ktoré by znemoziovali uzivanie Tovaru;
@ oboznami Kupujiceho so vietkymi pravnymi vzt’ahmi tykajicimi sa Tovaru a vietky tieto vzt'ahy

budi pravdivé;
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@ Tovar nebude mat’ ziadne vady, na ktoré by mal Kupujiceho osobitne upozornit’;

k) odovzda Kupujucemu spolu s Tovarom vietky doklady vzt'ahujice sa k Tovaru;

o nebudi dorucené ziadne tradné rozhodnutia (tie, ktoré ku diiu odovzdania Tovaru nadobudli
pravoplatnost’ alebo ktoré by mohli nadobudnit’ pravoplatnost’ v budtcnosti), a nezaéne sa
konanie, ktoré by mohlo viest’ k vydaniu rozhodnutia, ktoré by mohlo:

(iid) viest’ k odfiatiu vlastnickeho priva Predavajiceho k Tovaru; alebo

(iv) viest’ k vzniku akychkol'vek prav tretich osdb k Tovaru; alebo

) obmedzit’ opravnenie Predivajiceho alebo Kupujiceho nakladat’ s Tovarom; a
(vi) nebudi mu dorucené Ziadne tradné rozhodnutia, a nezacne sa konanie, ktoré by mohlo

viest’ k vydaniu rozhodnutia, z ktorého by mohla pre Kupujiceho vyplyniat’ povinnost’
vynalozit® finanéné ¢i iné prostriedky v suvislosti s vlastnictvom Tovaru.

Predavajici berie na vedomie, Ze ak by Kupujici mal v éase podpisovania Zmluvy vedomost’ o tom, ze
ktorékol'vek z vyhlaseni Preddvajiceho uvedené v tomto clinku bod 7.1 alebo 7.2 Zmluvy je nepravdivé,
Zmluvu by neuzatvoril, nakolko uvedené vyhldsenia Kupujici povazuje za vlastnosti Tovaru, ktoré si
vymienil.

Porusenie povinnosti Predivajuceho spdsobené nepravdivost'ou niektorého z vyhldseni uvedenych v
tomto clanku bod 7.1 alebo bode 7.2 Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré zaklada
pravo Kupujiceho na odstipenie od Zmluvy.

Kupujici vyhlasuje a ubezpecuje Predavajiceho, ze ku diiu podpisu Zmluvy Zmluvnymi stranami:

(a) mé opravnenic podpisat’ Zmluvu, vykonavat’ prava a plnit’ zavizky vyplyvajice pre neho zo
Zmluvy;
(b) osoby konajlice za Kuapujiceho si v plnom rozsahu oprivnené dojednat’, uzavtiet™a podpisat’

Zmluvu a vykondvat’ prava a povinnosti v nej upravené; a

(© je spolocnost’ou riadne zaloZenou 2 existujicou podla privneho poriadku Slovenske; republiky
a Ceske} repub]_tky nee‘zlstu]e ziaden dbvod neplatnosti spoloénosti, ma vsetky potrebné
pravomoci a opravnema na kipu Tovaru, a riadne plni vSetky povinnosti, porusenie ktotych by
mohlo viest’ k jeho zruseniu.

SANKCIE

V pripade, ak sa Predévajici dostane do omeskania so splnenim svojej povinnosti dodat’ Tovar
Kupujicemu vcas, Kupujici je opravneny pozadovat’ od Predavajiiceho zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 100 EUR (slovom: sto eur) za kazdy zacaty den omeskania.

V pripade omeskania Kupujiceho s platenim faktiry je Predavajici oprivneny pozadovat’ od Kupujiceho
uhradenie urokov z omeskania vo vyske 0,022 % z dlZnej ¢iastky za kazdy den omeskania.

V pripade, ak sa Predavajici dostane do omeskania so splnenim svojej povinnosti odstranit’ vady Tovaru
podFa ¢lanku 5 bod 5.8 Zmluvy, Kupujici je opravneny pozadovat’ od Predivajiceho zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 100 EUR (slovom: sto eur) za kazdy zacaty defi omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak k odstipeniu od Zmluvy ddjde z dévodu, ze Predavajuci nie
je schopny dodavat’ Tovar v pozadovanej kvalite, v pozadovanom mnoZstve a za cenu, ktord pontikol,
Kupujici mé pravo pozadovat’ od Predavajuceho zmluvni pokutu vo vyske 35 % z Kipnej ceny.
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Povinnost’, splnenie ktorej bolo zaistené zmluvnou pokutou, je Zmluvna strana povinna plnit” i po
zaplateni zmluvnej pokuty. Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy nezanika privo
na nahradu vzniknutej skody.

Zmluvné strany sa dohodl, Ze v pripade poklesu dostupnosti sluzieb pod trover 98,99 % - 98 % Kupujici
mé pravo od Predévajuceho pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z mesaéného pausilu
podla clanku 3 bod 3.3 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poklesu dostupnosti sluzieb pod Groven 97,99 % - 97 % Kupujiici
mé pravo od Predévajuceho pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 % z mesac¢ného pausalu
podrla clanku 3 bod 3.3 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poklesu dostupnosti sluzieb pod trovent 96,99 % - 96 % Kupujici
mé privo od Predivajiceho pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vfske 15 % z mesaéného pausalu
podla clanku 3 bod 3.3 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poklesu dostupnosti sluzieb pod troves 95,99 % - 0 % Kupujuci
m4 pravo od Predvajiceho poZadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 % z mesaéného pausalu
podl’a ¢lanku 3 bod 3.3 Zmluvy. .

V pripade, ak Predivajiici nedodrzi lehotu odstrinenia poruchy uvedent v &anku 6 bodu 6.9 Zmluvy,
Kupujuci je oprivneny pozadovat’ od Predivajiceho zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 10 %
z mesacného pausalu podla ¢lanku 3 bod 3.3 Zmluvy za kazda hodinu omeskania.

V pripade, ak Predavajuci nedodrzi lehotu odstrénenia poruchy uvedent v ¢lanku 6 bodu 6.10 Zmluvy,
Kupujuci je oprivnenj poZadovat’ od Predivajiceho zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 %
z mesacného paudilu podla ¢lanku 3 bod 3.3 Zmluvy za kazdd hodinu omeskania.

V pripade, ak Predévajuci nedodrzi lehotu odstrdnenia poruchy uvedent v &lénku 6 bodu 6.11 Zmluvy,
Kupujuci je oprivneny poZadovat’ od Predivajiiceho zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 %
z mesacného pausalu podla clanku 3 bod 3.3 Zmluvy za kazdi hodinu omeskania.

Zmluvné strany povazuju takéto urcenie zmluvnej pokuty za primerané a dostatoéne uréité. Zmluvni
pokutu sa Zmluvna strana zavizuje uhradit’ bezodkladne po vyzve druhej Zmluvnej strany, najneskér do
10 (desiatich) Pracovnych dni odo diia dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Predavajici zodpoveda za Skodu, ktord spésobi Kupujicemu porusenim svojej povinnosti z tohto
zavizkového vzt'ahu, a je povinny ju nahradit, ibaze preukaze, ze porusenie povinnosti bolo spoésobené

okolnost’ami vylucujicimi zodpovednost’.

V pripade vzniku Skody a pri jej nahrade budid Zmluvné strany postupovat’ podla § 373 a nasl
Obchodného zakonnika.

KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, akikol'vek komunikicia a iné tkony v stvislosti so Zmluvou a jej
plnenim, musia byt’ urobené v pisomnej forme a dotuéené na adresy uvedené v zéhlavi Zmluvy alebo na
iné adresy alebo kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzijom pisomne oznimia.

KoreSpondencia stvisiaca so Zmluvou sa bude povaZzovat’ za dorucenti:.

() v deni dorucenia zasielky, ak bola z4sielka doruena osobne alebo kutiérnou sluzbou; alebo

(b) v 5. (piaty) Pracovny defi nasledujici po dni podania zasielky na poste, ak bola zésielka poslana
doporucenou postou alebo v deft dorucenia zasielky, podl'a toho, ¢o nastane skor; alebo

(© v defi potvrdeného dorucenia e-mailu, ak bol tento e-mail doruéeny do 15.00 hod v ktorjkolvek
Pracovny defi a v ostatnych pripadoch v Pracovny defi nasledujici po dni dorudenia e-mailu, avéak
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s vynimkou pripadov, v ktorjch bude adresitovi e-mailu doruceny prislusny e-mail v éase, kedy
bude mat’ tento adresat nastavent automaticki odpoved’ tykajicu sa jeho nepritomnosti.

Zmeny identiftkacnych Gdajov uvedenych v Zmluve st st Zmluvné strany povinné ozndmit’ do 5 (piatich)
Pracovnych dni od realizcie tychto zmien.

UDELENIE LICENCIE

Predavajici priamo Zmluvou udel'uje Kupujicemu v stlade s § 65 a nasl. Autorského zikona licenciu na
pouzitie softvéru v Tovare .

Licenciou podl'a tohto ¢lanku bod 10.1 Zmluvy sa rozumie vyhradna licencia vo vzt’ahu k Tovaru, ktory
je prisposobeny individudlnym podmienkam a poziadavkim Kupujiceho, bez akéhokolvek vecného,
casového, uzemného alebo iného obmedzenia, ktord sa vzt’ahuje na vSetky znime spdsoby pouzitia
Tovaru, ktoré vyplyva zo Zmluvy a ustanoveni Autorského zikona. Stcast’'ou tejto licencie je aj stihlas
Predavajiceho na akékol'vek dalsie nakladanie s Tovarom spésobom, ktory neodporuje Autorskému
zakonu a tejto Zmluve. Vo vztahu k Tovaru, ktory nie je prispésobeny individuilnym podmienkam
a poztadavkim Kupujiceho sa rozumie licenciou nevyhradna licencia, bez akéhokolvek vecného,
¢asového, uzemného alebo iného obmedzenia, ktord sa vzt'ahuje na vSetky znime spdsoby pouzitia
Tovaru, ktoré vyplyva zo Zmluvy a ustanoveni Autorského zikona. Sti¢ast’ou tejto licencie je aj sihlas
Predavajiceho na akékolvek dalsie nakladanie s Tovarom spésobom, ktory neodporuje Autorskému
zdkonu a tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodl, ze k udeleniu licencie dochadza momentom riadneho odovzdania a prevzatia
Tovaru podl'a ¢lanku 4 bod 4.6 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odmena za udelenie licencie je zhrnuta Kipnej cene.

Predavajtci tymto vyhlasuje, Ze v momente udelenia licencie je opravneny udelit” Kupujicemu takyto
sthlas.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 24 (dvadsat’$tyri) mesiacov
odo dfia Géinnosti tejto Zmluvy.

Zmluva mbze byt’ ukoncena aj skér ako je uvedené v tomto clanku bod 11.1 Zmluvy, a to jednostrannjm
odstipenim od Zmluvy, jednostrannym vypovedanim Zmluvy Kupujtcim, alebo pisomnou dohodou

Zmluvnych stran.

Odstapit’ od Zmluvy mézu Zmluvné strany pri podstatnom poruSeni zmluvného zivizku a v ostatnych
ptipadoch uvedenych v Zmluve alebo v zakone.

Za podstatné porusenie Zmluvy Kupujici povazuje ptipady, ak:

() Predavajici nedodrzi dodaciu lehotu podFa ¢linku 4 bod 4.1 Zmluvy a ak nezjedni ndpravu ani
po vyzve Kupujiceho, v ktorej Kupujici poskytne dodatoént primerand lehotu k naprave;

(b) dodany Tovar nebude zodpovedat’ vlastnostiam dohodnutym v Zmluve;
(© Predavajici nevybavi reklamaciu Tovaru v lehote dohodnutej v ¢lanku 5 bod 5.8 Zmluvy; a/alebo

d sa niektoré z vyhlaseni Predavajuceho podl'a ¢lanku 7 bodu 7.1 a/alebo 7.2 Zmluvy ukaze ako
nepravdivé,

(e) Predavajuci tiadne a v¢as neposkytne sluzby podl'a ¢lanku 6 bodov 6.1 a/alebo 6.2 a/alebo 6.4 az
6.6 a/alebo 6.9 az 6.13 Zmluvy.
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Za podstatné porusenie Zmluvy Predavajici povazuje pripad, ak sa niektoré z vyhldseni Kupujiceho
podla ¢lanku 7 bodu 7.5 Zmluvy ukaze ako nepravdivé.

Vyzvy uvedené v tomto clanku musia byt’ pisomné a dorucené na adresy pre dorucovanie pisomnosti
uvedené v clanku 9 bod 9.1 Zmluvy.

Odstipenie od Zmluvy nadobudne t¢innost’ dilom dorucenia pisomného oznamenia Zmluvnej strany o

odstipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Odstipenim Zmluva zanik4, a teda zanikaji vietky prava a povinnosti Zmluvnjch strén, ktoré vyplyvaja
zo Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy sa viak nedotjka niroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim
Zmluvy.

Zmluvu méze Kupujuci vypovedat’ aj bez udania dévodu zaslanim pisomnej vipovede Predivajiicemu na
adresu jeho sidla uvedent v zdhlavi Zmluvy, pricom vjpovedné lehota je 1 (jeden) mesiac a zadina plynit’
prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruceni Predivajicemu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobtda ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obdianskeho
zakonnika.

Priva a povinnosti Zmluvnjch strin neupravené v Zmluve sa spravuji prisluinymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzt'ahy upravené Zmluvou ako aj vztahy vznikajice zo Zmluvy sa spravuji
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akyjkolvek spor vzniknuty na ziklade Zmluvy alebo v savislosti so
Zmluvou, vritane otizok platnosti, icinnosti alebo vykladu Zmluvy bude rozhodnuty prisluinym stidom
v Slovenskej republike.

Priva a povinnosti zo Zmluvy prechddzaji na privnych nistupcov Zmluvnych strdn. Ziadna zo
Zmluvnych strin nie je oprivnena previest’ prava a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany.

Zmluvu mozno menit’ jedine formou pisomnych, ocislovanych dodatkov, podpisanjch Zmluvnymi
stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v rozsahu v akom to privne predpisy pripistajt, vylucuji privo
Predavajiceho zapocitat’ bez sihlasu Kupujiceho akikolvek svoju pohl'adavku vodi Kupujiicemu oproti
akejkol'vek pohl'adavke Kupujiceho voéi Predivajiicemu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Kupujici méze kedykolvek zapocitat pohladivku, ktord ma vodi
Predavajiicemu proti akejkol'vek pohl'adavke (bez ohladu na to, & je v ¢ase zapocitania splatna alebo nie),
ktord ma Predavajuci voci Kupujicemu. Ak su zapocitavané pohladivky denominované v réznych
menach, Kupujici je oprivneny pre tcely zapocitania prepocitat’ ¢iastku ktorejkol'vek pohladavky do
meny druhej pohlFadivky, pricom pouZije vimenny kurz stanoveny v kurzovom listku publikovanom
Eurépskou centralnou bankou.

Ziadna zo Zmluvnjch stran nezodpovedi za omeskanie alebo nesplnenie svojej zmluvnej povinnosti,
pokial' déjde k nepredvidatelnej udalosti, ktord povinnia Zmluvna strana nemdze ovplyvnit’, najmé k
zivelnej pohrome, vojne, obdianskym nepokojom, nedostatku surovin na trhu, sabotazi, $trajku, alebo
inému pripadu tzv. ,,vy$dej moci®. Povinna Zmluvni strana sa zavizuje omeskanie alebo nemoznost’
plnenia zmluvnej povinnosti druhej Zmluvnej strane bezodkladne oznimit’ a vyvinit’ maximalne usilie k
odstrineniu takejto udalosti, pokial’ to bude mozné. Po odstrinent tejto udalosti sa povinna Zmluvna
strana zavizuje vyvinit’ maximalne usilie k splneniu omeskanej zmluvnej povinnosti.
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V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym alebo nevymahatelnym, nemé takéto
neplatnost’ alebo nevymahatel'nost’ niektorého z ustanoveni Zmluvy vplyv na platnost’ a vyymahatePnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany s v takomto pripade povinné bez zbytoéného odkladu
uzatvorit’ dodatok k Zmluve, ktory nahradi neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie Zmluvy injm
ustanovenim, ktoré ho v pravnom aj obchodnom zmysle najblizsie nahradzuje tak, aby bola véla
Zmluvnych strin vyjadrena v nahradzanych ustanoveniach Zmluvy zachovana.

Zmluvné strany zhodne prehlasujy, (i) Ze si Zmluvu riadne preditali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej
obsahu, ktory je pre ne dostato¢ne zrozumitelny a urdity, (iif) Ze tato vyjadruje ich slobodnt a vaznu vélu
bez akychkolvek omylov a (iv) Ze tito nebola uzavretdi ani v tiesni, ani za napadne nevyhodunych
podmienok plyntcich pre ktorikol'vek Zmluvni stranu, na znak ¢oho ju tymto vlastnoruéne podpisuju.

Zmluva je vyhotovend v 4 (troch) rovnopisoch, s tym, Ze vietky rovnopisy maji platnost’ originalu.
Kupujici dostane 2 (dva) rovnopisy a Predavajuci dostane 2 (dva) rovnopisy.

Prilohy Zmluvy:

Priloha 1 Zmluvy - gpeciﬁkécia Tovaru a sluzieb
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PRILOHA 1 ' )
SPECIFIKACIA TOVARU A POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Kupujuci ma zaujem o poskytnutie sluzieb suvisiacich s bezporuchovym prevadzkovanim funkénych revizorskych
¢itaciek, udrzbou, podporou a rozvojom aplikacii, ako aj d’alsich sluzieb, ktoré umoznia:
- kontrolu tarifného vybavenia cestujicich, pricom API rozhranie, $pecifikiciu rozhrania alebo internetové
linky /odkazy/ na jednotlivé sluzby poskytne dodavatelovi Objednavatel'ska organizacia;
- zapis predplatnych cestovnych listkov (dalej len ,,PCL*) a kreditu elektronickej pefiazenky (dalej len
,EP) na bezkontaktné ¢ipové karty (dalej len ,BCK);
automatizovany prenos dat medzi revizorskymi citackami a systémami Objednavatel'skej organizacie

a/alebo tretich strdn vo vopred dohodnutom formite a rozsahu;

Definicie zakladnych pojmov

Pod pojmom ,Revizorska citacka® sa rozumie prenosné zariadenie s LTE modulom, POS terminilom
a prenosnou tlaciarfiou potvrdeni o platbe bezdrétovo spojenou s tymto zatiadenim. Jednotlivé ¢asti si napajané
integrovanymi batériami. Zariadenie d’alej obsahuje software, ktory poskytuje poverenym osobim komunikacné
rozhranie potrebné na vykon kontroly tarifného vybavenia cestujicich vo vozidlich. Zodpoveda za korektné
vyhodnocovanie platnosti cestovného dokladu.

Pod pojmom ,,SAM* sa rozumie bezpe¢nostny modul sliZiaci na de/$ifrovanie komunikicie medzi BCK alebo
virtudlnou dopravnou kartou (d'alej len ,,VDK*) a zariadeniami, ktoré s BCK, VDK komunikuju.

Pod pojmom ,,POS terminal® sa rozumie platobny terminal sliZiaci na sprostredkovanie komunikicie medzi
bezkontaktnou platobnou kartou (d'alej len ,,BPK*), revizorskou citackou a bankovym systémom, ktory vyuziva

Kupujuici.
Poskytnutim sluZieb sa rozumie:

zaistenie dodania a indtalicie revizorskjch Citadiek vratane integrovanjch POS terminilov a SAM

modulov;

- vykonavanie aktualizacii a Gprav softvéru a hardvéru v stvislosti so Standardnou podporou prevadzky
systému a ktoré nevyzaduju zasadné Gpravy nad rimec $tandardnej podpory v revizorskych &itadkach
vratane aktualizacii SAM a POS terminalov:

o v zavislosti od zmien legislativy dotykajtcich sa kontroly tarifného vybavenia;
o v zavislosti od zmien $tandardov prepravnych aplikicii IDS BK;
O v zavislosti od zmien mandatnych pravidiel a poZiadaviek kartovych asocidcii MasterCard a VISA;
0 dodrziavanie Standardu PCIDSS (Payment Card Industry Data Security Standard) — citlivé Gdaje
o bankovej karte nie st nikdy spristupnené dopravcom v otvorenej podobe;
- aktualizicie sa distribuuji do koncovych zariadeni automatizovane, hromadne a na dialku;
- nakladanie s citlivymi ddajmi o zakaznikoch, BCK, VDK a BPK:
o sifrovanie, HSM Sifrovaci systém,;
o rocné bezpecnostné audity;
o ochrana osobnych tdajov;
O pre casti aplikacii, ktoré sivisia so spracovanim platobnych kariet pravidelné polroéné aplikovanie
povinnych tprav;
- autorizacia a tokenizacia BPK;

poskytnutic plnej sicinnosti pri odstrafiovani portch a pri rieSeni reklamacii suvisiacich s revizorskymi

¢itackami;

integracia revizorskych Citaciek so systémami a/alebo zariadeniami Objednévatel'skej organizacie a/alebo

tretich stran:
O integracia revizorskych citaciek s tokeniza¢nou branou Kupujtceho za G¢elom tokenizicie BPK;
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o revizorské citacky umoznia a Predavajici poskytne sucinnost’ pri budicej integricii a rozvoji
aplikacif sliziacich na kontrolu tarifného vybavenia podl'a poziadaviek a Kupujiceho.
poskytnutie kompletnej prevadzkovej a technickej dokumenticie k revizorskfm citatkdm vratane
prislusnej aplikacie/aplikicif na kontrolu tarifného vybavenia;
poskytovanie konzultacii k revizorskym citackam;

poskytnutie Skolenia pracovnikov Kupujiceho na pricu s revizorskymi ¢itackami.

Sucast’ou sluzby je d’alej zabezpedenie funkcie revizorskych &itadiek:

kontrola tarifného vybavenia cestujicich v zmysle $tandardov IDS BK platnjch ku diiu podpisania
zmluvy:

o PCL zakipené na BCK, VDK;

o jednorazové elektronické cestovné listky (dalej len ,,eCL*) na BCK, VDK zakupené z kreditu EP

v kombinovanyjch oznacovacoch cestovnych listkov (dalej len ,,KOCL®) vo vozidlach;

o listky zakipené cez mobilnt aplikiciu IDS BK;

o TAPy uskutocnené prostrednictvom BPK;
kontrola tarifného vybavenia cestujicich nespadajuceho pod $tandardy IDS BK:

o PCL zakipené na registrovanej BPK;

o SMS listky;
zapis PCL, kreditu EP a elektronickyjch korekcii do BCK, pri¢om pod elektronickymi korekciami sa
rozumie zmena tdajov v BCK ako napriklad zmena platnosti BCK, & zmena platnosti zl'avy na BCK;
funkcia GPS sledovania a urcenia polohy s online prenosom do Backoffice aplikicie/webového rozhrania
a API rozhrania, ktoré bude pristupné Objednavatel’ovi;
kontrola a zépis CL prostrednictvom fotografie/scanu CL a QR kédov (jednorazové cestovné listky);
moznost” fotografie/scanu dokumentov, atla¢ informacéného dokumentu o udelenej pokute pre
cestujuceho;
ptipravenost’ na rozsirenie o funkcionalitu zipis udajov do ¢itacky prostrednictvom OCR a moZnost

~ elektronického citania udajov z obé&ianskych preukazov v zmysle platnej legislativy;

zapis a prenos dat zo vetkyjch kontrolovanych cestovnych listkov za téelom ziskania dét, resp. vystupu
o pocte skontrolovanych cestovnych listkoch pocas vykonu kontroly ptistupnych prostrednictvom
Backoffice aplikicie/webového rozhrania a API rozhrania;

prenos vietkjch nevyhnutnjch dit medzi revizorskou cCitatkou zariadeniami a/alebo systémami
Objednavatel’skej organizicie a/alebo tretich stran.

Sucast'ou sluzby je d’alej zabezpedenie funkcie POS terminalov:

autorizacia BPK;

tokenizacia BPK;

prenos vietkych nevyhnutnych dat medzi POS, bankovym prostredim a revizorskou citackou;
akceptacia BPK podla standardov Visa a MasterCard,;

pravidelna aktualizacia POS za ticelom zachovania mandétnych pravidiel MasterCard a Visa,
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Predavajuci sa zavizuje poskytovat’ sluzby definované v zmluve v maximalnej moznej kvalite a spolahlivosti
s ohfadom na potreby Kupujiceho. Z pripadnych chyb a nedostatkov sposobenych vinou Predavajiceho vyplyni
sankcie. Uhradenim sankcie nezanika privo Objednéavatel'skej organizicie na nahradu Skody.

Preddvajuci sa zavizuje zabezpedit’ Kupujicemu:

prevadzku revizorskych citaciek v plnom rozsahu;

kompatibilitu revizorskych citaciek s prislusnymi standardmi IDS BK na pricu s BCK, VDK a v pripade
potreby vykonanie potrebnych zmien a Gprav na zachovanie kompatibility;

kompatibilitu revizorskych citaciek s prislusnymi Standardmi na pricu s BPK av pripade potreby
vykonanie potrebnych zmien a iprav na zachovanie kompatibility;

vykonavanie Gprav softwaru vyplyvajucich z legislativnych zmien, ovplyvnenych predovietkjm zmenou
zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v znen{ neskorsich predpisov, zakona ¢. 510/2002
Z.z. o platobnom styku v zneni neskorsich predpisov;

vykondvanie beznych softwarovych Gprav a podporu podl'a poZiadaviek Kupujiceho napr. tiprava tarif,
cennika a pod,;

dodévku, instaldciu, servis, idrzbu a prevadzku revizorskych Citaciek;

dodavku, instaldciu, servis, Gdrzbu a prevadzku SAM v revizorskych ¢itackach;

aktualizacie SAM, pricom dve aktualizacie v rozmedzi jedného kalendarneho roka s zahrnuté v pausilnej
cene uhradzanej za prevadzku revizorskych dtaciek;

dodavku, instalaciu, servis, uUdrzbu a prevadzku POS terminilov v uvedenom rozsahu, vratane
uskutocfiovania potrebnych bezpecnostnych aktualizacii firmware, v silade s manditmi kartovych
asociacii MasterCard a Visa;

plnu stcinnost’ pri integracii revizorskych Citaciek so systémami Kupujiceho a/alebo tretich strin podla
poziadaviek Kupujiceho, poskytnutie personilnych kapacit Predavajuceho v timci implementacie
projektu v rozsahu Standardnej podpory prevadzky systému revizorskych itaciek, export a import tdajov
z/do sﬁéasn;}ch%ystémov prevadzkovatel'a systému revizorskej citacky, N

elektronicky ticketingovy systém (helpdesk) sliziaci na evidenciu a monitoring poziadaviek Kupujiceho
tykajucich sa revizorskych ditaciek;

konzulta¢né ¢innosti k revizorskym citackdm na zaklade Ziadosti Kupujiceho;

zaSkolenie pracovnikov Kupujiceho na pracu s revizorskymi Citackami a prislusnym softvérovym
vybavenim;

projektovy, prevadzkovi a technickd dokumentaciu k revizorskym citackam;

podporu pri rieSeni reklamacii;

podporu pri rieseni nekonzistentnosti dat medzi revizorskymi ¢itackami a systémami Kupujiceho a/alebo
tretich stran.
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PouZitie bezkontaktnej platobnej karty na evidenciu jazd a thradu cestovného v mestskej hromadnej
doprave

Skratky Skratka Vysvetlenie

BPK Bezkontaktna platobna karta

IDS BK Integrovany dopravny systém v Bratislavskom
kraji

KOCL Kombinovany oznacovaé cestovnych listkov

JCL jednorazovy cestovny listok

JCL EMV Jednorazovy cestovny listok Europay, Mastercard,
Visa

PP IDS BK Prepravny potiadok Integrovaného dopravného
systému v Bratislavskom kraji

Pojmy

1. Bezkontaktna platobné karta (d'alej len BPK) - Za BPK sa pre ucely tejto Zmluvy, pokial’ nie je vyslovne
uvedené inak, povazuji platobné karty spifiajice $tandardy kartovych asocidcii Mastercard a Visa na vyuzite
bezkontaktnej platobnej karty v hromadnej doprave a oktem iného umozfiujice realizovat’ offline
bezkontaktné transakcie. Pri splneni vy$iie uvedenjch podmienok sa za BPK povazuji aj virtudlne platobné
karty a nosice s nimi spojené, napriklad SMART zariadenia ako mobilné telefény, hodinky a iné zariadenia
umozfiujiice NFC platby, .

N

Kombinovany oznacovac cestovnych listkov (dalej len “OCL”) — pre tcely tohoto dokumentu za KOCL
povazujeme oznacovac cestovnych listkov vybaveny aplikiciou na uskutocfiovanie TAPov a platobnym
terminilom. KOCL je oznadeny symbolom bezkontaktnej platby .

3. TAP - TAPom sa pre tcely tohoto dokumentu rozumie prilozenie BPK ku KOCL vo vozidle MHD za
ucelom zaevidovania jazdy v dopravnom prostriedku.

Popis fungovania Virtudlnej dopravnej karty

PouZité skratky Skratka Popis

BCK Bezkontaktna éipovi karta

BID Bratislavska integrovani
doprava, a. s.

eCL Jednorazovy elektronicky
cestovny listok

EP Elektronicki pefiazenka

IDS BK Integrovany dopravny systém v
Bratislavskom kraji

KOCL Kombinovany oznadovaé
cestovnych listkov

PCL Predplatny cestovny listok

VDK Virtualna dopravni karta

Technické rieSenie systému Virtuilnej dopravnej karty (dalej len ,,VDK®) v zariadeniach vybavenych NFC
technolégiou ako alternativy k pouzitiu existujiicej plastovej bezkontaktnej ¢ipovej karty (dalej len ,,BCK*).




VDK predstavuje plnohodnotni nihradu existujiicej BCK, tzn. moze byt’ pouzita ako nosic kreditu elektronickej
peniazenky (dalej len ,,EP) predplatného cestovného listka (dalej len ,,PCL) a elektronického cestovného listka
zakupeného z kreditu EP (dalej len ,,eCL*).




PODPISY ZMLUVNYCH STRAN
13-03- WhH

V Bratislave dna

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’

Meno: Ing. Milan Donoval
Funkcia: podpredseda predstavenstva
Meno: Megt. Gabriel?\@i{;oéové
Funkcia: clen predsta}/- enstva - CFO

2802 2005

V Ziline dfia

/ 2G
010 01 a

1€0: 35741226, 1€ DPH: SK 2020242763
TransData s.r.0.

'nq. Viadimir Mikus

Ing. Stams i
1y. Stamsiav Piecka, PhD., Spinomocnengt
Spinomocnenec
Meno: Ing. Karol Gogolak, MBA Meno: Ing. Branislav Juréiin
Funkcia: konatel’ Funkcia: konatel’

Ve Vysokém Myté diia TS, S

TELMAX s.r.0.

Meno: Miroslav Slavik"MBA, Meno: Ing. Milan Absolon
Funkcia: jednatel Funkecia: jednatel







