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Mesačný výkaz  činností pri poskytovaní Paušálnej služby
(vzor)


Sledované obdobie:       


Vykonávané činnosti v sledovanom období:


Identifikácia odborníkov  a rozsah prác, ktoré odborník vykonal v rámci poskytovaných služieb: 

· Service Desk - hlásenia o chybách, požiadavkách, konzultácie, poradenstvo,

· Technická podpora - činnosti preventívnej a proaktívnej údržby systému,

· Servisný zásah – zdokumentovanie incidentov, chýb, aktivity pre servisnom zásahu,

· Technologická podpora – aktivity pri úprave systému  pri technologických zmenách.





[bookmark: _Hlk128656455]Meno a priezvisko osoby, ktorá vypracovala Mesačný výkaz: ..............................................


Meno a priezvisko osoby, ktorá odsúhlasila Mesačný výkaz:  ..............................................




V................................. , dňa ....................... 		V................................, dňa  .......................




____________________________			____________________________
Za Poskytovateľa 					Za Objednávateľa


 


