OPIS PREDMETU ZAKZKY

Ciel'om tohto projektu je v rdmci vyzvy ¢ OPII-2021/7/14-DOP na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku
so zameranim na ,Malé zlep3enia eGov sluZieb" zavedenie resp. zlepSenie vybranych elektronickych sluZieb poskytovanych pre podnikatel'ov
(Government to Business — G2B) a pre obCanov (Government to Citizen — G2C) - SC 7.3: ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre podnikatel'ov a SC 7.4: ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obCanov. Celkové
naklady projektu st 287 745,98 € s DPH Ciel'om projektu je aj uskutocnit’ Upravy front-endu aj v back-ende, ktoré zefektivnia pracu
zamestnancom mesta pri rieSeni predmetnych podani zjednodusenim automatizaciou a integraciou procesnych tkonov.

Zamerom mesta je poskytovat’ také elektronické sluzby a informacie, ktoré s prehl'adné, praktické, maju intuitivne prostredie, su I'ahko
zrozumitel'né a v sulade s jednotnym dizajn manudlom elektronickych sluzieb. Mesto Vrable ma v stcasnosti 8418 obyvatel'ov. V ramci
konkrétneho procesu minimalizuju pocet krokov alebo Cas potrebny k dosiahnutiu ciela. Zaroveni minimalizuju pocet informacii
vyzadovanych od uZivatela, ktorymi uz mesto disponuje.

Projekt vytvori prostredie pre budicu aplikaciu principu 1x a dost/, pri ktorom ak Stat ma pozadovanu informaciu o uzivatel'ovi, mesto ju
automaticky ziska, spracuje, a nasledne pripravi potrebné informacie alebo predpripravi elektronické formulare na podanie. Tento projekt
predpoklada existenciu integracného komponentu, ktorého Uprava a rozsirenie je predmetom tohto projektu, ktory v pinej bude integrovat’
vSetky Udaje medzi uvaZovanymi rozhraniami a komponentami navrhovanymi v tomto projekte. V sucasnosti existuje potreba systémy
verejnej spravy vzajomne integrovat’ vo vaéSom rozsahu, ¢o bude mat’ za nasledok aj zjednodusenie a zefektivnenie prace zamestnancov
mesta pri vybavovani podani. D6vodom s poziadavky vyplyvajuce z legislativy zameranej na znizenie byrokratickej zataze obCanov a rozvoj
funkénych poZiadaviek eGovernmentu na Slovensku.

V ramci tohto projektu boli identifikované tri hlavné oblasti aktivit zameranych na zlepSenie eGovernment sluZieb samospravy.
1. Vytvorenie novych elektronickych sluzieb a stvisiacich funkcionalit

Projekt ma za ulohu poskytovat’ elektronické prostredie v zmysle Jednotného dizajn manualu elektronickych sluzieb, kde celkovo bude
zavedenych 20 novych elektronickych sluzieb, ktoré budi procesne prispdsobené podla potrieb mesta a jeho obCanov. V suvislosti s tymito
sluzbami budl zriadené a integrované back office moduly pre interné Uradné postupy a nové elektronické Uradné dokumenty vo forme
Struktdrovanych podani urcenych klientom mesta.

2. Zavedenie proaktivity

V ramci planovanych poskytovanych elektronickych sluZieb, ak je to technicky mozné, sa zavedie princip proaktivity. To znamena, Ze klient
bude samospravou proaktivne vyzyvany na podanie podania alebo mu bude pripravené predvyplnené podanie, ktoré nasledne méze klient
editovat/, autorizovat’ a spatne odoslat'. Zamerom je aj vytvorit' také prostredie, kde interné Uradné postupy a procesy nebudu vyZadovat’
listinné dokumenty.

3. 1xadost’

Zamerom tohto projektu je vytvorit’ prostredie, ktoré minimalizuje potrebné informacie a vstupy od klienta. Ak samosprava alebo Stat
potrebné informacie uz eviduje, budu tieto data automaticky stiahnuté a vyuzité pri tvorbe formularov.

Predmetom analyz uskutocnenych pre potreby projektu (pocetnosti, procesy, efektivnost, Casové trvania, CBA a pod) st koncové sluzby a
resp. ich rozhrania pri ktorych je evidovany najvacsi poCet podani a tvoria tak najviac pouzivané sluzby obCanmi a podnikatelmi.

Zmeny ktoré budu vystupom projektu prinest redukciu Casu a zniZenie narocnosti pri vybavovani danych sluzieb nie len obanmi,
podnikatemi ale zamestnancami mesta. ZjednoduSenim, zrychlenim, prisposobenim elektronickych mestskych sluzieb sa zvysi ich
privetivost, ¢o povedie k zvySeniu frekvencie ich vyuzivania a postupnej transformacii Uradu z listinnej formy na plne elektronickd.

Sucast'ou projektu je zvySenie internych kapacit mesta o expertny tim, ktorého Glohou bude riadenie, analyza a implementovanie spatnej
vdzby pri jednotlivych elektronickych sluzbach identifikovanych projektom.

V sllade s vysSie uvedenym mesto vypracovalo projektovy zamer (dalej len ,PZ") a Pristup k projektu pre projekt ,eGov sluzby v meste
Vrable" (d'alej len ,projekt™).

Projekt v zmysle platnej SU je dostupny pod linkou:
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/1002e512-0e4c-47db-9b61-a404e0224551/cimaster?tab=documentsForm

ako sucast’ dodavky riesenia. To znamena vsetky funkéné poZiadavky uvedené v budiicom case (napr. .Bude potrebné
implementovat™ sa chape ako poZiadavka na implementaciu; ,dojde k zmene" sa chape ako je potrebné upravit'/zmeni

je potrebné v ramci ponuky a dodavky realizovat'.


https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/1002e512-0e4c-47db-9b61-a404e0224551/cimaster?tab=documentsForm

Predmetom projektu sii nasledovné elektronické sluzby:

e  ks_351750 Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a drobné stavebné
odpady

e ks_351751 Oznamenie verejného kultirneho podujatia

e  ks_351752 Oznamenie zmeny prevadzkovej doby prevadzky pre uzavretd spolocnost’

e ks 351753 Oznamovanie malého zdroja zneCistovania ovzdusia

e ks 351754 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darovej povinnosti k dani za ubytovanie

e ks_351755 Podévanie darnového priznania k dani z nehnutel'nosti

e ks_351756 Podavanie danového priznania k dani za nevyherné hracie pristroje

e  ks_351757 Podavanie darového priznania k dani za predajné automaty

e ks_351758 Podavanie darového priznania k dani za psa

. ks_351 759 Povolenie umiestnenia dopravného znacenia

e ks_351760 Povolenie uzavierky miestnej komunikacie

e ks 351761 Povol'ovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom mieste

e ks_351762 Povol'ovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva

e ks 351763 Povol'ovanie vyrubu drevin

e ks_351764 Urcovanie, zmena alebo zrusenie supisného a orientacného Cisla

e ks_351765 Vydanie zavdzného stanoviska k podnikatel'skej Cinnosti

e ks_351766 Ziadost' o poskytnutie informacii

e ks_351767 Ziadost' o poskytnutie jednorazovej davky v hmotnej nidzi a mimoriadnej davky na pomoc obcanovi

o ks_351768 Ziadost' o postdenie odkazanosti na socidlnu sluzbu v dennom stacionari

e ks_351769 Ziadost' 0 zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby (verejny a neverejny poskytovatel)

Motivacia a rozsah projektu

V sucasnosti sa transformacia samosprav do digitalnej formy dotkla takmer kazdého mesta alebo obce. Vd'aka projektom plosného
nasadenia systémov pre elektronizaciu sluZieb samosprav bolo velkej Casti obyvatel'ov a podnikatelov umoznené vybavit’ svoje
poZziadavky digitalne. Napriek nepopieratelnému prinosu takéhoto rieSenia sa vyskytli aj nedostatky. Plosné nasadenie formularov je
limitované na pomerne fixny zoznam elektronickych sluZieb, ktoré nie st v mnohych pripadoch prispdsobitelné podla potrieb miest
(pocnlc dizajnom az po evidenciu Ciselnikov), Spatna vazba je tiez limitovana rovnako ako neflexibilnd zmena sluzieb v pripade
poZziadaviek identifikovanych v spatnej vazbe. Mesta s vlastnymi informacnymi systémami, ktoré pristUpili k tomuto plosnému rieSeniu
nemaju Ziadnu alebo len vel'mi obmedzenu integraciu tychto elektronickych podani na svoje informacné systémy, Co vo vyraznej miere
komplikuje spracovanie agendy a predIZuje ¢as vybavenia podania. Aj tieto bariéry znizuju privetivost’ elektronickych sluZieb, ¢o v
konecnom dosledku vedie k ich nizkej miere vyuzivania.

Hlavnym motivatorom projektu je zvySovanie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre obcanov a podnikatel'ov vo
vztahu k mestu. Zaroven je predmetom projektu zvySovanie efektivnosti prace zamestnancov mesta pri komunikacii a vybavovani podani
Zo strany obcana alebo podnikatel'a. Za tymto Ucelom bude v ramci projektu vytvorené rieSenie agregujlce elektronické sluzby na
platforme mesta ktora bude na zaklade existujiceho integracného komponentu integrovana s informacnym systémom mesta. Uzivatelia
budi mat’ moznost’ prispdsobenia si obsahu

a komunikacie, ¢o bude zjednodusovat’ a zrychl'ovat’ samotnl komunikaciu a vybavenie Ziadosti.
Mesto Vrable ma v ramci projektu ambiciu reflektovat’ najma na nasledovné zistené problematické skutocnosti:

- Poskytovat’ nové elektronické sluzby poskytované samospravou, ktoré st v stlade s aktualnymi legislativnymi poZiadavkami a v
sulade s jednotnym dizajn manualu elektronickych sluZieb,

- Poskytovat nové elektronické sluzby v sulade s vlddou schvalenou Narodnou koncepciou informatizécie verejnej spravy SR
(NKVIS), kde sa ako jedna z priorit uvadza Rozvoj agendovych systémov

- Zaviest' nastroj na hodnotenie spatnej vazby uzivatel'ov, kedZe priebezny monitoring a vyhodnocovanie ziskanych udajov v
aktualnom stave nie je dostatoCny a v niektorych pripadoch absentuje.

-V ramci poskytovanych elektronickych sluzieb zaviest' v ¢o najvacSom rozsahu proaktivnost/, ako zakladny prvok zvySovania
participacie obCanov Vytvorit’ expertny tim pre riadenia, analyzu a implementaciu vysledkov spatnej vazby

Niektoré elektronizované sluzby sa nachadzajli v zozname prioritnych ZS ako aj v zozname ZS ktoré boli rieené v ramci eGovernment
benchmarku, a to Stahovanie a Rodinny Zivot. Realizaciou projektu bude zavedenych celkovo 20 koncovych sluZieb, ktoré umoznia
komunikovat’ so samospravou plnohodnotnou elektronickou formou a zaroven umoznia zjednodusent komunikaciu zavedenim
inteligentnych elektronickych formularov (predvypinené Udaje a podobne) vo vSetkych exponovanych Zivotnych situaciach.

Naplnenie navrhovanych ciel'ov projektu bude zabezpecené nasledujicimi aktivitami:

- Implementacia ,malych zlepseni" na front a back — ende

- Vytvorenie platformy agregujlicej elektronické sluzby pre obCanov, podnikatel'ov Implementacia principov otvorenosti pri
zlepSovani elektronickych sluzieb Vytvorenie expertného timu pre oblast’ agilného zlepSovania zakaznickej skusenosti Budovanie
internej kapacity mesta vytvorenim expertného timu

- Vytvorenie systému aktivnej Gcasti uzivatel'ov elektronickych sluzieb

- Zabezpecenie riadenia, analyzy a implementacie zmien na zaklade monitoringu spatnej véazby



Pre Ucely uskutocnenych analyz v projekte bola vytvorena uzSia mnozina koncovych sluzieb s teoreticky najvy$sim vyznamom z hl'adiska
ich vyuzivanosti a poctu podani. Tento redukovany subor slizil na analyzy uskutocnené v ramci projektu ako analyza ¢asovej narocnosti
podania v réznych jeho formach (listinné a elektronické) z hl'adiska ob¢ana/podnikatel’a resp. zamestnanca mesta a podobne. Tento
redukovany sUbor bol vyuzZity pri meraniach ktoré st podkladom CBA analyzy. Zavery z tychto analyz boli zovSeobecnené a rozsirené na
celt skupinu 20 sluzieb, ktoré st predmetom projektu.

1. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

Tato kapitola obsahuje detailné rozpracovanie navrhovaného rieSenia z pohl'adu architektdry.

1.1 Biznis vrstva

Mesto ako organ verejnej moci z pohl'adu biznis procesov realizuje niektoré procesy Statnej spravy vo forme preneseného vykonu Statnej
spravy a realizuje vykon originalnych kompetencii mesta. Primarne predmetom rieSenia tohto projektu je elektronizacia sluzieb obcanovi a
podnikatel'ovi v ramci originalnych kompetencii mesta. V ramci vykonu tychto kompetencii mesto:

- zabezpeluje verejnoprospesné sluzby, najma nakladanie s komunalnym odpadom a drobnym stavebnym odpadom, udrziavanie
Cistoty v obci, spravu a Udrzbu verejnej zelene a verejného osvetlenia, zasobovanie vodou, odvadzanie odpadovych véd,
nakladanie s odpadovymi vodami zo zimp a miestnu verejnu dopravu,

- zostavuje a schval'uje rozpocet obce a zavereCny Ucet obce; vyhlasuje dobrovolnu zbierku, rozhoduje vo veciach miestnych dani
a miestnych poplatkov a vykonava ich spravu,

- vykonava Ukony suvisiace s riadnym hospodarenim s hnutelnym a nehnutelnym majetkom obce a s majetkom vo vlastnictve
Statu prenechanym obci do uzivania,

- usmernuje ekonomicku ¢innost’ v obci, a ak tak ustanovuje osobitny predpis, vydava suhlas, zavazné stanovisko, stanovisko alebo
vyjadrenie k podnikatel'skej a inej Cinnosti pravnickych oséb a fyzickych osdb a k umiestneniu prevadzky na uzemi obce, vydava
zavazné stanoviska k investicnej Cinnosti v obdi,

- utvara ucinny systém kontroly a vytvara vhodné organizacné, financné, persondlne a materialne podmienky na jeho nezavisly
vykon, zabezpecuje vystavbu a udrzbu a vykonava spravu miestnych komunikacii, verejnych priestranstiev, obecného cintorina,
kultdrnych, Sportovych a d'alSich obecnych zariadeni, kultirnych pamiatok, pamiatkovych tzemi a pamatihodnosti obce,

- utvara a chrani zdravé podmienky a zdravy spOsob Zivota a prace obyvatelov obce, chrani Zivotné prostredie, ako aj utvara
podmienky na zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti, na vzdelavanie, kultiru, osvetovu Cinnost, zaujmovu umeleckd ¢innost,
telesnu kultaru a Sport, plni tlohy na Useku ochrany spotrebitel'a a utvara podmienky na zasobovanie obce; spravuje trhoviska,

- obstarava a schval'uje Uzemnoplanovaciu dokumentaciu obci a zon, koncepciu rozvoja jednotlivych oblasti Zivota obce, obstarava
a schval'uje programy rozvoja byvania a spolupdsobi pri utvarani vhodnych podmienok na byvanie v obci,

- vykonava vlastnu investi¢nu Cinnost’ a podnikatel'skd ¢innost’ v zaujme zabezpecenia potrieb obyvatel'ov obce a rozvoja obce,

- zaklada, zriad'uje, zrusuje a kontroluje podla osobitnych predpisov svoje rozpoctové a prispevkové organizacie, iné pravnické
osoby a zariadenia, zabezpecuje verejny poriadok v obci,

- plni tlohy na Useku socidlnej pomoci v rozsahu podla osobitného predpisu, vykonava osvedcovanie listin a podpisov na listinach,

- zabezpeCuje ochranu kultirnych pamiatok v rozsahu podla osobitnych predpisov a dbd o zachovanie prirodnych hodn6t, vedie
obecnu kroniku v Statnom jazyk.

Mesto v sticasnosti neprevadzkuje elektronické sluzby priom a vSetky podania prebiehajl prezencne a listinnou formou. Elektronické sluzby
nie st obCanovi resp. podnikatel'ovi dostupné.

Sluzby poskytované mestom je mozné rozdelit' do 3 zakladnych skupin:
Sluzby tykajlce sa dani a poplatkov (dane a TKO) Sluzby, ktoré st poskytované bez poplatkovej povinnosti Sluzby, ktoré st poskytované
za Uhradu poplatkov

Proces podania a Uvodného spracovania podania je totozny pre vSetky hore uvedené typy sluzieb. Rozdiely v procesoch nastavaju az pri
spracovani podania podla typu realizovanej sluzby.

Zoznam relevantnych sluZieb, ktoré mesto chce prevadzkovat' ako elektronické podla MetalS: Tabulka ¢. 1 - Elektronické sluzby, ktoré
mesto planuje poskytovat’:

Zivotna situacia (kod

Kod Nazov KS Pouzivatel z MetalS) Urovei

KS KS (G2C elektronizacie KS
(z /G2B/G2G

Metal IG2A)

S)

ks_35 | Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne B/IC 013 Miestne dane a poplatky uroveri 4

1750 odpady a drobné stavebné odpady



ks_35 Oznamenie verejného kulturneho podujatia B/IC 018 Statistiky a iné ohlasovacie a uroven 4

1751 spravodajské povinnosti
ks_35 | Oznamenie zmeny prevadzkovej doby prevadzky pre uzavrett spolo¢nost B 018 Statistiky a iné ohlasovacie a uroveri 4
1752 spravodajské povinnosti
ks_35 | Oznamovanie malého zdroja znecistovania ovzdusia B/C 018 Statistiky a iné ohlasovacie a uroveri 4
1753 spravodajské povinnosti
ks_35 | Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dariovej povinnosti k dani za B 013 Miestne dane a poplatky Uroveri 4

1754 ubytovanie

ks_35 Podavanie dariového priznania k dani z nehnutelnosti B/C 013 Miestne dane a poplatky Uroveri 4
1755

ks_35 Podavanie dariového priznania k dani za nevyherné hracie pristroje B/IC 013 Miestne dane a poplatky Uroveri 4
1756

ks_35 Podavanie dariového priznania k dani za predajné automaty B/IC 013 Miestne dane a poplatky uroven 4
1757

ks_35 Podavanie darového priznania k dani za psa B/IC 013 Miestne dane a poplatky Uroveri 4
1758

ks_35 Povolenie umiestnenia dopravného znacenia B/C 018 Statistiky a iné ohlasovacie a uroveri 4
1759 spravodajské povinnosti

ks_35 Povolenie uzavierky miestnej komunikacie B/C 018 Statistiky a iné ohlasovacie a Uroveri 4
1760 spravodajské povinnosti

ks_35 Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom mieste B/IC 018 Statistiky a iné ohlasovacie a uroven 4
1761 spravodajské povinnosti

ks_35 Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva B/IC 018 Statistiky a iné ohlasovacie a uroven 4
1762 spravodajské povinnosti

ks_35 Povolovanie vyrubu drevin C 018 Statistiky a iné ohlasovacie a uroven 4
1763 spravodajské povinnosti

ks_35 Uréovanie, zmena alebo zruSenie supisného a orientacného &isla B 018 Statistiky a iné ohlasovacie a uroven 4
1764 spravodajské povinnosti

ks_35 Vydanie zavazného stanoviska k podnikatel'skej ¢innosti B/C 018 Statistiky a iné ohlasovacie a Uroveri 4
1765 spravodajské povinnosti

ks_35 | Ziadost o poskytnutie informacii B/C 018 Statistiky a iné ohlasovacie a Uroven 4
1766 spravodajské povinnosti

ks_35 Ziadost o poskytnutie jednorazovej davky v hmotnej niidzi a mimoriadnej davky C 115 Socialne sluzby uroven 4

1767 na pomoc ob&anovi

ks_35 Ziadost o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu v dennom stacionari B/IC 115 Socialne sluzby uroven 4
1768
ks_35 | Ziadost o zabezped&enie poskytovania sociélnej sluzby (verejny a neverejny C 115 Sociélne sluzby Uroveri 4

1769 poskytovatel)

Mesto ma v plane postupne poskytn(t’ ob¢anom a podnikatel'om elektronické sluzby v celkovom rozsahu 20 sluzieb prostrednictvom
vlastného IS mesta. Zaroven dojde k vySSej miere automatizacie a vyzitiu proaktivnych sluzieb voci obCanom. Z hladiska samotného
poskytovania elektronickych sluzieb obanom a podnikatelom zo strany mesta budu implementované zmeny uZivatel'ského portalu mesta
za UCelom optimalizacie zakaznickej cesty. Cielom bude aby mal portal mesta ako pristupovy bod k elektronickym sluzbam prehladny dizajn,
vd'aka ¢omu budu ich sluzby l'ahko vyhl'adatel'né a zrozumitel'né a znizi sa pocet krokov potrebnych k dosiahnutiu ciel'a.

Integracia na centralne spolocné bloky, zabezpeci, Ze mesto nebude od obcana/podnikatela pytat' Udaje, ktorymi uZ verejnd sprava
disponuje. Za ucelom dosiahnutia privetivejSich sluZieb a ich dizajnu bude mat’ mesto k dispozicii vlastny editor podania, tak aby bola zo
strany mesta mozna vizualizacia vlastnych formularov mesta a konfiguracia pre vytvorenie elektronickych podani a pre ich pouzitie na
portali mesta. Konfiguracia bude spoCivat’ v nastaveni atriblUtov podania a previazanie na eSluzbu. Registracia voci UPVS, prebehne
prostrednictvom GUI rozhrania UPVS a realizuje ju opravneny pracovnik mesta.
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1.2 Aplika¢na vrstva

Z hl'adiska poskytovania elektronickych sluzieb obanom a podnikatelom, obCania mesta nemaju k dispozicii Ziadnu elektronicku
sluzbu mesta. Mesto nevie prijimat’ a odosielat’ elektronické spravy mimo rozhrania el. schranky mesta, ale nema k dispozicii vo
svojich informacnych systémoch integracie na referencné a agendové registre. Z pohl'adu obcana nie s pre neho dostupné
Udaje v privatnej zéne.

Funkcionality vnatornej spravy mesta zabezpeCuje Informacny systém mesta (isvs_11488). Zakladné moduly tohto IS su
Ekonomika (Dane a poplatky, Financie, Majetok), Administrativa (Uznesenia a nariadenia, Staznosti, Poslanci, Ziadosti o
informacie), Evidencia obyvatelov a podnikatel'skych subjektov, Kataster nehnutel'nosti, Vol'by a referendum, Socialny modul,
Geografia, Rozpoctovy systém, Reporty, Sprava registratury.

Model aplikacnej architektdry — AS IS stav:

Obdania/Podnikatelia

A 4
A

Upvs Informacny systém mesta
Registratirs Fronomicky Fvidenény
komponent komponent
Podatelna

eDesk B >
Manalérsky Administrators
komponent ky komponent

Uradnic mesta 4

Popis budiceho stavu aplikacnej architektiry

RieSenie predkladaného projektu planuje zavedenie nového informacného systému mesta pre zabezpecovanie elektronickych
sluZieb a to Upravou existujucich back office informacnych systémov IS Cora geo mesta Vrable a budovanim novych
komponentov Portdlu mesta Vrable - neverejna Cast’ a Portalu mesta Vrable - verejna Cast, tak aby obcan a podnikatel’ ziskal
pristup ku kvalitnym elektronickym sluzbam s prvkami proaktivity a prispdsobenymi potrebam mesta a aby Uradnik ziskal nové
nastroje umoznujlce efektivnejSie poskytovanie elektronickych sluZieb. Zaroven budovanim a Upravou integracného
komponentu budl informacné systémy mesta Vrable plne integrované na kl'icové informacné systémy verejnej spravy a
Uradnikovi tak poskytne nastroje umoznujlce efektivnejSie poskytovanie elektronickych sluZieb a postupnému eliminovaniu
papiera z Uradu a jeho prechodu do elektronického stavu v stlade s legislativou. V ramci predkladaného projektu bude
uskutocnené iba doplnenie/Uprava integracie na Metals (isvs_63).

Detailnejsi prehl'ad navrhovaného systému je nasledovny:

Komponent portal
Novy portal pozostava z komponentov:
Portal mesta Vrable - verejna Cast’ (isvs_11490) Portal mesta Vrable - neverejna Cast’ (isvs_11489)
Tento portal pre ob¢anov zabezpedi: Vyhl'adavanie sluZieb a zivotnych situacii
Informacie o jednotlivych sluzbach - Specifické pre kazdu obec a mesto
Editor podania — pomaha vypliiat’ podanie k elektronickej sluzbe Privatna zéna obfana/podnikatela
Pre Uradnika budd dostupné komponenty
- komponent pre administraciu e-sluZieb, ktory umozni zobrazit’ a vyhodnotit’ spatn( vazbu ohl'adom spokojnosti
obcanov s elektronickymi sluzbami ako aj vytvorenie Statistik a reportov vyuzivani elektronickych sluzieb.
- Administrativny komponent neverejnej Casti portalu — bude integrovat’ podporné nastroje pre pracovnikov dodavatela

ISM pre podporu prevadzky mesta vratane logovania a monitorovania prevadzky.

Portél bude spifiat’ véetky poZiadavky uvedené v ramci OPII-2021/7/14-DOP ,Malé zlepéenia eGov sluZieb"
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Elektronické sluzby mesta na portali

Portal mesta umozni pristup k elektronickym sluzbdm mesta, priCom obyvatelia a podnikatelia mesta sa sem budd moct’ dostat/
aj presmerovanim zo slove nsko.sk. Portal poskytne obanom vyhl'adavac/navigator sluzieb a Zivotnych situacii. Zaroven
prostrednictvom portalu budu dostupné informacie o elektronickych sluzbach poskytovanych mestom. Back-office pre
elektronické sluzby mesta bude po Uprave predstavovat’ existujlci Informacny systém mesta.

Privatna z6na
Obcan bude mat’ po prihlaseni pristup do komponentu Privatna zéna.

V ramci privatnej zony sa zobrazia Udaje o obyvatel'ovi/podnikatel'ovi, vratane osobnych Udajov, viazucich sa k fyzickej osobe
alebo pravnickej osobe ako ku subjektu evidencie, ktoré s predmetom evidovania mestom. Informacie budl rozdelené do
viacerych sekcii:

- Moje Udaje - meno, priezvisko, adresa TP, kontaktné Udaje zadané na UPVS

- Rozpracované podania — zoznam rozpracovanych podani, ktoré neboli odoslané na obce, tieto podania je mozné
znovu otvorit’ a dokondit’, vratane ich odoslania.

- Nahlad do spisov — zoznam spisov konani, ktoré obCan vedie v ramci mesta

- Moja agenda - zoznam agendy obcana, ktor( mesto riesi s obcanom.

Editor podania

Editor podania bude predstavovat’ komponent v ramci portalu, ktory poskytuje pouZivatel'ské rozhranie pre vytvorenie
elektronického podania zo strany obcanov a podnikatel'ov, priCom bude vytvorenie podania podporené intuitivnou navigaciou a
automatizovanym predvypliianim Udajov. Editor bude integrovany s aplikaciou pre elektronické podpisovanie, takze vytvorené
podanie moZe pouzivatel nasledne elektronicky pomocou eID podpisat’ a odoslat.

Komponent pre administraciu e-sluzieb

Komponent pre administraciu e-sluzieb spristupni pre uradnikov funkcionality pre zobrazovanie a vyhodnocovanie spatnej vazby
ohl'adom spokojnosti obcanov s elektronickymi sluzbami ako aj zobrazovanie Statistik a reportov vyuZivania elektronickych
sluzieb ob¢anmi a podnikatemi umoznujlc tak identifikaciu miest pre ich nasledné zlepsenie. V ramci tohto komponentu bude
aj registracia na UPVS a jeho moduly.

Administrativny komponent neverejnej casti portalu

Pre spravcov IT mesta a uréenych pracovnikov dodavatel'a IS mesta bude vytvoreny komponent podpory prevadzky, ktory bude
obsahovat’: Nahl'ad do logov

Monitoring biznis procesov Systém pre riadenie incidentov Monitoring prevadzky

Prostrednictvom komponentu "podpora prevadzky", budd moct’ spravcovia, pripadne povereni pracovnici, vykonavat' dohl'ad
nad informacnym systémom mesta. Komponent podpory bude uchovavat’ aj statistické informacie pre potreby udrzatelnosti
systému ako aj nasledné planovanie potrieb informacno- komunikacnych technoldgii v prostredi. Tieto Statistické Udaje budu
pravidelne odosielané aj do MetalS. Pre mesto budi dostupné reporty a Statistiky elektronickej komunikacie. Tymto sa umozni
naplnenie poziadaviek vyzvy OPII-2021/7/14-DOP ,Malé zlepSenia eGov sluZieb", a to zabezpecit' pravidelny reporting vyuZitia
ISVS a jednotlivych elektronickych sluzieb.
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Model aplikacnej architektiry — TO BE stav

Obyvatel alebo podnikatel % Uradnik mesta %

IS mesta

Novy komponent
Portal mesta

Verejna cast Neverejna &ast
Komponent pre administraciu eSlugieb

Privétna zéna obéana A

Registracia na UPVS, MEF, ...
Administrativiy

Editor podania komponent neverejnej
Zasti portalu
Selektor podania Zber a analyza spitnej vizby a tvorba tatistik
! A
| I
1 1
1 I
| |
| |
| |
| |
| ]
| |
v i
Administrtivna cast'IS mesta =
Uprava komponentu c e e
Uprava komponentu
Evidencie Registraties IS Cora geo
Ekonomicky Evidenn:
= Prepojenie na :
Lokdlne registre komponent komponent
masta eDesk UPVS
Integraény komponent
¢ Podatelna Manaiérsky Administratorsky
iselniky komponent komponent
UPVS Agendové systémy CSRU
eDesk (A 1AM (A ‘|‘
Platobna brana
Centralne registre
P A MEF () ero " o~ e
MED (A A

RPO Fs Fig

svetloCervena - budovany komponent
zelend - Uprava komponentu

V ramci predkladaného rieSenie bude vytvorena verejnd a neverejna Cast’ portalu mesta ktord bude prepojend na zlepSeny
informacny systém mesta, ¢o umozni obCanovi a podnikatel'ovi pristup k elektronickym sluzbam a zamestnancovi mesta na
efektivnu a aktivnu spravu a spracovanie prijatych podani. Predkladané rieSenie predpoklada existenciu integraného
komponentu, ktory umoziiuje napojenie sa IS mesta na externé aplikacie, systémy a registre najmé za Ucelom autentifikacie a
konzumovania Udajov.

Rovnako predkladané riesenie predpoklada existenciu prepojenia lokalnych evidencii na externé registre a automatizovany
proces overovania. Predpokladom je uz aj vyuzivanie ,Cistych dat" v registroch.
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1.3 Détova vrstva

Pokial' ide o datovu vrstvu a objekty evidencie, ktoré su o subjektoch evidované mestom v ramci jeho posobnosti podla osobitnych
predpisov, bude v ich ramci dochadzat’' k zmene/rozsireniu mnoziny Udajov v ramci jednotlivych objektov.

Prehl'ad objektov evidencie v jednotlivych ISVS/registroch suvisiace s projektom — AS IS stav:

Objekt evidencie - nazov

Ugtovnictvo

Fakturacia

Objednavky

Pokladria

Banka

Rozpocet

Dari z nehnutelnosti

Miestne dane a poplatky

Majetok/Sklad

Dotéacie

Registratura (posta) a

archiv

Podatelfia

Uznesenia

VZN

Poslanci

Objekt evidencie - popis

Predstavuje mnozinu udajov o U¢tovnych zaznamoch

Predstavuje mnozinu udajov o prijatych a vystavenych faktirach

Predstavuje mnozinu udajov o prijatych a vystavenych objednavkach

Predstavuje mnozinu udajov o zdznamov pokladne mesta

Predstavuje mnozinu Gdajov o bankovych transakciach

Predstavuje mnozinu Gdajov o rozpoc¢tovych polozkach v ramci schvaleného a pripravovaného rozpoctu

Predstavuje mnozinu udajov, tykajlcich sa vyrubov a platieb dane z nehnutelnosti

Predstavuje mnozinu udajov, tykajucich sa vyrubov a platieb ostatnych dani a poplatkov

Predstavuje mnozinu udajov o majetkovych a skladovych zaznamoch

Predstavuje mnozinu udajov o ziadanych a pridelenych dotaciach

Predstavuje mnozinu udajov o registratirnych zéznamoch

Predstavuje mnozinu Gdajov o tykajucich sa podani doru¢enych mestu

Predstavuje mnozinu Gdajov o uzneseniach prijatych mestskym zastupitelstvom

Predstavuje mnozinu udajov o vSeobecnych zavaznych predpisoch prijatych mestskym zastupitelstvom

Predstavuje mnozinu udajov o poslancoch mestského zastupitelstva
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Porady

Ulohy

Zasadnutia

Ziadosti o informéacie

Staznosti a peticie

Workflow

Evidencia obyvatelov

Evidencia podnikatelov

Evidencia Ziadosti

Rozhodnutia

Povolovacie procesy

Spravne konanie

Kataster nehnutelnosti

Volby a referendum

Evidencia hrobovych

miest

Evidencia zmluav

Socialna agenda

Exekuéné konania

Predstavuje mnozinu udajov o poradach poslancov

Predstavuje mnozinu udajov o Ulohach poslancov

Predstavuje mnozinu udajov o zasadnutiach mestského zastupitel'stva

Predstavuje mnozinu udajov o doru€enych zZiadostiach o informéacie

Predstavuje mnozinu udajov o doru¢enych staznostiach a peticiach

Predstavuje mnozinu Udajov o procesnom workflowe

Predstavuje mnozinu udajov, tykajlcich sa registra obyvatelov mesta

Predstavuje mnozinu udajov, tykajucich sa registra podnikatelov mesta

Predstavuje mnozinu udajov o doru¢enych Ziadostiach inych ako staznosti a peticie a Ziadosti o informacie

Predstavuje mnozinu udajov o v§etkych rozhodnutiach vydanych mestom

Predstavuje mnozinu udajov o prebiehajlcich a realizovanych povolovacich procesoch

Predstavuje mnozinu udajov o prebiehajucich a realizovanych spravnych konaniach

Predstavuje mnozinu Gdajov tykajucich sa katastra nehnutelnosti

Predstavuje mnozinu udajov tykajucich sa volieb a referend

Predstavuje mnozinu udajov tykajucich sa evidencie hrobovych miest v ramci mesta

Predstavuje mnozinu udajov tykajucich sa evidencie zmlav v rdmci mesta

Predstavuje mnozinu udajov tykajucich sa socialnej agendy

Predstavuje mnozinu udajov tykajdcich sa exekuénych konani
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_43

Evidencia priestupkov

Evidencia psov

Graficka evidencia
stavebnych objektov

Elektronicka sluzba

Formular

Uloha

Proces

Evidencia stavebného
Uradu

Odpadové hospodarstvo
mesta

Zoznamy zariadeni v
rdmci mesta

Predstavuje mnozinu Gdajov tykajucich sa evidovanych priestupkov

Predstavuje mnozinu Gdajov tykajucich sa registrovanych psov

Predstavuje mnozinu tdajov o grafickej prezentacii stavebnych objektov v meste

Predstavuje mnozinu udajov tykajucich sa poskytovanych elektronickych sluzieb

Predstavuje mnozinu udajov tykajucich sa formularov

Predstavuje mnozinu udajov tykajlcich sa realizovanych tloh integraéného komponentu.

Predstavuje mnozinu Gdajov tykajucich sa realizovanych procesov integraéného komponentu.

Predstavuje mnozinu udajov tykajucich sa stavebnych konani, zmien v evidenciach stavieb, evidencia rozhodnuti o

veciach v kompetencii stavebného uradu.

Predstavuje mnozinu Udajov tykajucich sa odpadového hospodarstva mesta (skladky, kontajnery, zberny dvor, poplatky..)

Predstavuje mnozinu Udajov tykajucich sa zariadeni v ramci mesta (Skoly, $kolky, iné zariadenia, podnikatelské subjekty
zalozené mestom, kontaktné miesta, reklamné zariadenia a pod.)

Identifikacia Udajov pre konzumovanie alebo poskytovanie idajov do/z CSRU

Informacny systém mesta bude integrovany na externé systémy e-Governmentu: UPVS (isvs_62), Centralny metainformacny
systém verejnej spravy (isvs_63), Informacny systém centralnej spravy referenCnych Udajov verejnej spravy (isvs_5836), a
prostrednictvom neho na Register fyzickych os6b (isvs_191), Register pravnickych osob, podnikatelov a organov verejnej moci
(isvs_420), Register adries (isvs_192), Kataster nehnutel'nosti (isvs_8791). Z dévodu proaktivity a automatizacie sluzieb a ich
vybavovania je potrebné na tomto mieste uviest' konzumovanie referencnych Udajov. Pre logiku tohto projektového zameru
uvadzame ich zoznam v nasledujlcej tabulke:

Nazov referenéného Udaja

Dariové subjekty

Nedoplatky spotrebnych dani

Konzum | Osobitny pravny predpis pre poskytovanie / konzumovanie udajov
ovanie

1

poskytov
anie

Konzum | Podla Zakona 563/2009 Z. z. - o sprave dani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
ovanie predpisov)

Konzum | Podla zékona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni

ovanie
Podla zakona €. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy
Zoznam platcov DPH (referen¢né Konzum | Podla Zakona 563/2009 Z. z. - o sprave dani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
udaje) ovanie predpisov)
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10

11

12

13

14

15

17

18

Nedoplatky dane z prijmu Konzum | Podla zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni
ovanie
Podla zakona ¢. 583/2004 Z. z. o rozpo¢tovych pravidlach tzemnej samospravy
Nedoplatky socidlnej poistovne Konzum | Podla Zakona 563/2009 Z. z. - o sprave dani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
ovanie predpisov)
Diznici socialnej poistovne Konzum | Podla zakona 563/2009 Z. z. - o sprave dani (dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
ovanie neskorsich predpisov)
Ciselniky SU SR Konzum | Podra zakona &. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni
ovanie
RPO (referencné udaje) Konzum | Podla zdkona ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov A podla zakona ¢. 513/1991
ovanie Zb.
Obchodny zakonnik
A podla zakona €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov
RA (referen¢né udaje) Konzum | Podla zékona €. 221/1996 Z. z. o Uzemnom a spravnom usporiadani Slovenskej republiky
ovanie
RFO (referenéné udaje) Konzum | Podla zdkona ¢. 563/2009 Z. z. - o sprave dani (darovy poriadok) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
ovanie zneni neskorsich predpisov)
Podla zadkona €. 582/2004 Z. z. - o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady v zneni neskorsSich predpisov
Podla zakona €. 395/2002 Z. z. - Zakon o archivoch a registratirach Podla zakona ¢. 628/2002 Z. z. - Vyhlaska o
archivoch a registraturach
Podla zakona €. 525/2011 Z. z. - Vynos o $tandardoch pre elektronické informacné systémy na spravu Registratury
Podla zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni
Nedoplatky zdravotnych poistovni Konzum | Podla zdkona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni A zdkona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
ovanie
UGKK - $trukturované data Konzum | Podla zékona &. 50/1976 Zb.
(Integraény manual ESKN) ovanie
Zakon o Uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon)
List vlastnictva - pdf Konzum | Podla zadkona 563/2009 Z. z. - o sprave dani (dariovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
ovanie neskorsich predpisov)
A podla zakona ¢. 138/1991 Zb. o majetku obci
A podla zékona 582/2004 Z. z. - o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov
Képia mapy - pdf Konzum | Podla zakona €. 138/1991 Zb. o majetku obci
ovanie
Vypis z registra trestov - pdf Konzum | Podla zékona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
ovanie
Podla zéakona €. 85/1990 Zb. Zakon o peticnom prave
Register Upadcov Konzum | Podla zakona €. 583/2004 Z. z. o rozpoc¢tovych pravidlach Uzemnej samospravy
ovanie
Evidencia minimalnej pomoci Konzum | Podla zakona €. 358/2015 Z. z o Uprave niektorych vztahov v oblasti $tatnej pomoci a minimalnej pomoci a o
ovanie zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o $tatnej pomoci)

Harmonogram realizacie akceptacnych mil'nikov a vytvorenia diela:

KaZdy uchadzac vo svojej ponuke predioZi detailny harmonogram realizacie akceptacnych minikov, ktory musi spifiat’ nasledovné
poZziadavky:

. maximalna lehota na vytvorenie diela je 5 mesiacov odo diia nadobudnutia ¢innosti zmluvy o dielo podla prilohe ¢.
2 tychto sut'aznych podkladov;

. harmonogram na urovni aktivit obsahuje minimalne vSetky polozky, ktoré si uvedené v harmonograme schvéleného
OPII projektu urcujiceho Casovy ramec pre dodavku pozadovanych sluZieb a vystupov a v zmluve o dielo uvedenej v prilohe €. 2
tychto sitaznych podkladov;

. kazda aktivita uvedena v ramci kazdého z fakturacnych mil'nikov Struktdrovaného rozpoctu a zmluvy o dielo uvedenej
v prilohe €. 2 tychto sutaznych podkladov je akceptatnym mil'nikom. Akceptacny mil'nik uvedeny v ramci jedného fakturacného
mil'nika nie je mozné presunut’ do iného fakturacného mil'nika;
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uchadza¢ méze navrhnit’ predizené alebo skratené plnenia jednotlivych akceptacnych mil'nikov v rdmci kazdého fakturacného
mil'nika v takom rozsahu a za predpokladu, Ze nebude prediZzené pinenie daného fakturacného mil'nika. Uchadza¢ moéze navrhnit
skratené plnenia jednotlivych fakturacnych mil'nikov. Maximalna lehota plnenia jednotlivych fakturacnych milnikov nemoze byt
prekrocena
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