
poskytuje platobné riešenia a užitočné sociálne služby na národnej, regionálnej i lokálnej úrovni.

Skupina Up (predtým Groupe Chèque Déjeuner)

Záruka kvalitnej spolupráce

Cieľom skupiny Up je 

•	 poskytovať inovatívne a vyvážené riešenia 
spájajúce spoločnosti a jednotlivcov.

•	 podporovať zdravšie stravovanie, kultúru, 
voľnočasové aktivity a zodpovednú 
spotrebu.

•	 pomáhať zamestnávateľom efektívnymi 
riešeniami v oblasti stravovania, benefitov, 
tankovania a odmeňovania,

•	 prispievať k udržateľnej spoločnosti,

•	 neustále udržiavať vysokú kvalitu svojich 
služieb, ktoré sú cetifikované normou kvality 
ISO 9001:2015.

Medzinárodné pôsobenie

Skupina vznikla v roku 1964 vo Francúzsku a je etablovaná 
na 4 kontitentoch v 28-mich krajinách, v ktorých pracuje 
približne 3500 zamestnancov skupiny Up. 

Nadačný fond skupiny Up podporuje projekty v oblasti 
výživy, vzdelávania, ubytovania a zdravia.

5 miliónov kariet v obehu

•	 Viac ako 800 000 akceptačných miest v 12 krajinách 
a takmer 10 000 na Slovensku

•	 Stravovacia karta skupiny Up sa okrem Slovenska 
používa v Belgicku, Brazílii, Francúzsku, Taliansku, 
Španielsku, Turecku, Portugalsku, Rumunsku, 
Českej republike, Poľsku a v Mexiku

Žijeme v digitálnej ére, kde sa neustále všetko vyvíja. Nové technológie 
uľahčujú možnosti komunikácie a poskytujú veľa nových, nielen 
obchodných, príležitostí. A keďže naším dlhodobým cieľom je poskytovať 
služby, ktoré prinášajú pridanú hodnotu, transformovali sme papier na kartu. 

Ponúkame Vám nové, moderné, bezpečné, skladné, praktické, rýchle, 
ekologické a administratívne nenáročné prevedenie stravovacích poukážok.

Stravovacia karta UP

•	 Čipová karta, platná 3 roky

•	 umožňuje bezkontaktné aj kontaktné platby

•	 slúži výlučne na zabezpečenie stravovania

•	 Najnižšia hodnota platby kartou je 0,01 €

•	 Bezkontaktná platba až do výšky 50 €

•	 Karta sa vydáva na meno zamestnanca a doručuje zamestnávateľovi alebo 
priamo zamestnancovi

•	 Zamestnávateľ si pri prvej objednávke karty určuje úroveň jej personalizácie: 
potlač farebným logom, menom firmy, menom zamestnanca



Ako karta funguje?

Štandardné položky  
dotláčané čiernou farbou

číslo karty

platnosť

meno držiteľa

zamestnávateľ držiteľa

čip

CVV

miesto pre logo zamestnávateľa

miesto pre čiarový kód
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01#
Objednávka kariet a kreditov

objednáte si karty a kredit, 
ktorý je pripísaný na účty 
zamestnancov

02#
Platba  

platba v prevádzke – kontaktná 
alebo bezkontaktná

03#
Kontrola

každý používateľ si môže 
skontrolovať stav prostriedkov  
na karte na svojom účte,  
ako aj realizované transakcie

04#
Objednávka kreditu

zamestnávateľ doobjednáva 
kredity, ktoré sú pripísané  
na účty zamestnancov

Karta platí na území Slovenskej republiky, výhradne 
u obchodných partnerov Up Déjeuner. Pri strate, 
odcudzení alebo nájdení karty, ako aj v prípade 
potreby akýchkoľvek informácií kontaktujte:

Up Déjeuner, s. r. o.
Tomášikova 16529/23/D
821 01 Bratislava

02/ 32 55 35 65
info@up-dejeuner.sk
www.up-dejeuner.sk

Karta platí na území Slovenskej republiky, výhradne 
u obchodných partnerov Up Déjeuner. Pri strate, 
odcudzení alebo nájdení karty, ako aj v prípade 
potreby akýchkoľvek informácií kontaktujte:

Up Déjeuner, s. r. o.
Tomášikova 16529/23/D
821 01 Bratislava

02/ 32 55 35 65
info@up-dejeuner.sk
www.up-dejeuner.sk

Turádpracujem s.r.o. 

PLATÍ
DO 05/25

1234 5678 9123 4567

DEZIDER NEKEŠOVÝ 
Turádpracujem s.r.o. 

PLATÍ
DO 05/25

1234 5678 9123 4567
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Účet v zákazníckej zóne
•	 Umožňuje zamestnávateľovi manažovať karty, kredit, 

používateľov a objednávky

•	 Požiadať o dobropis

Jednoduché fungovanie

•	 Karta je bezpečným nosičom elektronických 
stravovacích poukážok. Jej doručenie, denné 
používanie či vyradenie z používania je 
elektronicky ošetrené a sledované. 

•	 Platby sú overiteľné 24 hodín 7 dní v týždni

•	 Zabezpečený on-line priestor: všetky informačné 
toky spojené s úhradami a prevádzkou zákazníckej 
zóny sú chránené

•	 Distribúcia elektronických stravovacích  
poukážok - kreditov prebieha on-line, bez 
fyzického zásahu zamestnávateľa, preto toto 
riešenie prináša výraznú úsporu času ako 
na strane zamestnávateľa, tak i na strane 
zamestnanca

Úsporné riešenie

Bezpečný systém

•	 Zamestnávateľ jednorazovo objedná karty  
a následne len doobjednáva kredit

•	 Všetky úkony spojené s kartou: aktiváciu, 
deaktiváciu, blokovanie, požiadavky na vydanie 
novej karty je možné realizovať prostredníctvom 
modernej zákazníckej zóny

Zóna pre držiteľov karty
•	 Moja karta na www.up-dejeuner.sk slúži pre 

zamestnancov - držiteľov karty na  kontrolu pohybov 
na účte a operácie spojené s aktiváciou  
či blokovaním karty.



Existuje viacero spôsobov:

Ako budú zamestnanci 
kartou platiť?

Bezkontaktne priložením 
karty (do 50 €)

Kontaktne zadaním  
PIN kódu

•	 Každý zamestnanec dostane osobitne zabalenú 
stravovaciu kartu

•	 Súčasťou zásielky bude PIN kód a informácie  
o postupe aktivácie karty

•	 Zoznam stravovacích zariadení, ktoré kartu  
akceptujú, je zverejnený na www.up-dejeuner.sk

•	 Používateľom karty je k dispozícii zákaznícka zóna 
priamo na webe, ktorú môžu používať na svojom 
počítači, tablete, či mobile.

•	 K dipsozícii je aj mobilná aplikácia pre kontrolu zostatku 
na účte a platby mobilom (pre mobilné zariadenia  
so systémom Android a technológiou NFC).

Infolinka: 02/ 32 55 35 45
www.seky.sk

Čipová karta na meno 
s vlastným účtom

Pred prvým použitím treba kartu 
aktivovať, čo môže urobiť zamestnávateľ pre 
všetkých zamestnancov naraz, alebo si každý 

zamestnanec aktivuje kartu sám vo svojom 
účte používateľa

01#
každý zamestnanec 
má vlastný účet

02#
vždy dostupná on-line 
používateľská zóna

03#
infolinka a servisné 
služby k dispozícii

Stravovacia karta Up je akceptovaná  
v stravovacích zariadeniach označených  

nálepkou so symbolom bezkontaktnej platby .  




