
VYHODNOTENIE PRÍPRAVNEJ TRHOVEJ KONZULTÁCIE

Por. č. Názov položky predmetu zákazky MJ Požadovaný počet MJ

č. 1 Stomatologická súprava nesená kreslom ks 2

č. 2 Stomatologický kompresor ks 2

Ponuka č. 1 Ponuka č. 2 Ponuka č. 3 Ponuka č. 4

EPION s.r.o. 

Lomnická 42

949 01 Nitra

MEDISERVIS Czuczor s.r.o.

Konopná 2

960 64 Nové Zámky

Eurospol Media s.r.o.

Škultétyho 7

Nové Mesto nad Váhom

MEDIMA-SK s.r.o.

Kostolná 28

040 01 Košice

Definitívne minimálne technické vlastnosti, parametre a hodnoty 

Položka č. 1 - Stomatologická súprava nesená kreslom - 2 ks

Stolík lekára

1.1
Možnosť osadenia 5-imi nástrojmi, dolné/spodné vedenie hadíc, pantografické rameno 

výškovonastaviteľné s pneumatickou brzdou
spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa

Možnosť osadenia 5-imi nástrojmi, dolné/spodné vedenie hadíc, pantografické rameno 

výškovonastaviteľné s pneumatickou brzdou

1.2

Ovládací panel stolíka lekára s ENDO, IMPLANT funkciami motora, možnosť 

nastavenia parametrov nástrojov s ovládanie kresiel, plniča pohára a oplachu misy, 

ohrev vody a svietidla

spĺňa spĺňa spĺňa

Odporúčame IMPLANT funkciu  

vyňať zo stomatologickej súpravy 

a nahradiť ju externým prístrojom 

na mobilnom vozíku s ktorým 

bude možné ošetriť pacientov aj 

na iných kreslách. Zároveň sa 

tak ponížia náklady na 

obstarávanie.                        

Odporúčame doplniť:  možnosť 

dovybaviť stolík lekára 

integrovaným intraorálnym 

senzorom na stolíku lekára v 

navijáku. Vďaka tejto možnosti 

môžete kedykoľvek dovybaviť 

zubnú súpravu intraorálnym 

senzorom 

Ovládací panel stolíka lekára s ENDO, IMPLANT funkciami motora, možnosť 

nastavenia parametrov nástrojov s ovládanie kresiel, plniča pohára a oplachu misy, 

ohrev vody a svietidla

1.3 Regulácia chladenia pre každý nástroj osobitne spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa Regulácia chladenia pre každý nástroj osobitne

1.4 Modul pre striekačku vrátane striekačky pre lekára spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa Modul pre striekačku vrátane striekačky pre lekára

1. VŠEOBECNÁ ŠPECIFIKÁCIA PREDMETU ZÁKAZKY

Verejný obstarávateľ realizoval v mesiaci 06/2023 prípravné trhové konzultácie (ďalej len "PTK") na predmet zákazky „Vybavenie pre Kliniku stomatológie a maxilofaciálnej chirurgie" za účelom získania prehľadu o možných dodávateľoch a nimi ponúkaných produktoch, ktoré spĺňajú, resp. po korekcii pôvodnej 

technickej špecifikácie budú spĺňať požiadavky na predmet zákazky. V rámci PTK boli oslovení 16 potencionálni dodávatelia. Ponuku predložili 4 hospodárske subjekty.

Zoznam položiek:

60000000-8   Dopravné služby (bez prepravy odpadu)

tovar

33711790-1   Zubné súpravy

2.1 Rozdelenie predmetu zákazky

2.  ROZDELENIE A DOSTUPNOSŤ PREDMETU ZÁKAZKY

1.3 Druh:

Zákazka je rozdelená 6 samostatných častí

1.2 CPV:

Položka č. 1 - Stomatologická súprava nesená kreslom - 2 ks

1.1 Názov predmetu zákazky:

Vybavenie pre Kliniku stomatológie a maxilofaciálnej chirurgie, časť č. 2 - Stomatologická súprava nesená kreslom

51410000-9   Inštalácia lekárskych zariadení

50421000-2   Opravy a údržba lekárskych zariadení

42123400-1   Vzduchový kompresor 

3. TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA PREDMETU ZÁKAZKY

Stolík lekára

Požadované minimálne technické vlastnosti, parametre a hodnoty 



1.5
Modul pre elektrický svetelný bezuhlíkový mikromotor s funkciami vrátane svetelného 

bezuhlíkového mikromotora s LED svetlom a svetelným násadcom
spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa

Modul pre elektrický svetelný bezuhlíkový mikromotor s funkciami vrátane svetelného 

bezuhlíkového mikromotora s LED svetlom a svetelným násadcom

1.6 min. 15-funkciový ovládací panel stolíka lekára spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa min. 15-funkciový ovládací panel stolíka lekára

1.7 Odstraňovač zubného kameňa spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa Odstraňovač zubného kameňa

1.8 Ľavá opierka ruky spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa Ľavá opierka ruky

Stolík asistenta

2.1 Nástrojový stolík na otočnom ramene spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa Nástrojový stolík na otočnom ramene

2.2
Modul pre veľkú odsávačku vrátane veľkej odsávačky so samostatným vstupným 

filtrom
spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa Modul pre veľkú odsávačku vrátane veľkej odsávačky so samostatným vstupným filtrom

2.3 Modul pre odsilňovač vrátane koncovky odsilňovača so samostatným vstupným filtrom spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa Modul pre odsilňovač vrátane koncovky odsilňovača so samostatným vstupným filtrom

2.4 Modul pre striekačku vrátane striekačky pre asistenta spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa Modul pre striekačku vrátane striekačky pre asistenta

2.5 10-funkciový ovládací panel stolíka asistenta spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa 10-funkciový ovládací panel stolíka asistenta

Pľúvadlový blok

3.1

Otočný pľúvadlový blok s mechanickým otáčaním pľúvadlovej misy, sklenená 

odnímateľná misa, ohrev vody pohára, dezinfikovateľná sterilizovateľná fľaša na 

destilovanú vodu, fľaša na dezinfekciu nástrojov

spĺňa spĺňa spĺňa

spĺňa okrem otočného 

pľuvadlového bloku; 

Požiadavka na ergonomicky 

situovaný pľuvadlový blok 

umožňuje prácu bez toho aby 

bolo potrebné pľuvadlový 

blok vyklápať. Výklopný 

pľuvadlový blok mali staré 

typy stomatologických súprav 

s veľkým neergonomickým 

pľuvadlovým blokom, ktorý 

prekážal pri asistencií. 

Otočný pľúvadlový blok s mechanickým otáčaním pľúvadlovej misy, sklenená 

odnímateľná misa, ohrev vody pohára, dezinfikovateľná sterilizovateľná fľaša na 

destilovanú vodu, fľaša na dezinfekciu nástrojov

3.2
LED svietidlo so senzorom, na pantografickom ramene s hlavicou nastaviteľnou v 

troch smeroch so sterilizovateľnými prvkami
spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa

LED svietidlo so senzorom, na pantografickom ramene s hlavicou nastaviteľnou v troch 

smeroch so sterilizovateľnými prvkami

Kreslová časť

4.1
Nakláňanie sedáku pri pohybe opierky chrbta, antivyzliekací systém pohybu, hlavová 

opierka s možnosťou nastavenia, stolička pre lekára
spĺňa spĺňa spĺňa

 Odporúčame doplniť funkciu 

opierky hlavy o pneumatickú 

opierku hlavy s možnosťou 

natáčania do všetkých strán. 

Dôvod: Nevyhnutné pre 

správne polohovanie 

pacienta a ergonómiu lekára. 

Nakláňanie sedáku pri pohybe opierky chrbta, antivyzliekací systém pohybu, hlavová 

opierka s možnosťou nastavenia, stolička pre lekára

4.2 3 programovateľné pozície kresla spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa 3 programovateľné pozície kresla

4.3 Možnosť inštalovať zubnú súpravu bez potreby kotvenia spĺňa spĺňa spĺňa

spĺňa pri vyšších triedach 

zubných súprav, Táto 

požiadavka ovplyvňuje 

požiadavku číslo 4.4. 

Odporúčame zubnú súpravu 

kotviť čím sa dosiahne vyššia 

stabilita a bezpečnosť 

pacienta. Pri kotvení zubnej 

súpravy sa zároveň zvýši 

nosnosť kresla až na 190kg, 

Vzhľadom k tomu dokážete 

ošetriť pacientov s nadváhom 

bezpečne s dostatočnou 

rezervou. 

Možnosť inštalovať zubnú súpravu bez potreby kotvenia

Stolík asistenta

Pľúvadlový blok

Kreslová časť



4.4 Nosnosť kreslovej časti min. 135 kg spĺňa spĺňa spĺňa

spĺňa, Odporúčame zubnú 

súpravu kotviť čím sa 

dosiahne vyššia stabilita a 

bezpečnosť pacienta. Pri 

kotvení zubnej súpravy sa 

zároveň zvýši nosnosť kresla 

až na 190kg, Vzhľadom k 

tomu dokážete ošetriť 

pacientov s nadváhou 

bezpečne s dostatočnou 

rezervou. 

Nosnosť kreslovej časti min. 135 kg

Nožný ovládač

5.1
Spoločný multifunkčný ovládač na ovládanie kresla a zubnej súpravy, spojený so 

súpravou vodičom
spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa

Spoločný multifunkčný ovládač na ovládanie kresla a zubnej súpravy, spojený so 

súpravou vodičom

5.2
Nášľapný pohyb snímania, ovládanie spreja, chipblower, ovládanie oplachu misy a 

plnenia pohára s joystikom na ovládanie smerov pohybu kresla
spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa

Nášľapný pohyb snímania, ovládanie spreja, chipblower, ovládanie oplachu misy a 

plnenia pohára s joystikom na ovládanie smerov pohybu kresla

Separátor amalgánu

6.1
Separátor amalgánu dodávaný so stomatologickou súpravou zabudovaný priamo v 

stomatologickej súprave
spĺňa spĺňa spĺňa

spĺňa, akú percentuálnu 

účinnosť má spĺňať separátor 

amalgánu?

Separátor amalgánu dodávaný so stomatologickou súpravou zabudovaný priamo v 

stomatologickej súprave

Separátor odsávania

7.1 Separátor odsávania pre nepretržité odsávanie spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa Separátor odsávania pre nepretržité odsávanie

7.2 Zásobník destilovanej vody spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa Zásobník destilovanej vody

Odsávanie

8.1 Ventil miesta s príslušenstvom osadený priamo v stomatologickej súprave spĺňa spĺňa spĺňa

spĺňa; Odporúčame doplniť o 

požiadavku ovládanie 

odsávačiek cez nožný spínač 

pod kreslom. Umožňuje tak 

zapnúť a vypnúť odsávanie 

bez nutnosti odloženia kanyl 

do držiakov. Potrebné pri 

ošetreniach a operáciach. 

Vyššia ergonómia práce

Ventil miesta s príslušenstvom osadený priamo v stomatologickej súprave

spĺňa spĺňa spĺňa

spĺňa, 

Požaduje sa iba kompresor ? 

Bez odsavacieho agregátu ? 

Odporúčam 1ks kompresora 

vrátane odsávacieho 

agregátu pre 2ks zubných 

súprav a 1ks kopresora 

vrátane odsávacieho 

agregátu pre 1ks zubnej 

súpravy

Položka č. 2 - Stomatologický kompresor vrátane odsávacieho agregátu 

kompatibilný so stomatologickými súpravami - 2 ks

EPION s.r.o. 

Lomnická 42

949 01 Nitra

MEDISERVIS Czuczor s.r.o.

Konopná 2

960 64 Nové Zámky

Eurospol Media s.r.o.

Škultétyho 7

Nové Mesto nad Váhom

MEDIMA-SK s.r.o.

Kostolná 28

040 01 Košice

Definitívne minimálne osobitné zmluvné požiadavky na predmet zákazky

1. Požaduje sa uzatvorenie kúpnej zmluvy akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem Požaduje sa uzatvorenie kúpnej zmluvy 

2. Požaduje sa dodanie tovaru: akceptujem akceptujem akceptujuem Požaduje sa dodanie tovaru:

2.1 do tridsiatich (30) kalendárnych dní od dňa nadobudnutia účinnosti zmluvy. akceptujem akceptujem akceptujuem
na 60 dní, dlhšie lehoty 

dodania výrobcom
do  30 kalendárnych dní od dňa nadobudnutia účinnosti zmluvy.

Separátor amalgánu

Separátor odsávania

Odsávanie

4. MINIMÁLNE OSOBITNÉ ZMLUVNÉ POŽIADAVKY NA PREDMET ZÁKAZKY 

Položka č. 2 - Stomatologický kompresor kompatibilný so stomatologickými súpravami - 2 ks

Požadované minimálne osobitné zmluvné požiadavky na predmet zákazky

Nožný ovládač



2.2 v pracovných dňoch, akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem v pracovných dňoch,

2.3 v čase od 08:00 hod. do 14:30 hod., akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem v čase od 08:00 hod. do 14:30 hod.,

2.4
do sídla objednávateľa na vlastné náklady tak, aby bola zabezpečená dostatočná 

ochrana pred poškodením, 
akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

do sídla objednávateľa na vlastné náklady tak, aby bola zabezpečená dostatočná 

ochrana pred poškodením, 

2.5

po predchádzajúcom preukázateľnom upovedomení objednávateľa min. päť (5) 

pracovných dní vopred tak, aby objednávateľ mohol poskynúť potrebnú súčinnosť pri 

dodaní,

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

po predchádzajúcom preukázateľnom upovedomení objednávateľa min. päť (5) 

pracovných dní vopred tak, aby objednávateľ mohol poskynúť potrebnú súčinnosť pri 

dodaní,

2.6

s dodacím listom, ktorý musí obsahovať okrem povinných náležitostí aj číslo kúpnej 

zmluvy, jednotkovú cenu príslušnej položky bez DPH, s DPH, sadzbu DPH, celkovú 

cenu príslušnej položky bez DPH, s DPH.
akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

s dodacím listom, ktorý musí obsahovať okrem povinných náležitostí aj číslo kúpnej 

zmluvy, jednotkovú cenu príslušnej položky bez DPH, s DPH, sadzbu DPH, celkovú 

cenu príslušnej položky bez DPH, s DPH.

3.
Objednávateľ zabezpečí za účelom prevzatia tovaru prístup pre osoby poverené 

dodávateľom na čas nevyhnutný na vyloženie, kompletizáciu a inštaláciu tovaru. 
akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

Objednávateľ zabezpečí za účelom prevzatia tovaru prístup pre osoby poverené 

dodávateľom na čas nevyhnutný na vyloženie, kompletizáciu a inštaláciu tovaru. 

4.

Prevzatie dodaného tovaru je objednávateľ povinný dodávateľovi písomne potvrdiť na 

dodacom liste alebo preberacom protokole. Jedna kópia dodacieho listu alebo 

preberacieho protokolu ostáva objednávateľovi. V prípade uplatnenia oprávnenej 

výhrady objednávateľa pri dodaní tovaru, ostáva tovar vo vlastníctve dodávateľa až do 

doby, kým dodávateľ neodstráni prekážku, ktorá bráni objednávateľovitovar riadne 

prevzať. Objednávateľ nadobudne vlastnícke právo vždy až po  zaplatení celej odplaty 

za plnenie dohodnutej v zmluve. 

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

Prevzatie dodaného tovaru je objednávateľ povinný dodávateľovi písomne potvrdiť na 

dodacom liste alebo preberacom protokole. Jedna kópia dodacieho listu alebo 

preberacieho protokolu ostáva objednávateľovi. V prípade uplatnenia oprávnenej 

výhrady objednávateľa pri dodaní tovaru, ostáva tovar vo vlastníctve dodávateľa až do 

doby, kým dodávateľ neodstráni prekážku, ktorá bráni objednávateľovitovar riadne 

prevzať. Objednávateľ nadobudne vlastnícke právo vždy až po  zaplatení celej odplaty 

za plnenie dohodnutej v zmluve. 

5

Súčasťou záväzku dodávateľa je zároveň poskytnutie písomných dokladov potrebných 

pre riadne a bezchybné použitie tovaru na stanovený účel, a to najmä, no nie výlučne: 

návod na použitie tovaru v slovenskom jazyku, záručný list, preberací (akceptačný) 

protokol, inštalačný protokol, protokol o zaškolení zamestnancov objednávateľa s 

obsluhou tovaru.

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

Súčasťou záväzku dodávateľa je zároveň poskytnutie písomných dokladov potrebných 

pre riadne a bezchybné použitie tovaru na stanovený účel, a to najmä, no nie výlučne: 

návod na použitie tovaru v slovenskom jazyku, záručný list, preberací (akceptačný) 

protokol, inštalačný protokol, protokol o zaškolení zamestnancov objednávateľa s 

obsluhou tovaru.

6.

Súčasťou dodania tovaru a/alebo dohodnutých služieb je aj povinnosť dodávateľa 

odovzdať objednávateľovi:

- zoznam a kontaktné údaje servisných stredísk dodávateľa pre potreby plnenia 

zmluvy,

- kontaktné údaje na Klientske pracovisko dodávateľa - tzv. "Hotline", "Helpdesk" pre 

potreby plnenia zmluvy.

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

Súčasťou dodania tovaru a/alebo dohodnutých služieb je aj povinnosť dodávateľa 

odovzdať objednávateľovi:

- zoznam a kontaktné údaje servisných stredísk dodávateľa pre potreby plnenia zmluvy,

- kontaktné údaje na Klientske pracovisko dodávateľa - tzv. "Hotline", "Helpdesk" pre 

potreby plnenia zmluvy.

7.

Dodávateľ je povinný vystaviť faktúru za dodaný tovar v súlade s ustanovením § 73 

zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov (ďalej 

len „zákon o DPH“), najneskôr však do piateho (5) pracovného dňa v mesiaci, 

nasledujúcom po mesiaci, v ktorom došlo k dodaniu tovaru podľa uzatvorenej kúpnej 

zmluvy.

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

Dodávateľ je povinný vystaviť faktúru za dodaný tovar v súlade s ustanovením § 73 

zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov (ďalej 

len „zákon o DPH“), najneskôr však do piateho (5) pracovného dňa v mesiaci, 

nasledujúcom po mesiaci, v ktorom došlo k dodaniu tovaru podľa uzatvorenej kúpnej 

zmluvy.

8.

Požaduje sa akceptovať, že platba za plnenie sa realizuje výlučne bezhotovostným 

platobným stykom na základe faktúry doručenej dodávateľom, a to vždy za riadne a 

včas poskytnuté plnenie. Dodávateľ je povinný zaslať faktúru elektronicky na e-mailovú 

adresu: faktury@unlp.sk. Za deň splnenia peňažného záväzku sa považuje deň 

odpísania dlžnej sumy z účtu objednávateľa v prospech účtu dodávateľa.

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

Požaduje sa akceptovať, že platba za plnenie sa realizuje výlučne bezhotovostným 

platobným stykom na základe faktúry doručenej dodávateľom, a to vždy za riadne a 

včas poskytnuté plnenie. Dodávateľ je povinný zaslať faktúru elektronicky na e-mailovú 

adresu: faktury@unlp.sk. Za deň splnenia peňažného záväzku sa považuje deň 

odpísania dlžnej sumy z účtu objednávateľa v prospech účtu dodávateľa.

9.

Požaduje sa v zmysle § 340b ods. 5 zákona č. 513/1991 Z.z. Obchodného zákonníka 

v znení neskorších predpisov splatnosť faktúry v lehote šesťdesiatich (60) 

kalendárnych dní odo dňa jej doručenia objednávateľovi. 

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

Požaduje sa v zmysle § 340b ods. 5 zákona č. 513/1991 Z.z. Obchodného zákonníka v 

znení neskorších predpisov splatnosť faktúry v lehote šesťdesiatich (60) kalendárnych 

dní odo dňa jej doručenia objednávateľovi. 

10.

Kúpna cena tovaru zahŕňa aj služby spojené s dodaním tovaru, t.j. zabezpečenie 

dopravy do dohodnutého miesta dodania, dopravu dodávateľa do miesta poskytnutia 

služby a späť, ako aj všetky ostatné náklady dodávateľa vynaložené v súvislosti s 

dodaním objednaného tovaru a/alebo poskytnutím služieb objednávateľovi, uvedením  

tovaru do prevádzky (inštaláciou), zaškolením obsluhy, poskytnutím užívateľskej 

dokumentácie, prevodom vlastníctva k tovaru na objednávateľa, ako aj poskytovanie 

záručného servisu v mieste inštalácie.

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

Kúpna cena tovaru zahŕňa aj služby spojené s dodaním tovaru, t.j. zabezpečenie 

dopravy do dohodnutého miesta dodania, dopravu dodávateľa do miesta poskytnutia 

služby a späť, ako aj všetky ostatné náklady dodávateľa vynaložené v súvislosti s 

dodaním objednaného tovaru a/alebo poskytnutím služieb objednávateľovi, uvedením  

tovaru do prevádzky (inštaláciou), zaškolením obsluhy, poskytnutím užívateľskej 

dokumentácie, prevodom vlastníctva k tovaru na objednávateľa, ako aj poskytovanie 

záručného servisu v mieste inštalácie.



11.

Dodávateľ poskytuje na predmet zákazky a všetky jeho súčasti (ďalej len "tovar") 

komplexnú záruku v trvaní dvadsiatichštyroch (24) mesiacov odo dňa, kedy je tovar 

uvedený do prevádzky. Uvedenie tovaru do prevádzky a začiatok plynutia záručnej 

doby sa potvrdí na dodacom liste (preberací protokol), ktorý podpíšu obe zmluvné 

strany, t.j. dodávateľ a objednávateľ, resp. ich oprávnení zástupcovia. Uvedená 

záručná doba sa automaticky predlžuje o dobu, po ktorú nemohlo byť tovar  využívaný 

na účel, na ktorý je určený a to z dôvodov na ktoré sa vzťahuje záruka. 

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

Dodávateľ poskytuje na predmet zákazky a všetky jeho súčasti (ďalej len "tovar") 

komplexnú záruku v trvaní dvadsiatichštyroch (24) mesiacov odo dňa, kedy je tovar 

uvedený do prevádzky. Uvedenie tovaru do prevádzky a začiatok plynutia záručnej 

doby sa potvrdí na dodacom liste (preberací protokol), ktorý podpíšu obe zmluvné 

strany, t.j. dodávateľ a objednávateľ, resp. ich oprávnení zástupcovia. Uvedená záručná 

doba sa automaticky predlžuje o dobu, po ktorú nemohlo byť tovar  využívaný na účel, 

na ktorý je určený a to z dôvodov na ktoré sa vzťahuje záruka. 

12.

Komplexná záruka predstavuje súbor opatrení, ktoré bude v rámci ceny za zariadenie 

vykonávať dodávateľ  autorizovaným servisom po dobu trvania záručnej doby na 

zariadenie za účelom bezporuchovej prevádzky predmetu zmluvy a za účelom 

udržania všetkých parametrov uvedených v technickej špecifikácií zariadenia. 

Objednávateľ si vyhradzuje právo, v prípade potreby vyžiadať od dodávateľa 

predloženie dokladu, prostredníctvom ktorého preukáže oprávnenosť vykonávať 

autorizovaný servis. Opatreniami sa rozumie najmä, nie však výlučne:

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

Komplexná záruka predstavuje súbor opatrení, ktoré bude v rámci ceny za zariadenie 

vykonávať dodávateľ  autorizovaným servisom po dobu trvania záručnej doby na 

zariadenie za účelom bezporuchovej prevádzky predmetu zmluvy a za účelom udržania 

všetkých parametrov uvedených v technickej špecifikácií zariadenia. Objednávateľ si 

vyhradzuje právo, v prípade potreby vyžiadať od dodávateľa predloženie dokladu, 

prostredníctvom ktorého preukáže oprávnenosť vykonávať autorizovaný servis. 

Opatreniami sa rozumie najmä, nie však výlučne:

12.1
oprava vád a porúch tovaru, t.j. uvedenie tovaru do stavu plnej využiteľnosti vzhľadom 

k jeho technickým parametrom,
akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

oprava vád a porúch tovaru, t.j. uvedenie tovaru do stavu plnej využiteľnosti vzhľadom k 

jeho technickým parametrom,

12.2

dodávky a zabudovanie náhradných dielov, ktoré sú potrebné k riadnej a 

bezporuchovej prevádzke tovaru, vrátane demontáže, odvozu a likvidácie použitých 

náhradných dielov,

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem
dodávky a zabudovanie náhradných dielov, ktoré sú potrebné k riadnej a bezporuchovej 

prevádzke tovaru, vrátane demontáže, odvozu a likvidácie použitých náhradných dielov,

12.3
vykonanie pravidelných technických kontrol a prehliadok vo výrobcom predpísanom 

rozsahu a intervale podľa servisného manuálu, min. však jedenkrát ročne,
akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

vykonanie pravidelných technických kontrol a prehliadok vo výrobcom predpísanom 

rozsahu a intervale podľa servisného manuálu, min. však jedenkrát ročne,

12.4
práce (servisné hodiny) a dojazdy servisných technikov dodávateľa do miesta 

inštalácie tovaru v rámci zabezpečenia záručného servisu,
akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

práce (servisné hodiny) a dojazdy servisných technikov dodávateľa do miesta inštalácie 

tovaru v rámci zabezpečenia záručného servisu,

12.5

vykonanie akýchkoľvek neplánovaných opráv a údržby, ktoré nevyplývajú zo 

servisného plánu výrobcu tovaru, ak takáto oprava je nevyhnutná za účelom 

zabezpečenia prevádzky tovaru, vrátane generálnej opravy,

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

vykonanie akýchkoľvek neplánovaných opráv a údržby, ktoré nevyplývajú zo servisného 

plánu výrobcu tovaru, ak takáto oprava je nevyhnutná za účelom zabezpečenia 

prevádzky tovaru, vrátane generálnej opravy,

12.6

technická telefonická podpora v pracovných dňoch od 08:00 do 16:00 a zároveň 

poradenstvo pri prevádzkovaní tovaru prostredníctvom klientského pracoviska 

dodávateľa v pracovných dňoch od 08:00 do 16:00 hod., pričom dodávateľ musí 

garantovať funkčnosť a prevádzku tohto klientskeho pracoviska. 

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

technická telefonická podpora v pracovných dňoch od 08:00 do 16:00 a zároveň 

poradenstvo pri prevádzkovaní tovaru prostredníctvom klientského pracoviska 

dodávateľa v pracovných dňoch od 08:00 do 16:00 hod., pričom dodávateľ musí 

garantovať funkčnosť a prevádzku tohto klientskeho pracoviska. 

13.
Dodávateľ je povinný počas trvania záručnej doby odstrániť vady v nasledujúcich 

lehotách od nástupu na opravu:
akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

Dodávateľ je povinný počas trvania záručnej doby odstrániť vady v nasledujúcich 

lehotách od nástupu na opravu:

13.1
oprava vady, pri ktorej nie je potrebná dodávka náhradného dielu najneskôr do 

dvadsiatichštyri (24) hodín,
akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

oprava vady, pri ktorej nie je potrebná dodávka náhradného dielu najneskôr do 

dvadsiatichštyri (24) hodín,

13.2 oprava vady s dodávkou náhradného dielu najneskôr do dedemdesiatdva (72) hodín akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem oprava vady s dodávkou náhradného dielu najneskôr do dedemdesiatdva (72) hodín

14.

Objednávateľ je oprávnený vadu, ktorú zistí na tovare počas záručnej doby, nahlásiť 

dodávateľovi prostredníctvom klientského pracoviska dodávateľa. V prípade ak 

komunikačným kanálom klientského pracoviska dodávateľa je emailová komunikácia, 

za moment nahlásenia vady sa považuje moment prijatia emailovej správy 

dodávateľom.  V prípade ak komunikačným kanálom klientského pracoviska 

dodávateľa je telefónna linka, za moment nahlásenia vady sa považuje moment 

spätného telefonického alebo emailového potvrdenia objednávateľovi a jeho 

evidencia, vrátane mena oznamovateľa, telefónneho čísla pre potvrdenie a stručného 

opisu vady. 

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

Objednávateľ je oprávnený vadu, ktorú zistí na tovare počas záručnej doby, nahlásiť 

dodávateľovi prostredníctvom klientského pracoviska dodávateľa. V prípade ak 

komunikačným kanálom klientského pracoviska dodávateľa je emailová komunikácia, za 

moment nahlásenia vady sa považuje moment prijatia emailovej správy dodávateľom.  

V prípade ak komunikačným kanálom klientského pracoviska dodávateľa je telefónna 

linka, za moment nahlásenia vady sa považuje moment spätného telefonického alebo 

emailového potvrdenia objednávateľovi a jeho evidencia, vrátane mena oznamovateľa, 

telefónneho čísla pre potvrdenie a stručného opisu vady. 

15.

Záruka sa nevzťahuje na vady, ktoré spôsobí objednávateľ neodbornou manipuláciou 

resp. používaním v rozpore s návodom na obsluhu. Záruka sa tiež nevzťahuje na 

vady, ktoré vzniknú v dôsledku živelnej pohromy, vyššej moci alebo vandalizmu.

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

Záruka sa nevzťahuje na vady, ktoré spôsobí objednávateľ neodbornou manipuláciou 

resp. používaním v rozpore s návodom na obsluhu. Záruka sa tiež nevzťahuje na vady, 

ktoré vzniknú v dôsledku živelnej pohromy, vyššej moci alebo vandalizmu.

16.

Dodávateľ nesie zodpovednosť za to, že služby servisu a údržby tovaru budú 

poskytované v najvyššej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebám 

objednávateľa. Služby budú poskytované s náležitou odbornou starostlivosťou a 

prostredníctvom osôb, ktoré majú potrebnú kvalifikáciu a skúsenosti nevyhnutné na 

plnenie svojich povinností.

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

Dodávateľ nesie zodpovednosť za to, že služby servisu a údržby tovaru budú 

poskytované v najvyššej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebám objednávateľa. 

Služby budú poskytované s náležitou odbornou starostlivosťou a prostredníctvom osôb, 

ktoré majú potrebnú kvalifikáciu a skúsenosti nevyhnutné na plnenie svojich povinností.



17.

Osobné údaje dotknutých osôb, ktoré sú súčasťou tohto procesu verejného 

obstarávania, sú spracúvané verejným obstarávateľom na vopred vymedzený účel v 

súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov a 

zákona NR SR č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov. 

akceptujem akceptujem akceptujuem akceptujuem

Osobné údaje dotknutých osôb, ktoré sú súčasťou tohto procesu verejného 

obstarávania, sú spracúvané verejným obstarávateľom na vopred vymedzený účel v 

súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov a 

zákona NR SR č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov. 

EPION s.r.o. 

Lomnická 42

949 01 Nitra

MEDISERVIS Czuczor s.r.o.

Konopná 2

960 64 Nové Zámky

Eurospol Media s.r.o.

Škultétyho 7

Nové Mesto nad Váhom

MEDIMA-SK s.r.o.

Kostolná 28

040 01 Košice

Definitívne minimálne osobitné požiadavky na predmet zákazky a doklady:

1.
Doklad s názvom ES vyhlásenie o zhode (CE Declaration of conformity) a 

podklady k nemu, resp. iné doklady, ktoré nahrádzajú požadované potvrdenie
akceptujem akceptujem akceptujem

dodávateľ sa k požiadavke 

nevyjadril

Doklad s názvom ES vyhlásenie o zhode (CE Declaration of conformity) a podklady 

k nemu, resp. iné doklady, ktoré nahrádzajú požadované potvrdenie

2. Prospektový materiál akceptujem akceptujem akceptujem
dodávateľ sa k požiadavke 

nevyjadril
Prospektový materiál 

3.

Potvrdenie ŠÚKL - výstup z databázy registrovaných/evidovaných zdravotníckych 

pomôcok, resp. iné doklady, ktoré nahrádzajú požadované potvrdenie ku všetkým 

ponúkaným produktom - ak je to relevantné

akceptujem akceptujem akceptujem
dodávateľ sa k požiadavke 

nevyjadril

Potvrdenie ŠÚKL - výstup z databázy registrovaných/evidovaných zdravotníckych 

pomôcok, resp. iné doklady, ktoré nahrádzajú požadované potvrdenie ku všetkým 

ponúkaným produktom - ak je to relevantné

5. MINIMÁLNE OSOBITNÉ POŽIADAVKY NA PREDMET ZÁKAZKY A DOKLADY 

Požadované minimálne osobitné požiadavky na predmet zákazky a doklady:


