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1. IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA
1.1. Verejny obstaravatel

Nazov: Banskobystricky samospravny kraj

Sidlo: Namestie SNP 23, 974 01 Banska Bystrica

Zastupeny: Mgr. Ondrej Lunter, predseda

ICO: 37828100

Kontaktna osoba: Monika Debnarova, monika.debnarova@bbsk.sk
Komunikaéné rozhranie: https://josephine.proebiz.com/sk/

Adresa profilu: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/3406

2. Ucel pripravnych trhovych konzultacii

U¢elom pripravnych trhovych konzultacii (dalej aj ,,PTK“) je informovanie a oslovenie hospodérskych
subjektov, ktoré sa zaoberaju poskytovanim predmetu zakazky s cielom stanovit v pripravovanom
verejnom obstaravani objektivne, realne a primerané poziadavky na predmet zdkazky tak, aby boli
dodrzané principy verejného obstaravania a aby verejné obstardvanie podporovalo otvorenu
hospodarsku sutaz. Verejny obstaravatel ma v imysle konzultovat otazky tykajuce sa podmienok
sutaze, ako napr. podmienky Ucasti, obchodné podmienky plnenia zdkazky a podobne. Sicastou PTK
bude aj urcenie predpokladanej hodnoty zakazky (dalej aj ,,PHZ“). Poskytnuté indikativne cenové
ponuky Ucastnikov verejny obstaravatel zohladni pri dalSom planovani a naslednej realizacii postupu
verejného obstaravania.

3. Navrh na opis predmetu zakazky (minimalne poziadavky)

Predmetom pripravovaného verejného obstaravania bude nasadenie CRM systému (customer
relationship management), ktory umoini sledovanie a ukladanie informacii, dat, dokumentov
a komunikaciu so subjektami (partnermi) na jednom mieste a vSetky organizacné zlozky, ktoré budu
do systému vstupovat, budi mat prehlad o aktivitach, dlohdch a komunikacii stvisiacou s prislusnym
partnerom.

Identifikdcia predmetu obstardvania podla CPV kédov:
72000000-5  Sluzby informacnych technoldgii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora
72262000-9  Vyvoj softvéru

BlizsSie informacie o predmete PTK sa nachadzaju v prilohach tohto dokumentu.

4. Poziadavky kladené na hospodarske subjekty, ktoré sa chci zGéastnit pripravnych trhovych
konzultacii a priebeh PTK

1. PTK sa moéZe zudastnit len subjekt ktory je opravneny poskytovat sluzby, ktoré budu
predmetom verejného obstaravania v sutlade s ustanovenim § 32 ods. 1 pism. e) ZVO. Tuto
skutocnost si verejny obstaravatel preveri z dostupnych registrov.

2. Rozhodnutie zUéastnit sa na konzultdciach musi byt slobodné a vazne.

3. Zaujemcovia o Ucast na PTK vyplnia formular, ktory obsahuje otazky tykajlce sa planovanej
zakazky (priloha €. 3) najneskor do 24.07.2023 do 11:00 hod.

4. Vyplnenim apredlozenim formulara elektronicky prostrednictvom systému JOSEPHINE
zaujemca vyjadruje svoj suhlas s pouZitim poznatkov ziskanych na PTK pri priprave verejného
obstardvania, ako aj na zverejnenie tychto informacii v sulade so ZVO.

5. Verejny obstardvatel si vyhradzuje pravo, v pripade, ak sa vyskytnd po vyhodnoteni
elektronickych formularov doplfiujuce otdzky, na dalSiu komunikdciu so zapojenymi
zaujemcami a to:


mailto:%20monika.debnarova@bbsk.sk
https://josephine.proebiz.com/sk/
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/3406

e pisomne formou elektronickou prostrednictvom modulu ,Komunikacia“
informacéného systému JOSEPHINE alebo

e prostrednictvom riadeného rozhovoru, ktory sa uskutocni distan¢nou formou
prostrednictvom videokonferencie beine dostupného SW vybavenia (MS Teams,
Zoom, Google view a pod.) alebo

e osobne.

Pozndmka: Predpokladany termin doplnujucich otdzok je prvy augustovy tyZden v case od

8:00 do 16:00 hod., maximdlny ¢as doplriujucej trhovej konzultdcie bude 30 minut za ucasti

maximdlne 2 zdstupcov hospoddrskeho subjektu/zdujemcu. Presny termin a spdsob

priebehu doplhiujucich otdzok bude zdujemcom ozndmeny s dostatocnym predstihom

prostrednictvom systému JOSEPHINE.

6. S cielom zaistit primerané opatrenia, aby sa Ucastou hospodarskeho subjektu nenarusila
hospodarska sutaz, bude priebeh pripravnych trhovych konzultacii zaznamenéavany formou
pisomného zdpisu. Po ukonceni PTK verejny obstardvatel vypracuje zapis z PTK, ktory bude
zverejneny v profile verejného obstaravatela. Prostrednictvom tohto zapisu budd oznamené
najma informacie ziskané od ucastnikov PTK.

7. Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo upravovat informacie tykajlce sa priebehu a obsahu
PTK kedykolvek podas ich trvania. O pripadnych zmenach bude verejny obstaravatel
informovat dostato¢ne vopred.

8. Komunikaénym jazykom v priebehu konzultacii bude slovensky alebo ¢esky jazyk.

5. Ndklady spojené s trhovymi konzultaciami
Vsetky naklady a vydavky spojené s i¢astou na pripravnych trhovych konzultaciach znasa hospodarsky
subjekt bez akéhokolvek finanéného naroku na verejného obstaravatela.

6. Komunikacia

S ohladom na § 20 zdkona o verejnom obstardvani bude celd komunikacia v priebehu konzultacii
prebiehat vyhradne elektronicky, prostrednictvom systému Josephine. Verejny obstaravatel v bode
1.1 tohto ozndmenia uvadza priamy link na stranku prostrednictvom ktorej relevantny subjekt potvrdi
svoju ucast na konzultaciach. Na uvedenom linku sa nachadzaju a budd nachadzat aj vsetky potrebné
informdacie a dokumenty.

Pravidla pre doruc¢ovanie — zasielka sa povazuje za dorucenu, ak jej adresat bude mat objektivnu
moznost oboznamit sa s jej obsahom, t.j. akonahle sa dostane zasielka do sféry jeho dispozicie. Za
okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania v systéme JOSEPHINE a to v
sulade s funkcionalitou systému.

Dokumenty zasielané prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt k zasielanej sprave priloZzené vo
formate ,,.pdf".

PoZiadavky systému Josephine:
JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstardvania softvér pre elektronizaciu zadavania verejnych
zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikidcia na doméne https://josephine.proebiz.com.
Na bezproblémové pouZivanie systému JOSEPHINE je nutné pouZivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

- Microsoft Edge,

- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vysSia alebo

- Google Chrome.

Uchadza¢ ma moznost registrovat sa do systému JOSEPHINE pomocou hesla aj pomocou obcianskeho
preukazu s elektronickym cipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom (elD).



Verejny obstaravatel odporuca relevantnym subjektom precitat si Manual prace so systémom
Josephine, ktory je dostupny v pravom kontextovom menu na uUvodnej stranke systému
www.josephine.proebiz.com .

7. Dopliujuce informacie

a) Ucastou na pripravnych trhovych konzultacidch hospodarske subjekty ziskavaju moznost
prezentovat svoje sluzby tykajice sa CRM systémov.

b) Verejny obstaravatel vyhodnoti ziskané informdcie a poznatky z pripravnych trhovych
konzultacii a nasledne uréi poziadavky na opis predmetu zdkazky, podmienky ucasti,
obchodné podmienky plnenia zdkazky, ako aj predpokladanu hodnotu zdkazky. Hospodarske
subjekty sa nasledne mézu zucastnit pripravovaného verejného obstaravania a predlozit
ponuku.

8. Prilohy

Priloha ¢. 1: Opis predmetu zakazky
Priloha €. 2: Navrh zmluvnych podmienok
Priloha €. 3: Formuldr k PTK



