
Návrh zmluvy: Uchádzač predloží tento záväzný návrh Zmluvy na poskytnutie služieb (doplnený IBA o údaje označené žltou farbou a to: 
1.v hlavičke zmluvy – časť Dodávateľ, 
2. v časti meno priezvisko, funkcia a podpísanie štatutárnym orgánom + pečiatka) v rámci svojej ponuky. 
Ak uchádzač splní stanovené podmienky účasti, bude vyzvaný na podpísanie Zmluvy na poskytnutie služieb  v potrebnom počte rovnopisov.
ZMLUVA  O PREVÁDZKE A ÚDRŽBE KAMEROVÉHO SYSTÉMU
uzavretá v súlade s zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník 

v znení neskorších predpisov

Objednávateľ:

	Obchodné meno:
	Dopravný podnik mesta Košice, akciová spoločnosť

	Sídlo:
	Bardejovská 6, 043 29 Košice

	IČO:
	31 701 914

	Registrácia:
	v OR Okresného súdu Košice I, č. 559/V, odd. Sa

	Zastúpený:
	Ing. Roman Danko, predseda predstavenstva

Mgr.Marcel Čop, člen predstavenstva

	Bankové spojenie:
	UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 

č.účtu: 6610186006/1111

IBAN: SK36 1111 0000 0066 1018 6006

	IČ DPH:
	SK 2020488206


(ďalej len „Objednávateľ“)
Dodávateľ:
	Obchodné meno:
	

	Sídlo:
	

	IČO:
	

	Registrácia:
	

	Zastúpený:
	

	Bankové spojenie:
	

	IČ DPH:
	


(ďalej len „Dodávateľ“)

(Objednávateľ a Dodávateľ ďalej spoločne aj ako „Zmluvné strany“)

I. PREAMBULA

S cieľom zabezpečenia plynulej a plnohodnotnej prevádzky kamerového systému Objednávateľa sa Zmluvné strany dohodli, že uzatvárajú túto Zmluvu (ďalej len „Zmluva“). Objednávateľ využíva plnenie zmluvy výhradne na zabezpečenie prevádzky kamerového systému (ďalej len „Systém“).
II. PREDMET ZMLUVY

1. Za podmienok uvedených v tejto Zmluve sa Dodávateľ zaväzuje udržiavať kamerový informačný systém a vykonávať služby technickej podpory pre Systém, ktorý Objednávateľ používa pre zabezpečenie verejnej osobnej dopravy za účelom zabezpečenia garantovanej  spoľahlivosti tak, aby bola zaistená požadovaná úroveň prevádzky verejnej osobnej dopravy a rýchle odstránenie prípadných problémov bez negatívneho dopadu na prevádzku verejnej osobnej dopravy (ďalej len „Služby“). Dodávateľ sa zaväzuje riadne a včas plniť predmet Zmluvy a Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť zmluvnú cenu za plnenie predmetu Zmluvy v súlade s prílohou č. 1 tejto Zmluvy.
2. Zmluvné strany sa dohodli, že Služby podľa bodu 1. tohto článku spočívajú v nasledovných činnostiach:

a) servis, údržba a oprava hardvérových zariadení Systému
b) podpora Systému vo forme profylaktiky 1 x ročne
3. V cene podľa prílohy č. 1 tejto Zmluvy sú započítané cestovné náklady osôb, ktoré Dodávateľ použije na poskytovanie Služby.
4. Predmetom Zmluvy nie sú také zásahy, ktoré vyžadujú zmenu logiky riešenia Systému a zmeny štruktúry Systému.
5. Dodávateľ nemá prístup k aktuálnemu obrazu zo Systému, ani k záznamom kamier Systému.
III. PODMIENKY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

1. Objednávateľ je povinný oznámiť zistenú chybu, alebo iný prevádzkový problém s ich detailným popisom Dodávateľovi. Preukázateľnou formou pre nahlásenie problému je e-mail.  
2. Servisné časy závisia od závažnosti ohlásenej chyby a po vzájomnej dohode zmluvných strán a zmluvné strany sa dohodli na ich nasledovnej definícií.
3. Termín profylaktickej prehliadky Systému bude vykonaný v mesiacoch júl – september.
IV. POVINNOSTI, SÚČINNOSŤ A INÉ ZÁVÄZKY ZMLUVNÝCH STRÁN

1. Objednávateľ sa zaväzuje, že za účelom umožnenia riadneho poskytovania Služby poskytne Dodávateľovi bezodplatne potrebnú súčinnosť nevyhnutnú na vykonanie predmetu tejto Zmluvy spočívajúcu najmä v:

a) zabezpečení riadnej súčinnosti kompetentnej kontaktnej osoby Objednávateľa a potrebný rozsah súčinnosti tretích osôb;

b) v  sprístupnení priestorov nevyhnutne potrebných pre realizáciu plnenia podľa tejto Zmluvy, pričom dbá na skutočnosť, že Dodávateľ nemá prístup k obrazu a záznamom kamier
2. Dodávateľ sa zaväzuje:

a) vykonávať služby v rámci plnenia predmetu Zmluvy, špecifikované touto Zmluvou riadne a včas
b) pri vykonávaní predmetu Zmluvy postupovať s maximálnou odbornou starostlivosťou a v súlade s podmienkami uvedenými v tejto Zmluve
c) neodkladne písomne informovať Objednávateľa o skutočnostiach, ktoré by mohli ohroziť včasné a riadne poskytnutie Služby.
3. Zamestnanci Dodávateľa sú povinní dodržiavať pri práci všeobecne záväzné  právne predpisy vrátane predpisov o bezpečnosti a ochrany pri práci a požiarnej ochrany a príslušné vnútorné predpisy Objednávateľa.
4. Určení zamestnanci Objednávateľa majú oprávnenie kontrolovať zamestnancov Dodávateľa pri plnení predmetu zmluvy.

V. CENA ZA SLUŽBY A PLATOBNÉ PODMIENKY

1. Cena za Služby je definovaná v prílohe č. 1 tejto Zmluvy. K Cene sa pripočíta príslušná DPH podľa platných právnych predpisov.

2. Dodávateľ vystaví faktúru na Cenu (s DPH) po každom vykonaní servisného zásahu. 

3. Objednávateľ sa zaväzuje vykonať platbu za vykonané Služby na základe samostatných faktúr. 
4. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti podľa zák. č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Lehota splatnosti každej faktúry je do 30 dní odo dňa jej doručenia Objednávateľovi. Súčasťou faktúry bude doklad potvrdzujúci vykonanie servisného úkonu.
5. Peňažné plnenie sa považuje za uskutočnené dňom pripísania peňažných prostriedkov na účet Dodávateľa.

VI. DÔVERNOSŤ INFORMÁCIÍ A OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV

1. Dodávateľ sa zaväzuje zaviazať svoje oprávnené osoby povinnosťou mlčanlivosti o všetkých skutočnostiach, údajoch a informáciách, ktoré sa dozvedel od Objednávateľa, ktoré Objednávateľ označil ako dôverné informácie, a ktoré sú predmetom nariadenia  EP a Rady    ( EU) 2016/679 z 27.apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, resp. zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a zaobchádzať s nimi ako s dôvernými informáciami, zaistí ich primeranú ochranu a utajenie. Záväzok mlčanlivosti platí aj po zániku platnosti tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany berú na vedomie, že Dodávateľ pre zachovanie čo najvyššej miery bezpečnosti osobných a iných údajov Objednávateľa, je povinný zvoliť pri poskytovaní služieb taký spôsob servisného zásahu, ktorý nevyžaduje sprístupnenie osobných údajov. Ak je pri zisťovaní alebo odstraňovaní prípadnej chyby nevyhnutné jednorazové sprístupnenie osobných údajov z informačného systému Objednávateľa za účelom servisného zásahu, Dodávateľ bude v úlohe príjemcu, ktorý osobné údaje ďalej nespracúva . Dodávateľ je povinný pri servisnom zásahu s jednorazovým sprístupnením osobných údajov zabezpečiť, aby zásah vykonával poverený zamestnanec poučený o povinnostiach v oblasti ochrany osobných údajov. 

3. Dodávateľ sa zaväzuje, že prípadne sprístupnené osobné údaje podľa bodu 2. tohto článku zmluvy nebude spracúvať na žiadne iné účely, než je zisťovanie, resp. odstraňovanie prípadnej chyby alebo prevádzkového problému podľa predmetu tejto zmluvy, neposkytne ich tretej strane a prípadné sprístupnené údaje zo svojich technických zariadení odstráni bezprostredne po vykonaní servisného zásahu. Porušenie uvedených povinností je závažným porušením zmluvných záväzkov.
4. V súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 a zákonom 

č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov, Objednávateľ spracúva osobné údaje Dodávateľa uvedené v tejto zmluve a v prípade, že je Dodávateľ právnickou osobou, zákonného/zmluvného zástupcu Dodávateľa, najmä za účelom uzatvorenia a riadneho plnenia tejto zmluvy. Poskytnutie požadovaných osobných údajov je zákonnou a /alebo zmluvnou požiadavkou, a v prípade ich neposkytnutia môže Objednávateľ odmietnuť uzatvoriť túto zmluvu.

Bližšie informácie o spracúvaní osobných údajov sú upravené v pravidlách ochrany osobných údajov, aktuálna verzia je zverejnená na webovom sídle objednávateľa v sekcii Ochrana osobných údajov.

VII. TRVANIE ZMLUVY
1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú – 36 mesiacov 
2. Táto zmluva zaniká:

a) uplynutím doby, na ktorú bola uzavretá;

b) maximálnym finančným plnením pre túto zmluvu vo výške ,- € bez DPH
c) písomnou dohodou oboch Zmluvných strán ku dňu určenému v dohode;

d) písomnou výpoveďou Dodávateľa alebo Objednávateľa aj bez uvedenia dôvodu s výpovednou dobou 3 mesiace, pričom výpovedná doba začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola doručená výpoveď druhej Zmluvnej strane;

e) odstúpením od Zmluvy.

3. Odstúpiť od Zmluvy je možné z dôvodov podstatného porušenia Zmluvných povinností resp. v zmysle príslušných ustanovení Obchodného zákonníka.
VIII. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa dohodli, že písomnosti sa doručujú na adresu sídla Zmluvných strán uvedenú v príslušnom Obchodnom registri a považujú sa za doručené dňom prevzatia adresátom. Zmluvné strany sa ďalej dohodli, že písomnosti Zmluvných strán sa považujú za doručené aj v prípade, ak boli vrátené odosielateľovi, pričom adresát svojím konaním alebo opomenutím zmaril doručenie písomnosti (t.j. v prípade, ak adresát odmietol prevzatie písomnosti, je neznámy, alebo ak v odbernej lehote písomnosť neprevzal). Vo všetkých prípadoch uvedených v predchádzajúcej vete tohto ustanovenia Zmluvy sa písomnosť považuje za doručenú uplynutím siedmeho (7.) dňa odo dňa jej odoslania. Účinky doručenia nastanú aj vtedy, ak sa adresát o jej obsahu a doručení nedozvedel.

2. Všetky okolnosti súvisiace s touto Zmluvou budú Zmluvné strany riešiť prostredníctvom kontaktných osôb, ktorými sú:

Za Objednávateľa:
Robert Lacko, mobil: 0905455486 e-mail: robert.lacko@dpmk.sk
Za Dodávateľa:
meno ............,  mobil: ........,  
e-mail: ...........
3. Zmeny a doplnky tejto Zmluvy sú platné, ak sú vyhotovené písomne formou dodatkov k zmluve a podpísané oboma Zmluvnými stranami.

4. Práva a povinnosti zmluvných strán v tejto Zmluve neupravené sa riadia právnymi predpismi SR, najmä zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov.

5. Táto zmluva nadobúda platnosť a je pre zmluvné strany záväzná dňom podpisu oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán; ak oprávnení zástupcovia oboch zmluvných strán nepodpíšu túto zmluvu v ten istý deň, tak rozhodujúci je deň neskoršieho podpisu. Táto zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia spôsobom stanoveným všeobecne záväznými právnymi predpismi.
6. Zmluvné strany vzájomne vyhlasujú, že sú oprávnené túto Zmluvu podpísať, že svoju vôľu uzavrieť túto Zmluvu prejavili slobodne, vážne a bez omylu a táto Zmluva nebola uzavretá v tiesni za nápadne nevýhodných podmienok, Zmluvu si prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu túto Zmluvu podpísali.

7. Zmluva je vyhotovená v dvoch  rovnopisoch. Každý rovnopis má platnosť originálu. Každá Zmluvná strana obdrží 1 rovnopis zmluvy.
8. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy je nasledujúca príloha:

Položkovitý rozpočet / Vlastný návrh plnenia zo dňa dd.mm.2023
Za Dodávateľa:                                                               Za Objednávateľa: 
v ................... dňa .................                                        v Košiciach dňa .................
.....................................................


............................................................
                                                           Ing. Roman Danko
predseda predstavenstva








............................................................
Mgr. Marcel Čop
         člen predstavenstva
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