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V Bratislave, dna 27. 8. 2019

Vec
Vysvetlenie informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky

Na zaklade Ziadosti zdujemcu o vysvetlenie pozZiadaviek uvedenych v sutaznych podkladoch
a sprievodnej dokumentacii vo verejnom obstardvani nadlimitnej zakazky s nazvom ,Verejna
telefénna siet a zriadenie pristupu do verejnej telefénnej siete”, vyhldsenej uverejnenim Ozndmenia
o vyhldseni vereného obstaravania diia 19. 8. 2019 vo Vestniku EU ¢. 2019/S 158-390735 a vo Vestniku
uradu dria 20.8.2019, ¢. 13/2019 pod ¢islom 1246-WYS (dalej len ,,0znamenie o vyhlaseni verejného
obstaravania“) Vam poskytujeme podla § 48 zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)
nasledovné vysvetlenie.

Uchadzac Ziada o vysvetlenie a zodpovedanie otazok, ktoré suvisia s opisom predmetu zdkazky.

V technickom zadani pozadujete nasledovné podmienky plnenia:
V B.1 Opis predmetu zakazky
I. VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zdkazky je zriadenie pripojenia internej hlasovej komunikacéne;j siete uc¢astnika do
verejnej telefdnnej siete prostrednictvom ethernet pripojenia so SIP protokolom (dalej len SIP trunk)
a poskytovanie komplexnych hlasovych komunikaénych sluzieb verejnej telefénnej siete (dalej len
VTS).

Predmet plnenia pozostava z:

a) Analyza sucasného stavu internej hlasovej komunikacnej siete Ucastnika v rozsahu nutnom pre
spracovanie podrobného navrhu technického rieSenia pripojenia internej hlasovej komunikacnej
siete Gc¢astnika do VTS

b) Zriadenia a odovzdania pristupovych SIP trunk do VTS

c) Zachovanie externého cislovacieho planu v rdmci Cislovacieho planu poskytovatela pre jednotlivé
pracoviska ucastnika

d) Prevadzkovanie SIP trunk a poskytovanie komplexnych hlasovych komunikac¢nych sluzieb VTS

e) Technicka podpora hlasovych sluzieb

1. PozZiadavky na pripojenie do verejnej teleféonnej siete

Verejny obstaravatel poZaduje vybudovanie dudlneho zdlohovaného pripojenia svojej internej
hlasovej komunikacnej siete do verejnej telefonnej siete prostrednictvom ethernet pripojenia so SIP
protokolom. Pripojenie do VTS siete je poZzadované v dvoch lokalitach:

a) Uzol Bratislava — pracovisko Datacentrum DataCube, Kopcianska 92/D Bratislava

b) Uzol KoSice — pracovisko Krajsky stid Kosice, Stirova 29, KoSice

Minimalna poZadovana kapacita hovorovych kandlov umoziujucich podporu ktoréhokolvek z



MINISTERSTVO
@ SPRAVODLIVOSTI

SLOVENSKE) REPUBLIKY
pozadovanych audiokodekov na jeden SIP trunk je 250 hovorovych kanalov pre kazdy pripojny uzol.
Pripojenie do VTS siete musi umoztiovat vzajomnu redundanciu a load balancing, t. j. moznost
rozdelit zataz prichadzajucich a odchadzajucich hovorov na jednotlivé SIP trunky. V pripade vypadku
jedného zo SIP trunkov musi byt druhy SIP trunk schopny pokryt pInd funkénost prevadzky z
vypadnutého SIP trunku.
Ucastnik pozaduje od podniku stanovit moznost navy$enia poétu hovorovych kanélov v jednotlivych
SIP trunkoch bez potreby zmeny technoldgie a bez prerusenia prevadzky, resp. s minimalnym
prerusenim prevadzky v ramci tolerovanej nedostupnosti sluzby na predmetnom SIP trunku.
Minimalna poZadovana kapacita navySenia poctu hovorovych kanalov na SIP trunku je 300
hovorovych kandlov.
Poziadavky na SIP trunk funkcionality:
a) Podpora SIP trunk registracie
b) Podpora minimalne nasledujucich audiokodekov:
G.711 mu-law a a-law
G.729
G.729A
G.7298B
G.729AB
c) Podpora DTMF: RFC 2833, SIP notify
d) Podpora T.38 fax relay, Fax pass-through
e) Podpora CLIP, CLIR
f) Podpora TLS, SRTP

Otazka €. 1:

Nie je jasne definované Ci pri zalohovani SIP trunku ide o zriadenie dvoch nezavislych pripojnych tras
na lokalitu -Uzol Bratislava — pracovisko Datacentrum DataCube, Kopcianska 92/D Bratislava : to
znamena Ze dand lokalita bude pripojena dvomi nezavislimi trasami a kazda trasa bude s poZzadovanym
poctom hlasovych kanalov ?

Odpoved ¢. 1:
Ano ide o zriadenie dvoch nezavislych pripojnych tras na lokalitu - Uzol Bratislava — pracovisko
Datacentrum Data Cube, Kopcianska 92/D Bratislava.

Otazka €. 2:

Nie je jasne definované i pri zalohovani SIP trunku ide o zriadenie dvoch nezavislych pripojnych tras
na lokalitu - Uzol KoSice — pracovisko Krajsky std Kosice, Sturova 29, KoSice: to znamend Ze dana
lokalita bude pripojena dvomi nezavislimi trasami a kazda trasa bude s poZzadovanym poctom
hlasovych kanalov ?

Odpoved ¢. 2:
Ano ide o zriadenie dvoch nezavislych pripojnych tras na lokalitu - Uzol Kogice — pracovisko Krajsky sud
Kosice, Sttrova 29, Kosice

Otazka ¢. 3:
-Uzol Bratislava bude pripojeny len jednou trasou s pozadovanym poc¢tom hlasovych kandlov a v
pripade vypadku bude presmerovana hlasova prevadzka na uzol KoSice ?
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- Uzol KoSice bude pripojeny len jednou trasou s pozadovanym poc¢tom hlasovych kandlov a v pripade
vypadku bude presmerovana hlasovd prevddzka na uzol Bratislava?

Odpoved'¢. 3

— Uzol Bratislava bude mat dve nezavislé trasy (vid odpoved k otazke €. 1). Ak nastane vypadok oboch
nezavislych tras v uzly Bratislava (v pripade vypadku Ustredne, zariadeni) bude presmerovana hlasova
prevadzka na uzol KoSice.

- Uzol Kosice bude mat dve nezavislé trasy (vid odpoved k otdzke ¢. 2). Ak nastane vypadok oboch
nezavislych tras v uzly Kosice (v pripade vypadku uUstredne, zariadeni) bude presmerovana hlasova
prevadzka na uzol Bratislava.

Otazka €. 4

PoZadujete podporu G.729B a G.729AB. Aky je dovod pre poutzitie kédekov G.729B a G.729AB ?
Do akej technoldgie —telefénnej ustredne(vyrobca) bude pripojeny SIP trunk na strane zdkaznika ?
Odpoved'¢c. 4

G.729B a G.729AB su bezné kodeky pre linky, kde sa vyzaduje Setrenie Sirkou pasma. Typicky, ked' sa
rieSi VoIP cez WAN linky. Pre pripojenie do verejnej telefonnej siete nie st nevyhnutne pozadované.

Pre pripajanie do verejnej telefénnej siete musi rieSenie podporovat kodeky G.711 Alaw, G.711 Ulaw,
G.729 A, G.722.

Na strane objednavatela je pouzivana $tandardnd telefénna Ustrediia, ktora spifia SIP $tandard
popisany v RFC (kodeky G.711 Alaw , G.711 Ulaw , G.729 A, G.722). Aktudlne je pouzivané Ustredia
Cisco Call manager s verziou 10S 10 (¢asom bude vyssia verzia).



