Zmluva o poskytovani sluZieb verejnej telefénnej siete a zriadeni pristupu do

5 MS[118 f2019- 97 i
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verejngj telefénnej siete

uzavreta podlla § 44 zékona & 351/2011 Z z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov

Zmluvnd strana:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Adresa na dorucovanie:

Bankové spojenie:

Cislo tctu IBAN:
SWIFT:
Zastupeny:

Zmluvna strana:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Registracia:

Bankové spojenie:

Cislo Gi¢tu IBAN:
SWIFT:
Zastupeny:

medzi:

Ministerstvo spravodlivosti SR

Zupné ndmestie 13, 813 11 Bratislava

00166073

2020830196

Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
SUBASKBXXX

Ing. Sylvia Beriova, generalna tajomnicka sluZzobného tradu
(dalej len ako ,,ticastnik")

a

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

35763 469

2020273893

SK2020273893

Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka ¢. 2081

Tatra Banka, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1

TATRSKBX _

Ing. Dusan Svalek, Riaditel pre Slovensko, spilnomocnenec na zaklade
Podpisového poriadku spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s.

(dalej len ako ,podnik”)

(spolu aj len ako ,zmluvné strany”)

Preambula

1. Téato Zmluva o poskytovani sluZieb verejnej telefonnej siete a zriadeni pristupu do verejnej

telefénnej siete (dalej len ,Zmluva”) sa uzatvara ako vysledok poufitia postupu verejnej

sutafe pre nadlimitnd zdkazku podla § 66 ods. 7 zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom

obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len

»2akon €. 343/2015 Z. z.“) na predmet zakazky: , Verejna telefénna siet a zriadenie pristupu

do verejnej telefénnej siete”, vyhldsenej vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 168/2019 zo
diia 20.8.2019 pod znackou 23119 a v Uradnom vestniku Eurépskej udnie & 2019/S 158-
390735 zo dria 19.8.2019 pod znackou 2019/S 158-390735.
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2.1

2.2

2.3

2.4

Cldnok I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran stvisiacich so
zavazkom podniku, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, riadne a v&as poskytovat
Ucastnikovi nasledovné sluzby:

zriadit pripojenie tcastnika do verejnej telefénnej siete (dalej aj len ako ,VTS") a vykonat
pripojenie technickych prostriedkov Gcastnika k technickym prostriedkom podniku podla
Specifikacie uvedenej v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy - Technicka Specifikacia (dalej aj len ako
yzriadenie pripojenia do VTS"),

poskytovanie sluZby pripojenia do VTS vratane technickej podpory (dalej len ,sluzba
pripojenia do VTS“) a hlasovych sluZieb prostrednictvom VTS podla Specifikacie uvedenej
Prilohe ¢. 1 a Prilohe €. 3 (dalej aj len ako ,,sluzby VTS");

(dalej spolu aj len ako ,sluzby”),

a tomu zodpovedajtci zavazok dcastnika zaplatit podniku cenu za zriadenie pripojenia do VTS
a uhradzat cenu za poskytované hlasové sluzby vo vygke a spdsobom uvedenym v €lanku V
tejto zmluvy.

Clanok It
Garantované lehoty zriadenia pripojenia do VTS

Podnik sa zavazuje zriadit pripojenie do VTS ucastnikovi tak, aby preberacie konanie podla
bodu 2 tohto clanku aPrilohy ¢. 4 bolo Uspesne vykonané najneskér do 60 (Sestdesiat)
kalendarnych dni od nadobudnutia tcinnosti tejto zmluvy.

Zriadenie pripojenia do VTS Ucastnik akceptuje po tispesnom vykonani preberacieho konania
podla Prilohy €. 4, ¢o zmluvné strany potvrdia podpisanim preberacieho protokolu, ktorého
vzor je stcastou Prilohy €. 4. V preberacom protokole zmluvné strany zaroveri uréia defi, od
ktorého podnik zacne poskytovat sluzby VTS (dalej len ,deri zafatia poskytovania sluZieb
VTS*“), a to v zavislosti od skoncenia poskytovania obdobnych sluZieb, ako su sluby podla tejto
zmluvy, sticasnym poskytovatelom tychto sluZieb.

Sluzby podla ¢lanku Ibod 1.1 pism. b) sa podnik zavazuje poskytovat odo dria zadatia
poskytovania sluzieb VTS ststavne a priebeine pocas trvania tejto zmluvy a ak tato zmluva
neustanovuje inak, ich akceptacia je vykonana automaticky na mesacnej baze po uplynuti
prislusného kalendarneho mesiaca.

Ucastnik, v pripade, e nie je vlastnikom alebo spravcom vnitornych telekomunikaénych

rozvodov potrebnych na pripojenie koncového zariadenia nutného pre poskytovanie sluZieb, je
povinny zabezpecit na svoje naklady a zodpovednost stihlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti s
vyuZitim tychto rozvodov a zabezpecit potrebnu sucinnost. Zadovazenie sthlasu podla predoslej vety
a jeho udrZiavanie pocas celej doby trvania zmluvy je nevyhnutnou podmienkou k plneniu zmluvy.



3.1

4.1

5.1

5.2

5.4

a)

b)

Clanok 11
Kvalita poskytovanych sluZieb a zfava z ceny

Podnik sa zavidzuje dodrZiavat parametre kvality nim poskytovanych sluZieb tak, ako je
uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy, pricom v pripade ich nedodrZania ma téastnik narok na
zfavu z ceny podla ¢lanku V bod 5.1 pism. b) tejto zmluvy. Vyska zlavy sa vypoditava podla
Prilohy ¢. 3 tejto zmluvy.

Cldnok IV
Pravny reZim vztahov pri poskytovani hlasovych sluZieb verejnej telefénnej siete

Rozsah a podmienky poskytovania hlasovych sluZieb verejnej telefénnej siete sa riadia okrem
tejto zmluvy aj vSeobecnymi podmienkami vydanymi podnikom v stilade s § 44 ods. 1 zdkona
¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»zakon €. 351/2011 Z. z."). VSeobecné podmienky podniku st uvedené v prilohe &. 5 tejto
zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy, resp. jej priloh a ustanoveniami
vSeobecnych podmienok, ustanovenia zmluvy, ako aj jej prilohy maji prednost pred
ustanoveniami vSeobecnych podmienok. Pre zamedzenie pochybnosti zmluvné strany
vyhlasuji, Ze pripadné periazné sankcie za poruSenie povinnosti Gcastnika, vyplyvajlice zo
v§eobecnych podmienok sluZby podniku, sa neuplatriuji na zvazkovy vztah zaloZeny touto
zmluvou.

Clanok v
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v stilade so zakonom Narodne;j
rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov a na zéklade
vysledku verejného obstaravania v ramci postupu zadavania zakazky, ktorej vysledkom je tato
Zmluva a pozostava z:

ceny za zriadenie pripojenia do VTS, ktord predstavuje jednorazovy poplatok za zriadenie
pripojenia do VTS v sume 1,- (jedno euro) bez DPH, pri¢om tato zahffia vietky naklady podniku
za zriadenie pripojenia (castnika k jeho VTS, ktora bude jednorazovo fakturovana po prvom
mesiaci poskytovania sluZieb v stlade s bodom 5.4 tohto ¢lanku zmluvy,

ceny za poskytovanie sluzby pripojenia do VTS vratane technickej podpory, ktora predstavuje
pravidelny mesaény poplatok vo vyske 5 400,-€(péattisicstyristo eur) bez DPH,

ceny za hovorné, Uctované na mesacnej baze.

Podrobna specifikacia ceny za jednotlivé sluzby poskytované na zéklade tejto zmluvy v stlade
s ich rozdelenim podla predchadzajiiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy je uvedend v Prilohe & 2
— Cenova Specifikacia. Ceny st stanovené ako pevné a koneéné. Ceny podla tohto &lanku
zmluvy pokryvaju vsetky a akékolvek interné a externé naklady alebo vydavky podniku na
poskytovanie sluZieb a splnenie dalSich povinnosti vyplyvajicich ztejto zmluvy, vratane
nakladov spojenych s dopravou. Pre zamedzenie pochybnosti podnik nie je opravneny
vyuctovat pripadné zvysené naklady.

Ceny su v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy a v bode 5.1 tohto ¢lanku zmluvy uvedené v eurdch s DPH,
ako aj bez DPH. U¢astnikovi budi ceny vyuétované spolu s DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.
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5.4

5:5:

5.6

6.1

Cena za sluzby podla bodu 5.1 pism. b) tohto €lanku zmluvy predstavuje pravidelny pausal za
kalendarny mesiac uhradzany ucastnikom podniku za sluzby pripojenia do VTS a technickej
podpory za podmienok dohodnutych v tejto zmluve. Cena za sluzby podla bodu 5.1 pism. c)
tohto clanku zmluvy bude fakturovana uéastnikovi na zaklade skutoéného mnoZstva
uskutocnenych hovorov (odpoétu poskytnutych sluZieb) podla evidencie informaéného
systému podniku a jednotkovej ceny uvedenej v prilohe &. 2. Prilohou faktiry bude odpodet
poskytnutych sluZieb s uvedenim mnoZstva a jednotkovej ceny.

Cena za sluzby podla bodu 5.1 pism. b) a c) tohto &lanku zmluvy bude Géastnikovi fakturovana
podnikom na mesacnej baze vidy po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca za tento
kalendarny mesiac. Vo fakture za prvy kalendarny mesiac poskytovania sluZieb VTS (resp. jeho
alikvotnej Casti, za predpokladu, Ze deri zadatia poskytovania sluZieb pripojenia do VTS nie je
prvym driom kalendarneho mesiaca) bude okrem ceny podla bodu 5.1 pism. b) (resp. jej
alikvotnej ¢asti) a bodu 5.1 pism. c) tohto ¢ldnku zmluvy, vydiétovana aj cena podla bodu 5.1
pism. a) tohto ¢lanku zmluvy. V kaZdejfaktire je podnik povinny zretelne odlisit odplatu (cenu)
za hovorné a cenu podla bodu 5.1 pism. b) tohto &lanku zmluvy, teda cenu za poskytovanie
sluzby pripojenia do VTS vratane technickej podpory.

Vylctované ceny je ucastnik povinny uhradit v lehote 30 dni od doruéenia faktiry. Faktira
musi obsahovat vietky prilohy v zmysle tejto zmluvy a néleZitosti dafiového dokladu podla
zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zkona &.
431/2002 o Uctovnictve v zneni neskordich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktiry
zodpoveda v plnom rozsahu podnik.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat vietky poZadované prilohy a naleZitosti alebo bude
vyhotovend v rozpore s predchadzajiicim bodom tohto ¢l&nku zmluvy alebo bude obsahovat iné
zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani, d¢astnik ma pravo vratit ju podniku na
doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. Nova 30
driova lehota splatnosti za¢ne plynut driom riadneho doruéenia doplnenej, opravenej, resp.
novej faktury ucastnikovi.

Clanok Vi
Prdva a povinnosti ticastnika

Okrem inych opravneni upravenych v prislusnych pravnych predpisoch av tejto zmluve je
Ucastnik opravneny najma:

vyZadovat od podniku zriadenie pripojenia do VTS podla &lanku Il tejto zmluvy,

vyZadovat od podniku poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy v kvalite podla ¢lanku IIl tejto
zmluvy,

vyZadovat bezplatné odstranenie portch poskytovanych sluZieb, ktoré nezavinil,

uplatriovat reklamaciu na kvalitu poskytovanych sluZieb, ako aj reklamaciu spravnosti
vylctovania ceny,

na prehladné vyuctovanie ceny poskytovanych sluZieb,
uplatriovat narok na kredit podla Prilohy &. 3 tejto zmluvy,

vyZadovat od podniku thradu vzniknutej $kody v pripadoch, kedy za tdto podnik podla tejto
zmluvy zodpoveda.
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7.1

7.2

b)

g)

h)

b)

Okrem inych povinnosti vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov a z tejto zmluvy je
Ucastnik povinny najma:

poskytovat podniku nim poZadovant potrebnu siéinnost k plneniu zmluvy, najma poskytovat
vSetky potrebné Udaje zo strany ucastnika, ktoré mézu byt oprédvnene pozadované zo strany
podniku za Gicelom riadneho zriadenia pripojenia do VTS,

pouZivat poskytované sluzby podla tejto zmluvy v sulade s flou a s platnymi pravnymi
predpismi a docasne vo vynimocnych situaciach aj podla osobitnych pokynov a usmerneni
podniku,

zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuZivanie sluZieb, ani neumoinit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe,

uhradzat riadne a véas vytcétovani cenu,
predchadzat vzniku §kdd na majetku podniku,

ohlasit podniku vietky skutoénosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie sluzieb a
to bez zbytocéného odklady,
pouZivat iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré splfiaji poZiadavky podla osobitnych

predpisov (napr. zakon & 264/1999 Z. z. o technickych poZiadavkdch na vyrobky a o
posudzovani zhody a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov),

neodkladne oznamovat podniku zmenu identifikatnych tdajov potrebnych na vzajomni
komunikaciu a plnenie zmluvy,

po celt dobu trvania zmluvy zabezpecit pre osoby poverené podnikom vstup do priestorov,
ktoré st nevyhnutné k poskytovaniu sluZieb,

Clanok viI
Prdva a povinnosti podniku

Okrem inych opravneni upravenych v prislusnych pravnych predpisoch a v tejto zmluve je
podnik opravneny najma:

vyzadoval' od G&astnika thradu vylctovanej ceny za poskytnuté sluzby a v pripade, Ze nebolo
z technickych alebo inych pri¢in moZné zahrnit do vytctovania &ast ceny sluZieb poskytnutych
v zuctovacom obdobi, ktorého sa predmetné vyuétovanie tykalo, vydctovat tito €ast ceny
sluzby dodatocne,

prerusit alebo obmedzit Géastnikovi aj bez jeho sihlasu poskytovanie slufieb v rozsahu a z
dévodov uvedenych v ¢lanku X tejto zmluvy,

vyZzadovat od t¢astnika thradu jemu vzniknutej skody v pripadoch, kedy za tito Géastnik podla
tejto zmluvy a platnych pravnych predpisov zodpoveda,

uskuto¢nit dodatoéné spdsoby ochrany siete ak je to nevyhnutné na ochranu siete,
Ucastnikovho uZivania sluzby, za predpokladu Ze to nespdsobi dodatoéné finanéné naklady
Ucastnika ani to nespdsobi zniZenie kvality poskytovanych sluZieb.

Okrem inych povinnosti vyplyvajtcich z prislusnych pravnych predpisov a z tejto zmluvy je
podnik povinny najma:
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7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

pri plneni tejto zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou, dodrZiavat vietky prislusné
pravne predpisy platné aucinné na uzemi Slovenskej republiky a postupovat v stlade
s najlepSimi zaujmami Géastnika, ktoré pozna alebo s chladom na okolnosti musi poznat,

zriadit pripojenie do VTS v lehote podla &lanku Il tejto zmluvy,

poskytovat dcastnikovi sluzby v kvalite podia &lanku Il tejto zmluvy,
nahradit Géastnikovi jemu vzniknutd $kodu v pripadoch, kedy za tito podnik podla tejto zmluvy
a platnych pravnych predpisov zodpoveda,

bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil Géastnik,
vykonavat technicku podporu a zmeny len so sihlasom Gcastnika,
mat spdsobilost a opravnenie na poskytovanie SluZieb po&as celého trvania tejto Zmluvy.

Podnik nezodpoveda za obsah ucastnikom prenasanych dat a informacii, ktoré poskytuju tretie
osoby.

Podnik je opravneny previest svoje prava a zavazky, vyplyvajlice mu z tejto zmluvy, na tretie
osoby vylu¢ne len na zaklade predchadzajuceho pisomného siihlasu tGcastnika, pokial zakon €.
351/2011 Z. z. nestanovuje inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podnik nie je opravneny jednostranne zapoéitat akudkolvek svoju
pohladavku voci pohladavke ucastnika.

Clanok vill
Reklamdcia kvality poskytovanych sluzieb a spravnosti vytctovania

Ucastnik je opravneny reklamovat vady v kvalite poskytovanych sluiieb a spravnosti
vyuctovania sluZieb, pricom tak musi urobit elektronicky topzakaznik@telekom.sk alebo
telefonicky na cisle 0800123500 najneskér do 30 dni odo dria doruéenia faktlry, ktorej
spravnost je predmetom reklamécie alebo zistenia vady poskytnutych slufieb. Ak G&astnik
neuplatni toto svoje pravo na reklamaciu v lehote podla predoslej vety, jej marnym uplynutim
mu toto jeho pravo zanikne.

V reklamdcii je uUcastnik povinny uviest svoje identifikalné Udaje zo zmluvy a jasnym a
zrozumitelnym sp8sobom popisat ¢oho sa reklamécia tyka.

Podnik kaZdd reklamaciu ucastnika presetri a vysledok svojho Setrenia ucastnikovi oznami
najneskor do 30 dni odo dria prijatia reklamdcie alebo mu v tejto lehote v zloZitych pripadoch
pisomne oznami prediZenie lehoty na jej predetrenie, ktoré viak neméze byt viac ako o 30 dni.
V pripade, Ze podnik v lehote 30 dni odo dria prijatia reklamacie neozndmi G&astnikovi vysledok
presetrenia alebo prediZenie lehoty, alebo neoznimi vysledok pregetrenia ani v predizenej
lehote podla predchadzajticej vety, povaiuje sa reklamécia za uznand.

V pripade, Ze presetrenie reklamacie ucastnika na vadu v kvalite poskytovanych sluZieb
preukaZe jej opodstatnenost a zavinenie vzniku tejto vady podnikom, ma G&astnik narok na
vratenie pomernej Casti ceny takychto sluZieb podla Prilohy €. 3 tejto zmluvy za &as, po ktory
trvala nim reklamovana vada. Na tcely tohto ¢lanku sa vadou v kvalite rozumie nedodrzanie
parametrov jej kvality tak, ako je uvedené v lanku Il tejto zmluvy.
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10.1

a)

b)

10.2

a)

b)

11.1

12.1

Clénok IX
Podmienky poskytovania technickej podpory a odstranovanie portich

Podnik sa zavazuje poskytovat ucastnikovi po celd dobu trvania zmluvy technickid podporu za
podmienok a v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1 a v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy. Poskytovanie
podpory je zahrnuté v cene sluZieb tak, ako je uvedené v ¢lanku V bode 5.1 pism. b) tejto
zmluvy.

Clanok X
Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb

Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb
ak si to bude vyZadovat:

neodkladnd oprava nim prevadzkovanej siete, resp. siete prevadzkovanej inym
telekomunikaénym podnikom, prostrednictvom ktorej podnik poskytuje sluiby, pri¢om
Ucastnika bude bezodkladne informovat,

planovana udrzba nim prevadzkovanej siete mimo pracovné dni,

mimoriadna situdcia alebo iné zdvainé technické alebo prevadzkové ddévody, ktoré boli
zapri¢inené nezavisle na voli podniku a ktoré st mimo jeho kontroly, ¢o sa poklada za okolnost
vylucujicu zodpovednost, a to aj bez predchadzajiiceho upozornenia tiéastnika.

Podnik je opravneny dodasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluZieb tie? z dévodu:

ich zneuZivania, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich ich zneuZivanie,

ak bude tcastnik v omeskani so zaplatenim splatnej ceny vyuétovanej podla tejto zmluvy o viac
ako 45 dni a to aZ do jej zaplatenia,

ak je to nevyhnutné na ochranu Ustavného zriadenia alebo vnitorného poriadku alebo pre
bezpecnost statu alebo obranu $tatu a bezprostredne hrozi ujma na Zivote a zdravi, vrozsahu a za
podmienok podla § 63 ods. 7 pism. d) zakona ¢. 351/2011 Z. z

Cldnok XI
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti a to na 48 mesiacov odo dfia zadatia poskytovania
sluZieb VTS, pricom zmluvné strany sa dohodli na dobe viazanosti v trvani jedného roka. Doba
viazanosti zacina plynut odo dria zacatia poskytovania sluZieb VTS podla ¢lanku Il bod 2.2 (dalej
len ,,doba viazanosti").

Clénok Xn
Ukoncenie trvania zmluvy

Pred uplynutim doby podla ¢Inku XI bod 11.1 tejto zmluvy je moZné tuto zmluvu ukonéit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim od zmluvy z dévodov podla bodu 12.2 a 12.5 tohto &lanku zmluvy,

c) pisomnou vypovedou z dévodov podia bodu 12.6 a 12.7 tohto &lanku zmluvy.
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Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak jej takéto pravo
vyplyva zo zdkona alebo tejto zmluvy, a to vylu¢ne z dévodov a za podmienok stanovenych
v prislusnom zékone (napr. § 19 zékona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora,
podstatné porusenie zmluvy v zmysle § 345 Obchodného zakonnika, § 44 ods. 10 a 11 zakona
¢.351/2011 Z. z. ) alebo vyslovne uvedenych niZsie v tejto zmluve. Odstlpenie od zmluvy je
Uéinné driom, kedy bolo dorucené druhej zmluvnej strane.

Na Ucely tejto zmluvy sa za podstatné porusenie zmluvy zo strany podniku povazuje:

nevykovanie Uspesného preberacieho konania podla ¢lanku Il bod 2.1 tejto zmluvy ani do 90
(devatdesiat) dni od nadobudnutia t¢innosti tejto zmluvy,

omeskanie podniku so zac¢atim poskytovania sluZieb VTS podla ¢lanku Il bod 2.2 tejto zmluvy
o viac ako 30 (tridsat) dni,

opakované prekroéenie tolerovanej doby nedostupnosti sluzby za fakturacné obdobie podla
Prilohy €. 3 v troch po sebe nasledujlcich fakturatnych obdobiach z dévodov na strane
podniku,

opakované prekrocenie garantovanej doby opravy poruchy podla Prilohy €. 3 v troch po sebe
nasledujucich fakturaénych obdobiach z dévodov na strane podniku,

podnik porusi povinnost vzmysle ¢lanku XV bod 15.6 tejto zmluvy, teda ak na plneni tejto
zmluvy bude participovat Subdodévatel alebo subdodavatel'v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7
zdkona €. 315/2016 Z. z., ktorému vznikla v désledku participacie na plneni tejto zmluvy
povinnost zapisu do Registra, pri¢om tento si tito povinnost riadne a véas nesplnil alebo bol

z Registra vymazany,

podnik posttipi alebo zaloZi pohladavku z tejto zmluvy vodi ucastnikovi v rozpore s ¢lankom VI
bod 7.4 tejto zmluvy.

Uéastnik ma dalej pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak:

strati spdsobilost alebo opravnenie na poskytovanie sluZieb podla &l. lll bod 2 pism. f) tejto
Zmluvy

sa podnik stane spolo¢nostou v krize, vstupi do likvidacie, na majetok podniku bude vyhlaseny
konkurz alebo povolena restrukturalizacia,

komukolvek, kto je stcastou organizacie Ufastnika alebo akémukolvek podriadenému &
zastupcovi Ucastnika pontkne alebo da tplatok podnik alebo jeho podriadeny alebo zastupca,

v podniku prebehla zmena kontroly, organizacna zmena, zmena pravnej formy, zmena
Statutarnych organov a tieto zmeny nie su pre ucastnika konajliic rozumne a odévodnene
akceptovatelné,

podnik preda svoj podnik alebo &ast podniku a podla Géastnika sa tym zhorsi vymoZitelnost
prav a povinnosti zo Servisnej zmluvy.

Za podstatné porusenie zmluvy tcastnikom sa povaZuje, ak je tcatsnik v omeskani s platenim
svojich pefiaznych zavazkov a toto omeskanie trva po dobu dihsiu nez 45 dni.

KaZda zo zmluvnych stran je opravnena tito zmluvu vypovedat, ak jej toto pravo vyplyva zo
zakona alebo tejto zmluvy, a to vyluéne z dévodov a za podmienok stanovenych v prisluSnom
zakone (napr. § 44 ods. 12 a 13 zékona ¢&. 351/2011 Z. z.) alebo vyslovne uvedenych niZsie
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vtejto zmluve. Vypovednd lehota je 12 (dvanast) mesiacov a zacina plynut prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom je pisomna vypoved'
dorucena druhej zmluvnej strane.

Ué&astnik je opravneny tito zmluvu vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo bez udania
dévodu. Ucastnik je ale opravneny dorudit vypoved podla tohto bodu podniku najskér po
uplynuti doby viazanosti v zmysle ¢lanku X| bod 11.1.

V pripade odstipenia od zmluvy ktorejkolvek zmluvnej strany ma podnik prédvo na
zaplatenie ceny za ui zrealizovanu ¢ast sluZieb, ktoré boli poskytnuté v silade s touto
zmluvou.

Odstipenie od zmluvy alebo jej ukoncenie z iného ddvodu sa nedotyka prava na
uplatnenie narokov vyplyvajlcich z porusenia zmluvy, vratane prava na nahradu skody,
zmluvnej pokuty, rieSenia sporov, bezpecnosti a ochrany dévernych informacii a ostatnych
ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po
ukonéeni zmluvy. Ustanovenia vztahujlce sa k usporiadaniu vzajomnych pravnych vztahov
na zaklade tejto zmluvy zostavaju v platnosti do momentu ich usporiadania.

Cldnok Xl
Zodpovednost za Skodu

Zmluvné strany si vrozsahu aza podmienok ustanovenych v tejto zmluve zodpovedaju za
Skodu spdsobent v désledku porusenia niektorej z povinnosti ustanovenych touto zmluvou
alebo z platnych pravnych predpisov.

Podnik zodpovedd za $kodu vzniknutd u&astnikovi poruSenim jeho povinnosti poskytovat
sluZby v rozsahu, Standarde a kvalite podla tejto zmluvy.

Zodpovednost za skodu neupravena v tejto zmluve sa riadi prislusSnymi ustanoveniami zakona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalejlen ,zakon ¢.513/1991
Zb.”).

Podnik nezodpoveda za skodu spdsobent:

prevadzkou telekomunikacnych rozvodov a telekomunikacnych zariadeni, ktoré nie st vo
vlastnictve podniku,

neuskutoénenim prenosu dat ako désledok poruchy, opravy, udriby, restrukturalizacie,
rozsirenia alebo prekrocenia kapacity verejnej siete,

prepravovanymi spravami a informaciami,

nevhodnym nastavenim sluzby alebo koncového zariadenia Géastnikom.

Clénok X1V
Sankcie a zmluvné pokuty

Okrem zmluvnych pokit upravenych v inych ustanoveniach tejto zmluvy ma ucastnik vodi
podniku pravo na zmluvnu pokutu vo vyske:

5.000,- € (slovom péttisic eur) za kaZdy aj zaCaty pracovny deri omeskania podniku s Gspesnym
vykonanim preberacieho konania v lehote podla ¢lanku. Il bod 2.1 tejto Zmluvy;
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1.000,- € (slovom jedentisic eur) za kaZdy aj zacaty pracovny deri omeskania podniku so
zacatim poskytovania sluZieb podla ¢lanku Il bod 2.2 tejto zmluvy;

2.000,- € (slovom dvetisic eur), ak podnik v rozpore s éldnkom VX pouZije Subdodavatela, ktory
nie je uvedeny v Prilohe €. 6 alebo ktorého zmenu/doplnenie uéastnik neodsthlasil postupom
v zmysle ¢lanku VX bod 15.3 tejto zmluvy, a to za kaZdy pripad samostatne,

100,- € (slovom sto eur) za kaZdy, aj zacaty defi omeskania s ozndmenim zmeny Gdajov
o Subdodavateloch v zmysle ¢lanku VX bod 15.4 tejto zmluvy,

2.000,- € (slovom dvetisic eur), ak podnik porusi ochranu Dévernych informécii v zmysle élanku
VX tejto zmluvy, s vynimkou porusenia povinnosti na tseku ochrany osobnych tdajov,

20.000,- € (slovom dvadsattisic eur) za kazdé porusenie povinnosti na Useku ochrany osobnych
udajov v zmysle ¢lanku VX tejto zmluvy,

hodnoty posttipenej alebo zaloZenej pohladavky, ak Poskytovatel v rozpore s &ldnkom VIi bod
7.4 tejto Zmluvy postupil alebo zaloZil pohladavku z tejto Zmluvy.

V pripade omeskania so spInenim pefiazného zavazku podla tejto Zmluvy je veritel opravneny
fakturovat dlZnikovi trok z omeskania vo vySke podla nariadenia vlady Slovenskej republiky
¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika, ako aj
pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle § 369¢ ods. 1 zakona
¢.513/1991 Zb.

Zmluvna pokuta, trok z omeskania alebo pausalna ndhrada nékladov spojenych s uplatnenim
pohladavky vzmysle § 369c ods. 1 zédkona ¢. 513/1991 Zb. su splatné do 30 dni od ich
vycCislenia a dorucenia faktury na ich Ghradu tomu subjektu, ktory mé povinnost zmluvnd
pokutu, tdrok zomeskania alebo pausdlnu ndhradu nakladov spojenych s uplatnenim
pohladavky v zmysle § 369c ods. 1 zdkona & 513/1991 Zb. zaplatit, a to na zaklade faktury
vystavenej veritelom.

Zaplatenim zmluvnych pokit nie sui dotknuté naroky zmluvnych stran na nahradu
spdsobenej skody.

Clanok Xv
Subdodavatelia a zapis v registri

Podnik je opravneny plnit tdto zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (dalej len
»Subdodavatel”), pricom tcastnik bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost pri
vybere Subdodavatela, ako aj za sluiby vykonané azabezpelené na zéklade zmluvy
o subdodavke.

Zoznam vsetkych znamych Subdodévatelov v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy, vratane ddajov
0 osobe opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 6 tejto zmluvy.

Akakolvek zmena a/alebo doplnenie Subdodévatela podlieha schvaleniu Géastnika, ktory
takyto suhlas bez zavainého dévodu neodoprie. O sthlas v zmysle predchadzajlicej vety je
podnik povinny poZiadat Gcastnika najneskdr 14 (3trnést) dni pred pldnovanym pouZitim
nového Subdodavatela.

Podnik je povinny oznamit dcatsnikovi akukolvek zmenu udajov o Subdodavatelovi
uvedenom v Prilohe ¢. 6, resp. zmenenom/ doplnenom podla bodu 15.3 tohto &lanku zmluvy,
a to bezodkladne, najneskér v§ak do 3 (troch) dni, odkedy k zmene ddajov doslo.
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Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizicie Prilohy ¢. 6, t. j. zmena udajov
o Subdodavateloch, nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto zmluve.

Podnik je povinny zabezpeéit, aby jeho Subdodavatelia a subdodavatelia, ktori naplfiajui
defini¢né znaky partnera verejného sektora podla § 2 ods. 1 pism. a)bod 7. a § 2 ods. 2 zdkona
¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 38/2017 Z. z. (dalej len ,,zékon €. 315/2016 Z. z.”), boli najneskér
odo dria nadobudntuia ucinnosti tejto zmluvy av pripade zmeny a/alebo doplnenia
subdodavatela najneskdr odo dria jeho pouZitia vramci plnenia tejto zmluvy podnikom,
zapisani v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,RPVS“), a to aZ do zaniku platnosti
a ucinnosti tejto zmluvy.

Za uUcelom kontroly plnenia povinnosti podniku vzmysle predchadzajiceho bodu tohto
¢lanku zmluvy je podnik povinny kedykolvek na vyzvu ucastnika, najneskdr do 3 pracovnych
dni, predloZit zoznam vietkych jeho zndmych subdodavatelov, ktori napliiiaju defini¢né znaky
partnera verejného sektora podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. a § 2 ods. 2 zakona &. 315/2016
Z.z. v désledku ich participacie na dodani plneni a/alebo sluZieb podla tejto zmluvy (dalej len
»,Z0znam") a zaroveri vSetky zmluvy so subdodévatelmi identifikovanymi v Prilohe €. 6 tejto
zmluvy, resp. nasledne doplnenymi/zmenenymi postupom podla bodu 15.3 tohto &lanku
zmluvy, ktorych neuviedol v zozname anie st zapisany v RPVS. Za uplnost a pravdivost
poskytnutych tddajov nesie plnt zodpovednost podnik.

V pripade omeskania podniku so splnenim povinnosti v zmysle bodu 15.7 tohto élanku zmluvy
ma ucastnik pravo na zmluvnt pokutu vo vyske 500,- € (slovom péatsto eur), a to za kaidy aj
zacaty den omeskania.

V pripade, ak podnik porusi povinnost v zmysle bodu 15.7 tohto &ldnku zmiuvy, a teda bude
tato zmluva plnena subdodavatelmi (resp. budud na jej plneni participovat), ktori si riadne
nesplnili svoju zakonnu povinnost zapisu do RPVS, méa téastnik pravo na zmluvnd pokutu od
podniku vo vySke 5.000,- € (slovom péttisic eur), a to za kaZdého Subdodivatela
a subdoddvatela podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona ¢&. 315/2016 Z. z., ktory sa riadne
a vcas nezapiSe do RPVS, resp. bude z RPVS vymazany.

Zaroven s pradvom na odsttpenie od zmluvy podla § 15 ods. 1 zdkona €. 315/2016 Z. z. vznika
ucastnikovi aj pravo na zmluvni pokutu vo vyske 1.000,- € (slovom tisic EUR) za kaZdy deri
existencie dévodu vzniku prava na odstlipenie od zmluvy podla § 15 ods. 1 zédkona &
315/2016 Z. z., pri¢om toto pravo zanikd, ak G&astnik odstuipi od zmluvy v stilade s § 15 ods.
1 zékona €.315/2016 Z. z. Pre zamedzenie pochybnosti rovnako zanika aj pravo na odstipenie
od zmluvy, ak si Ucastnik uplatni narok na zmluvni pokutu.

Clénok XIv
Bezpetnost a ochrana dovernych informacii

Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat mlcanlivost o dévernych informéciach, o ktorych sa
dozvedeli od druhej zmluvnej strany pri pineni tejto zmluvy, resp. v rdmci samotného plnenia
predmetu tejto zmluvy. Ak nie je dalej v tejto zmluve ustanovené inak, za dévernu informéciu
sa povaiuje akykolvek tdaj, podklad, poznatok, dokument alebo akakolvek ina informaécia,
bez ohladu na formu jej zachytenia:
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ktora sa tyka zmluvnej strany (informécie o jej éinnosti, Struktdre, hospodarskych vysledkoch,
vsetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach
a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni,
know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plény, informacie tykajtce
sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duevného vlastnictva a vietky
dalsie informacie o zmluvnej strane),

ktora bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Ucinnosti tejto Servisnej zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu,
ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznaéena ako ,dévernd”, ,confidential®, ,proprietary”
alebo inym obdobnym oznacenim, ato od okamihu ozndmenia tejto skutocnosti druhej
zmluvnej strane,

pre ktord je stanoveny vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi a G&innymi
v Slovenskej republike osobitny reZim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné udaje autajované
skutoénosti).

D6vernou informaciou nie je tdto zmluva, vratane jej priloh, informacie, ktoré sa bez
porusenia tejto zmluvy stali verejne zndmymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od
druhej zmluvnej strany a informacie, ktoré je Géastnik povinny spristupnit alebo zverejnit
podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (zakon o slobode informécii) [dale] len ,,zékon €. 211/2000 Z. z.“] alebo
iného pravneho predpisu platného a G¢inného na Gzemi Slovenskej republiky.

Podnik sa zavazuje, Ze v stilade s § 79 ods. 2 zakona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len zdkon ¢. 18/2018 Z. z.“) zaviaZe svojich
zamestnancov a vietky dalSie osoby na jeho strane, ktoré sa v ramci plnenia tejto zmluvy
u neho alebo u tcastnika oboznamia s osobnymi Gdajmi, povinnostou micanlivosti. Spinenie
povinnosti v zmysle predchadzajlcej vety je podnik povinny na vyzvu G&astnika kedykolvek
hodnoverne preukazat.

V pripade ak pre riadne plnenie tejto zmluvy je nevyhnutné, aby podnik v mene tcastnika
spracuval osobné (idaje, ktoré ticastnik spractiva ako prevadzkovatel, zavizuje sa podnik tieto
spracivat vyluéne za podmienok stanovenych platnou a dc¢innou legislativou Slovenskej
republiky pre oblast ochrany osobnych tidajov, t. j. na zaklade osobitného pravneho titulu
(zmluvy s Gcastnikom, pripadne ak je to moZné vstlade s danou legislativou na zaklade
poverenia Ucastnika, resp. iného obdobného pravneho Ukonu), v ktorom Géastnik stanovi
predovsetkym predmet a dobu spractivania osobnych tidajov, povahu a tiéel ich spractvania,
zoznam arozsah osobnych Udajov, kategérie dotknutych oséb a povinnosti a prava
prevadzkovatela, ako aj dalSie podmienky stanovené platnou auGéinnou legislativou
Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych ddajov.

Zmluvné strany sa zavazuju uZivat déverné informacie druhej zmluvnej strany vyluéne na téel,
na ktory im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom
ziskané zmluvnymi stranami na zéklade tejto zmluvy. V pripade, Ze U&astnik poskytne podniku
dévernu informéciu v listinnej podobe, podnik je povinny ju bezodkladne po pominuti Géelu
jej drzania vratit Gcastnikovi.

Zmluvneé strany sa zavazuju, Ze déverné informacie budu ochrafiovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochrariuji vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy vsak
najmenej v rozsahu primeranej odborne;j starostlivosti, predovsetkym ich budi chranit pred
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nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo
inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim,
pricom ak nie je vtejto zmluve ustanovené inak, zavidzuju sa, Ze bez predchadzajiceho
pisomného sdhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnti, neodovzdaji, neoznamia alebo inym
spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informacie druhej zmluvnej strany tretej
osobe.

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze upovedomia druhd zmluvnd stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbytoéného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zaklade
zakona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost spristupnit alebo
zverejnit dévernd informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej &ast. O vzniku takejto
povinnosti sa budd zmluvné strany vzajomne informovat bez zbytoéného odkladu. Rovnako
nie je porusenim povinnosti micanlivosti, ak podnik poskytne dévernt informéaciu svojmu
Subdodavatelovi; to viak len za predpokladu, Ze Subdodavatel takito dévernu informéciu
nevyhnutne potrebuje pre tcely plnenia tejto zmluvy azérover ak podnik zabezpedi, 7e
Subdodavatel bude viazany minimalne v rovnakom rozsahu k ochrane dévernych informécit
ako su viazané Zmluvné strany.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku zmluvy ostavaji platné a G¢inné aj po ukonéeni
tejto zmluvy.

Clanok XVII
Dorucovanie a kontakty

Ak tato zmluva neustanovuje inak, komunikdcia medzi podnikom a G&astnikom bude
prebiehat prostrednictvom kontaktnych osdb a kontaktnych Gdajov dcastnika a podniku
uvedenych v bode 17.2 tohto &lanku zmluvy.

Zmluvné strany si na ticely plnenia podla tejto zmluvy uréili nasledovné kontaktné osoby:

za podnik: Katarina llovicova

e-mail katarina.ilovicova@telekom.sk
tel. 0903200025

za Ucastnika: Megr. Juraj Janis

email juraj.janis@justice.sk

tel. 02/888 91 123

Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, akékolvek ozndmenia, stihlas, schvalenia alebo
rozhodnutia vyZzadované alebo predpokladané podla tejto Zmluvy a/alebo dokumenty jednej
zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej strane, musia byt vyhotovené pisomne
v slovenskom jazyku a podpisané prislusnou zmluvnou stranou, resp. oboma zmluvnymi
stranami, ak to vyplyva z kontextu danej pisomnosti, a doruené druhej zmluvnej strane
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formou doporucenej zasielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo
elektronickou postou.

KaZda komunikacia tykajtica sa platnosti alebo G&innosti tejto zmluvy, jej zaniku & zmeny musi
byt pisomna adoruovand vyhradne postou ako doporuéena zasielka, kuriérom alebo
osobne.

Akakolvek pisomnost doruc¢ovand v stvislosti s touto zmluvou sa povazuje za doruéent druhej
zmluvnej strane v pripade dorudovania prostrednictvom:

elektronickej posty (e-mail) driom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajticej
strany potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujliceho e-mailu odosielajticej zmluvnej strane.
Prijimajica zmluvnd strana je povinna dorudit odosielajlicej zmluvnej strane potvrdenie o
prijati e-mailu do 48 hodin, inak sa bude takyto email povaZovat za doruéeny uplynutim 48
hodin od jeho odoslania;

posty, kuriérom alebo v pripade osobného doruéovania, doru¢enim pisomnosti adresatovi s
tym, Ze v pripade dorucovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost zaslan doporucene
s dorucenkou preukazujicou dorudenie na adresu prisluinej zmluvnej strany. V pripade
doru€ovania inak ako postou, je mozZné pisomnost dorucovat aj na inom mieste ako na adrese
prislusnej zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v &ase dorucenia zdriuje. Za
deri dorucenia pisomnosti sa povaiuje aj defi, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom,
odoprie dorucovand pisomnost prevziat, alebo treti defi odo dfia uloZenia zasielky na poste,
doruovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej postou
zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznacena poznamka, Ze ,adreséat sa
odstahoval”, ,adresét je neznamy” alebo ina poznamka podobného vyznamu, ak sa siéasne
takato poznamka zaklada na pravde.

KaZzda zmluvnd strana je povinnad bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane
zmenu Udajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, alebo zmenu kontaktnych oséb
a kontaktnych tdajov uvedenych v bode 17.2 tohto &ldnku zmluvy. Zmena kontaktnych oséb
alebo kontaktnych tdajov na strane d&astnika alebo podniku bude realizovana na zaklade
pisomného ozndmenia druhejzmluvnej strane bez nevyhnutnosti uzatvorenia dodatku k tejto
zmluve.

Clanok Xvill
Zaverelné ustanovenia

T4to zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a dcinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmliv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky. Tato zmluva je povinne zverejfiovanou
zmluvou podla § 5a zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.
Pravne vztahy medzi podnikom a G&astnikom, ktoré nie st upravené v tejto zmluve sa spravuju
ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni a ak
tento zakon niektoré vztahy vyslovne neupravuje, pouZiji sa prisluiné ustanovenia zakona &
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

Vsetky spory, ktoré vzniknu zo zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo ukon&enie sa
zmluvné strany zavdzuje prednostne riesit vzajomnym rokovanim a dohodou. V pripade, Ze
zmluvné strany spory vzniknuté v stvislosti so zmluvou alebo plnenim zavéazkov podla tejto
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zmluvy nevyriesia vzajomnym rokovanim, budu tieto rieSené na vecne a miestne prislushom
stide v Slovenskej republike podla pravneho poriadku Slovenskej republiky. Pravo dcastnika na
predloZenie sporu s podnikom Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych
sluZieb postupom a za podmienok podia § 75 zakona €. 351/2011 Z. z. tym nie je dotknuté.

Ak sa preukaZe, 7e niektoré z ustanoveni zmluvy (alebo ich ¢ast) je neplatné alebo netiginné,
takato neplatnost alebo netédinnost nema za nasledok neplatnost alebo netcinnost daldich
ustanoveni zmluvy (alebo zostavajlcej Casti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Zmluvy.
V takomto pripade sa zmluvné strany zavizuji bez zbytoéného odkladu nahradit takéto
ustanovenie (alebo jeho &ast) novym tak, aby bol zachovany ticel sledovany neplatnym alebo
netdinnym ustanovenim (alebo jeho Casti).

185 Ak tdto zmluva neustanovuje inak, akékolvek zmeny a/alebo dodatky zmluvy sa mézu vykonat
iba na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran, formou ocislovanych podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

18.6  Téato zmluva je vyhotovend v 8 (6smich) rovnopisoch, z ktorych 4 (Styri) rovnopisy obdrZi podnik
a 4 (Styri) Gcastnik.

18.7  Zmluvné strany wyhlasuju, 7e tito zmluvu uzatvaraji slobodne a véine, zmluvna volnost
zmluvnych stran nie je obmedzena, zmluvné prejavy su urcité a zrozumitelné, zmluvu si
preéitali, jej obsahu a pravnym u&inkom z nej vyplyvajicim porozumeli, zmluva nebola
podpisand v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu s jej obsahom
tuto vlastnorucne podpisuju.

18.8  Neoddelitelhou sti¢astou tejto zmluvy st nasledujice prilohy:

Priloha &. 1 —Technicka specifikacia,
Priloha €. 2 — Cenova $pecifikacia,
Priloha &. 3 — Garantovand troveri poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement),
Priloha €. 4 — Postup pri preberacom konani,
Priloha €. 5 — VSeobecné podmienky podniku
Priloha &. 6 — Zoznam Subdodavatelov.
Za Gcastnika: Za podnik:
V Bratislave, diia: V Bratislave, dia:

N
[*)]



Priloha ¢. 1 — Technicka Specifikacia

Technickad Specifikdcia: poskytovanie sluzieb verejnej telefonnej siete a zriadenie pristupu do
verejnej telefénnej siete

Predmetom zakazky je zriadenie pripojenia internej hlasovej komunikacnej siete icastnika do verejnej
telefédnnej siete prostrednictvom ethernet pripojenia so SIP protokolom (dalej len SIP trunk)

a poskytovanie komplexnych hlasovych komunikaénych sluZieb verejnej telefénnej siete (dalej len
VTS).

Predmet plnenia pozostéva z:

a) Analyzastéasného stavu internej hlasovej komunikacnej siete (éastnika v rozsahu nutnom pre
spracovanie podrobného navrhu technického riesenia pripojenia internej hlasovej
komunika¢nej siete ucastnika do VTS

b) Zriadenia a odovzdania pristupovych SIP trunk do VTS

c) Zachovanie externého dCislovacieho pldnu vramci &islovacieho planu poskytovatela pre
jednotlivé pracoviska tcastnika

d) Prevadzkovanie SIP trunk a poskytovanie komplexnych hlasovych komunikaénych sluzieb VTS

e) Technicka podpora hlasovych sluZieb

1. Poziadavky na pripojenie do verejnej telefonnej siete

Verejny obstardvatel poZaduje vybudovanie duédlneho zdlohovaného pripojenia svojej internej hlasovej
komunikaénej siete do verejnej telefénnej siete prostrednictvom ethernet pripojenia so SIP
protokolom. Pripojenie do VTS siete je poZadované v dvach lokalitach:

a) Uzol Bratislava — pracovisko Datacentrum DataCube, Kopéianska 92/D Bratislava
b) Uzol Kosice — pracovisko Krajsky stid Kosice, Sttirova 29, Kosice

Minimalna poZadovana kapacita hovorovych kandlov umoZnujicich podporu ktoréhokolvek
z pozadovanych audiokodekov na jeden SIP trunk je 250 hovorovych kanalov pre kazdy pripojny uzol.
Pripojenie do VTS siete musi umoZnovat vzdjomnu redundanciu a load balancing, t. j. mozZnost rozdelit
zataz prichadzajlcich a odchadzajicich hovorov na jednotlivé SIP trunky. V pripade vypadku jedného

zo SIP trunkov musi byt druhy SIP trunk schopny pokryt plnt funkénost prevadzky z vypadnutého SIP
trunku.

Uéastnik pozaduje od podniku stanovit moZnost navy3enia po&tu hovorovych kanilov v jednotlivych
SIP trunkoch bez potreby zmeny technoldgie abez prerusenia prevadzky, resp. s minimalnym
prerusenim prevadzky vramci tolerovanej nedostupnosti sluzby na predmetnom SIP trunku.

Minimalna poZadovana kapacita navySenia po¢tu hovorovych kanalov na SIP trunku je 300 hovorovych
kanalov.

Poziadavky na SIP trunk funkcionality:

a) Podpora SIP trunk registracie
b) Podpora minimalne nasledujtcich audiokodekov:
G.711 mu-law a a-law
G.729
G.728A
G.729B



G.729AB
c) Podpora DTMF: RFC 2833, SIP notify
d) PodporaT.38 fax relay, Fax pass-through
e) PodporaCLIP, CLIR
f) PodporaTLS, SRTP

2. Poskytované sluzby
Uéastnik poZaduje zabezpetit poskytovanie nasledujcich hlasovych komunikaénych sluZieb:

a) Pripojenie do VTS prostrednictvom 2 x SIP trunk vzmysle poZiadavky bodu 1 tejto Casti
sutaznych podkladov

b) Hovory do fixnych sieti v Slovenskej republike

c) Hovory do mobilnych sieti v Slovenskej republike

d) Medzinidrodné hovory do fixnych sieti

e) Maedzinarodné hovory do mobilnych sieti

f) Smerovanie prichadzajtcich volani do internej hlasovej komunikacnej siete ticastnika v zmysle
zachovania stcasného Cislovacieho planu

Struktdrovany priemerny mesaény objem hlasovej prevadzky (v mintdtach) smerovany do pevnej
verejnej telefénnej siete je predloZeny v prilohe &. 2. Predmetna priloha sliZi vylucne iba pre potreby
navrhu jednotkovych tarifnych cien pre jednotlivé smery, na ktoré budi uskutocriované volania do
pevnej verejnej telefénnej siete. Predmetny priemerny objem hlasovej prevadzky bude v spojeni
s navrhovanymi jednotkovymi tarifami pouZity na vypoclet kalkuldcie predpokiadaného objemu
fakturacie za sluzby hlasovej komunikdacie prostrednictvom pevnej verejnej telefonnej siete a bude
jednym z podkritérii na vypocet celkovej ceny za poskytované sluzby. Strukturovany priemerny
mesaény objem hlasovej prevadzky je definovany pre nosné smery.

Podnik vo svojej ponuke uvedie podrobnu tarifnd $truktdru pre volania na jednotlivé smery v zmysle
tarifnej Struktury poskytovatela.

PoZaduje sa sekundova tarifikacia od prvej sekundy

3. Cislovaci plan

Uéastnik poZaduje zachovanie v st&asnosti vyuzivaného Eislovacieho planu, ktory je jednotny pre
vietky lokality ucastnika. Cislovaci plan je v nasledovnom formate:

Pre Bratislavu: 02/ 888 LL XXX

Pre zvy3ok Slovenska: OAB/ 88 LL XXX

kde:

LL je kéd lokality pracoviska G&astnika (kddy jednotlivych lokalit poskytne tcastnik podniku)

XXX je aktualna klapka koncového tcastnika



4. Technicka podpora

Ugastnik poZaduje nepretrity 24 hodinovy/365 driovy monitoring pripojenia do VTS siete s moZnostou
okamZitého prehladu o stave pripojenia do VTS siete. Riedenie poruchovych stavov musi byt
v sicinnosti so zodpovedajlcimi zloZkami dcastnika. Podnik musi navrhnut a popisat spésob vymeny
informacii pri rieSeni poruchovych stavov pripojenia do VTS siete. Suéastou poskytovanych
komunikacnych sluZieb musi byt sprava a tidriba dodanych a prevzatych koncovych zariadeni. Podnik
musi navrhnut apopisat spdsob vymeny informécii pri rie$eni poruchovych stavov koncovych
zariadeni. Sucastou poskytovanych hlasovych komunikaénych sluZieb musi byt technickd podpora
tykajuca sa poZiadaviek na zmenu konfiguracie pripojenia do VTS siete. Podnik je poZadovany navrhnut
a popisat spésob vymeny informacii pri rieSeni poZiadaviek ti¢astnika na zmenu konfiguracie pripojenia
do VTS siete.

5. SLA
Ucastnik poZaduje dodrzanie nasledujicich minimalnych parametrov SLA:

a) Dostupnost pripojenia do VTS prostrednictvom SIP trunk pre uzol Bratislava = 99,97%

b) Dostupnost pripojenia do VTS prostrednictvom SIP trunk pre uzol KoSice = 99,97%.
Vzhladom k redundantnosti zapojenia na strane (castnika je poZadované pripojenie kaidého SIP
trunku dvomi rozhraniami.

6. Popis technického rieSenia

Verejny obstaravatel poZaduje od uchadzaéa predloZit vo svojej ponuke navrhovaného riesenia,
minimalne v nasledujicom rozsahu:

a) Popis filozofie navrhovaného riesenia

b) Logickd schéma pripojenia internej hlasovej komunika&nej siete verejného obstaravatela do
VTS siete

c) Sposob pripojenia uzla Bratislava do VTS (prenosové médium, technolégia, prenosova
kapacita, koncové zariadenia na ukoncenie okruhu pre SIP trunk)

d) Spdsob pripojenia uzla KoSice do VTS (prenosové médium, technoldgia, prenosova kapacita,
koncové zariadenia na ukonéenie okruhu pre SIP trunk)

e) Popis monitoringu pripojenia do VTS siete a popis poskytovania technickej podpory

f) Popis a Specifikaciu navrhovanych parametrov SLA
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Priloha &. 3 — Garantovana roveri poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement)
Garantovana troven poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement)

Pokrytie servisu: 7 dni x 24 hodin.

Typ servisu: on site.

a) Dostupnost sluZby prostrednictvom SIP trunk pre uzol Bratislava = 99,97%;
b) Dostupnost sluzby prostrednictvom SIP trunk pre uzol Kosice = 99,97%.

Reakény €as: 1 hodina od nahlédsenia vzdialenou diagnostikou, 4 hod. od nahladsenia v pripade kritickej
chyby a 8 hod. od nahlasenia beinej chyby.

Kritickd chyba - chyba, ked sluZbu nie je moiné poskytovat alebo ma chyba kriticky vplyv na
poskytovanie sluzby.

Beina chyba - chyba, ktord nema na poskytovanie sluzby vyrazny vplyv a obmedzuje spravnu
funkcionalitu sluzby.

Podnik sa zavizuje, Ze v pripade zavineného porusenia [ubovolného parametra SLA z jeho strany,
poskytne uéastnikovi kredit za obdobie, vyjadreny v zlave z pravidelného poplatku za nefunkénd sluzbu
za obdobie av3ak maximéalne do vy3ky 100 % z mesacného poplatku podla &i. V bod 5.1 pism. b) zmluvy,
nasledovne:

Za kazdu aj zacatu hodinu vypadku 1,00 % z pravidelného mesacného poplatku za
prekracujuicu tolerovanu dobu nedostupnosti sluzby

sluzby

Za kaZdu aj zacatu hodinu nad garantovant 0,5% z pravidelného mesacného poplatku za
dobu opravy poruchy sluzby

Kredity za jednotlivé porusenie jednotlivych parametrov SLA sa v rdémci obdobia spocitavaju.

Ugastnik nie je opravneny poZadovat od podniku plnenie zavidzkov vyplyvajlcich z SLA v pripade, ked'
porucha vznikla ako désledok:

- neopravneného zasahu do koncového zariadenia podniku, technického zariadenia podniku alebo do
siete podniku, za ktory podnik nie je zodpovedny,

- udalosti, ktora nastala nezavisle od vole podniku a brani podniku v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by podnik tito udalost alebo jej nasledky predvidal, odvrétil alebo
prekonal.

Mesaéna dostupnost sluZby sa vyjadruje v percentach a zaokrihluje sa na dve desatinné miesta. Doba
Tup aj doba Ttot sa zapoditavaji na celé mindty. Mesacné dostupnost sluzby sa vypodita ako pomer
doby, pocas ktorej bola Sluzba dostupna (Tup) a doby, pocas ktorej mala byt SluZzba dostupna v danom
kalendarnom mesiaci (Ttot):

Mesacna dostupnost sluzby = Tup / Ttot * 100 [ % ], kde
Tup =Ttot — | (t2 -t

Doba Ttot je dizka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi zaiatkom poskytovania sluzby
akoncom kalendarneho mesiaca okrem planovanej Gdrzby, pokial' sa pocas doby Ttot uskutocnila. Za
zaciatok poruchy sa pre urcenie doby trvania poruchy sluzby povaZuje okamih t1, kedy bola porucha
oznamena kontaktnou osobou ucastnika kontaktnej osobe podniku. Porucha je odstrénend v okamihu
t2, kedy bolo odstranenie poruchy a opatovné sprevadzkovanie sluzby oznamené kontaktnou osobou
podniku kontaktnej osobe tcastnika. Podnik zarucuje, Ze doba opravy poruchy sluzby nepresiahne od



okamihu t1 dohodnutt dobu v zmysle tejto SLA. Ak Uéastnik neposkytne nevyhnutnd stéinnost
podniku pri odstrafiovani poruchy, a najma neumoini pristup servisnych pracovnikov podniku k
telekomunikaénému zariadeniu/zariadeniam a kéblovym trasam instalovanym u Géastnika, okamih t
nastane aZ v momente poskytnutia nevyhnutnej sti¢innosti a pristupu. V pripade, ak porucha spésobila
len &iastoénl nedostupnost sluzby a t¢astnik odmietne Uplné prerugenie poskytovania sluzby, ktoré je
nevyhnutné pre realizaciu servisného zasahu alebo merania, okamih t1 nastane a7 v momente tiplného
prerusenia poskytovania sluzby.

Zo zavazku podniku vyplyvajliceho z tejto SLA je vylucend doba planovanej ddriby, aviak za podmienky,
Ze tato doba nepresiahne 4 (slovom: styri) hodiny v jednom kalendarnom mesiaci. Podnik je povinny
planovani udrZbu pisomne oznamit Gcastnikovi aspori 48 (slovom: Styridsatosem) hodin vopred. V
pripade, ak doba planovanej tdriby presiahne 4 (slovom: $tyri) hodiny, alebo ak podnik neoznamil
uskutoénenie planovanej ddrzby tcastnikovi aspori 48 (slovom: Styridsatosem) hodin vopred, bude
takdto skutoCnost posudzovana ako nedodrianie mesaénej dostupnosti sluiby, pokial nie je s
Ucastnikom vopred pisomne dohodnuté inak.

Uéastnik je povinny poskytnit podniku pri plneni zévazkov vyplyvajucich z tejto SLA primerand
stéinnost a spoluprécu, najma je povinny:

- oboznamit svojho spinomocneného technického zastupcu s pravami, povinnostami a s jednotlivymi
postupmi dohodnutymi v zmluve,

- e-mailom oznamit podniku zmenu osoby splnomocneného technického zastupcu,

- umoinit pristup servisnych pracovnikov podniku k telekomunikaénému zariadeniu/zariadeniam a
kablovym trasam a rozvodom instalovanym u u&astnika,

- zabezpeCit osvetlenie a privod elektriny,

- oznamit podniku Udribu alebo vyluku z dévodu vypadku elektrického napéjania na svojom
koncovom telekomunikatnom zariadeni, dalej odpojenie od koncového bodu sluzby a opatovné
zapojenie na koncovy bod.

Jednotné kontaktné miesto na nahlasovanie Ziadosti o technickt podporu - hldsenie portich

Poruchy poskytovanych sluZieb sa nahlasujt na telefénnom ¢&isle 0800 123 369

Nahlasena porucha je zapisana do Ticket Management systému podniku. Nasledne je iniciovany postup
na odstranenie poruchy podla dohodnutého SLA a informovanie Gcastnika.

Proces kaidej zmeny konfiguracie po odovzdani do prevadzky je iniciovany prostrednictvom
komeréného kontaktu podniku.



Priloha €. 4 — Postup pri preberacom konani

Postup pri preberacom konani

Preberacie konanie

Pred zalatim poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy sa za Gcelom Zriadenia pripojenia do VTS obe
zmluvné strany zavazuju zrealizovat tzv. Preberacie konanie.

Preberacie konanie zvoldva vidy opravneny zastupca podniku, ktory o tomto informuje povereného
zastupcu ucastnika minimalne 5 pracovnych dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip.
telefonicky alebo emailom, v ktorom bude uvedena presna adresa miesta, zodpovedna osoba podniku,
datum a &as preberacieho konania. Podnik vykona pre potreby preberacieho konania zavere¢né
merania vsetkych predmetnych parametrov a vysledok merania uvedie v preberacom protokole.
Preberaci protokol bude obsahovat meranie na infrastruktire podniku vratane definovaného
pripojenia so zariadenim ucastnika.

Pred uskutocnenim preberacieho konania podnik predlozi Géastnikovi ndvrh ¢asového realizatného
harmonogramu pre implementaciu technologickych platforiem pre zriadenie VTS, ktorého poslednym
milnikom bude pripravenost na poskytovanie sluzby. Navrh ¢asového harmonogramu bude
Specifikovany trvanim jednotlivych aktivit v drioch. Terminovanie ¢&asového realizaéného
harmonogramu bude naviazané na termin tG¢innosti zmluvy.

Pri preberacom konani bude opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran podpisany Preberaci
protokol v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kaZdu zmluvnu stranu, ktorého vzor je uvedeny nizsie.

V pripade ak sa Gcastnik nezti¢astni preberacieho konania bez predchadzajiceho ospravedinenia,
sluzba Zriadenia pripojenia do VTS sa bude povaZovat za odovzdanu do uZivania v deri ozndmeného
preberacieho konania a podnik zasle Gcastnikovi faxom, resp. emailom a listinne na adresu u&astnika
preberaci protokol.

Povinnosti podniku v rédmci preberacieho konania:
o podpisat preberaci protokol a odovzdat tiastnikovi jeden rovnopis.

Povinnosti ucastnika v rémci preberacieho konania:

e umoZnit zastupcom podniku, alebo nim opravnenym osobam pristup ku koncovym bodom a
¢astiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaju v jeho objektoch, za t¢elom vykonania merani
pre potreby preberacieho konania,

o zlcastnit sa preberacieho konania a nasledne potvrdit opravnenou osobou podpisom
preberacieho protokolu o Zriadeni pripojenia do VTS prevzatie pripojenia do VTS alebo jeho
neprevzatie s uvedenim dévodov neprevzatia.

Podpisom preberacieho protokolu opravnenymi osobami oboch zmluvnych strdn sa povaiuje
Zriadenie pripojenia do VTS za prebraté a akceptované.

Ak v priebehu preberacieho konania budu zistené funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych
parametrov, zmluvné strany spiSu zoznam takychto obmedzeni alebo nezhdd. Obe zmluvné strany sa
dohodnt na adekvatnom ¢ase pre vyriesenie problémov uvedenych v tomto zozname.

V rémci preberacieho konania zmluvné strany v stlade s ¢ldnkom Il bod 2.2 tejto Zmluvy uréia den
zacatia poskytovania sluzieb VTS, ktory uvedu do preberacieho protokolu.



Preberaci protokol — VZOR*

Za podnik:

Za ucastnika:

Vysledok preberacieho konania: Bez vad O

S vadami O

Deii zacatia poskytovania sluZieb VTS:

Popis vad:

Lehota na odstranenie:

Za Ucastnika: Za podnik:
Vv , dna: \Y , dna:
podpis podpis

* Pre odovzdanie Ciastkovych sluZieb budu vystavené Ciastkové odovzddvacie protokoly za strany
podniku

Pre celkové odovzdanie bude vystaveny priloZeny preberaci protokol



Priloha ¢. 5 — VSeobecné podmienky podniku



H I E B = ZAZIME TO SPOLU

VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOGNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.



CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného stdu
Bratislava |, Odd: Sa, VI. ¢islo: 2081/B (aj ,Podnik", ,ST* alebo , Te-
lekom") je v sulade so Zakonom a so vieobecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluzieb (,RU%) podnikom poskytujicim elektro-
nické komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu cinnosti aj
iné sluzby.

2. Tieto VP upravuju prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom
mobilnych aleba pevnych sieti a ucastnikmi tychto sluzieb. Tieto
VP upravuijl prava a povinnosti stran v stvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST Il. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresaét je osoba, ktoru Ugastnik urcil na preberanie Ugastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktlr (vytctovani) a upomienok s uéinkami doru-
genia pre Ugastnika.

Platitel' je ina osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za Ucelom Uhrady faktir
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum®) je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontka predaj SluZieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazujl sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet’ je elektronickéd komunikacna siet v zmysle Zakona, vyuzi-
vajlca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre Gcely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilnd siet’ je elektranicka komunikacna siet v zmysle Z&kona, vyu-
Zivajlica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvencnych pasmach a prislunych technolégiach.

Siet' je elektronicka komunikacna siet Podniku, ako napr. Mobilna siet
alebo Pevna siel alebo in& elektronicka komunikaéna sief.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoziujici aktivne prihiasenie sa do Mobilnej siete. Je zaroven kon-
covym bodom siete.

Sluzba je elektronickd komunikacna sluzba (,Sluzba EKS") alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach
v zneni neskorSich predpisov.

Zmluva je spoloéné oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb alebo int zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej pred-
metom je zriadenie alebo poskytovanie SluZieb alebo predaj tovarov
Ugastnikovi. Ak sa v akomkolvek dokumente tykajucom sa Zmluvy
uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky,
jej neoddelitelné sucasti a vietky prilohy, ak nie je uvedené inak, Su-
¢astou Zmluvy je Cennik, OP, Podmienky spractvania tdajov a VP, ak
nie je dohodnuté inak.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,Cennik") je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov zctovacich obdobi a spasabe
thrady cien a informéacie, ako si Uéastnik moze vyziadat informécie
o aktuélnych cenach a pripadnych zlavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,OP") su Specifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vylugujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia

ainé poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situacie, vojny, teroristické ttoky, hackerské utoky,
epidemie, branna pohotovost $tatu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od véle Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, ze by Podnik takuto prekazku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a ze by v case vzniku zavazku
Podniku takuto prekazku predvidal.

Zabezpeka je penazna Ciastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za ucelom zabezpecenia a pripadnej Uhrady pohladavok Podniku
voci Ugastnikovi.

Bezpecnostné Gdaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd, PUK
kad, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpecnosti pridele-
né Ugastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za tiéelom identifikacie
Utastnika, administracie Sluzieb a bezpetnej komunikacie s Podni-
kom pri vyuziti prostriedkov dialkovej komunikacie. U¢astnik je povinny
chranit Bezpe&nostné udaje pred ich prezradenim, stratou, znicenim
alebo pouzitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby. Podnik
mdze urcit vzajomny vztah medzi Bezpecnostnymi udajmi zverejne-
nim na Internetovej stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej financnej Giastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikacné sluzby, za sluzby informacnej spoloénosti a za iné
sluzby priebezne odpocitava.

Kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby.

Bonus je hodnota Kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom bez pefiaz-
ného plnenia zo strany Ugastnika, uréena na vyuzitie Predplatenej sluzby.
Podmienky spracuvania udajov si Podmienky ochrany stkromia
a spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych tidajov v Pod-
niku, s sucastou VP a su zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP slizia na ulahcenie orientacie v texte a ne-
pouziji sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla ¢lanku 1. tejto Casti majii rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spracivania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomnéha rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spract-
vania Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujlce slovenské znenie.

CAST Ill. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca mdze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmiuvy sa pova-
zZuje najma predlozenie vyplneného formuléra Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v den doruenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni ado
dna jeha dorucenia Podniku.

2. Zaujemea je povinny predlozit Podniku na poZiadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik moze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k posiideniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto (celom moze Podnik poziadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Gdajov. Zaujemca
ich nie je pavinny poskytnut, avsak bez ich poskytnutia minimalne
v rozsahu (dajov spractvanych na zakonné ucely podia Podmie-
nok spractivania idajov nebude mact Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dakladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-
de obcana SR najma obciansky preukaz a v pripade cudzieho stat-
neho prislusnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s6b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyZaduije) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-



ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemeu v zmysle véeabec-

ne zavaznych pravnych predpisov.

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikécie je najma vypis z tradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitelny na pravne tkony, alebo
iny doklad preukazujuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemeu,
Podnik mdze Ziadat predlozenie vypisu z Gradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik mdZe Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy.

6. Za akceptéaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje najma pisomny sd-
hlas Podniku s formularom navrhu Zmiuvy predioZenym Zaujem-
com, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, pripadne iny tkon Podniku
nevzbudzujlci ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne Ucinnost pogas zuétovacieho obdobia, Podnik
v prvom zictovacom obdobi nasledujlicom po Gcinnosti Zmluvy
(i) vyuctuje alikvotni Cast mesacného poplatku, ak st predmetom
Zmluvy Sluzby s mesaénym poplatkom a (ii) poskytne alikvotna
Cast' volnych minlt, dat alebo inych jednotiek, ak st predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minitami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7. Podnik mé pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutocnitelng, alebo by bolo
mozne len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
Je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstupil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname diznikov ve-
denom podla prisluSnych pravnych predpisoy,

¢) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Uzavretie Zmluvy sa uskutocni spravidla v pisomnej forme, ak nie
je pre danu Sluzbu dohodnuté inak.

9. Za pisomn(i formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavrets s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikécie pri splneni zakonnych poZiadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny tkon s fiou stvisiaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuZili prostriedky dialkovej komunikécie, Ugastnik dorugi Podniku
viastnorucne podpisané znenie Zmluvy najneskar v lehote 15 dni
odo dfia dorucenia prislusnej objednévky. V opaénom pripade
moze Podnik zrusit Sluzbu poskytovant na zaklade tejto objednav-
ky.

11. Uéastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Uéastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo dradne
overenou kopiou. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ucastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedcenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Uéastnika, pokial pisomne plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Ugastnika udelené na predajnom mieste Podniku a
pred opravnenym zéstupcom Podniku. Rozsah udelenej plnej moci
musi byt dostatocne urCity. UrCitost rozsahu plnej maci je opravne-
ny posudit Podnik.

12.Ak je Zaujemca zahraniénou osobou, doklady preukazujlice jeho
identifikaciu musia byt prelozené do Uradného (3tatneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budu prediozené v ceskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Uradne osvedéeny spasobom, ktory umoziiuje
pouzit Uradné osvedtenie podpisu v zahraniéi na pravne (kony

v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medzistatne]
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto clanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby méze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickjch alebo prevadzkovych moznosti Padniku ale-
bo ak su spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spocivajlce najma v ziskani potrebnjch povoleni, stihlasov alebo
iné padmienky stanovené Podnikom, Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, Ze Ugastnik je viastnikom alebo opravnenym uzi-
vatefom nehnutefnosti, v ktorej sa ma umiestnit kancavy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuZivat vnitorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncoveho bodu do Siete, Ak Zaujemca nie je viastnikom
alebo spravcom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpedenie
stihlasu viastnika alebo spravcu s ich vyuZitim, pripadne sthlas
viastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutefnosti) s vybudovanim potrebného pripajné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zarovei povinny zabezpecit v nehnutenosti, v korej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvadov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v stvis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej mé byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v stvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzaju-
cej vety vznikne povinnost uhradit tretej strane poplatky suvisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieta je povinny uhradit Zaujemca.
V pripade, Ze fieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavézuje
Podniku takéto n&klady uhradit; na vya&tovanie takychto nakladov
aich Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravujii Uhradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeéi, prislusny sthlas s vyu-
Zivanim vnitornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodoyv, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik $etrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technickd neuskutonitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezahezpeCenia, resp. neposkytnutia, prislusnych sthlasov),
Zmluva zanikd v celom rozsahu okamihom dorugenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema narok na nahradu
Skody vzniknutej v désledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technolé-
gii je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie malen
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej siefi sa vykonava samo-
instalaciou, instalaciou prostrednictvom technika alebo inym spaso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve, Ak Ugastnik
zvoli samoinstaléciu, zodpoveda za spravne vykonanie tkonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné skody, ktoré nespravnym
vykonanim Ukonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17. Zavdzok Padniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku dfiu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo necinnostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nakladov vynaloZenych v sivislosti s jej zriadovanim.



19. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia

koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskutoénitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zalozené Zmluvou zostan( v platnosti v pévod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilnej siete maze Ugastnik vyuzivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramei prislusnej technolagie st orientacne
znazomené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznacenim v aktuéalnej mape pokrytia alebo inym vhadnym
spdsobom ku driu G€innosti zmeny. Vzhladom na charakter §irenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznacenej v aktuainej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (ii) rovnaku alebo najvy3siu kvali-
tu a dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signélu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spdsobent poveternostnymi,
fyzikélnymi a inymi vplyvmi. Nedostatoéné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré ¢asti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstapit od Zmliuvy.

21.Rychlost' pristupu do Mobilnej siete mdze byt vyrazne nizsia v za-

vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusnej
lokalite, od poétu dalich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislunej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatfiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatfiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za ucelom predchadzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajlce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informéaciam, pricom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuzije, uvedie informéacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mozu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22, Aktivacia SIM karty je jej pripojenie k Mobilnej sieti a predstavuje

technologicky a administrativny predpoklad pre jej prevadzku a po-
skytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovanu SIM kartu so Sluzbami s mesatnym poplatkom odovzda

Podnik Ucastnikovi do uzivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti U€innosti Zmluvy. Vo vieobecnosti plati, Ze Podnik odovzda
Ugastnikovi neaktivovant SIM kartu s Predplatenou sluzbou, ktord
je Ugastnik povinny aktivovat dodatoéne, podia pokynov Podniku,
ktoré st uvedené v tychto VP, pripadne v dokumentoch odovzdanych
spolu so SIM kartou s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty,
booklet, list a pod.). Aktivécia uZ registrovanej SIM karty s Predplate-
nou sluzbou sa uskutocni prvym hovorom. V pripade neakfivovanej
a neregistrovanej SIM karty s Predplatenou sluzbou bude prvy hovor
automaticky presmerovany na bezplatn( zakaznicku linku Predplate-
nej sluzby za icelom vykonania registracie SIM karty s Predplatenou
sluzbou na Ugastnika; tymto registracnym hovorom vsak nedocha-
dza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale k aktivacii SIM
karty s Predplatenou sluzbou déjde pri nasledujlicom hovore auto-
maticky presmeravanom na bezplatni zékaznicku linku Predplatene;
sluzby a po zadani doruceného aktivacného kodu. Aktivacné kody
st vydavané za Gcelom ukoncenia procesu registracie a akfivacie
SIM karty s Predplatenou sluzbou a si dorugované Ugastnikovi,
ktory poZiadal o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou, pros-
trednictvom registracnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo
prostrednictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, do
viastnych rak na adresu, ktora Uzastnik zadal pri registracii SIM kar-
ty s Predplatenou sluzbou. V osobitnych pripadoch Podnik odovzda
Ugastnikovi aktivovant SIM kartu s Predplatenou sluzbou.

24, SIM karta je vo vylu¢nom vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM

kartu nie je mozné prenajat’ ani ju inak previest na inti osobu, ani

ziskat do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podniku. SIM kartu
je mozné vyuzivat iba na ucel a sposobom dohodnutym s Podni-
kom. SIM kartu nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nej, ani
akymkolvek spdsobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipu-
lovat s technickymi tidajmi obsiahnutymi na SIM karte.

25. Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a intl komunikéciu zo SIM
karty pridelenej Ugastnikovi za jednoznacny identifikator Ugastnika
a (ii) realizovat softvérové zmeny SIM karty, ak takato zmena nema
za nasledok znizenie kvality a rozsahu SluZieb a nespdsobi vznik
neoddvodnenych nakladov pre Ugastnika. Ugastnik zodpoveda za
konanie tretich osdb, ktoré vyuzili SIM kartu Utastnika, a za spdso-
benu Skodu. Predpokladom vyuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM
karty je jej vioZenie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefon).

26.V pripade SluZieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-
mie sthm (konov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika

1. Ugastnik ma préava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych
predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:

a) poziadat o docasné prerusenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximalne vSak suhrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluzieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli, Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat' aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,
poziadat za odplatu 0 zmenu telefonneho ¢isla aj podra viastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne Eislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,
pri Sluzbach Mobilnej siete vyuZivat' sluzbu Roaming. Uéastnik
méZe v sieti zahranicného poskytovatela alebo pri komunikéacii
s inym Gcastnikom v jeho sieti, vyuZivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb pacas vyuZivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuitie sieti za-
hraniénych operéatorov s dosahom v pohraniénych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluzieb zahraniéného operatora,

d) vyuzivat Predplatent sluzbu do vysky Kreditu a pripadného Bo-
nusu. Kredit sa spotreblva v poradi, v akom nastali jeho dobi-
lia (najskor sa erpa Kredit z predchadzajiceho dobitia, potom
Kredit neskor dobity). Bonus sa spotreblva ako posledny az po
uplnej spotrebe celej vysky Kreditu dobitého za pefiazné pros-
triedky, t. j. kazdé neskorsie dobitie Kreditu za penazné pros-
triedky spdsobi, Ze nevycerpany Bonus, aj ak prislichal k skor-
Siemu dobitiu Kreditu za pefiazné prostriedky, sa bude Gerpat
ako posledny az po spotrebovani celej vysky Kreditu dobitého
za penazné prostriedky. Doba platnosti Bonusu je rovnaka ako
doba platnosti Kreditu za penazné prostriedky. Bonus nevyéer-
pany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je mozné ho
preplatit a ani preniest na ini SIM kartu. Podnik je opravneny
uviest aj iny druh kreditu ako Kredit alebo Bonus za padmienok
uréenych v Cenniku.

b

~

c

A

2. Ugastnik je okrem inych povinnosti podfa Zmluvy alebo pravnych

predpisav povinny najma:

a) pouZivat Sluzbu za Ucelom a podmienck podia Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ucastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu a akikolvek Stuzbu vyluéne prostrednictvom
koncového zariadenia schvaleného podra prislusnych predpi-
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sov alebo pokynov Podniku, ktoré nebude instalované v zaria-
deni pripojenom na ind siet ako je Siet (napr. v GSM brane),
resp. ktorého pripojenie k Sieti nebude umoziiovat prepojenie
Siete s inou sietou za ucelom ukoncovania prevadzky smero-
vanej z ingj (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie
v Sieli, bez predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,
vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spo-
sobom neposkytovat' tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalSie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat Zakon, principy dabrych mravo, etickych noriem pre
pouZivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Gvahy zaujmy
tretich osdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich oséb,

uhradit Podniku cenu SluZieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho stihlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuzije moznost plathy za tovary alebo sluzby tretich
0sob, je povinny uhradit ich cenu vytictovant Podnikom,
nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich oséb, najmé, no nielen spé-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyziadanej komunikacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnit na Ziadost Podniku naleziti sucinnost v nevyhnut-

=

nom rozsahu v sGvislosti (i) s prevadzkou, udrzbou, meranim
alebo kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Slu-
Zieb, (i) so zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plne-
nim inych povinnosti Podniku, vratane informovania Podniku
o skrytych silnopradovych, plynovadnych, vadovodnych alebo
inych rozvadoch a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochra-
nou Siete z hladiska jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky,
a na tento ucel, ak je to patrebné, pouzivat Podnikom dodatod-
ne zavedené a Ugastnikovi oznamené sposoby ochrany Siete,
(iv) so zneuzivanim Sluzby za (i¢elom uskutocnenia potrebnych
Ukonov smerujucich k upusteniu od takéhoto stavu alebo od Gin-
nosti, ktoré porusuju pravne predpisy alebo Zmluvu; tym nie je
dotknuta zodpovednost Ugastnika za $kodu v zmysle platnych
pravnych predpisov,

zabezpetit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
coveho bodu Siete na zdroj elektrickej energie s pozadovanym
napétim a zabezpegit ochranu proti prepétiu,

zahezpedit primeranu (rovef bezpecnosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre ucely pripojenia do Siete; za tymto ielom
je na vyzvu, podia pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Uroven bezpeénosti zariadeni; Ugastnik je
tiez pavinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy$siu mozni a bez-
platne dostupnu verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
maticku aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za (cCelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpegnostnych a aktualnych hrozieb pre Ucastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikaénych Gdajov Ugastnika,
fakturacnej adresy, udajov o Adresatovi, ako aj inych udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby, alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujiicim zmenu,
najneskor do 7 pracovnych dni odo diia prislusnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne voci Podniku uginky
az dfiom ich ozndmenia a hodnoverného preukazania. Podnik
zaktualizuje Udaje najneskr v najblizej faktire vystavenej po
dni dorucenia oznamenia alebo do 15 dni odo diia doruenia

oznamenia podla toho, ktora skutoénost nastane neskar,
vyvaroval sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by tmyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svajich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozsiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najméd monitorovanie, po-
zmenovanie, extrakciu, zverejiiovanie alebo iné zneuZitie uda-
jov a dét inej osoby,

1) oznamit bez zbytotného odkiadu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia; takéto oznamenie je z dévodov ochrany Ugastni-
ka povaZované za ziadost o prerusenie prevadzky Sluzby. Pod-
nik zabezpeci prerudenie najneskar nasledujlici pracovny def,
najviac vsak po dobu 5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak
sa Podnik nedohodne s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou,
na inom postupe, Podnik ma pravo obnovit prevadzku na pred-
metnej SIM karte po uplynuti doby 5 dni automaticky po pred-
chadzajucom upozorneni. V pripade, neskorého, nepravdivého
aleba nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vznik-
nuté Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto
SIM karty alebo koncového zariadenia do prevadzky. Ugastnik
je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom
poskodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty alebo konco-
vého zariadenia do ¢asu, kedy tito skutoénost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-
hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Ugastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplatent sluzbu, je povinny za-
bezpecit bez zbytoéného odkladu registraciu a sucinnost tejto
tretej osoby ako nového Ugastnika a zodpoveda za to, ze novy
Ugastnik registraciu vykona a stcinnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie st spinené podmienky podla ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze (kon
registracie robi v stlade s dohodou a so sthlasom Ugastnika.

=
=

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalsich prav podlfa Zmluvy alebo prislusnych
predpisov najma pravo;
a) overit idaje Zaujemeu a Ugastnika,
b) na zaplatenie ceny za poskytnutd alebo pozadovant Sluzbu
v stlade so Zmluvou,
c) na nahradu skody spdsobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo viastnictve Podniku alebo tvoriacom sugast Siete,
d) poZadovat Uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
Cenim zlctovacieho obdobia minimalne vo vyske pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Giastkovej faktury, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktura sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ucastnikovi vystavenie Ciastkovej faktury v dei jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.
K tomuto postupu ma Podnik pravo pristipit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, Ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-
na, najméa ak Ugastnik:
d1) je dlznikom Podniku,
d2) vykazal v z(iGtovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu SluZieb s dosledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v budicnosti schopny riadne hradit svoje finanéné
zavazky,

d4) umoZiuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezadkladne
nezabezpedi vietky ikony smerujlice k upusteniu od takej-
to Cinnosti;



e) podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného pinenia zlozenim Za-
bezpeky z dovodov pre docasné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zéruku, Ze si bude riadne a véas plnit zavéazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

f) uspokojit svoje splatné pohladavky voéi Uastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktary alebo ak neuhradi platbu za iné plne-
nie, za ktoré prebieha Ghrada po jeho poskytnuti, resp. ktarého
poskytovanie je zapacaté pred jeho Uhradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej ¢ast na tihradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytnit Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpecenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka pdvodne zlozena,
ato az do doplnenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,

g) uskutonit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
fretiu osobu so sihlasom existujuceho a nového Uastnika az
po uhradeni vSetkych zavazkov voci Podniku. Za zavazok vodi
Podniku sa povaZuje pre Ucely tohto ustanovenia &j zavazok
existujiceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelit stihlas, najma ak novy Ugastnik napifia niektor(i
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa élanku 1
tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za (celom ochrany Gcastnikov, bezpec-
nosti a integrity Siete, alebo infrastruktury alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako
za Ucelom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat' nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni

pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikécii zo zariadenia alebo inStalova-
nie novych potrebnych aplikécii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatnii vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpecnosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatocné spdsoby ochrany Siete alebo kancovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zave-
denie takejto ochrany nevyvola dodatoéné financné nakla-
dy na strane Uéastnika a uplatiiovat dalsie opatrenia na
riadenie prevadzky v sulade s tymito VP a platnou pravnou
Upravou,
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mozu mat' vplyv na kvalitu Sluzby, stikromie koncovych uziva-
tefov a ochranu ich osobnych tdajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej sucastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej tpravy;

i) zmenit zuctovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktura. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,

j) postipit pohadavku voéi Ugastnikovi inej osobe, ak je Ucastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihsie ako 90 dni
v omeskani s thradou; pri postupeni pohfadavky méze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvnit dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohfadavka,

k) zmenit telefonne ¢islo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Uéastnika, iného Ggastnika alebo Siete, o ¢om bude
Podnik informovat Ugastnika minimalne 10 dni vapred,

) zrusit odkazova schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacav,

m) umoznit Ugastnikovi vyuzit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktarej poskytnutie
prejavi Ucastnik svojim aktivnym tkonom zaujem, je vy3sia ako
aktualna vyska Kreditu. Pokial' Ugastnik vyuZije takéto Sluzby
a vznikne mu zavazok na zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny

ho uhradit bezodkladnym dobitim Kreditu minimalne vo vyske
zavazku, pricom zavazok bude vysporiadany znizenim dobitého
Kreditu o vyku zavézku. Ak si Uéastnik nedobije Kredit v do-
statoénej vyske na uhradenie zavézku ani do 30 dni od jeho
vzniku, Podnik je opravneny pozadovat ihradu zavézku aj inym
sposobom ako dobitim Kreditu,

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.

0) pozadovat zaplatenie celej klpnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného pinenia, za ktoré sa realizuje
Uhrada v splatkach) pre nespinenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ugastnikovi zlozent Zabezpeku, resp. jej zostatok na
ucet Ucastnika alebo postovym poukazom najneskor do 30 dni od
zaniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim
3 mesiacov odo dfia ukonCenia Zmluvy alebo uhradenia vetkych
zavazkov Utastnika, podla toho, ktora skutocnost nastala neskar.
V slvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na
troky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit alebo

obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych davodov:

a) za Ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej idrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekrocenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) z dovodov VysSej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dovodov podia
clanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatoCnych spdsabov ochrany Siete podia clanku
3, bod 1, pism. h).

. Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Padnik bude o opatre-

niach podla bodu 1 Ugastnikov informovat.

. Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dovodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania

alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich ich zne-

uzivanie,

nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolocnej faktlry za

Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upo-

zomeniu Podniku a uplynutiu dodatocnej lehoty 5 dni odo diia

upozornenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-

pade neuhradenia spoloénej faktiry sa opravnenie vztahuje na

vSetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolocna faktira,

¢) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenéch a) a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na
moznost prerudenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristapit na zakla-
de préavneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane orgénov Europskych spolocenstiev),

e) smrii Ugastnika, a to odo dfa, ked sa Podnik dozvie o smrfi
Ugastnika, najmé na zaklade dorudenia Gmrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Uastnika za mitveho.

(=)
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4. Zazneuzivanie Sluzby sa pre Ugely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodato&ne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ugastnik je dlz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstapil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny ticel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-



tivity v rozpore so zakonom aleba dobrymi mravmi, najmé vak
na prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie popladnej spravy alebo vyhraznych informécii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo $irenie
informacii, ktorymi dochadza k porusovaniu prav tretich oséb
alebo inym spdsobom,

Ugastnik pouzije Sluzbu na naruenie Siete, vratane pokusu

0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

pokisi sa o prefaZenie Siete, alebo uskutoéni ¢o i len pokus

namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-

munikacného alebo iného zariadenia tvoriaceho st¢ast Siete

vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do

Siete alebo taky zésah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-

vosti,

Utastnik vyuziva Sluzbu alebo jej ¢ast (napr. volania, SMS,

data), za ktoru sa Gctuje pevna cena bez ohladu na objem sku-

totne vyuzitych pineni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi aéastnikmi (jednym Géastnikom za porovnatelny casovy
usek), najma nelimerné vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo moze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnjch éast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany

Ugastnika opakuje alebo pokracuje aj po upozorneni zo strany

Podniku, "

f) Ucastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
ukrétit Podnik o uhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nesplfia poziadavky podla pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemozriuje Podniku
kontrolu jej pouZivania,

i) Utastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuzitim len pre potreby
Utastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalie sluzby,

j) Ugastnik neuhradil véas Giastkov(i faktiru za Sluzby vystavend
v stilade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podra élanku 2 bod 2 pism. b).

(2]
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Clanok 5. Zmena Zmluvy

1.

Ak nie je v Zmluve alebo v jej sG¢asti dohodnuté inak, mozu sa
zmluvné strany dohodndt na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

0O zmenu Zmluvy mdze poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre
uskutocnenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti
o zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na diafku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorucenej na adresu sidla Podniku,

Podnik méZze podmienit’ uskutocénenie pozadovanej zmeny Zmluvy
Zlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpecenia za-
vézkov alebo uhradenim v3etkjch splatnych zavazkov Ugastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) pocas
doby, ked je paskytovanie SluZieb prerusené alebo obmedzené, b)
pogas omeskania Ugastnika s hradou splatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dovodov nesplnenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptécii navrhovanej zmeny, e) porusovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajlicich zo Zmluvy, Podmienok spracii-
vania (dajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ucastnika, ako aj

dovody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Uastnikovi ozna-
mit' do 30 dni od doruéenia navrhu.

. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s U¢astni-

kom v Zmluve, pricom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najmé (pln4 alebo ¢iastocna Uprava, zmena alebo zrusenie Sluzby,

vratane jej kvality, rozsahu, Struktury, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok"). Podnik je opravneny

uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek sucasti Zmluvy, alebo z niektarého

z nasledovnych ddvodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluzieb,

b) zvySenia nakladov Podniku stvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

c) zmeny inflacie podla Statistického Gradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spoivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo zruseni Sluzieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo ingj
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane
organov Europskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatni zmenu zmluv-

nych podmienok, ktora sa Ugastnika tyka, najmenej jeden mesiac
pred jej Ucinnostou. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienck sa
rozumie jednostranna zmena v neprospech Ugastnika tykajlica sa
najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoctu ceny za poskytova-
ni Sluzbu, zmeny kvality poskytovanej Sluzby alebo zmeny Gasu
trvania Zmluvy vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo
trvania Sluzby, alebo zmena tych zmluvnych podmienok, na kto-
rych sa Podnik a Ugastnik pisomne v Zmluve dohodli, Ze sa budu
povazovat za podstatné. Za podstatnd zmenu zmluvnych podmie-
nok sa nepovazuje zmena, ktora je priamo alebo nepriamo vyvo-
lang zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisiusného
organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej Gnie. Ak Ugastnik
nesuhlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, ma pravo
odstupit od Zmluvy bez sankeii, a to najneskér do jedného me-
siaca od oznamenia danej podstatnej zmeny. V takomto pripade
préavne uginky odstipenia od Zmluvy nastani ku diiu nadobudnutia
ucinnosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Ugastnik neodst(ipi od
Zmluvy z dévodu podstatnej zmeny zmluvnjch podmienok spdso-
bom a vlehote podTa prvej vety tohto bodu, ma sa za to, Ze s danou
padstatnou zmenou zmluvnych padmienok stihlast.

Informécie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-
mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania
podfa casti VII. najneskar ku diu Géinnosti zmeny zmluvnych pod-
mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dant zmenu skor. Takato zmena je GGinna ku dfiu uvede-
nému Podnikom v oznameni o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve urcena inak, plati, ze bala dojednana doba neuréitad. Zmluvné
strany sa mézu dohodn(t, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurcitd, Sluzba bude poskytovana pocas doby urcitej, pripadne
7e Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuzivat aspoi pocas urcitého mi-
niméalneho obdabia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu urit alebo na dobu viazanosti a ak pocas
nej dojde k obmedzeniu alebo preruseniu jej poskytovania, daba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa predizi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby



viazanosti Ugastnik aj nadalej vyuziva prislusnt Sluzbu, Podnik je

opravneny uplatiiovat a uétovat Standardnu nezfavnend cenu Sluz-

by podia Cennika platného v ¢ase poskytovania Sluzby.

. Ak je predmetom Zmluvy viacero plneni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho plnenia, pri ktorom st nai dané dovody, ak z pravnej Upravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo urené
inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktorl bola uzavrets,

b) dohodou zmluvnych strén,

c) vypovedou,

d) odstipenim,

e) diiom doruéenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskutocnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dia 30-dfiove;
doby platnosti aktivadnych kodav, pokial Utastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registracnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivacny kod pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivaéného kadu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zagina plyntt okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivaénych
kédov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula diiom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty
podra Cennika, ktora zaéne plynat odo dia prvého prihlasenia
SIM karty Ugastnika do Siete alebo odo diia posledného dobitia
Kreditu, pricom pre zaciatok plynutia tejto lehoty je rozhodujtici
dévod, ktory nastane neskor (za prvé prihlasenie do Siete sa pre
tieto ucely povazuje napr. prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru
alebo odoslanie SMS alebo iny Ukon v zavislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neuréit méze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

dovodu alebo aj bez udania dovodu.

. Podnik moze vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutocnost, ¢i je

uzavreta na dobu urciti alebo neuréitd:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohadnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévadov technickej neuskutocnitelnosti
dalsieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z ddvodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:
(i) pri Predplatenych sluZbach uplynie posiednym diiom kalendéar-
neho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucend druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zacne plynat
prvym dilom zU¢tovacieho obdobia nasledujuceho po doruceni vy-
povede a uplynie poslednym dfiom tohto zdétovacieho obdobia.

. Ugastnik je opravneny odstapit od Zmluvy bez sankeii z dovodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-

nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podia Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Ugastnik ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dna dorucenia oznamenia o uznani opatovnej reklamécie

Uéastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stéle pretrvava.

. Ak sa podra Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstipit od Zmluvy podia predchadzajuceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo ¢asti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky adde-

lit od Sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik mé pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej sucasti, ak;

a) Utastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Utastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet' zariadenie, ktoré nespifia pozia-
davky podfa pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpaji,

d) Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
fuje Podniku kontrolu jej pouzivania, najmé ak vyuziva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej cast,

g) Udaje Ucastnika sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé, o
mdze mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budd mat, alebo maji za nasledok, 7e Uastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrziavat' Zmluvu, najmé zéavazok
riadne a véas uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskor
do okamihu, kedy bol na majetok Utastnika vyhlaseny konkurz,
povolena restrukturalizacia alebo ak bola na U¢astnika uvalena
nutena sprava, ak vstlpil do likvidacie, ak bola voci nemu naria-
den& dafova alebo ina exekiicia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo niteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vogi Ugastnikovi pohtadavku po lehote splatnos-
ti pri ktoromkolvek daldom zmluvnom vztahu na poskytovanie
Sluzby.

j) Ugastnik je v omeskani so zaplatenim kiipnej ceny tovary, alebo
jej casti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
tognej primeranej lehoty na jej thradu.

Odstapenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje ku dfiu doruéenia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvna strana uvedie v odstupeni od Zmluvy neskorsi defi, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto dru. Za-

nikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vsetky pravne vztahy zalozené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstlpenia

ad Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

podiatku; zmluvné strany st povinné vratit si, ¢o si navzajom pinili.

10. Zmluvu je mozné ukonéit & na zéklade dohody stran. Ugastnik,

1.

ktory mé zaujem ukongit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nu Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav véle Ugastnika
dohodntt' sa s Podnikom na ukoneni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukoncenie Zmluvy uzavretej na dobu uritd, resp.
s platne dojednanym zavdzkom viazanosti, akceptacia navrhu
Ugastnika nebude zrealizovana skor ako Ucastnik uhradi svoje
z&vazky zo Zmluvy, vratane zévazkov vzniknutych z pred¢asného
ukoncenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukondenie Zmluvy dohodou je uhradenie
vietkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukonéenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivag-
né a zriadovacie poplatky za tie ukony, ktoré Podnik uskutocnil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na ucely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi konecné vylctovanie za Sluzby,
ktoré je Uastnik pavinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zo-

statkového nespotrebovaného Kreditu, nadobudnutého Ugastni-
kom za pefiazné prostriedky zaplatené Podniku (t. j. nie Bonus),
ktory Ugastnik nevycerpal na Predplatend sluzbu pogas doby tr-
vania Zmluvy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatenej sluz-
by alebo jeho spinomocneny zastupca. O vratenie zostatkového
nespotrebovaného Kreditu podia predchadzajlicej vety je mozne



poziadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku ale-
bo prostrednictvom Podniku dorucenej pisomnej ziadosti o vrate-
nie zostatkového nespotrebovaného Kreditu s Gradne osvedSenym
podpisom Ugastnika. Ugastnik Predplatenej sluzby alebo jeho spl-
nomacneny zastupca nie je opravneny poziadat o vratenie zostat-
kového nespotrebavaného Kreditu prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, ako napr. Zakaznicka linka Podniku, inter-
netovy portal alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstipenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku dorugena vy-
poved zo Zmluvy, odstlipenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonce-
ni Zmluvy s tradne osvedéenym podpisom Ugastnika sa zarovei
povazuje za zZiadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Kreditu (nie Bonusu). Podnik vrati Ugastnikovi zostatkovy nespot-
rebovany Kredit do 14 kalendarnych dni od zaniku Zmluvy vjpo-
vedou alebo dohodou o ukonéeni Zmluvy. V pripade existencie
inej pravnej skutocnosti (napr. smrt alebo zanik Utastnika), ktora
sposobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy nespotrebovany
Kredit opravnenej osobe do 14 kalendarmych dni odo dfia, kedy
opravnena osoba preukazala svoje opravnenie na vratenie zostat-
kového nespotrebovaného Kreditu (napr. pravoplatné osvedéenie
o dedicstve, obsahom ktorého je aj vyska zostatkavého nespotre-
bovaného Kreditu, pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidaéné-
ho zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonus, v hodnote, ktor

mal zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamihu zéniku Zmluvy
podla Gétovnych zaznamov Podniku, bude Ugastnikovi vrateny po-
skytnutim néhrady v peniazoch, pricom ak hodnota zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusu, bude rovna alebo mensia
ako 20,00 EUR, zostatkovy nespotrebovany Kredit bude Ugast-
nikovi vrateny na bankovy uéet, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti
o vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu. V pripade, ak
Utastnik v Ziadosti o vratenie zostatkoveho Kreditu neuvedie islo
bankoveho u¢tu alebo hodnota zostatkového nespotrebovaného
Kreditu, nie Bonusu, bude vacsia ako 20,00 EUR, bude zostatkovy
nespotrebovany Kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaznej pou-
kazky, ktoré bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Ucastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodn( inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urCenie konecnej ceny Sluzieb je rozhodujuci
ich odpocet podla informacného systému Podniku.

. V8etky ceny za Sluzby su vyuctované faktirou po skonceni zicto-
vacieho abdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktiru. Uctovanie ceny sa
zagina diiom zriadenia Sluzby, resp. dfiom zatatia jej poskytovania.
Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Zaciatok a koniec Zuctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. U&astnikom - fyzickym osobam
nepodnikatefom, je listinna forma faktury vystavena po skonceni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelend na dve rovnaké Giastky (so zohladnenim za-
okrthlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pricom prva
ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktary a druha v nasle-
dujicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktary je faktara vystavena po uplynuti jednomesacného zctova-
cieho obdobia. Den vzniku daiiovej povinnosti je defi dodania sluzby
podla platného z&kona o dani z pridanej hodnoty. Podnik mé pravo
vyuctovat cenu vSetkych aleba viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutjch Ucastnikovi na zaklade viaceryjch Zmliv spolo¢nou
faktrou. V pripade thrady spolocnej faktury v Giastocnom rozsahu
bude uhradena suma pouzita na thradu ceny Sluzieb a inych pla-

3.

tieb (vratane splatok) pomernou ciastkou k fakturovanej cene tychto
Sluzieb a inych platieb, ak Ucastnik neuréi inak; cena jednotivych
Sluzieb a inych platieb sa povazuje za uhradenu az uhradenim spo-
loénej faktary v celom rozsahu.

Ak si Ucastnik zvoli elektronicku formu faktary, udeluje suhlas na
to, aby mu Padnik vyiétovaval cenu Sluzby alebo inych platieb
faktirou vylucne v elektronickej forme a Podnik mu nie je povinny
zasielat aj fakturu v papierovej forme, ak nepoziada o vyhotovenie
odpisu elektronickej faktlry za odplatu podia Cennika, ak Podnik
odpis poskytuje. Elektronick fakturu spristupiiuje Podnik Ugastni-
kovi na Internetove; stranke; spristupnenie je podmienené pouzitim
niektorého Bezpetnostného (idaja, V pripade dohody s Ugastnikom
spristupiiuje Podnik elektronicku faktiru zarovedi aj jej zaslanim
na e-mailovl adresu oznamenu Ucastnikom ako nezaheslovanl
prilohu; Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronicke;
faktury zaslanej na e-mailova adresu oznamend Ugastnikom. Ak
je s Ugastnikom vyuzivajucim viaceré Sluzby alebo realizujicim
platby s urgitou periodicitou dohodnuté zasielanie spolocne;j faktary
a Ucastnik poZiada o zmenu formy fakttry, Podnik uskutoéni zme-
nu vo vztahu k v3etkym Sluzbam a platbam realizovanym s urdi-

tou periodicitou, pre ktoré je spologna faktura dohodnuta. Ugastnik
a Podnik sa dohodli, ze ak je s Ugastnikom vyuzivajticim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktury v pa-
pierovej forme, papierova forma faktiry obsahuje zakladnu droven
rozpisanych faktdr iba sihrnne za vietky Sluzby a rozpis zvlast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefonnemu Gislu bude spristup-
neny na Internetovej siranke.

Pokial faktira za Sluzby alebo iné platby bez ohfadu na formu jej
vyhotovenia nie je Ugastnikovi dorucena alebo spristupnena do 17
dni po skonceni fakturacného obdobia a Ugastnik tiito skutoénost
Podniku bezodkladne oznami, najneskar viak v lehote do 22 dni po
skonceni fakturacného obdobia, bude mu doruceny odpis faktiry.
V pripade, ak faktura nemohla byt dorucena Ugastnikovi napr. z
dovodu, Ze si Ugastnik riadne nesplnil svoju povinnost podia &asti
Ill. ¢1. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny spinit si danti povin-
nost dodatoéne spoloéne s ozndmenim, Ze mu nebola dorucena
alebo spristupnena faktira v lehote podia predchadzajicej vety;
po dodatocnom oznameni bude Ucastnikovi doruceny odpis faktiiry
na novu fakturanii adresu. Neoznamenim niektorej zo skutoénosti
uvedenych vy3sie nezanika povinnost Utastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a véas. Riadna
Ghrada obsahuje spravne uvedené Udaje z faktiry, najmé varia-
bilny symbol, fakturovand Ciastku a &islo Gétu, ktoré si potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ucastnika. Véasna Ghrada je
pripisana na (i¢et Podniku najneskor v deii splatnosti uvedeny na
prislusnej faktare; diiom splatnosti faktury je vzdy Strnasty kalen-
darny def nasledujici po skonceni obdobia, za ktoré sa faktira
vystavuje, ak faktara neurcuje neskorsi den splatnosti.

v pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo ineho pefiazného za-
vazku Ugastnika voti Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
(Gtovat: i) Uastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeskania vo vyske
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zacaty den omeskania, pricom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatnl Urok z omeskania vo vyske podia prav-
nych predpisov, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katefom, trok z omeSkania podla predpisov obcianskeho prava, Ak
pravna Uprava stanovi vyssie Uroky z omeskania, ako st dohodnuté
v tomto bode, m& Podnik pravo na troky z omeskania, v takejto
zékonnej vyske,

Ak bola pre pripad porusenia pavinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvné pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu Skody, ktora prevysuje zmluvni pokutu a ktora jej



vznikla porusenim danej povinnosti. Uastnik zodpoveda za riadnu

avCasn( uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-

bo iné platby vyuctovaneé v prisludnej faktare, aj ak si v Zmiuve uréi

Adresata alebo ak je Uhrada realizovana z 4étu Platitela na zaklade

sthlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s hradou faktir alebo s prijatim pre-
platkov Ghrady faktur vratenych Ugastnikovi znasa v plnom rozsahu
Ugastnik. Pri Ghrade faktir zo zahranicia je Ugastnik povinny za-
bezpetit pripisanie Uhrady v prospech Uétu Podniku v plnej vyske
aveas.

9. Podnik je opravneny prijat pinenie poskytnuté tretou osobou na
splnenie akéhokolvek zavazku Ugastnika vyplyvajliceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat sthlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
ucelom hrady faktdr Ugastnika.

10.Podnik ma pravo zapocitat svoje pohladavky voci Uastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré este nie st splatné, proti pohladavkam
Ugastnika voi Podniku.

11. Podnik ma pravo pozadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zaokrihlovat' cenu Sluzieb Gétovanych sekun-
dovou tarifikiciou a kone¢nl cenu podia pravidiel matematického
zaokrGhlovania na celé eurocenty.

13. Podnik méze upozornit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit dlznu
Giastku, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a urcit dodatocnu lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba"). Nahradu nakladov v stvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj v3etky naklady spojené s mimostidnym, stidnym alebo exekug-
nym vymahanim znasa Ugastnik.

14.V pripade uhrady faktur inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia"). Uéastnik suhlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktorii Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktury, a to vo fakture, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vietky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik zasle banke za ucelom Ghrady faktary
az do jej uhrady v celom rozsahu. Zavedenie Uhrady faktar inkas-
nym spésobom z bankového Gétu Ugastnika, zmenu alebo zruse-
nie G¢tu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruenia
tohto spdsobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskdr do konca zuctovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktura, ktora ma Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spdsobom; povinnost oznamit uvedené skutoénosti sa povazuje za
spinent aj v pripade, ak predmetné skutocnosti oznami Podniku
v slade s platnou pravnou Upravou upravujiicou presun platob-
ného Uctu prijimajuci poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskar, platba najblizsej faktiry
prebehne podla dovtedy dohodnutého spésobu. Netspesnu vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nelispesna a Ucastnik nezabezpedi Ghradu faktdry inym spasobom
riadne a véas, dostane sa do omeskania s dasledkami uvedenymi v
tychto VP. Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak v éase zaslania
vyzvy eviduje platny sthlas na inkaso. Ak sthlas na inkaso zriadil
Platitel, je Ucastnik povinny zabezpegit osobny kontakt Platitela s
Podnikom za Gcelom ziskania kontaktnych (dajov pre prenotifika-
ciu. V opaénom pripade sa inkaso povazuje za zriadené z Gétu, kto-
rého majitefom je Uastnik, a prenotifikacia je zaslana Ucastnikovi.
Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpegit potvrdenie sithlasu na
inkaso v banke, ktora vedie dany Ucet.

15.V pripade Uhrady faktar Ugastnika inkasnym sposobom sthlas na
inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zruSenim Uctu uvedeného v stihlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoCnosti nastali v stvislosti s
presunom platobného uctu v stlade s platnou pravnou Upravou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uvedenia ne-
spravneho U¢tu v stihlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo diia, kedy Podnik predlozil banke
poslednli vyzvu na inkaso na zaklade udeleného suhlasu na in-
kaso, a to gj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalsich pripadoch, ak tak uréuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sthlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut Ghradu Ugastnika inkasnym spéso-
bom, najmé ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, ze Ugastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdiov
odo dfia odpisania prostriedkov z jeho G¢tu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspofi dvoch po sebe nasledujcich (hrad faktur Uast-
nika) alebo apakovanymi (aspori trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspofi trikrat) odmietnuté zo strany banky
z ddvodu, za ktory zodpoveda Utastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujici stihlas na inkaso,

c) v dalsich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je USastnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spdsobom, ktory Podnik umoznuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuziva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedajli voci sebe navzajom za skady nimi
spasobené v dosledku porudenia svojich povinnosti zo Zmiuvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
Skodu nezavinili alebo Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okalnostami vyluéujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vyluce-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spasobena smrt alebo ujma na zdravi.

2. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom a ktory vyuziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedaju voci sebe navzajom za Skody nimi
spasobené v ddsledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, Ze
porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedajli za nepriame 3ko-
dy, nasledne Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spdsobené poruSenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody spasobené v dosledku neposkyt-
nutia, Ciastocného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost' vratit pomerm( ¢ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutd, Ciastocne alebo chybne poskytnutt Sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, iastot-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

3. Podnik nezodpoveda za $kodu sposobent:

a) obsahom prenaSanych informacii a (idajov, najmé ak ide o infor-
mécie a udaje poskytované v ramei sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolocnosti),

b) vyuzitim sluzieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo zni¢enim informacii, Udajov alebo
suborov prenasanych prostrednictvom SluZieb zabezpecujtcich
pripojenie do siete internet,

e) pouZitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nesplfia Standardné technické parametre,

f) zneuZitim Bezpecnostného Uidaja neopravnenou osabou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie st vo viastnic-
tve Podniku,



h) spdsaben( v dasledku ddvodov Vyssej moci.
4. Ugastnik zodpoveda Podniku za skodu sposobend:
a) porusenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,
b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,
¢) porusenim zakonnej povinnosti pocinat si tak, aby svojou ¢in-
nostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
SluZieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb; za takuto Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpavednost.
5. Ziadna zo stran nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej
strany alebo nedostatkom stcinnosti, ktori bola poskodené strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie skody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouzit nahradné spdsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit' $kodu, ktora vznikla
tym, Ze poSkodeny tiito povinnost nesplnil.
6. Ucastnik si méZe voci Podniku uplatnit prévo na nahradu skody
pisomnym podanim obsahujucim zrozumitelny, uréity, prehladny
a pravdivy opis rozhodujucich okalnasti vzniku $kody v désled-
ku zavineného porudenia povinnosti Podniku, vycislenie skody
a sumu $kody uplatiovanej Ugastnikom vogi Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-

NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1. Ugastnik ma pravo uplatnit si reklaméciu vo veci spravnosti Ghrady
za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tiainej chyby v suvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

2. Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo dorucenim reklamacie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedent na faktare,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného diia me-
siaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola faktira Ucastnikovi
dorucena alebo nastala skuto¢nost' zakladajlica dévod na podanie
reklaméacie, alebo do 30 dni odo diia dorugenia faktiiry alebo vzniku
predmetnej skutocnosti, podia toho, ktora lehota uplynula neskar.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméciu. Podnet
zaslany elekfronicky, faxom alebo inym spésobom komunikacie na
diafku (t. j. vinej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povazuje za reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaju Ugastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podla bodov 5 az 10 tejto Gasti,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.

3.V reklamécii je Uastnik povinny uviest svoje identifikacné udaje,
ako st najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefonneho éisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumiteinym spdsobom opisat predmet
reklamacie a coho sa na zaklade reklamacie domaha. V pripade
podania reklamacie spinomocnenou osobou je Podnik opravneny
poZadovat aj prilozenie listinnej plnej moci s overenym padpisom
splnomocnitefa.

4. Ak reklamacia nespiia podmienky podfa bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky st prekézkou pre riadne postdenie a vybavenie reklamacie,
Podnik ma pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych nale-
Zitosti, priCom lehota na presetrenie reklamacie zacina v takomto
pripade plyndt od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre cely
objektivneha presetrenia reklamécie, Ucastnik je povinny Podniku
poskytnat nevyhnutne potrebnt sticinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnufia tejto stcinnosti nie je Padnik povinny

v preverovani reklamacie pokracovat.

Reklaméacia vo veci presetrenia (hrady nema odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamacie nezbavuje

Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a véas.

Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia rekla-
mécie do 30 dni od jej dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu. V zlozitych pripadoch mdze Podnik tuto lehotu predlzit,
najviac véak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne in-
formovat Uastnika pred uplynutim pévadnej lehoty s uvedenim
d6vodov.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti chyba na zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Uéastnik za-
plati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajucich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie
ako 6 mesiacov, ale dlhdie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu

vyuzivania Sluzby za predchadzajlcich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujcej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, najneskorsie do
skancenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako 6 mesiacov,
ale dlhdie ako 1 mesiac, vypodita sa priememy rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana oddvodnene, bude tato
zlctovana najneskér v ziétovacom obdobi nasledujlicom po ob-
dabi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny spasob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitelom (dalejlen ako ,Spotrebitel"), je v st-

1.

lade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebi-
tel'skych sporov opravneny predlozit organu alternativneho riesenia
sporu navrh na zacatie altemativneho rieSenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo diia jej odoslania nevyjadril
k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotreblter vyjadruje svoju
nespokojnost' so spasobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel mdZe svoju ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel predloZi navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roka od dorucenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
0 népravu alebo odo dfia mameho uplynutia 30-diiovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajlice zo Zmliy,
ktoré sa tykaju kvality a ceny Sluzieb; v ostatnjch pripadoch je orga-
nom alternativneha riesenia sporov Slovenska obchodna indpekcia.
Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej Podnikom
afalebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov objednal
Podnikom ponukany tovar a/alebo sluzbu, mdze navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podat’ aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov, ktori njde na stranke http://ec.eu-
ropa.eu/odr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a ktory nesthlasi
s vysledkom reklamécie alebo so spasobom jej vybavenia, je oprav-
neny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na RU mimosudne
rieSenie sporu v stlade s § 75a Zakona; moznost Ugastnika alebo
Podniku abratit sa v danej veci na sud nie je dotknuta.

Podnik mdze poverit prijimanim a vybavovanim reklamécii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. Ugastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik mé& pravo na vratenie pomernej
Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Ugastnik méze uplatnit voci Podniku Ziadostou



obsahujiicou termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13. Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poruchu

v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnt linku podpory 0800 123 777; ak-
tualne kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy st uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podra bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Uéastni-
ka alebo prerusenim elektrického napajania kancového zariadenia,
b) prerudenie alebo abmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v €asti ll, ¢lanok 4, c) nefunkénast Sluzby spdsobe-
na VysSou mocou, d) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
SluZieb alebo znizenie kvality Sluzieb uskutoénené Podnikom z d-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuzivanie Sluzieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, e) znizenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v &asti
IIl, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v ¢asti V, bod 3, pism. a) - c).
Ugastnik moze poziadat' Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory mdze byt spaplatneny, ak v désledku zavinenia Uastnika
ddjde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo ine;
chybe Ugastnika, pripadne ak déjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v dasledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skér, ako déjde k odstraneniu chyby spésobene
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto ziadosti Ugastnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnit len v pripade prevadzkovych
a technickych moznasti a pri si¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zaciatok poruchy pre éely uplatnenia prava Ugastnika
podla bodu 12 sa povaZzuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skutoény ¢as zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST VII. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1.

Akukolvek informaciu, oznamenie, vypoved, odstlpenie alebo iné
podanie Ugastnika dorucuje Uastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na inii adresu Podni-
ku ur€ent pre tcely dorucovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik dorugi
podanie v inej ako listinnej forme, mdze ho Podnik poZiadat o do-
ruenie originalu najneskar do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

. Strany sa mdzu dohodnut aj na inej ako listinnej forme dorucovania,

najma elektronickej s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku,

pri ktorych je pisomna forma zachovana a st splnené podmienky

pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obéianskeho zakonnika).

Akukolvek informéaciu, oznamenie, upomienku, fakturu, zalohovi

faktaru, vypoved, odstipenie alebo iné oznamenie Podniku doru-

éuje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spésabov:

a) doporucenou zasielkou na koreSpondencnd adresu uvedenl
Ucastnikom, ktora sa povazuje za dorucend diom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akehokolvek dévodu takto
dorucit, povazuje sa za dorucend poslednym diiom odbernej
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po ulozeni u subjektu povere-
ného doru¢ovanim (napr. postovy podnik),

b) obyéajnou zasielkou na korespondendni adresu uvedent Ugastni-
kom, ktora sa povazuje za dorucend na $tvrty defi po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takéto
sprava sa povazuje za oznamenu diiom jej odoslania na telefén-
ne &islo Uastnika, resp. e-mail. Za jej dorucenie sa povazuje do-

volanie sa, ulozenie spravy do hlasovej schranky alebo tri mame
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za doru¢ené diom jeho spristupnenia v portali,
zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spasobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spasob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktury, vypovede a odstlipenia alebo
iné pravne Ukony urené pravnym predpisom,

e) inym spdsobom.

Za defi dorucenia zésielky podfa pism. a) a b) predchadzajliceho
bodu sa povazuje aj def, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v kiory je na zasielke vyznatena poznamka, Ze Ugastnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novii adresu
Utastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorugované len v ramci
Uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

d

CAST VIIl. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1.

Na v3etky vztahy medzi Podnikom a Uéastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuji ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

Strany budd vetky spory riesit prednostne mimostdnou cestou,
rokovanim alebo dohadou. Ak nevyriesia spor mimostdne, v pri-
pade sudneho sporu je dana pravomoc slovenského vieobecného
stdu podla pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili oso-
bitnt rozhodcovski zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1.

Podnik ma pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych pedmienok. Podnik bude
pri oznamavani zmeny VP postupovat podra ¢asti lll, ¢lanok 5 VP,
podla toho, ¢i je zmena podstatna alebo nie.

Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
pocas celej doby uplatiuja VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka Ucinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohladom na
svoju povahu maji pretrvat az do Uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najmé o zodpovednosti za $kodu, nahrade kody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatng, netcinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavajii v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, ucinnym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odlisovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani Ucelu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané Podnikom stracajli platnost a G¢innost vzdy dfiom na-
dobudnutia platnosti a uéinnosti novych VP vydanych Podnikom.
Vsetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred Géinnostou novych VP
medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali p6vadnymi VP,
sa odo dnia uéinnosti novych VP riadia novymi VP a povazuji sa za
Zmluvy uzavreté podla novych VP.

Ustanovenia tejto ¢asti sa rovnako uplatriujl aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVEREGNE USTANOVENIA

1.

Tymito VP sa rusia a nahradzaju VP Géinné od 1. 2. 2019.

2. Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na Vseobecné podmienky pre

3.

V Bratislave dia 31. 8. 2019

poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilngj siete
alebo VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajlica sa spractvania dajov referuje na Pod-
mienky sprac(vania (dajav.

Tieto VP nadobudaja Ucinnost ditom 1. septembra 2019.

9/2019



Priloha ¢. 6 — Zoznam Subdoddavatelov

pobytu, datum narodenia)

Por. €. [Subdoddvatel Osoba oprdvnend konat za  |Struény opis ¢éasti zmluvy, ktord
subdoddvatela ;
bude predmetom subdoddvky
1. (Ndzov subdoddvatela) (Meno, priezvisko, adresa

10.




